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Né mbéshtetje t& nenit 92, paragrafi 4, dhe t& nenit 93, paragrafi 4, té Kushtetulés sé Republikés
sé Kosovés, té nenit 8 té Ligjit Nr. 08/L-117 pér Qeveriné e Republikés sé Kosovés, né pajtim me
nenin 78 té Rregullores Nr. 17/2024 (& Punés sé Qeverisé sé Republikés sé Kosovés, Qeveria e
Republikés s& Kosovés, né mbledhjen e mbajtur mé 2 néntor 2026, merr kété:

VENDIM

1. Aprovohet Koncept-dokumenti pér Gjuhén e Shenjave né Republikén e Kosovés.
2. Obligohen Zyra pér Qeverisje (& Mirg, né kuadér t& Zyrés sé Kryeministrit, dhe institucionet
e tjera kompcetente pér zbatimin e kétij Vendimi, né pajlim me Rregulloren e Punés sé

Qeverisé.

3. Vendimi hyn né fugi ditén e publikimit né Gazetén Zyrtare t& Republikés sé Kosovés.

Albin KURTI

%

Kryeministér i Republikés s& Kosovés

Iu dérgohet:

o Zévendéskryeministrave;

o T& gjithé ministrave;

o Sekretarit té Pérgjithshém t& ZKM-s&;
o Arkivit & Qeverisé,



Republika e Kosovés

Republika Kosova-Republic of Kosovo
Qeveria -Vlada-Government
Zyra e Kryeministrit-Ured Premijera-Office of the Prime Minister
Zyra pér Qeverisje t& Miré/Kancelarija za Dobro Upravljanje/Office on Good Governance

Draft Koncept dokument pér Gjuhén e Shenjave né Republikén e
Kosovés

Pérgatitur nga: Zyra pér Qeverisje té Miré-Zyra e Kryeministrit

16.10.2026



Pérmbajtja

SRIGIFCERAT o aiim st s e R P P i o e S A RGN ST 0 TR o ST 3
Pérmbledlite e koneeptdOlUMEREIT s i svsirmesenmscsiosssssos s s owim s st s ssexirmstess 4
BIYT @ cvssessesssasivunssssessensononssnenmennnsoresnonnsusssssesmsnsnsnnessansiss s basessisssbanssnsasssnssavssass ssenssnsssssssansssn sansassvsstossibsuiibaniis 6
Kapitulli 1: Péclkufizimi i problBmit........ oo sseasisissiississinssssssimnsiiamiasimuiiiiy s i 7
Kapitilll 2: OBJERIITEL o vimommumomusmsiiommss s oo s v s o ey (o s shaes s aassss S sis hasessasiess 28
B PIRUIT 35 EADBHOIIEE oo sossnsnsiisias s wets s msomse ki 0w 454 A RGN 5 W S A T SR 0 00 30
Kapitulli 3.1: Opsioni | ose opsioni pa asnjé ndryshim...........coooiiiiiiis 31
Kapitulli 3.2: Opsioni pér pérmirésimin e zbatimit dhe ekzekutimit ... 3l
Kapitulli 3.3: Opsioni i treté hartimi i Ligjit pér Gjuhén e Shenjave né Republikén e Kosovés ............ 32
Kapitulli 4: Identifikimi dhe vlerésimi i ndikimeve t& ardhshme...........cccocoonnnnini 34
Kapitulli 4.1: 8fidat-me mbledhjen et dh8ave ..o vrmammmis o wmsmisemssmrsnsmsassssesssss yaress 40
Kapitulli 5: Komunikimi dhe KONSUIIMI ...c.cveiiiiiiiii i 41
Kapitiilli 6; Krahasimn i OPSIORYG. ..eeeenrmesvressonsanessissesissssesss i s s s i s it s v s o i o8 S e s 42
Kapitulli 6.1; Platiet o zbafiniit pér opsionet e DAryshIme. .. sanammssmminsmsiismmmmisi 45
Kapitulli 6.2: Tabelz; e krahasimitrme 16 e OpSTONE s mmsmimasimsism s s rsotsssssveans 52
Kapitulli 7: Konkluzionet dhe hapat € ardhsh&m ... 54
Kapitulli 7.1: Dispozitat pér monitorimin dhe VIEr&Simin...........ooveiiiiiiin 54
Shtojca 1; Forma e viergsimit pér ndikimin ekonomik .........cvciviissneimnnisnissisnisnsiniooesesissis 57
Shitojca 2: Forma e vierésimit pér ndikimet SHOGErore........cciiincnsnissasssssens 60
Shtojea 3: Forma e viergsimit pér ndilimet mjedisore.. ... s sy sssssssnd 64
Shtojca 4: Forma e vlergsimit pér ndikimin e t& drejtave themelore...........ocoovieeninnniiinis 67



Shkurtesat
ZKM-Zyra ¢ Kryeministrit

ZQM-Zyra pér Qeverisje t&€ Miré

BE-Bashkimi Evropian

GJSHK-Gjuha e Shenjave né Kosové

GjSh-Gjuha e Shenjave

KNPAK-Konventa Ndérkombétare pér Personat me Aftési t& Kufizuara
MASHTI-Ministria e Arsimit, Shkencés, Teknologjis¢ dhe Inovacionit

SHKSH-Shoqata Kosovare e t€ Shurdhérve




Pérmbledhje e koncept dokumentit

Koncept dokumenti pér gjuhén e shenjave ka pér qéllim paragitjen e njé opsioni t& pranueshém pér zgjidhjen
e problemit t& gjuhés sé shenjave pér personat e shurdhér né Republikén e Kosovés, me synimin qé t& drejtat
e personave t& shurdhér t& avancohen né shoqéringé kosovare si dhe &€ pamundésohet diskriminimi dhe

izolimi i tyre.

Problem kryesor i koncept dokumentit pér gjuhén e shenjave paragitet mungesa e njé infrastrukture ligjore
té géndrueshme pér gjuhén e shenjave né Kosové, e cila i ekspozon personat e shurdhér, né probleme té njé
efekti domino, qé qojné deri né izolimin e tyre, problemet e qasjes né arsim dhe edukim, problemet né qasje

né shérbime si dhe mbi t& gjitha diskriminimin e tyre.

Opsioni i propozuar éshté hartimin i njé ligji pér gjuhén e shenjave né Kosové, i cili do té arrinte rezultate
konkrete, do t& pérmirésonte situatén ligjore, siguriné juridike si dhe do t& rregullonte statusin e personave
té shurdhér né Kosové dhe do t& forconte mekanizmat institucional pér ¢éshtjen e t& shurdhérve si dhe
gjuhés sé shenjave. Opsioni i propozuar (opsioni 3), krahas opsioneve té tjera 1 dhe 2 &shté opsion i cili
synon qé té gjejé njé zgjidhje mé t& géndrueshme, respektivisht té krijojé njé bazé mé t& forté ligjore, e cila
do t’i ndihmonte personave t& shurdhér, pér tu integruar né shoqéri, pér t& pasur qasje né arsim dhe
shéndetési si dhe pér t& pasur gasje efektive, né t& gjitha fushat e jetés.

Informacionet e pérgjithshme

Titulli

Koncept Dokumenti pér Gjuh&n e Shenjave né Republikén e Kosovés

Ministria bartése

Zyra pér Qeverisje té Miré, té Drejtat e Njeriut, Mundésité e Barabarta dhe Jo-
Diskriminim/Zyra e Kryeministrit- Republika e Kosovés.

Personi Habit Hajredni-Drejtor

kontaktues +383 38 200 140 70

PKZH Planit Kombétar pér Zhvillim 2025-2027

Prioriteti Rritja e cilésisé ne zhvillimin e politikave dhe ofrimin shérbimeve pér qytetaret dhe
strategjik bizneset

Masa Strategjike: | Forcimi I kapaciteteve institucionale pér parandalimin e diskriminimit

Aktiviteti: Hartimi i Koncept Dokumentit pér Gjuhén e Shenjave

Vendimi i Sekretarit t&€ Pérgjithshém té€ ZKM, nr ref 021/2024, daté 21.02.2024

Céshtja kryesore

Céshtja kryesore ka té b&jé me mungesén ¢ njé ligji pér gjuhén e shenjave, i cili né
shumicén e rasteve i ka vendosur né pozité jo t& favorshme personat e shurdhér. Me qéllim
té& adresimit té kétij problemi &shté rekomanduar hartimi i njé Ligji p&r Gjuhén e Shenjave,
i cili do t& adresonte shumicén e ¢éshtjeve qé kané t& b&jné me rregullimin e statusit t&
personave t& shurdhér dhe ményrén e komunikimit t& tyre pérmes gjuhés sé€ shenjave.

Pérmbledhje e
konsultimeve

Ka pasur konsultime me akterét dhe institucionet t& cilat jané t& pérfshira né zbatimin e
opsionit t& zgjedhur. Konsultime t& réndésishme jané zhvilluar me Shoqatén Kosovare té
Shurdhérve, né takimet e mbajtura. Po ashtu, pjesé e konsultimeve jang edhe takimet e
tjera me institucionet relevante, t€ realizuara nga grupi punues.

1. Takimet pér hartimin e koncept dokumentit;
2. Takimet e grupit punues;




3. Takimet me institucionet e pérfshira né kuadér t& zbatimit té opisionit t€ zgjedhur;
4. Konsultimet paraprake;

r

5. Konsultimet publike.

Opsioni
propozuar

Hartimi i Ligjit pér Gjuhén e Shenjave-Opsioni i treté

Ndikimet kryesore 1€ pritshme

Ndikimet
buxhetore

Opsioni i propozuar mbulohet nga planifikimet aktuale buxhetore dhe se planifikimi i
buxhetit i cili do t& béhet né kuadér t& planifikimeve, sipas hapave t& zbatimit (€ opsionit
pérkatés t& propozuar me kété koncept dokument Nje ligj i mundeshem i Gjuhes se
shenjave mendohet & np vitet ne vijim 2026 dhe 2027 te keté kosto shtes€ e parapare
rreth 150000 ( njéqgind e pesédhjeté mijé euro) né vitin 2026 50000 euro si dhe ne vitin2027
100,000 e qé i bie diku 150000 (njéqind e pesedhjete mijé) né ndérsa e gjithé kostoja
opsionit te rekomanduar nr 3, parashihet te jeté 269.400.00 euro pérfshire kategorité e

shpenzimit paga dhe méditje, mallra dhe shérbime si dhe mjetet ekzistuese.

Ndikimet
ekonomike

Ligji pér gjuhén e shenjave do té promovojé pérfshirjen e métejshme € personave t&
shurdhér né tregun e punés, duke ofruar mé shumé mundési pér punésim dhe avancim né
karrieré. Kjo gjithashtu mund t& krijojé treg pér shérbime interpretimi té€ gjuhés sé
shenjave, duke sjellé investime t& reja né kété fushé. Mundésité pér punésim, duke pasur
té rregulluar edhe aspektin ligjor t& gjuhés sé shenjave do t& rezultojné edhe me njé
mirégenie ekonomike t& personave t& shurdhér. LIGJI Nr. 03/L-019 PER AFTESIMIN,
RIAFTESIMIN PROFESIONAL DHE PUNESIMIN E PERSONAVE ME AFTESI TE
KUFIZUARA né nenin 12.2 pércakton se “Cdo punédhénés éshié i obliguar té punésoj
njé person me aftési té kufizuara né ¢do pesédhjeté (50) punétor”. Andaj, mbi bazén e
pércaktimeve ligjore, opsioni i zgjedhur dhe miratimi i njé ligji té ri pér gjuhén e shenjave
do t&¢ mundésojmé forcimin e mekanizmave dhe mundésiné qé personat ¢ shurdhér té
punésohen mé leht&issht.

Ndikimet
shogérore

Ligji pér gjuhén e shenjave do t& promovojé pérfshirjen dhe respektimin e komunitetit t&
shurdhér né shoqéri, duke krijuar njé mjedis mé t& pérshtatshém pér ta pér t€ jetuar dhe
punuar. N& aspektin e vlerésimit t& ndikimeve shoqérore, e réndésishme &shté té theksohet
qé ligji pér gjuhén e shenjave do t& mundésojé qé personat e shurdhér t&€ mos kené
diskriminimin né jetén e tyre, si né puné ashtu edhe né aspektet e tjera

Ndikimet
mjedisore

| 'Nuk ka ndikime direkte, mirépo me pérmirésimin e gasjes né informacion do t€ ndikojé né

kujdesin e shtuar mjedisor nga ana e komunitetit t&¢ shurdhérve. Pérmasimi i qasjes né

.informacion do t& keté ndikime indirekt edhe né marrjen e informacioneve t€ duhura pér

aspektin mjedisor.

Ndikimet ndér-

sektoriale

Koncept dokumenti nuk pritet t& keté ndonjé ndikim ndérsektorial.

Ngarkesat
administrative
pér kompanité

‘Pérmirésimi i qasjes dhe shérbimeve pér personat e shurdhér mund t& zvogélojé ngarkesén

‘administrative pér ta dhe pér familjet e tyre, duke e béré jetén e tyre t& pérditshme mé t&
dehté. Krijimi i njé mekanizmi pér interprétét dhe shérbimet e interpretéve gjuh&sor do ti

mundésojé personave t& shurdhér q& t& lehtésojné qasjen e tyre n& shérbime administrative

*publike né pérgjithési.




Testi i NVM-ve | Nuk aplikohet

Hapat e ardhshém

Afatshkurtér Finalizimi i koncept dokument;
Konsultimet publike lidhur me koncept dokumentin;

Miratimi i koncept dokumentit;

Themelimi i grupit punues pér Ligjitl pér Gjuhén e Shenjave;
Hartimi i Ligjit per Gjuhén e Shenjave;

Konsultimet Publike pér Ligjin pér Gjuhén e Shenjave;

Mbrami né Qeveri dhe né Kuvend i Ligjit pér Gjuhén e Shenjave

Afatmesém

Zbatimi i ligjit dhe krijimi i mekanizmave t& ri né kuadér té ligjit
Ndalimi i rasteve (€ diskriminimit pér personat e shurdhér

N LR LN W

né kohé reale.

Krijimi i mundésive € reja teknlogjike dhe ofrimit t& shérbimeve pér t& shurdhérit

Hyrje

Koncept dokumenti pér gjuhén ¢ shenjave synon qé 1€ rregullojé dhe t& adresojé zgjidhjen e problemeve
pér gjuhén e shenjave né Kosové. Nga ajo ¢faré &shté arritur deri tani, Republika e Kosovés nuk ka njé
infrastrukturé t& forté ligjore né ofrimin e gjuhgs sé shenjave. Kjo i bén shumé shpesh personat e shurdhér
qé té ndjehen t& diskriminuar, pér shkak t& mos ofrimit t& gjuhés sé shenjave. N&é kontekstin e késaj, ofrimi
i njé ligji q& rregullon gjuhén e shenjave do t& kompletonte infrastrukturén ligjore, do t& ofronte siguri
juridike pér t& personat e shurdhér, do t& krijonte mekanizma mé efikas pér ofrimin e gjuhés sé shenjave,
do t& parandalonte diskriminimin dhe do ti bénte t€ ndjehen t& barabarté personat e shurdhér, mekanizma
shtetéror pér ofrimin e gjuhés sé shenjave, do t& ishin t& t& forté dhe té sigurté né ofrimin e veprimtarisé sé
tyre, do t& rritej siguria juridike dhe do t& pérmir&sohej niveli i zbatimit t& t& drejtave té njeriut.

Ky koncept dokument ka ndjekur strukturén e standardeve dhe doracakut pér hartimin e koncept
dokumentit, duke propozuar nj& opsion t& avancuar, q& zgjidh problemin kryesor. Koncept dokumenti
definon problemin, bazuar né t€ dhéna konkrete, si rezultat i konsultimeve me SHKSH dhe institucionet e
tjera relevante. Po ashtu, konceptim paraqet té dhéna reale g€ definojné problemin kryesor dhe pérkufizojné
até. Koncept dokumenti bazohet né paraqitjen e njé perspektive krahasimore, ku merren pér bazé praktikat
e shteteve t& avancuara, t& cilat kang& miratuar Ligjin pér Gjuhén e Shenjave. Po ashtu, koncept dokumenti
arsyeton edhe opsionin e propozuar,

Figura 1. Tabela me informacione ¢ pérgjithshme pér koncept dokumentin

Titulli i Koncept Dokumenti pér Gjuhén e:Shenjave né Republikén e Kosovés

Diskriminim/Zyra e Kryeministrit- Republika e Kosovés

Ministria bartése | Zyra pér Qeverisje t& Miré, t€ Drejtat e Njeriut, Mundésité e Barabarta dhe Jo-

Personi Habit Hajredni-Drejtor

kontaktues +383 38 200 140 70

PKZH Planit Kombétar pér Zhvillim 2025-2027

Prioriteti Pérmirésimi i cilésisé né shérbime sociale pér persona me aftési té kufizua
strategjik




Objektivi Pérmirésimi i shérbimeve gjithépérfshirése sociale pér personat me aftési t& kufizua
specifik
Altiviteti Hartimi i koncept dokumentit € Ligjit pér shérbimet né gjuhén e shenjave

Grupi punues

Habit Hajredini-Zyra pér Qeverisje t&¢ Mir¢-Kryesues;

Mentor Borovei-ZKM;

Enver Kurtalani-Shoqata Kosovare e t€ Shkurdhérve;

Egzona Ragi-Sekretariati koordinues i Qeverisé;

Albina Selmani, Zyra pér,Qeverisje t& Miré;

Alberita Hyseni-Zyra Ligjore-ZKM;

Rukije Gashi Shoqata Kosovare e t& Shkurdhérve;

Luljeta Kabashi-MASHTI; Kefsere Baftiu-Zyra pér Buxeht dhe Financa-ZKM;
Azem Regica-Ministria e Financave, Punés dhe Transferereve.

Informata shtesé

Objektivat strategjike dhe specifike jané bazuar né Strategjisé pér t& Drejtat e Personave me
Aftési te Kufizuar 2025-2030 si dhe Planit t& Veprimit pér té Drejtat e Personave me Aftési
t& Kufizuar 2025-2027, po ashiu edhe strategjiné e Arsimit 2022-2026, né fuqi. N& planin
e veprimit njéri nga treguesit €shté Hartimi i politikave pér komunitetin e personave t&
shurdhér. Duhet theksuar se opsioni i zgjedhur &shté opsioni 3, respektivisht hartimi i njé
ligji t& ripér gjuhén e shenjave. Gjithashtu, elaborimi i opsionit t& zgjedhur dhe krahasimi
me opsionet e tjera &shté i baznar né praktikat ndérkombétare, pérvojat e shteteve té tjera
dhe raportet si dhe déshmitg, & cilat déshmojné gjendjen e personave t€ shurdhér né

Republikén e Kosovés.

Kapitulli 1: Pérkufizimi i problemit

Veéshtrime hyrése pér pérkufizimin e problemit

Gjuhét e shenjave kryejné njé séré funksionesh & ngjashme me gjuhét e folura: komunikimi, pércjellin
marrédhéniet shogérore,shprehin identitetin kulturor, ofrojné njé burim kénaqésie pérmes formave artistike
t& t& shprehurit.! Gjuhét e shenjave ndryshojné né ményré t& dukshme nga gjuhét e folura n& disa ményra,
por t& dy modalitetet jané po aq & vlefshme si mjete komunikimi. Ndér t& tjera Konventa pér t&€ Drejtat ¢
Personave me Aftési t& Kufizuara pércakton: Neni 2 - Pérkufizimet "Gjuha" pérfshin gjuhét e folura dhe
gjuhén e shenjave dhe forma té tjera t&é gjuhgs jo- t& folur.

Njé pérceptim pér gjuhét e shenjave &shté se ato;pérdorin vetém gjestikulacionin, ose pantomime. Ashtu si
gjuhét e folura, gjuhét e shenjave kani njé fjalor konvencional dhe kané treguar se kang sisteme komplekse
gramatikore. Gjuh&t natyrore t& shenjave nuk jané shpikur nga dikush, por kan& evoluar midis njerézve qé
nuk dégjojné. Gjuhét e folura dhe gjuhéte shenjave ndryshojn& nga njéra-tjetra pér sa i pérket modalitetit
qé pérdorin. Gjuhét e folura pérdorin kanalin audifor-vokal, ndérsa gjuhét e shenjave jang gjuhé vizuale-
gjesturale. Ashtu si fjalét e njé gjuhe t& folur shpesh mund t& ndahen né njési mé t& vogla (pér shembull,
tingujt e fjalés), shenjat pérbéhen nga njési mé t& vogla strukturore, t¢ tilla si forma e dorés, orientimi,
l&vizja dhe vendi i artikulimit t& shenjés, si dhe elemente jo-manuale sig jang shprehjet e fytyrés. Gramatikat
e gjuhéve t& shenjave pérdorin shprehjet e fytyrés dhe lgvizjet e trupit dhe pérdorin hapésirén para dhe

The status of sign languages in Europe- f.9.



pérreth personit qé bén shenja né ményra té veganta. Gjuhét e shenjave nuk duhet t& ndryshohen pér t'u
pérshtatur né strukturén e njé gjuhe t& folur.

Andaj, duke u bazuar né ¢ dhénat ¢ mésipérme hyrése éshté shumé me réndési qé statusi i gjuhés s¢
shenjave t& jeté i rregulluar né ményré sa mé precize dhe té qarté, me njé ligj t& miratuar nga Parlamenti.

Nuk ka dilemé qé pérkufizimi i problemit duhet t& nisé duke paré gjendjen né Kosové dhe politikat ¢
ndértuara pérsa i takon gjuhés sé shenjave. Pérgjitheésisht pér té paré njé pérkufizim t&€ qarté t€ problemit,
duhet pasur parasysh problemin kryesor, shkaget e kétij probblemi si dhe efektet q¢ mund t& lindin pér
shkak t& problemit. Po ashtu, e réndésishme &shté edhe identifikimi i paléve t€ interesuara q& mund (&
ndihmojné né kryerjen e problemit.

Kosova nuk ka akoma njé ligj t& vegaté pér gjuhén e shenjave. Mospasja e njé ligji né veteveté &shté
problemi. Mungesa e njé ligji pér gjuhén e shenjave, né vazhdimési ka véshtirésuar pozitén e komunitetit
té personave té shkurdhér né Kosové. Kjo sepse, (& drejtat e personave t& shurdhér, qasja n€ shoqéri, arsim,
shéndetedsi, informacion, jané shumé mé t& véshtira né mungesé t& dispozitave obligative t& njé akti qé
shté ligj. Mospasja e njé ligji ka mundésuar qé té keté mé shumé diskriminim pér personat e shurdhér,
sepse politikat shtetérore, né mungesé t€ ligjit, nuk mund t& marrin formén e e duhur dhe nuk mund t& kené&
efekt sikurse do té kishte njé ligj.

Gjuha e shenjave kosovare (GjShK) dhe konteksti i pérkufizimit t& problemit

N& kuptim t& hartimit t& kétij koncept dokumenti, duhet t& theksohet se gjuha e shenjave mbetet njé sfide
né vete né Republikén e Kosovés. K&té e ka treguar, veganérisht edhe konsultimet e organizuara me akterét
dhe Shoqatén Kosovare t& t&¢ Shurdhérve (SHKSH), me qéllim t& hartimit dhe finalizimit t€ kétij koncept
dokumenti.? Né takimet konsultative t& mbajtura me SHKSH, ndér & tjera jané ngritur me t& drejté
shqetésimet pér situatén e personave té shurdhér né Kosové si dhe mbi t€ gjitha mungesén e qasjes s& késaj
kategorie, pér shkak t& pamundésisé sé komunikimit né gjuhén e shenjave dhe kjo ka shkaktuar, mbi t€
gjitha izolimin social t& nj& numri t& konsiderueshém t& personave t& shurdhér.?

GjShK, &shté njé gjuhé natyrore e komunitetit t& shurdhér t& Kosovés dhe &shté me réndési (€ njihet né kéte
nivel. Qeveria e Kosovés e ka njohur gjuhén e shenjave kosovare mé 29 shtator 2010*. Eshté vlerésuar se
gjuha e shenjave né Republikén e Kosovés éshté gjuha amtare/gjuha e paré pér 5,000 njeréz té shurdhér ng
Kosové. Bazuar né raportin ¢ gjendjes sé t& shurdhérve né Republikén e Kosovés (2010)°, 99% e &
anketuarve thoné se e preferojné gjuhén e shenjave si ményrén e tyre t& komunikimit dhe 1% thoné se e
preferojné ta pérdorin gjuhén e t& folurit dhe t& shenjave. Kjo &shté njé argument i rénd&sishém pér nevojén
e gjuhés sé shenjave, pér personat e shurdhér.

2 Takimi konsultativ i mbajtur me Shogatén Kosovare té Shurdhérve (SHKSH), daté 13.09.2024.

3 po aty.

4 yendimi i Qeverisé Nr. 06/146 i datés 29.09.2010 pér Zyrtarizmin e Gjuhés sé Shenjave né Republikén e Kosovés.

5 Raport i statusit te personave te shurdhér ne Republikén e Kosovés, 2010, https://www.shksh.org/wp-
content/uploads/2018/11/Raport-i-statusit-te%CC%88-personavete%CC%88-Shurdhe%CC%88r-ne%CC%88-
Republike%CC%88n-e-Kosove%CC%88s.pdf




Gjuha e shenjave kosovare pérdoret edhe nga personat gjysmé (& shurdhér ose edhe nga personat qé
dégjojné, pér shembull, anétarét e familjes sé personave té shurdhér, miqté, bashképunétorét, interpretét e
gjuhés sé shenjave dhe entuziastét e gjuhéve (€ tjera.

Ashtu si gjuhét e tjera té shenjave, gjuha e shenjave kosovare &shté gjuhé natyrore me gramatikén dhe
strukturén e vet. Shoqata Kosovare e t& Shurdh&rve (ShKSh) me pérkrahjen e Shoqatés Finlandeze t& t&
Shurdhérve (FAD) dhe Ministrisé sé Punéve té Jashtme t& Finlandés né vitin 2006 ka filluar me punén mbi
gjuhén e shenjave pér ta dokumentuar GjShi si gjuhé amtare t& komunitetit t€ shurdhér né Kosové. Si
rezultat i punés, né vitin 2012 ShKSh e ka prodhuar fjalorin e paré t& gjuhés kosovare té shenjave (Libri
dhe DVD). ShKSh-ja ka vazhduar me dokumentimin e GjShK dhe ky fjalor elekironik® &shté rezultat i
punés sé vazhdueshme. Ky fjalor elektronik do t& pérditésohet po ashtu duke e shtuar gamén e
informacioneve.”

Raporti i Statusit t& Personave t& Shurdhér né Republikén e Kosovés, 2010, SHKSH dhe FAD, né seksioni
2.8, mbi identitetin, 87% e t& anketuarve jané identifikuar si t€ shurdhér kurse 13% jané identifikuar gjysmé
té shurdhér.® Kjo tregon pér njé numér té konsiderueshém (& personave qé kané nevojé pér gjuhén e
shenjave dhe qé& shpérfagin vérteté njé problem né vete gjuhén e shenjave dhe mungesén e saj, pér
integrimin dhe statusin social té personave té shurdhér né Kosové. Strategjia e Personave me Aftési t&
Kufizuar, 2025-2027, pércakton se “Bazuar né hulumtimet e fundit t& Organizatés Botérore t& Shéndetésisé
rreth 1.3 miliardé njeréz - ose 16% e popullsisé globale - pérjetojné njé paafiési t& konsiderueshme sot. Ky
numér po rritet pér shkak t& rritjes s&€ sémundjeve jo té transmetueshme dhe njerézve qé jetojné mé gjaté.
Personat me aftési t& kufizuara jang njé grup i larmishém dhe faktoré t& tillé si gjinia, mosha, identiteti
gjinor, orientimi seksual, feja, raca, pérkatésia etnike dhe gjendja e tyre ekonomike ndikojné n& pérvojat e
tyre né jeté dhe nevojat e tyre shéndetésore”. Po kjo strategji, né lidhje me t& dhénat né Kosové pércakton:
“Sipas rezultateve té regjistrimit té popullsisé né vitin 2024, nga té dhénat qé kané publikuar Agjensioni i
Statistikave té Kosovés, thekson se 21.3% e qytetaréve jelojné me véshtirési afatgjate. Sipas regjistrimit ié
popullsisé 1¢ vitit 2024 né Republikén e Kosovés, popullsia rezidente me véshtirési afatgjate, sipas moshés,
shkallés sé véshtirésisé né kryerjen e aktiviteteve ditore ka rezultuar té jeté 337 mijé e 859 persona. Né
raport me popullsiné fotale né Kosové, i bie 21.3 %. Ndérkaq, sipas regjistrimit té popullsisé (€ vitit 2011
né Kosové, pati rezultuar qé jané 93 mijé e 288 persona me véshtirési afatgjate, apo rreth 8 %”.

Né lidhje me personat e shurdhér, po ashtu duhet theksuar se shumica, gati t& gjithé respodentét né Raportin
e Statusit t& Personave t& Shurdhér né Republikén e Kosovés, 2010, respektivisht 99% jané deklaruar se ata
preferojné gjuhén e shenjave si ményrén e tyre t€ komunikimit. 1% e tyre kané deklaruar se ata preferojné
t& shfrytézojé t& dyjat, t& folurén dhe gjuhén e shenjave.” “Pérveg késaj edhe nénté nga dhjeté respodentst
jané té lindur né familjet t& cilét nuk kang anétaré tjeré t& Shurdhér. Ky nuk &shté numér i pazakont€, sepse
né shumé kombe &éshté e pérbashkét pér fémijét e shurdhér qé té jeté fémija i vetém i Shurdhér né familje.
Kjo shpeshheré ka t& b&jé me shurdhésing dhe jo kushtimisht gjenetike mirépo mund t€ jeté né saje (€
¢éshtjeve té ndryshme. Po ashtu, ne vérejtém mé larté relativisht njé pérqindje t& larté t&€ fémijéve té cilét

béhen t& Shurdhér pas lindjes e cila shpeshheré shkaktohet nga infeksionet ose sémundjet né foshnjéri”."

5 https://www.gjshk.org/, qasur me 26.10.2024.

7 https://www.gjshk.org/informacion/gjuha-e-shenjave-kosovare/, gasur me 26.10.2024.

8 Raporti i Statusit t& Personave té Shurdhér né Republikén e Kosovés, 2010, SHKSH dhe FAD, f.13.
9 po aty, f.13.

19 po aty, f.15.




Né linjé me kété, né takimet konsultative, éshté konstatuar, duke paré pérvojén e SHKSH, jané identifikuar
raste kur edhe veté prindérit hezitojné t& pranojné qé fémija i tyre éshté i shurdhér.

Sipas njé raporti t& Késhillit & Evropés, né lidhje me gjuhén e shenjave “Kur mésimdhénésit u pyetén se
cfaré duhet t& ndryshojé né shkollé né ményré q¢ nxénésit e Shurdhér t& arrijné mé shumé, ata dhané njé
listé t& gjérave qé ata i konsiderojné si & réndésishme: [.T& ket& kurrikulg t& pérshtatshme pér nxénésit ¢
shurdhér; 2.Té keté mé shumé laptopé, tableté dhe teknologji né pérdorim pér ta béré mésimdhénien dhe (&
nxénit mé térheqés; 3.T& keté metodologji & mésimdhénies pér nxénésit e shurdhér; 4.T€ keté ekip multi-
disiplinar (psikolog, logoped, pedagog); 5.T& keté trajnim t& GjSh-s& pér nxénésit”.!' N& kété raport, ndér
t& tjera u dhané disa rekomandime pér Ministriné e Arsimit, Shkencés, Teknologjis¢ dhe Inovacionit dhe
até si né vijim: MASHTI duhet t& ndérmarg veprime si: “-T¢ krijojé njé grup punues pér (é zhvilluar njé
plan veprimi i cili mé pas do 1é zhvilloj njé plan veprimi gjithépérfshirés pér zhvillimin e OB Néna Terezé.
-T¢ zhvillojé njé kurrikulé té pérshtatur pér nxénésit e shurdhér né shkollé. Kurrikula duhet ¢ pérmbajé
rregullime specifike né lidhje me gjuhén e shenjave, gjuhén e shiruar shgipe dhe gjuhén angleze dhe
pérmbajtiet dhe shkathtésité e tjera bazé qé duhet 'y mésohen nxénésve i€ shurdhér. -Té hartojé njé
kurrikulé né giuhén e shenjave pér klasat e uléta 1-5. -Té pérfshijé gjuhén e shenjave si léndé né programin
mésimor pér nxénésit e shurdhér dhe me véshtirési né dégjim né 1é gjitha nivelet e arsimit fillor dhe té
mesém té larté. - Té organizojé klasa parashkollore pér fémijét dhe té rriturit e shurdhér pér té
zhvilluar shkathtésité e gjuhés sé shenjave 1é femijéve.- Té akreditojé trajnimin pér GjSh-né si trajnim 1é
vazhdueshém té mésimdhénésve peér t'u njohur si trajnim pér zhvillim profesional. -Té bashképunojé me
LSh-té pér té patur module pér démtime shgisore né trajnimin e mésimdhénésve. -T¢ organizojé trajnime
pér mésimdhénésit pér arsimin dy-gjuhésor dhe si té béhen modifikime té kurrikulés pérmes Planeve
Individuale Arsimore (PIA), pér nxénésit e shurdhér dhe me véshtirési né dégjim.-Té sigurojé qé
kualifilkimet e kérkuara jané pérmbushur gjaté punésimit té personelit 1é vi. -T¢é punésojé mé shumé
asistenté dhe instruktoré té klasés pér t'u pérfshiré né procesin e mésimdhénies dhe edukimit.- Té organizojé
trajnim pér asistentét e klasave té 1¢ shurdhérve né gjuhén shqipe té shkruar né ményré qé ata té

komunikojné me mésimdhénésit qé dégjojné dhe stafin tjetér” 2

Raporti 1 statusit te personave te shurdhér ne Republikén e Kosovés, 2010, lidhur me gjendjen e t&
shurdhérve né arsim thekson se 100 persona t& Shurdhér pjesémarrés né kété hulumtim 83% kan& vijuar
shkollén fillore dhe 17% e tyre nuk kané vijuar shkollén fillore. M& shumé se gjysma e respodentéve kané
vijuar shkollén fillore pér t&¢ Shurdhér né Prizren (58%), 11% kané vijuar shkollén fillore n& Prishting, 3
kané vijuar shkollén fillore n& Mitrovicé pérderisa 11% kané vijuar shkollat “tjera”."* Kjo qasje tregon pér
gjendjen e t& shurdhérve né Kosové, pérsa i takon edukimit t& tyre, né munges€ t€ gjuhés s¢ shenjave. Kur
flasim pér edukimin e personave t& shurdhér, Konventa Ndérkombgtare pér Personat me Aftési t€ Kufizuar
pércakton: “Neni 24 - Arsimi "Shtetet Palé duhet t& lejojné personat me aftési t& kufizuara & mésojné
shkathtésité e jetés dhe zhvillimit social pér t& lehtésuar pjesémarrjen e tyre t€ ploté dhe t& barabarté né
arsim dhe si anétaré t& komunitetit. Pér kété qéllim, Shtetet Pjesémarrése duhet t&¢ marrin masa té
pérshtatshme, duke pérfshiré: -- b) Lehtésimin ¢ mésimit t& gjuhés s& shenjave dhe promovimin e identitetit
gjuhésor t& komunitetit t& shurdhérve”

11 Marja Mate; Gazmend Tahiraj “Studim mbi nivelin e arritjeve akademike t& nxénésve me démtime né dégjim né
Qendrén Burimore Néna Terezé né Prizren”, Késhilli i Evropés. , f.42,43.

12 pg aty, .55.

13 Raporti i Statusit t& Personave t& Shurdhér né Republikén e Kosovés, 2010, SHKSH dhe FAD, f.18.
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Né njé raport studimor t&€ autores Verena Krausneker, lidhur me té drejtén pér gjuhé t& personave (&
shurdhér, ndér té tjera theksohet: “Shumica e personave té Shurdhér nuk rriten né mjedise ku pérdoren
shenjat dhe zakonisht ata pérjetojné njé rrugé 1é véshtiré me pérplot pengesa dhe devijime para se 1é
pérvelésojné giuhén e shenjave. Ata jané té lindur né familjet qé dégjojné pa njohuri né gjiuhén e shenjave
dhe kulturés sé Shrudhérve si dhe né shumé shtete prindérit zakonisht késhillohen qé té mos i paragesin
Jfemijét e tyre né komunitetin e gjuhés sé shenjave. Shumica e fémijéve té Shurdhér jané 1é pérjashtuar nga
mundésia e pérvelésimit 1¢ gjuhés né moshén-adekuate dhe pa barriera. Pér shumicén e fémijéve 1é cilét
Jjané té pérjashtuar nga gjuhét e shenjave, kjo shkakion zhytje né pérjashtimin e ploté nga gjuha vizuale e
kuptueshme dhe si pasoje jané vonesat né pérvetésimin e saj”'. Kjo tregon qartésisht problemet dhe
pengesat té cilat i shkakton gjuha e shenjave dhe mungesa e saj, né aspektin e njé statusi té garté ligjor. Kjo
gjendje e paraqitur nga autorja né fjalg, sipas SHKSH éshté prezente edhe né Republikén e Kosovés, kjo e
forcon edhe mé& shumé nevojén e mbéshtetjes sé opsionit (& zgjedhur. Kjo vérehet edhe né raportet té cilat
jéné dhéné pér Kosovén si dhe rekomandimet e cituara mé sipér t& dhéna pér Ministring e Arsimit,
Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit (MASHTI) né raportin ¢ Marja Mate dhe Gazmend Tahiraj
“Studim mbi nivelin e arritjeve akademike t& nxénésve me démtime né dégjim né Qendrén Burimore Néna
Terezé né Prizren”, mbéshtetur nga Késhilli i Evropés.

Né kontekstin e pjesémartjes sé personave t& shurdhér né arsim, neni 24 i Konventés Ndérkombétare pér
Personat me Aftési t& Kufizuar pércakton: “Neni 24: Obligon qeverité t€ leht&sojng mésimin e gjuhés sé
shenjave dhe t& promovojné identitetin gjuhésor t& Komunitetit t& Shurdhérve, pér té mésuar shkathtési pér
zhvillimin e jetés dhe shoqérisé pér t& lehtésuar pjesémarrjen e tyre té ploté dhe t& barabarté né arsim dhe
si anétaré té komunitetit”,

Njé dimension réndésishém i gjuhés sé shenjave, sipas raportit t& autores Verena Krausneker &shté dhe
edukimi dhe arsimimi. Ndér & tjera, né kété raport, duke cituar njé rast gjyqésor theksohet: “Eshté nevoja
pér nj& numér t&€ madh t€ modeleve gjuhésor t& Shurdhér népér klasa dhe kéto modele duhet t& demonstrojné
zotérimin dygjuhé&sor/bilingual. Po ashtu individét qé dégjojné dhe punojné né klasa duhet t& demonstrojné
zotérimin dygjuhésor dhe paraqesin aftési té larta né gjuhén e shenjave e cila rrit gasjen né informacion né
klasé dhe zotésingé gjuhésore pér fémijét me démtim né dégjim”". Ky raport, né kuptim t& trajtimit t&
nevojés pér gjuhén e shenjave, ndér (& tjera jep disa rekomandime t& réndésishme si né vijim:

e Njohja zyrtare e gjuh&ve t& shenjave;

e Integrimi i nevojave t& pérdoruesve t€ gjuhés sé shenjave;
o  Mundésojé procesin natyral t& pérvetésimit t& gjuhés;

e Qasje e lehté né gjuhén e shenjave pér familjarét;

e Pérshtatja e edukimit t& Shurdhér;

e Trajnimet speciale pér arsimtarét;

o Kurrikula t& barabarta;

e Gjuha e shenjave si gjuhé edukimi;

o Gjuha e shenjave si [éndé ng shkollg;

e  Shmangia nga izolim;

4 Verena Krausneker, “Mbrojtja dhe promovimi | gjuhés sé shenjave dhe té drejtave té perdoruesve té saj né shtetet
e késhillit Europian analizimi i nevojave”, Divizioni | Integrimit té& Personave me Aftési t& Kufizuara Departamenti |
Politikave Sociale Drejtorati i Pérgjithshém | Kohezionit Social Késhilli | Europés, 2008, f.16.

15 pg aty, f.19
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o Qasje né edukimin e lar(&;

o Informacion pa barriera dhe lajmet;

e Teknologjia pérkundér barrierave;

e Interpretimi profesional i gjuhés sé& shenjave'

Disa rekomandime, si¢ €shté pér shembull pjesa e interpretimit t& gjuhés sé shenjave dhe ofrimi i
shérbimeve kané gjetur zbatim né Kosové. Po ashtu Republika e Kosovés ka zyrtarizuar gjuhén e shenjave,
por megjithaté ideja q& t& keté nj& opsion & ri, synon qé & zbatoj né ményré mé gjithépérfshirése kéto
rekomandime.

Duke trajtuar efektin e mungesés sé gjuhés sé shenjave né arsim, Udh&zuesi pér Edukimin Gjithépérfshirés,
Bilingualizmin dhe Gjuhén e Shenjave pér Fémijét me Démtime n& Dégjim, 2019 trajton efektin domino
qé ka pér personat e shurdhér mungesa e gjuh€s sé shenjave pér personat e shurdhér.

Ndér té tjera, ky udhézues thekson: “ Humbja e dégjimit ndikon né zhvillimin e aftésive komunikuese dhe
ekspresive (& komunikimit, t& cilat mund & gojné& né& njohuri & reduktuara (€ sfondit dhe t& nxénit rastésor.
Véshtirésité e komunikimit (mungesa e gjuhés sé shenjave) shpesh ¢ojné né izolimin social dhe varférimin
e veté-konceptit dhe mund & keng& ndikim n& zgjedhjet profesionale.

Pérdorimi i gjuhés pragmatike (ndérhyrjet, kérkim faljet, aftésia pér t& krahasuar / kontrastuar, zgjidhja e
problemeve, riparimi i ndacjes sé& bisedave) zhvillohet mé ngadalé tek fémijét me démtime né dégjim té
cilét nuk kané pérvetésuar gjuhén e shenjave me kohé dhe té cilét nuk kang patur shanse pér t& pérdorur
gjuhén e shenjave si gjuhg& e mésimdhénies né ambientet arsimore.

Humbja e Pérceptimi i Vonesa e
dégjimit - reduktuar i S fjalorit/gjuhé
fjalés s

4

{

Arritje Ulja
akademike e ‘ CstahEsimit ‘ Izolimi
reduktuar

Figura X. Efekti domino n€ zhvillimin ‘gjuhésor (burimi Udhézues pér edukimin gjithépérfshirés,
bilingualizmin dhe gjuhén e shenjave pér fémijét me démtime né dégjim, MASHTI 2019)

Aktualisht pérfshirja e fémijéve me démtime né t& dégjuar né institucione arsimore &shté jo e kénaqshme
dhe mjaft sfiduese, kryesisht jané t& pérfshiré né Qendra Burimore dhe né disa gendra edukative."”. Sig
mund t& shuhet né figurén e paraqitur, efekti mé i rénd& pér personat e shurdhér dhe mungesén e gjuhés s¢
shenjave éshté izolimi i tyre. Edhe pse nuk ka njé statistike t& sakt& qé ndérlidhet me efektin e izolimit, i

16 po aty, 23-29.
7 ydhézues pér Edukimin Gjithépérfshirés, Bilingualizmin dhe :Gjuhén e Shenjave pér Fémijét me Démtime né
Dégjim, 2019, MASHTI dhe SHKSH, f.13.
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njéjti &shté evident, per shkak (& efektit & né zhvillimin gjuhésor té fémijéve t& shurdhér. Kjo i pamundéson
ata/ato fémijé qé té qasen normalisht ng& procesin arsimor.

Né kontekst t& késaj pjesétarét e komunitetit t€ shurdhér mund t& konsiderohen si t& margjinalizuar né
aspektin arsimor dhe t& diskriminuar social n& shogériné kosovare.'® Si¢ mund t& shihet diskriminimin e
tyre e prodhon mungesa e njé qartésie t& statusit t& gjuh&s s€ shenjave. Diskriminimi n€ kété rast ndodh mbi
bazén e t& genit person me aftési (€ kufizuar. Ajo ¢farg mund t€ thuhet éshté se t€ pasurit njé ligj t€ gjuhés
s¢ shenjave do té forconte mekanizmat dhe minimizonte diskriminimin. Lidhur me diskriminimin e
personave (& shurdh@ér, Konventa Ndérkombétare pér Personat me Afiési t¢ Kufizuar pércakton: “Neni 23:
Kérkon qé geverité t& marrin masa efektive dhe t& pérshtatshme pér (& eliminuar diskriminimin kundér
personave me aftési (& kufizuara, duke pérfshiré edhe personat e shurdhér, né ¢do ¢éshtje qé lidhet me
martesén, familjen, prindérimin dhe marrédhéniet, né bazé t€ barabarté me (& jerét”.

Ndérlidhur me nevojén e gjuhés sé shenjave, Federata Botérore e t&€ Shurdhérve ka dhané rekomandimet
konkrete, si né vijim:

e T& njohin gjuh&t komb&tare t& shenjave si njé nevojé thelbésore shéndetésore pér t€ gjithé femijét
qé nuk dégjojné dhe t& zbatojné politika qé sigurojné akses né& gjuhét e shenjave pér t& gjithé fémijét
qé nuk dégjojné;

e  Ofrimi i shérbimeve kombétare t€ gjuhés s& shfj:njave pér fémijét q& nuk dégjojné dhe familjet e
tyre si pjesé e sistemeve t&é shéndetit publik dhe sigurimit shéndetésor;

o Sistemete edukimit dhe kujdesit né fémijériné e hershme t& ofrojné qasje né t& dhéna t& rrjedhshme
kombétare t& gjuhés sé shenjave dhe ndérveprime t€ pasura e t& shumta me profesionistét qé nuk
dégjojné dhe anétarét e komunitetit;

o Ndérhyrjae hershme dhe shérbimet e gjuhés sé shenjave té udhéhigen nga profesionisté té€ shurdhér
dhe anétaré t& komunitetit, mésues t& gjuhés sé& shenjave té shurdhér dhe organizata mbrojtése (& (&
shurdhérve;

e Profesionistét e shérbimeve shéndetésore, mjekésore dhe sociale t& ofrojné informacion té sakté
dhe t& duhur mbi gjuhét kombétare t& shenjave dhe t& promovojné aksesin dhe mésimin e liré t&
fémijéve t& shurdhér dhe familjeve & tyre né gjuhé(t) kombétare t& shenjave q& nga mosha mé e
hershme € mundshme."?

N& kontekstin e Republikés sé Kosovés, né vitin 2014 éshté aprovuar Rregullorja QRK Nr.15/2014* piér
ofrimin e shérbimeve né gjuhén e shenjave né Republikén e Kosovés dhe né fillim té vitit 2016, Zyra
pér Qeverisje t& Miré (ZQM) né koordinim me SHKSH-né&, né bazé t& nenit 4 t& rregullores ka filluar qé t&
ofrojné shérbime né gjuhén e shenjave né t& gjitha institucionet publike & Republikés s& Kosovés.

Ky koordinim béhet bazuar né zbatimin e Rregullores QRK 15/2014 pér Ofrimin e Shérbimeve n€ Gjuhén
¢ Shenjave. Pérshkrimi i t& arriturave lidhur 'me két& aktivitet raportohet se jan& ofruar shérbimet e
nevojshme bazuar né kérkesat e komunitetit te/personave t& shurdhér pér vitin 2024. N& diagramin ¢ mé
poshtém jané t& paraqitura disa t¢ dhéna t€ ofruara nga Zyra pér Qeverisje t€ Miré / Zyra e Kryeministrit

18 Karin Hoyer “Language Vitalization through:Language Documentation and Description in the Kosovar Sign
Language Community”, 2013, p.15-16.

19 position Paper-on access to National Sign'Languages as a Health Need, WFD, 2022, p.5

2 htps://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActiD=10363 , gasur me 26.10.2024.
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(ZQM/ZKM) né bashképunim me Shoqatén Kosovare t&€ Shurdhérve (ShKSh) gjaté periudhés Janar —
Dhjetor 2025, lidhur me shérbimet e gjuhés sé shenjave té ofruara nga interpretét profesionist t& gjuhés sé
shenjave. Té dhénat jané mbledhur nga lista e prenotimeve dhe lista e pagesave pér shérbimet e ofruara.
Gjaté vitit 2025 jané ofruar gjithsejté 5072 oré shérbime ne gjuhen shenjave ne vleré prej 50,720 Euro.

Shérbimet e Interpretéve né Gjuhén e Shenjave 2025

6000

5000

4000
3000 5
2000 i
1000

Janar  Shkurt  Mars Prill Maj  Qershor Korrik  Gusht Shtator Tetor Néntor Dhjetor

o

m Shérbimet e Interpretéve né Gjuhén e Shenjave

Shérbimet né Gjuhén e Shenjave té ofruara gjaté viti 2025

Vlen te theksohet se qe nga fillimi zbatimit te rregullores né fjalé personat e shurdhér ne te gjithé Republikén
e Kosovés marrin shérbime ne ¢do institucion publik ne vend. Tabela mé poshté paraqget te dhénat se ne
baze te pérgindjes ku jané ofruara Shérbimet e Interpretéve ne cilat institucione me konkretisht gjate viti
2025.
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Institucionet ku jané& ofruar shé&rbimet e interpretéve

Institucionet

W OKUE  wOKMF @ Ministri | Kemuna Spital TE tjera

Té dhénat né pérqgindje % se ku jané ofruar shérbimet ne gjuhen e shenjave ne institucionet publike

Duke paré problemin dhe réndésing e problemit nga sa u tha mé sipér, aprovimi i ligjeve t& gjuhés sé&
shenjave &shté njé hap i réndésishém drejt sigurimit t& & drejtave dhe pjesémarrjes sé barabarté pér
komunitetin e shurdhér dhe se deri mé tani njé politiké e tillé nuk ekziston.

Megjithése &shté béré njé puné e madhe né sektorin publik, &shté e réndésishme t& theksojmé se kjo
rregullore nuk pérfshin sektorin privat pérfshiré dhe shérbimet e noterisé, QAP (shérbimet e interpretimit
prané Qendrave pér Aftésim Profesional, né shume raste dhe shérbimet universitare pér shkak t& autonomisé
financiare (€ universiteteve dhe mungesés sé legjislacionit pér gjuhén e shenjave.

Komuniteti i t& shurdhérve me vite t¢ téra ka shprehur nevojén dhe kérkesén qé shérbimet ng gjuhén e
shenjave t& zgjerohen edhe né sektorin privat, pérfshiré noterét, bankat, spitale private, dhe shumé té tjera.

Pérveg tjerash, personat e shurdhér né Republikén e Kosovés, pérpos mungesave legjislative dhe politikave,
ata/ato kané edhe mungesé né mekanizma dhe softveré adekuat q& mundésojné qasjen e lehté pér personat
e shurdhér. N& mungesé t& njé qasje & tillé t& ofrimit t& shérbimit pér kété kategori, shumé shérbime, né
gdo aspekt kané béré qé personat e shurdhér t& ndihen té diskriminuar dhe kété e konstatojné edhe raportet
dhe referencat e mésipérme. Lidhur me gasjen, Konventa pér t& Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara
pércakton n€ nenet 9 dhe 21 pércakton: “Neni 9 - Qasja "Shtetet Palé duhet té marrin masa té pérshtatshme:
-- ) T¢ siguruar forma asistence direkte dhe té ndérmjetme, duke pérfshiré guida, lexues dhe interpreté
profesionisté (é gjuhés sé shenjave, pér té mundésuar qasjen né ndértesa dhe objekte té tiera publike;” Neni
21 - Liria e shprehjes dhe mendimit, dhe qasja né informacion "Shtetet Palé duhet té marvin té giitha
masat e pérshtatshme pér té siguruar qé personat me aftési té kufizuara mund té ushtrojné té drejtén e lirisé
s¢ shprehjes dhe mendimit, duke pérfshiré liriné pér té kérkuar, marré dhe shpérndaré informacione dhe
ide né bazé té barabarté me 1€ tjerét dhe pérmes té gjitha formave 1¢ komunikimit té zgjedhur nga personi,
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si¢ éshté pércaktuar né nenit 2 ¢ késaj Konvente, duke pérfshivé: --- b) Pranimin dhe lehtésimin e
pérdorimit té giuhéve té shenjuara, -- ) Njohja dhe promovimi i pérdorimit té giuhéve té shenjuara."

Mungesa e njé baze ligjore adekuate né Republikén e Kosovés, pér gjuhén e shenjave ka sjellur né rezultat
qé shumé mekanizma pérkatés té cilét ndihmojné personat e shurdhér dhe qé implementojné gjuhén e
shenjave, t&¢ mungojné. Lidhur me mbrojtjen ligjore, Konventa pér Personat me Aftési t€ Kufizuar, né nenin
5 pércakton: “Neni 5 Kérkon qé qgeverité t& ndalojné t& gjitha diskriminimet né bazé (& aftésisé dhe t&
sigurojné pér personat me aftési t& kutizuara, duke pérfshiré edhe personat e shurdhér, mbrojtje ligjore t&
barabarté dhe efektive kundér diskriminimit né t& gjitha aspektet”. Po ashtu lidhur me kété céshtje neni 12
i késaj konvente pércakton “Neni 12: Kérkon qé qeverité t& sigurojné q& personat me aftési & kufizuara,
duke pérfshiré edhe personat e shurdhér, té gézojné kapacitet ligjor né bazé té barabarté me t& tjerét né té
gjitha aspektet e jetés™.

Shikuar né njé perspektivé krahasimore né Evropé dhe regjion, shtetet e ndryshme kan& aprovuar ligje té
posagme pér ofrimin e shérbimeve népérmjet internateve ne gjuhés s¢ shenjave, t€ cilat rregullojné dhe
pércaktojné shérbimet né gjuhén e shenjave pér qytetarét e tyre respektivé. Njé perspektive e tillé
krahasimore do t& prezantohet edhe né vijim pér t€ paré ményrén se si trajtohet gjuha e shenjave, né
pérgjithési, né disa shtete dhe pér t& aplikuar kéto praktika né Kosové.

Bazuar né perspektivén krahasimore né disa vende, referencat e mésipérme si dhe konsultimet me shoqatén
e té shkurdhérve t& Kosovés éshté evidente qé né Republikén e Kosovés mungon njé ligj i cili trajon gjuhén
e shenjave, pasiqé ky ligj do t¢ mundésonte respektimin e dinjitetit dhe do t&¢ mundésonte pérfshirjen e
barabarté t&¢ komunitetit t& t& shurdhérve né shoqéri dhe se ligji do t& krijonte mundésiné e ofrimit &
shérbimeve té interpretimit t& gjuhés sé& shenjave, pér personat qé nuk dégjojné. Mbi té gjitha do &
mundésonte njé trajtim dinjitoz té personave t& shurdhér né Kosové, duke pasur paraysh nevojat e tyre.

Figura 2: Dokumentet pérkatése té politikave, ligjet dhe aktet nénligjore

Dokument i | Lidhja me politikén | Institucioni(-et) Roli dhe detyrat e
politikave, ligj ose | apo doltumentin | shtetéror (e) | Institucionit(-eve)
akti nén-ligjor planifikues pérmes | pérgjegjés(e) pér

internetit ose me | zbatim
aktet  ligjore  né
Gazetén Zyrtare

Ligji Nr 04/L-032 | Daté: 02 (rks-gov.net) | Té gjitha institucionet | Neni 43

Pér Arsimin | Daté: 02 (rks-gov.net) | parauniversitare né | Gjuha e shenjave dhe sistemi

Parauniversitar né Republikén e Kosovés | Brejll (Braille)

Republikén € 1. Nxénésve dhe fémijéve té cilét

Kosovés pérdorin gjuhén e shenjave si
gjuhg té tyre t& paré, duhet t'u
ofrohetmésimdhénie pér

pérdorimin e gjuhés sé shenjave
dhe pé&rmes ményrés sé gjuhés s

shenjave.
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2. Ministria mund t& vendosé qé
mésimdhénia népérmjet gjuhés
sé shenjave dhe pér pérdorimin e
gjuhés sé shenjave (¢ ofrohet né
njé lokacion jashté institucionit (&
zakonshém t&€ nxénésve.

Ministria e Punés
dhe  Miréqgenies

Sociale, Ligji Nr

03/L-019, pér
aftésim dhe
riaftésim

profesional  dhe
punésimin e
personave me

aftési té kufizuara

https://gzk.rks-
gov.net/ActDocument
Detail.aspx?ActID=26
20

MFPT
QAP
QRPK
QRP
ZKP

Neni 4, paragrafi 1.4
4. nxéné&si prej moshés
pesémbédhjets (15) deri
tetémbédhjeté (18) vjeg, me aftési
te  kufizuar fizike,
psikike ose te kombinuara sipas

mendore,
dispozitave ligjore te
aplikueshme pér shkollimin e
mesém, duke i sigurnar atij q& ka
nevojé edhe gjuhén e shenjave
pér personin e shurdhét.

rylnst.aspx?Index=3&
Inst[D=3&CatID=30

Mirg, té€ Drejta t&
Njeriut, Mundési t&
Barabarta dhe Céshtje
Gjinore

Rregullore  QRK | https:/gzk.rks- Zyra pér Qeverisje t& | Rregullorja pércakton rregullat
Nr. 15/2014 gov.net/ActDetail.aspx | Miré né kuadér té zyrés | dhe procedurat pér ofrimin e
?ActlD=10363 sé Kryeministrit shérbimeve né Gjuhén e
Té gjitha institucionet | Shenjave n& Republikén e
publike né Republikéne | Kosovés si  dhe qasje né
Kosovés shérbimet e interpretimit,
népérmjet Interpretéve t& Gjuhés
sé& Shenjave pér Personat e
Shurdhér né Republikén e
Kosovés
Udhézim https://gzk.rks- MASHTI Neni 3, paragrafi 8, Ky nen
administrativ =~ nr | gov.net/ActDetail.aspx pércakton interpretimin e gjuhés
26/2012 pér | 2ActlD=9924 se shenjave si kategori.
kualifikimin  pér
personelin qé
punon me nxénésit
me nevoja
arsimore
Vendim i Qeverisé | https://gzk.rks- Zyra e Kryeministrit Ky vendim obligon Zyrén e
Nr 06/146 gov.net/ActsByCatego | Zyra pér Qeverisje t& | Kryeministrit/Zyrén pér

Qeverisje t&¢ Miré t& Drejta t&
Njeriut, Mundégsi té Barabarta
dhe Céshtje Gjinore t& hartoj
Politiké t& Veprimit pér zbatimin
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e kétij vendimi, monitorimin dhe
raportimin e gjithé procesit

PROGRAMI
KOMBETAR
PER OFRIMIN E
SHERBIMEVE
NE GIUHEN E
SHENJAVE PER
PERSONAT E
SHURDHER NFE

hitps://www.shksh.org
fwp-
content/uploads/201 8/
[ 1/Programi-
kombe%CC%388tar-
pe%CC%R8r-ofrimin-
e

she%CC%88rbimeve-

Zyra e Kryeministrit
Zyra pér Qeverisje (&
Miré, & Drejta &
Njeriut, Mundési (&
Barabarta

QELLIMI

Qéllimi i kétij programi éshté qé

(& krijojé njé shoqéri
gjithépérfshirése e cila do té rrisé
pjesémarrjen e komunitetit t&
personave t& shurdhér né t& gjitha

sferat e jetés né Republikén e

REPUBLIKEN E | ne%CC%88- Kosovés, Pra si indikatoré i kétij
KOSOVES gjuhe%CC%88n-e- dokumenti éshté mobilizimi 1 té
(2013-2016) shenjave- gjithé institucioneve publike né
pe%CC%88r- vend pér € hequr pengesat, té
personat-e- cilat né k&€ rast  jané
shurdhe%CC%881- komunikuese, q& do t& siguroj né
ne%CC%88- té ardhmen pjesémarrjen ¢ ploté
Republike%CC%88n- té personave (€ shurdhér. Ky
| e- program do t& fokusohet
Kosove%CC%88s.pdf kryesisht né dy fusha qé kané pér
géllim ofrimin e shérbimeve né
gjuhén e shenjave si dhe mésimin
né gjuhén e shenjave. Ofrimi i
shérbimeve do té arrihet pérmes
krijimit t€ nj€ njésie pér ofrimin e
shérbimeve né gjuhén e shenjave
nga ku do t& shérbehen té gjitha
institucionet e vendit pér ¢do
nevojé komunikuese q& kané
qytetarét e saj.
Udhézimi https://masht.rks- Ministria e Arsimit, | Neni 8 (par 7, 8,9) i kétij
Administrativ pér | gov.net/udhezimi- Shkencés, Teknologjisé¢ | Udhézimi administrativ, njeh si
Normativin ~ mbi | administrativ-mashti- | dhe [novacionit | kuadér profesional né shkolla:
kuadrin | nr=05-2021-per- ‘| (MASHTI) Instruktorin e gjuhés sé shenjave,
profesional t& | normativin-mbi- % interpretuesin e  gjuhés  sé
arsimit, 05/2021 | kuadrin-profesional- shenjave dhe asistentin e Gjuhés
MASHTI | te-arsimit-te- sé Shenjave.
pergjithshem/
STRATEGIIA Zyra e Kryeministrit Té tilla jané: barrierat strukturore
PER TE Zyra pér Qeverisje t& | n& objektet e ndértuara, mungesa
DREJTAT E Miré, t& Drejta t& | né planifikim urbanistik,
PERSONAVE ME Njeriut, Mundési t& | enterierét e planifikuar
AFTESI TE Barabarta gabimisht, ueb-sajtet q&¢ nuk
plotésojné standardet e
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KUFIZUAR 2025- qasshmérisé, mungesa e

2030 programeve me titra, mungesa e
programeve (& mjaftueshme né
gjuhén e shenjave dhe me audio-
pérshkrim, mungesa e
dokumenteve dhe librave né

_; audio-format apo  shkrimin

Braille, apo né formatin pér lexim
té lehté, et

PLANI I Zyra e Kryeministrit Hartimi i koncept dokumentit t&

VEPRIMIT PER Zyra pér Qeverisje t& | Ligjit pér shérbimet né¢ gjuhén e

TE DREITAT E Mirg, & Drejta (& | shenjave.

PERSONAVE ME Njeriut, Mundési 8

AFTESI TE Barabarta Objektivi specifik L1

KUFIZUAR 2025- Pérmirésimi i shérbimeve

2027 gjithépérfshirése  sociale  pér

personat me aftési t& kufizuar

N& konsultimet e zhvilluara, ndér problemet g i hasin personat e shurdhér, né mungesé t& gjuhés sé
shenjave jang: :

e Problemet né edukim, né mungesg t& gjuhés sé shenjave dhe rrjedhimisht izolimi;

e Rrezikimi i shéndetit t& personave t& shurdhér, n& mungesé té marrjes sé informacioneve té duhura
pérmes shérbimeve shéndetésore;

e Airitja e efektit domino t& mungesés sé gjuhés sé shenjave, qé dérgon né izolim;

e  Mungesa jashté zakonisht e ulét e numrit t& interpretove t& gjuhés sé shenjave né Kosové, rreth 16
prej tyre;

e  Avancimi teknologjik i nevojave pér gjuhén e shenjave.

Gjuha e shenjave né perspektivén e aspekteve ndérkombétare

Gjuha e shenjave dhe hulumtimet e kaluara pér gjuhén e shenjave mé paré, kané treguar qarté se ka gindra
gjuhé té shenjave népér boté e t& cilat dallojn& nga vendi né vend. Madje edhe pse Austria dhe Gjermania
pérshembull kang t& njgjtén gjuhé té folur, ato kané gjuhé t& shenjave t& ndryshme.*' Nuk ka dilemé q& kur
flitet pér gjuhén"e"'shcnjaves personat e shurdhét z&né njé vend té rendésishém né kété aspekt dhe zakonisht
njerzit e shurdhér-'e’-'indetiﬁkojné. vetém-si pjesé e njé pakice gjihésore dhe kulturore, megjithaté ka
argumente q& gjuhéte shenjave nukikonsiderchen gjuhg t& pakicave.”

Né kuadér t& praktikave ndékrombétare lidhur me gjihén e shenjave &shté me réndési t€ theksohet gg,
Gjykata Evropiane e & Drejtave: t& Njeriut (GJEDNJ), né praktikén e saj disa vjeqare ka pérdorur
terminologji t& ndryshme, pérfshiré edhe at& shurdh-memec, megjithaté né rastin Gabriela Kaiser kundér

21 Eeva Tupi, SIGN LANGUAGE RIGHTS IN‘THE FRAMEWORK OF THE COUNCIL OF EUROPE AND ITS MEMBER STATES
Publication of the Ministry for Foreign Affairs of Finland 2019, f.5-6.
2 pg aty, f.7.
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Zvicrés, GIEDNJ, pérmirésojé terminologjingé duke pérdorur até “personat e shurdhér” ose “persona me

dégjim t& dobésuar™ .

Né kuptim t& praktikave ndékrombétare, né disa vende té cilat jané anétare t&¢ Késhillit t& Evropés, historia
e gjuhés sé shenjave &shté mizore, né kuptim t& ndalimit t¢ pérdorimit t&¢ gjuhés s¢ shenjave sepse disa
vende anétare t& Késhillit & Evropés, personat e shurdhér edhe sot pérballen me pengesa dhe situata
diskriminuaese, pérfshiré edhe gasjen né punésim dhe qasjen e e pamjaftueshme dhe t& dobét né arsim.”

Praktikat ndékrombétare, lidhur me aspektine rregullitmit t& gjuihés sé shenjave, né aspektin krahasimor,
shkojné né dy drejtime: e para ka shtete (€ cilat nuk ka njé€ ligj pér gjuhén e shenjave, e qé jang: Mali i Zi,
Italia, Armenia, Azerbejxhani, Zvicra, Holanda etj. Megjithaté ka shtesg, si Kroacia, Sllovenia q& me ligj
t& caktuar e njohin gjuhén e shenjave si kategori né nivelin kombétar.”

Né kuptim t& trajtimit t& problemit kryesor, té koncept dokumentit pér gjuhén e shenjave, jané (&
réndésishme edhe standardet tjera ndérkombétare. Késhtu Konventa ndérkombétare e (& drejtave (€
personave me aftési & kufizuara (KNPAK) éshté traktati ndérkombétar qé njeh gjuhén e shenjave si gjuhé.
Né aspektin e akteve ndérkombétare, Konventa pér té Drejtat e Personave me Aftési t€¢ Kufizuar dhe
Protokolli Opsional ndér (& tjera né nenin 2 pércakton: “Komunikimi" pérfshin giuhét, shfagje teksti, Braille,
komunikimin me prekje, printim me font té madh, multimedia (é aksesueshme, si edhe gjuhé té garté, audio
dhe té shkruar, lexuesin (person qé lexon) dhe ményra, mjetet dhe forma komunikimi shtesé apo alternative,
duke pérfshiré informacion dhe teknologji komunikimi té aksesueshém”. Ky pércaktim nénkupton detyrimin
e komunikimit pérmes gjuhés s¢ shenjave. N& anén tjetér, ku dokument, né kuptimin e lirisé s€ shprehjes
dhe mendimit, pérsa i takon gjuhés s¢ shenjave, né nenin 21 pércakton “Ndérmarrjen e té gjitha masave
pér Pranimin dhe lehtésimin e pérdorimit 1é gjuhés sé shenjave, gjuhés Braille, komunikimit shtesé dhe
alternativ dhe 1 té gjitha mjeteve, ményrave, dhe formave té tjera té komunikimit ¢ aksesueshme sipas
zgjedhjes sé personave me aftési té kufizuar né komunikimet zyrtare”. Gjithashtu ky instrument
ndérkombétar, promovon gjuhén e shenjave edhe n€ nenin 23 paragrafi 3 pika a, dhe paragrafi 4,
respektivisht né fushén e arsimit. Paragrafi 4 i késaj konvente, n& kontekst t& gjuhés sé shenjave pércakton
“Me qéllim qé té garantohet realizimi i késaj t& drejte, Shtetet Palé do t& marrin masat e duhura pér
punésimin e mésueseve, duke pérfshiré mésuesit me aftési t& kufizuar, t& cilét jané t€ kualifikuar né gjuhén
e shenjave, dhe té trajnojné profesionistét dhe stafin q& punon né t& gjitha nivelet arsimore. Trajnime té tilla
duhet té pérfshijné ndérgjegjésimin né lidhje me aftésing e kufizuar dhe pérdorimin e ményrave € duhura
augmentative/njohése dhe alternative, mjeteve dhe formateve t& komunikimit, teknikave edukuese dhe
materialeve pér t& mbéshtetur personat me aftési té kufizuar”. Po ashtu, Konventa pér t& Drejtat e Personave
me Aftési t& Kufizuara pércakton: “Neni 12: Kérkon qé geverité té sigurojné qé personat me aftési té
kufizuara, duke pérfshiré edhe personat e shurdhér, té gézojné kapacitet ligjor né bazé 1é barabarté me té
tjerét né té gjitha aspektet e jetés; Neni 20: Kérkon qé geverité té marrin masa efektive pér té siguruar
[évizjen personale me pavarési maksimale pér personat me afiési té kufizuara, duke pérfshiré edhe personat
e shurdhér, Neni 29: Kérkon qé qeverité té garantojné dhe té promovojné njé mjedis qé siguron pjesémarrje

23 CASE OF GABRIELA KAISER v. SWITZERLAND, App. No(s). 35294/11

24 Eeva Tupi, SIGN LANGUAGE RIGHTS IN THE FRAMEWORK OF THE COUNCIL OF EUROPE AND ITS MEMBER STATES
Publication of the Ministry for Foreign Affairs of Finland 2019, f.9.

35 Po aty, f.25.
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efektive dhe té ploté né jetén politike dhe publike né bazé 1é barabarté me (€ ijerél, duke pérfshiré dhe
nmundésing”.

Njé dokument i réndésishém i cili ofron njé mbéshtetje pér gjuhén e shenjave éshté edhe direktiva 2019/882
¢ parlamentit evropian mbi kérkesat e qasjes né produktet dhe shérbimet, e datés 17 prill 2019.2° Kjo
direktivé mundéson qé pérmes produkteve dhe shérbimeve t& ofrojé qasje edhe pér personat e shurdhér
pérmes gjuhés sé shenjave. Ndér t€ tjera kjo direktivé pércakton: “(b) Shérbimet qé ofrojné akses né
shérbimet e mediave audiovizive: (i) ofrimin e udhézuesve elektroniké té programeve (EPG) (€ cilét jang
{& perceptueshém, t& operueshé&m, té kuptueshém dhe t& fugishém dhe (€ sigurojé informacion né lidhje me
disponueshméring e aksesit; (ii) sigurimi qé komponentét e aksesueshmérisé (shérbimet e aksesit) (&
shérbimeve t& medias audiovizive, si titrat pér personat e shurdhér dhe me véshtirési né dégjim, pérshkrimi
audio, titrat e folur dhe interpretimi i gjuhés s& shenjave t& transmetohen plotésisht me cilésiné e duhur pér
shfagje & sakté dhe té sinkronizuara me zéri dhe video, duke lejuar kontrollin e pérdoruesit té shfagjes dhe
pérdorimit t& tyre”.”” Po ashtu direktiva si shérbime (& veganta pércakton q& personat e shurdhér t& mund
té¢ pérdorin gjuhén e shenjave pér t& komunikuar mes tyre.”®

NE rast t& zbatimit t& opsionit té propozuar, duhet theksuar q& duhet t€ merret parasysh direktiva pérkatése.

Né aspektin e akteve ndérkombétare, dokumente (& réndésishme ndérkombétare relevante jané edhe:
Rezoluta e Bashkimit Evropian 1988 dhe rezoluta e Bashkimit Evropian 1998 mbi gjuhét e shenjave dhe
rezoluta e Bashkimit Evropian e 23 néntorit 2016 mbi gjuhét e shenjave dhe interpretét profesionist t&
gjuhés sé shenjave®.

Po ashtu, né aspektin e pérmbushjes s& standardeve ndérkombétare, duhet theksuar se &shté realizuar njé
hulumtim i fundit rreth standardeve ndérkombétare se ku géndron Kosova, duke vlerésuar legjislacionin e
Kosovés nga piképamja e Konventés Ndérkombétare pér t& Drejtat e Personave me Aftési t& Kufizuar dhe
Acquis Communautaire t& Bashkimit Evropian, né fushat: 1. T& drejtés pér jeté dhe drejtési, 2. Pavarésia,
privatésia, familja dhe jeta né komunitet, 3. Qasshméria, 4. Edukimi, 5. Liria, mbrojtja nga fortura, integrite
dhe [8vizshméria, 6. Barabarésia, mos-diskriminimi (graté dhe fémijét), 7. Shéndeti, 8. Punésimi dhe
kujdesi social, 9. Pjesémarrja publike, 10. Statistikat dhe bashképunimi ndérkombétaré. Ky raport paraget
se mé pak se njé e treta (30.72%) e detyrimeve (standardeve) t& vlerésuara ndérkombétare t& aftésisé s&
kufizuar jané te pérfshira plotésisht né legjislacionin e Kosovés. Pjesa tjetér, rreth 70% t& detyrimeve i
pérkasin kategorive té& vlerésimit pjesérisht t& adresuara (50.00%) dhe atyre q& mungojné (19.28%). Qasja
mbetet kategoria mé sfiduese, me vetém 6.77% té standardeve t& pérfshira plotésisht né legjislacion™.

26 DIRECTIVE (EU) 2019/882 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 17 April 2019 on the
accessibility requirements for products and serviles ETSI EN 301 549 - V3.2.1 (2021-03) - Accessibility requirements
for ICT products and serviles, https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j qasur me 27.10.2024.

27 po aty, f.103.

28 po aty, f.110.
2 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2016-0442 EN.html?redirect

30 Raport hulumtues ‘Standardet Nderkombetare mbi Ceshtjen e Aftesise se Kufizuar. Ku gendron Kosova?, 2022,
https://handi-kos.org/wp-content/uploads/2004/03/Research Report Ku-gendron-
Kosova ALB publication 2020.pdf
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Njé gjé e tillé paraqet njé shqetésim (€ arsyeshém, né perspektivén e ndértimit t& njé segmenti t&
réndésishém, respektivisht t& njé ¢éshtje té réndésishme pér personat e shurdhér dhe ata t& verbér, lidhur
me gjuhén e shenjave dhe ndértimin e politikave t&é réndésishme legjislative.

Ndér té tjera, lidhur me pérkufizimin e problemit pérsa i pérket gjuhés sé shenjave, sipas Federatés Botérore
té Shurdhérve (WFD)*!' 77 shtete kané& njohur gjuhén e shenjave né& legjislacionet pérkatése. Disa prej
shteteve e kané té njohur gjuhén e shenjave né kushtetuté, disa né ligje (& pérgjithshime té gjuhéve, shumica
e shteteve e kané t& njohur né ligjin e e gjuhés sé shenjave, disa e kané t& pérfshiré né ligjin e aftésisé sé
kufizuar etj.

Njé perspektive krahasimore e gjuhés sé shenjave

Eshté e réndésishme, pér qéllimet e kétij koncept dokumenti t& paraqesim njé perspektive krahasimore,
pérsa i takon gjuhés sé shenjave dhe ményrat e trajtimit & gjuhés sé shenjave né kéto shtete. Perspektiva
krahasimore do & pércaktojé njé shtet Evropian (Finlanda) dhe Republikén e Shqipérisé, Serbisé dhe
Magedonisé sé¢ Veriut. Kéto praktika krahasimore jané trajtuar ndér t& tjera, mé gjerésisht né dokumentin
“STUDIM MBI PRAKTIKAT ME TE MIRA PER OFRIMIN E SHERBIMEVE TE INTERPRETIMIT TE
GJUHES SE SHENJAVE NE BALLKAN DHE EVROPE, Maj 2023 i realizuar nga Shoqata Kombétare
Shqiptare e Njerézve qé Nuk Dégjojné (ANAD) me ndihmén e UNDP-sg, si pjesé e projektit “Shqipéria
drejt gjuhés efektive t€ shenjave.

Shqipéria

Republika e Shqipérisé me vendim t& Késhillit t¢ Ministrave nr.837 t& datés 3.12 2014 njohu gjuhén e
shenjave. Ky vendim u bazua n& mbéshtetje t& neneve 18 e 100 t€ Kushtetutés dhe t€ neneve 2, 4,5,9, 13,
21, 24 e 30, té Konventés s¢ Kombeve t& Bashkuara “Pér t& drejtat e personave me aftési t& kufizuara”,
ratifikuar me ligjin nr.108/2012. N& kété shtet, mungojné mekanizmat pér ofrimin e shérbimeve t& gjuhés
s& shenjave®,

Bazuar né Censusin e Popullsisé dhe Banesave té& INSTAT 2011, né Shqipéri numérohen 39.000 persona qé
nuk dégjojné. Komuniteti i njerézve qé nuk dégjojné né Shqipéri pérballet me véshtirési né pjesémartjen e
ploté né shogéri pér shkak t& barrierave t& shumta. Pavarésisht progresit g€ vendi ka béré n€ fushén e aftésisé
sé kufizuar duke ratifikuvar Konventén e OKB-sé pér té Drejtat e Personave me Aftési t€ Kufizuara
(KDPAK) né& shkurt 2013, njohjen e gjuhés sé shenjave shqipe né vitin 2014, dhe akteve té tjera nénligjore
lidhur me t& drejtat e personave qé nuk dégjojné, pak progres éshté béré né praktiké né lidhje me situatén e
personave me aftési t& kufizuara, veganérisht t& personave qé nuk dégjojn€ lidhur me aksesin né shérbime
interpretimi né institucionet publike.

Mauagedonia e Veriut

Gjuha maqedonase e shenjave éshté gjuha e shenjave e komunitetit t& shurdhérve n¢ Magedoning e Veriut.
Gjuha maqedonase e shenjave &shté e rregulluar me ligj kombétar t& datés 21 gusht 2009. Ky ligj rregullon

31 hitps://wfdeaf.org/news/the-legal-recognition-of-national-sign-languages/ , gasur me 08.11.2024
32 sstudim mbi praktikat me te mira per ofrimin e sherbimeve te interpretimit te gjuhes se shenjave ne Balkan dhe
Evrope, ANAD dhe USAID, Maj 2023, fage 15
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(& drejtén e pérdorimit t& gjuhés sé shenjave, te drejtat e personave q& nuk dégjojné dhe me véshtirési né
dégjim, gjuhén e shenjave, mésimi i gjuhés sé shenjave, interpretét e gjuhés sé shenjave.™

Né nivel shtetéror t¢ Magedonisé se Veriut, ekziston njé listé me 34 interpret. Televizionet kombétare t&
lajmeve interpretohen né gjuhén maqedonase. Qeveria miraton njé program vjetor pér rimbursimin e
mjeteve t& paguara si dogané, tatimin mbi vlerén e arritur dhe akcize pér personat t& verbér me shoqérues
dhe pér anétarét e personave qé nuk dégjojné.

Serbia

Kuvendi i Republikés s& Serbisé mé 28 prill 2015 miratoi “Ligjin pér pérdorimin e gjuhés sé shenjave”.
Ky ligj rregullon pérdorimin e gjuhés sé shenjave, té drejtén pér té mésuar gjuhén e shenjave edhe té drejtén
e pérdorimit € shérbimit t& pérkthimit t& gjuhés sé shenjave, ményrén e pérdorimit t& shenjés shérbime t€
pérkthimit t& gjuhés, stimuj pér aplikimin dhe pérmirésimin e gjuhés sé shenjave pérdorin duke informuar
dhe edukuar né gjuhén e shenjave dhe géshtje t& tjera t& réndésishme pér pérdorimin e gjuhés sé shenjave.

N& Serbi, ndér té tjera, personi q& nuk dégjon nga neni 6 paragrafi | i Ligjit pér pérdorimin e gjuhés s€
shenjave do té realizojé shérbimin e interpretimit t& gjuhés s¢ shenjave né bazé t€ kérkesés sé paraqitur mé
paré shogatés sé personave me aftési t& kufizuara né komunén apo njésisé sé vetégeverisjes vendore ku
banon. Pérdoruesit e gjuhés sé shenjave né Serbi pérmes Skype ¢do dité nga ora 7 deri né 19:00 ofrojné
shérbime pér interpretim. Po ashtu, né bazé t& Ligjit pér pérdorimin e gjuhés s€ shenjave, financat sigurohen
né kuadér t& mjeteve té parapara nga Buxheti i Republikés s& Serbis€, financimi i organizatave t€ personave
me aftési t& kufizuara dhe shoqatave té ngjashme objektivi i t& cilave &shté pérmirésimi i pozités socio-
ekonomike dhe sociale t& personave me aftési t& kufizuara, t& shpérndara nga Ministria sipas mundésive,
d.m.th brenda mjeteve né& dispozicion t& destinuara pér financimin e institucioneve té miréqenies sociale
ose ofrues t& tjeré t& miréqenies sociale, sipas mundésive; brenda aseteve € njésive komunale t& destinuara
pér zhvillimin e miréqenies sociale.

Bosnja dhe Hercegovina

Bosnia dhe Hercegovina e ka njohur gjuhén e shenjave me ligj né vitin 2009. Ky ligj rregullon té drejtén e
personave t& Shurdhér pér t& pérdorur gjuhén e shenjave né Bosnje dhe Hercegoving dhe € drejtén e
personave pér informacion népérmjet teknikave t& pérshtatura pér nevojat e tyre, si dhe véllimin dhe
metodén pér t& ushtruar t& drejtén pér njé interpret & gjuhés sé shenjave, me qéllim té pérfshirjes sé tyre t&
barabarté né mjedisin e jetesés dhe t& punés, si dhe né té gjitha format e jetés shoqérore me & drejta dhe
kushte t& barabarta, si dhe mundési t& barabarta t& personave pa démtim t& dégjimit.

Né Bosnjé dhe Hercegoving rreth 0.5% e popullsisg jané pérdorues t& Gjuhés sé€ Shenjave. Pérkatésisht,
rreth 20000 qytetaré & Bosnjés dhe Hercegovinés jané pérdorues t& késaj gjuhe. N& Bosnjé dhe
Hercegoving, Gjuha e Shenjave njihet si gjuh& zyrtare. Bosnja dhe Hercegovina zyrtarizmin gjuhés se
shenjave e ka b&ré né vitin 2009. Po ashtu, né keté shtet funksionon edhe Asociacioni i Njerézve q& Nuk
Dégjojné dhe Personave me Véshtirési né Dégjim. Asociacion ka béré pérpjekje t& konsiderueshme q& né
vitin 2009 t& miratohet Ligji pér Pérdorimin e Gjuhés sé Shenjave né Bosnje dhe Hercegoving, pérmes t&

3 po aty, faqe 40
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cilit gjuha e shenjave njihet si gjuhé zyriare. N& korrik té vitit 2017, Bosnja dhe Hercegovina ka miratuar
Strategjing pér Avancimin e t& Drejtave t& Personave me Aftési t& Kufizuara né Bosnje dhe Hercegoviné
(2016 —2021).

Finlanda

N& Finlandé ka rreth 8000 persona qé nuk dégjojné, S000 prej té ciléve pérdorin gjuhén e shenjave si gjuhé
t& paré. Eshté vlerésuar se numri i pérdoruesve (& gjuhés s¢ shenjave né kété shtet arrin né rreth 15 mijé.
Guri i themelit t& gjuhés finlandeze t& shenjave u vendos né vitin 1995, kur seksioni pér gjuhén t€ drejtat
e dispozitave t& ndryshuara t¢ Kushtetutés finlandeze ofronte mbrojtje pér pérdoruesit e gjuhés sé shenjave.
Po ashtu, Finlanda éshté njé nga vendet e para né boté qé ka miratuar gjuhén e shenjave né kushtetutén e
saj (1995). Akti i Kushtetutés s¢ Finlandés (731/1999) u rinovua né vitin 1999 dhe pérmban klauzolén e
pérgjithshme kundér diskriminimit né seksionin 6. Klauzola kundér diskriminimit rregullon q& pa arsye t¢
pranueshme, askush nuk duhet t& vendoset né njé pozicion t& ndryshém pér shkak (€, p.sh., gjuhés dhe
paaftésisé.

Né Finlandg, sipas Ligjit inbi Shérbimet dhe Ndihmén pér Personat me Aftési t&¢ Kufizuara (380/1987),
neni 8, Komuna doité sigurojé personat me aftési & kufizuara té rénda me shérbime t€ arsyeshme pérkthimi
dhe shérbime strehimi nése, pér shkak & paafiésisé ose sémundjes sé tyre, kané nevojé pér ndihmé pér (&
menaxhuar punét ¢ tyre té pérditshme. Finlanda i ka kushtuar rendési t&¢ madhe ngritjes s€ kapaciteteve dhe
trajnimeve t& profesionisteve dhe pér keté ka zhvilluar njé program trajnimi pér mésuesit ¢ klasave t&
pérdoruesve t& gjuhés finlandeze té shenjave i cili filloi ng vjeshtén e vitit 1998, ku 10 studenté filluan
studimet e tyre.

Sllovenia

né vitin 2002, Sllovenia miratoi Ligjin [ié1' p.érdorimin e gjuhés sllovene t& shenjave, i cili njeh & drejtén e
personave q& nuk dégjojné pér t pérdorur Gjuhén e Shenjave Sllovene dhe (€ drejtén pér njé interpret &
gjuhés s& shenjave. Ligji u jep qytetaréve q& nuk dégjojné t& drejtén pér t& pérdorur gjuhén e tyre, gjuhén
sllovene té shenjave dhe t& drejtén pér t'u informuar me teknika t& pérshtatura. Pér mé tepér, né Slloveni u
sigurohet qytetaréve qé nuk dégjojné t& drejtén e njé interpreti t& gjuhés s¢ shenjave kur kané té bé&jné me
autoritetet, 30 oré shtesé pérkthimi pér situata sipas gjykimit t& tyre dhe gjithsej 100 or& pérkthim né vit pér
arsye edukative pér ata q& kané statusin e nxénésit apo studentit. Ka rreth 6,000 individé & q& nuk dégjojné
dhe me dégjim té pjesshém né Republikén e Sllovenisé, pér t& cilén komunikimi &shté ose i véshtiré ose i
pamundur, Atq pérfshijné 2500 persona gé nuk dégjojné, t& cilét pérdorin kryesisht gjuhén sllovene té
shenjave. Gjithashtu, n& Slloveni regjistri i interpretéve t& gjuhés sé shenjave mbahet nga ministria
pérgjegjése pér mbrojtjen e afi€sise s& %ufizuar dhe pérmban: datén dhe numrin e vendimit pér regjistrim
né regjistér, t&dhénatpersonale (emri dhe mbiemri i interpretit, data dhe vendi i lindjes, niveli dhe fusha e
arsimit t& arritur, vendbanimi, numri taﬁimé’r), -datén dhe numrin e l&shimit té certifikatés, si dhe kualifikim
profesional t& fituar. Pér ndihmé profesionale né vendimmarrje dhe né pérgatitjen e rregulloreve dhe akteve
tjera ligjore, Qeveria e Republikés sé Sllovenisé themelon Késhillin pér gjuhén sllovene té shenjave.

Mungesa ¢ njé bazé ligjore t& qarté pér gjuhén e shenjave né Kosové &shté njé problem themelor pér
komunitetin e t& shurdhérve. Panjé ligj:specifik q& rregullon dhe pércakton shérbimet né gjuhén e shenjave,
ata ballafagohen me pengesa t& médha né qasjen e tyre n& shérbimet publike dhe private, si dhe né
institucionet shogérore dhe arsimore. N& kété aspekt mungesa e ligjit, dérgon edhe né situata t& ndryshme
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diskriminuese pér kété kategori t& personave né pérgjithési, né krahasim me kategorité e tjera t& cilat né
Republikén e Kosovés jané té rregulluara me ligj, si¢ jané t& verbrit.

Ukraina

Né& Ukrainé, gjuha e shenjave u njoh si pjes€ e legjislacionit pér aftésiné e kufizuar. Shoqata Ukrainase e té
Shurdhérve ka mbrojtur qé njé projekt-ligj i vecanté pér gjuhén e shenjave ukrainase (€ miratohet nga
geveria me objektivin q& t& keté mbrojtje mé té forté pér t& drejtat e gjuhés sé shenjave né fusha t€ ndryshme
t& jetés, si qasja né kujdesin shéndetésor, arsimin dhe profesional interpretimi i gjuh&s ukrainase t€ shenjave.
Ishte e qarté se komuniteti 1 shurdhér i Ukrainés nuk kishte besim se té drejtat e tyre brenda kornizés sé
gjuhés s¢ shenjave mbroheshin dhe mbéshteteshin mjaftueshém nga legjislacioni i pérgjithshém i aftésisé
sé kufizuar. Né fund t& vitit 2018, projektligji po paragitej né Parlamentin e Ukraings.™ Komisioni i
Venecias dha njé opinion lidhur me Ligjin pér Mbéshtetjen e funksionimit t& Gjuhés Ukrainase si Gjuhé e
Shtetit dhe né kuadér t& kétij drafti, respektivisht né nenin 4 kishte njohur statusin e gjuhés s¢ shenjave né
Ukrainé. Statusi i késaj gjuhe ishte njohur si gjuhé e personave té gjuhés sé shenjave. Po ashtu, (& gjithé
personave i ishte garantuar pérdorimi i gjuhés se shenjave né jetén publike, pérfshiré edhe studime né
gjuhén e shenjave.®

Si rezultat i atyre qé u thané mé sipér, mungesa e ligjit pér gjuhén e shenjave sjell njé varg problemesh, t&
cilat mund ti pérmbledhim si né vijim:

o  Efekti domino dhe pamundésimi i personave (& shurdhér qé t€ qasen né jetén sociale, n€ martjen ¢
shérbimeve adekuate si dhe izolimi social;

o  Mungesa e edukimit bazik;

e  Zhvillimi i personave t& shurdhér, né mungesé té gjuhés sé shenjave;

o Panjéligj t& posacém pér kété géshtje, nuk ka udhézime t& qarta se si duhet t& jené organizuar dhe
siguruara shérbimet né gjuhén e shenjave pér qytetarét e Kosovés;

e Mungesa e baze ligjore pér shérbime t& gjuhés sé shenjave né sektorin privat. Sektori privat,
pérfshiré noterét, bankat, spitale private, dhe shumé té tjera, nuk kané njé korniz€ ligjore t& qarté
qé t'u lejojé té ofrojné shérbime né gjuhén e shenjave;

e Mungesa e detyrimit ligjor pér interpretim dhe qasje t& barabarté. Nuk ka ligj q& detyron
institucionet dhe organizatat publike t& sigurojné interpretim t& gjuhés sé shenjave dhe qasje t&
barabarté pér personat e shurdhér né t& gjitha fushat e jetés;

o  Mungesa e mbrojtjes sé t& drejtave dhe trashégimisé kulturore pér personat e shurdhér. Pa njé ligj
t& vegantd q& mbrojné dhe promovojé t& drejtat dhe trashégiming kulturore t¢ komunitetit t&
shurdhér né shoqéri; ata jané t& prekshém nga diskriminimi dhe izolimi;

o Situatat e mundshme diskriminuese. Mungesa e njé ligji t& qarté pér gjuhén e shenjave, i sjell né
njé situaté diskriminuese dhe t& pabarabarté né rendin ligjor t&¢ Kosovés, personat e shurdhér;

e Mungesa e ligjit pér gjuhén e shenjave, sjell njé situaté dalluese me kategorité e tjera, si¢ jane
personat e verbér;

3 Eeva Tupi, SIGN LANGUAGE RIGHTS IN'THE FRAMEWORK OF THE COUNCIL OF EUROPE AND ITS MEMBER STATES
Publication of the Ministry for Foreign-Affairs of Finland 2019, f.26

35 Opinion No. 960 / 2019 CDL-REF({2019)036 Or. Engl. EUROPEAN COMMISSION FOR DEMOCRACY THROUGH LAW
(VENICE COMMISSION) UKRAINE LAW . (*) ON.SUPPORTING THE FUNCTIONING OF THE UKRAINIAN LANGUAGE AS
THE STATE LANGUAGE, f.4.
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» Politikat dhe veprimet e institucioneve jo efektive. Mungesa e bazés ligjore t& qarté dhe njé ligji
efektiv, e pamundéson veprimin institucional dhe krijimin e mekanizmave efikas té cilat shérbejné
pér arsimin dhe zhvillimin e jetés s& personave té shurdhér.

Efektet ¢ késaj mungese jané (€ ndjeshme né t& gjitha sferat e jetés sé personave t& shurdhér. Né arsim, ata
ndeshen me véshtirési né qasje. N& puné, pérballen me diskriminim dhe pengesa n& punésim dhe avancim
né karrieré. Né shoqéri, ndihen & izoluar dhe t& pérjashtuar pér shkak t& barrierave komunikuese dhe
mungesés sé qasjes sé barabarté né informacion dhe shérbime. Po ashtu, nuk mund ti pranojné né ményré
efikase shérbimet shéndetésore.

Pema e problemit

Gjuha e shenjave pérbén njé kategori t& réndésishme pér personat e shurdhér, e cila ndihmon ata/ato gé (&
jené prezent dhe té kené njé arsim efikas, qasje né shérbimet shéndetésore, gasje né shérbime sociale, qasje
né institucione publike etj.

Mungesa e njé rregullative ligjore mé gjithépérfshirése dhe mé (& avancuar lidhur me gjuhén e shenjave né
IKosové, me theks t€ veganté nivel t€ ligjit, i pengon personave t& shurdhér gé t€ mos i ekspozohen situatave
diskriminuese, respektivisht situatave kur personat e kétij komuniteti jané t& privuar nga qasja né arsim,
media, institucione publike, si dhe marrjen e shérbimeve né ményré efikase dhe jo diskriminuese, pérmes
njé gjuhe (& shenjave t& njohur si kategori ligjore pérmes Ligjit pér Gjuhén e Shenjave.

Njé ligj pér Gjuhén e Shenjave do t& ndihmonte né efektet konkrete & personave t& shurdhér si dhe
vendosjen e standardeve, pér té pérmirésuar gjenjen e personave t& shurdhér, né arsim, shéndetési, media,
punésim dhe c¢éshtje sociale etj.

Figura 3: Pema e problemit, qé paraqget problemin kryesor, shkaget e tij dhe efektet

Efektet | Efektet e k&saj mungese jané t€ ndjeshme né t& gjitha sferat e jetés sé personave t&
shurdhér.

e NE¢ arsim, mungesa e njé bazé ligjore pér gjuhén e shenjave pengon gasjen
e tyre né edukim elementar arsim cil&sor né gjuhén e tyre amtare.

e NE& puné, personat e shurdhér mund t€ pérballen me diskriminim dhe
pengesa né punésim dhe avancim né karrieré pér shkak t& mungesés sé
shérbimeve né gjuhén e shenjave.

e N& shérbimet publike personat e shurdhér mund t& ndihen t& diskriminuar
pér shkak t& qasjes né shérbime, né mungesé t€ gjuhés sé shenjave. Shpesh
heré né kuadér té ofrimit t& shérbimeve mjekésore pér shembull, mungesa
e interpretéve dhe ofrimi i shérbimeve pér gjuhén e shenjave né
institucione shéndetésore, ka pérkeqésuar edhe mé shumé gjendjen e
pacientéve t& shurdhér. Andaj éshté shumé e réndésishme qé t& keté sa mé
shumé& shérbime publike, pérmes gjuhés sé shenjave.

e Né& shoqgéri, personat e shurdhér mund t&€ ndihen té izoluar dhe t&
pérjashtuar pér shkak té barrierave komunikuese dhe mungesés sé qasjes
s& barabart& n€ informacion dhe shé&rbime;

e Efekti domino i izolimit t& pérsonave t& shurdhér, respektivisht izolimin
social;
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Mungesé té theksuar t& marrjes sé shérbimeve shéndetésore, né mungesé
té gjuhés sé shenjave;

Né mungesé t& mekanizmave efikas, personat e shurdhér mund t€ ndjehen
t& pérjashtuar né rrethin social dhe familjar;

Mungesa e ligjit pér gjuhén e shenjave pamundéson njohje mé € gjére
shtetérore t& gjuhés sé shenjave.

Mungesa e ligjit ka pér efekt edhe pamundésingé pér pé€rmirésim (&
infrastrukturés teknologjike pér komunikim me gjuh&n e shenjave;
Mungesa e ligjit pamundéson edhe zhvillimin e kurrikulave né gjuhén e
shenjave me qéllim t& integrimit t& personave t& shurdhér né sistemin ¢
arsimit.

Problemi
kryesor

Problemi kryesor éshté mungesa e njé baze ligjore t&€ qarté pér gjuhén e shenjave,
e cila krijon barriera pér t& shurdhrit né arsim, punésim, shérbime shéndetésore dhe
komunikim efektiv.

Shkaget

Shkaqet pérfshijné:

Mungesé e politikave efikase q& adresojné té gjitha problemet pér personat
e shurdhér;

2. Mungesé e politikave proaktive qé qojné né konsolidimin e bazés ligjore
pér personat e shurdhér dhe gjuhén e shenjave;

3. Mungesé e zbatimit efektiv t& dokumenteve strategjike dhe dokumenteve
tjera pér gjuhén e shenjave pér shkak t& mos zbatimit nga t& gjitha
institucionet;

4. Neglizhencé e theksuar e institucioneve politikbérése, né zbatimin e

zotimeve, pérsa i takon pérmirésimit t& gjendjes né gjuhén e shenjave;
Mosndarja e buxhetit pér zbatimin e rregullave dhe politikave aktuale né
fuqi pér gjuhén e shenjave;

Mungesa ¢ vullnetit pér ta zbatuar politikat ekzistuese dhe njé qasje
burokratike, n& disa aspekte.

Pasqyré e paléve (8 interesuara bazuar né pérkufizimin e problemit

Figura
4:

t& Shurdhérve avokuese e | pérkatése do t&
vazhdueshme né | ndihmonte n& hartimin e
pérmirésimin e | koncept dokumentit pér

gjuhén e shenjave pér

Emri i palés sé| Shkaku-qet me té | Efekti-et me t&é cilat | Ményra me té cilén pala
interesuar cilat éshté e lidhur | éshté e lidhur pala éshté e lidhur me kété shkak
pala (shkaqe) apo efeltin

(efektet)
Shoqata Kosovare e | Kjo shoqaté ka qeng | Pérfshitja e  palés | Pérgjegjési avokuese dhe

politikbérése pér personat e
shurdhér dhe zgjidhjen e
sfidave té tyre.
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gjendjes sé personave
té shurdhér né Kosové

shkak t& pérvojés té larté

dhe  ekspertizés s
vazhdueshme  pérkitazi
me kategoring e

personave té shurdhér né
Republikén e Kosovés.

Zyra pér Qeverisje t&
Mirg/ZQM

Detyrat e pércaktuara
me rregulloret
pérkatése né fuqi lidhur

me personat e shurdhér

palés né
koncept

Pérfshirja e
hartimin e
dokumentit duke pasur
parasysh kompetencat e
saj ligjore, né fushén e
personave me aftési (¢
kufizuara

Pérgjegjési politikébérése dhe
zbatuese.

Ministria e Arsimit,

Detyrat e pércaktuara

Pérfshirja e palés né

Pérgjegjési zbatuese t&€ ligjit

e Shkencés, | me Ligjin pér Arsimin | hartimin e kétij koncept | dhe politikave pérkatése
Teknologjisé  dhe | Parauniversitar lidhur | dokumenti dhe opsionit
Inovacionit- me gjuhé&n e shenjave | t& propozuar
MASHTI né shkolla
Ministria e | Ministria e | Pérfshirja e Ministrisé sé | Pérgjegjési zbatuese
Shéndetésisé-MSH | Shéndetésisé dhe | Shéndetésisé lidhet me

organet e tjera & | faktin q& personat e

ndérvarura pércaktojné

shurdhér kané nevojé pér

politika pérkatése t& | qasje né institucione
ofrimit t& shérbimeve | shéndetésore dhe né
shéndetésore. ofrimin e shérbimeve
pérkatése  shéndetésore
pér ta.
Késhilli i Personave | Pércakton dhe | Personat e shurdhér né | Pérgjegjési pér bérje (&
me aftés t& kufizuar | formulon kuptimin e politik bérjes | politikave dhe formulimin e
rekomandime pér | lidnen me Késhillin e | tyre.

personat e shurdhér

Personave me aftési té
kufizuar

Grupet e synuara/té

gjithé personat e
shurdhér né
Republikén e
Kosovés

Opsioni i propozuar i
dedikohet kétyre
grupeve

Mungesa e shérbimeve t&
gjuhés sé shenjave,
mungesa e mbrojtjes
ligjore, mungesa e t&
drejtave elementare t&
kétyre personave

Pér shkak se opsioni 3 si
opsion i propozuar ndérlidhet
me kéto palé.

Kapitulli 2: Objektivat

Ligji pér gjuhén e shenjave pérmes kétij koncept dokumenti synon t&¢ p&rmbushé disa objektiva t&
réndésishme, pérmes t& cilave pérmiréson gjendjen dhe zbaton opsionin e zgjedhur. Objektivat e paragitura
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jané t& mbéshtetura né dokumente relevante dhe té miratuara, t& cilat ndérlidhen me koncept dokumentin

dhe materien e ligjit pér gjuhén e shenjave. Objektivat e paraqitura nuk kané qené t& parapara ndonjéheré
si té tilla dhe t& nj&jtat ndérlidhen edhe me nevojén e ekzistimit t& ligjit pér gjuhén e shenjave.

Figure 5: Objektivat relevante 1é Qeverisé

Objektivi relevant

Emri i dokumentit pérkatés (& planifikimit
(burimi)

Sigurimi i mjediseve shkollore té shéndetshme, t&
sigurta dhe t&é pérshtatshme sipas nor mave dhe
mésim  cilésor

standardeve, & mundésojné

(Objektiv specifik)

Strategjia e Arsimit 2022-2026

Rritja e pérfshirjes dhe pjesémarrjes aktive t&
nxénésve nga grupet e margjinalizuara pérmes
krijimit t& klimés nxitése dhe pérkrahése (Objektiv
Specifik)

Strategjia e Arsimit 2022-2026

Sigurimi i mundésive pér realizimin e mésimit
praktik dhe funksionalizimi i shérbimeve &
ké&shillimit né karrierg (Objektiv Specifik)

Strategjia e Arsimit 2022-2026

Sigurimi i infrastrukturés shkollore pér nxénésit
me aftési té kufizuara (t& shurdhér)

Strategjia e Arsimit 2022-2026

Fuqizimi i politikave dhe legjislacionit kundér
diskriminimit (Objektiv Specifik)

Plani Kombétar pér Zhvillim 2024-2026

Objektivi strategjik 1. Pérmirésimi i cilésisé né
shérbime sociale pér persona me aftési t& kufizuar

PLANI I VEPRIMIT PER TE DREITAT E
PERSONAVE ME AFTESI TE KUFIZUAR
2025-2027

Objektivi specifik 1.1 Pérmirésimi i shérbimeve
gjithépérfshirése sociale pér personat me aftési t&

PLANI [ VEPRIMIT PER TE DREITAT E
PERSONAVE ME AFTESI TE KUFIZUAR

profesionale t& personave me aftési t& kufizuar

kufizuar 2025-2027
Objektivi strategjik 2. Avancimi i sistemit | PLANI I VEPRIMIT PER TE DREITAT E
gjithépérfshirés né arsimim dhe ngritjen | PERSONAVE ME AFTESI TE KUFIZUAR

2025-2027

Objektivi strategjik .3. Pérmirésimi i qasjes pér
persona me aftési t& kufizuar

PLANI [ VEPRIMIT PER TE DREITAT E
PERSONAVE ME AFTESI TE KUFIZUAR
2025-2027

Objektivi specifik 1.1 Pérmirésimi i shérbimeve
gjithépérfshirése sociale pér personat me aftési t&
kufizuar

Plani i Veprimit pér te Drejtat ¢ Personave me
Aftési te Kufizuar 2025-2027

Objektivi specifik 1.2: Krijimi i mekanizmave pér
monitorimin e politikave pér té drejtat e personave
me aftési t& kufizuar

Plani i Veprimit pér te Drejtat e Personave me
Aft&si te Kufizuar 2025-2027

Objektivi specifik 11.2: Ngritja e kapaciteteve té
stafit mbéshtetés pér personat me aftési t¢ kufizuar
si dhe personave me aftési te kufzuar

Plani i Veprimit pér te Drejtat e Personave me
Aftési te Kufizuar 2025-2027
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Objektivi specifik III.1; Funksionalizimi i qasjes n& | Plani i Veprimit pér te Drejtat e Personave me
institucione publike Aftési te Kufizuar 2025-2027

Ngritja e pjesémarrjes dhe akiivizimit (€ nxénésve me aftési ¢ kufizuar (personat e shurdhér)

Kjo objektive me zgjedhjen e njérit nga opsionet, sidomos opsionit té rekomanduar do t& ndihmonte né
ngritien e pjesémarrjes dhe aktivizimit t& nxénésve, né pjesén e arsimit, sidomos né kuadér t& gendrave t&
caktuara burimore,:n# sistemin arsimor. Kjo do & mundésonte pérfshirjen sa mé t& madhe t& personave (&
shurdhér né sistemin arsimor.

Sigurimi i infrastrukturés shkollore pér nxénésit me aftési t¢ kufizuara (personat shurdhér)

Kjo pérbén njé objektivé e cila do & ndihmojé me jetésimin e kétij koncept dokumenti. Nxjerrja e ligjit ose
forcimi i infrastrukturés ligjore edhe mé tutje, do t& mundésonte dhe obligonte shtetin, né kryerjen e sa mé
shumé veprimeve qé ndihmojné infrastrukturén shkollore, pér nxénésit e kategorisé sé personave (&
shurdhér,

Fugqizimi i politikave dhe i legjislacionit kundér diskriminimit

Kjo objektivé nénkupton fugizimin e legjislacionit kundér diskriminimit, qé né rastin konkret né ményré
indirekt mund ti prek edhe personat e shurdhér.

Hartimi i Koncept Dokumentit pér Gjuhén e Shenjave

Kjo objektivé lidhet drejtpérdrejté me aktivitetin e hartimit (& njé koncept dokumenti, i cili mbéshtet
opsionin mé t& pranuesh&m, (€ hartimit t& njé ligji pér gjuhén e shenjave.

Integrimi i & drejtave dhe nevojave te personave me aftési & kufizuar né té gjitha aspektet e
qeverisjes, politikave dhe shérbimeve t¢é Kosovés

N& kuptimin e gjer€, personat e shurdhér cilésohen si perona me aftési t& kufizuara dhe integrimi i t&
drejtave t€ personave me afiési t& kufizuara, nénkupton ndér t& tjera edhe adresimin dhe gjetjen e zgjidhjes
adekuate edhe pér céshtjen e t& shurdhérve.

Krijimi i njé kornize gjithépérfshirése t& bazuar né té drejta dhe politikave pérfshirése qé integron
céshtjet e afi€sisé sé kufizuar né politikat dhe planet sektoriale pérkatése

Kjo nénkupton krijimin e njé politike gjithépérfshirése, pér mbrojtjen e personave me aftési t& kufizuara.
Kjo né rastin-konkret lidhet-me avancimin e pozités s&¢ peronave & shurdhér pérmes hartimit t& ligjit pér
gjuhén e shenjave. Sty g
ik

Kapitulli 3: Opsionet s

Grupi Punues pér hartimin e Koncept.Dokumentit pér gjuhén e shenjave ka shqyrtuar tri opsione kryesore
pér adresimin e ¢éshtjeve qé lidhen me zbatimin e shérbimeve t& gjuhés sé shenjave né Republikén e
Kosovés. ‘

Dy opsionet e para té shqyrtuara, pra dpsioni pér asnjé ndryshimi dhe opsioni i pérmirésimit t& legjislacionit
(pa bazg ligjore pér ndryshim), u konkluduan qé nuk jang t& mjaftueshme pér adresimin e problemeve t&
identifikuara né k&été Koncept Dokument.
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Opsioni i vetém qé& adreson problemet e identifikuara éshté opsioni i treté - éshté opsioni i hartimit t¢ Ligjit
pér Gjuhén e Shenjave né Republikén e Kosovés.

Sipas opsionit t& paré, nuk ka nevojé pér asnjé ndryshim dhe se ruhet gjendja ekzistuese, sidomos e
infrastrukturés ligjore. N& anén tjetér, opsioni i dyté nénkupton njé kombinim, q& nénkupton zbatimin e
ekzekutimit, por megjithaté nuk mund t& garantojé& njé pérparim (€ ploté pérsa i takon gjuhés sé shenjave.

apitulli 3.1: Opsioni | ose opsioni pa asnjé ndryshim

Opsioni pa asnjé ndryshimi né legjislacionin ekzistues, mund té& sjellé si rezultat qé situata aktuale pér
personat t& shurdhér mund t& vazhdojé pa ndonjé ndryshim t& réndésishém. Kjo do (€ thoté se mungesa e
njé bazé ligjore specifike pér gjuhén e shenjave do té mbetet e pandryshuar, duke i 1€n& personat e shurdhér
né njé situaté & véshtiré. Jané disa efekte qé do t& rezultonin, né rast té zgjedhjes s& kétij opisioni dhe até
si né vijim:

Mungesa e gartésisé ligiore: Pa njé ligj specifik pér gjuhén e shenjave, nuk do t€ keté udhézime t& qarta
dhe detyrime pér institucionet dhe organizatat pér t€ siguruar qasje t& barabarté pér personat e shurdhér.

Pengesat né qasje né shérbime: Institucionet publike dhe private, si dhe organizatat pérkatése pérfshiré dhe

ato arsimore, do t& vazhdojné té mos ofrojné shérbime té pérshtatura pér personat q& nuk dégjojné, duke i i
béré ata né véshtirési pér t€ komunikuar dhe pér t& pérdorur shérbimet.

Diskriminimi dhe izolimi: Mungesa e njé baze ligjore t& qarté pér gjuhén e shenjave mund t& ¢ojé né
diskriminim dhe izolim pér personat e shurdhér, t& cilét mund t& ndihen & pérjashtuar nga shoqgéria pér
shkak t& barrierave komunikuese.

Né kété ményré, Opsioni 1 mund t& rezultojé né vazhdimin e situatés sé véshtiré pér personat e shurdhér,
duke i |€né atané njé pozité t& pazhvilluar dhe t& kufizuar pjesémarrjen né shoqéri.

Ky opsion si i tillé nuk mundéson asnjé ndryshim faktik dhe né kuadrin ligjor. Njé mungesé e ligjit do t&
krijonte pengesa reale pér: diskriminim t& personave té shurdhér, sepse nuk ka mekanizma t& mjaftueshém
pér ti mbrojtur; Mungesé t& ofrimit t& shérbimeve, sepse ligji do t& krijonte mundési mé t& médha pér
shérbime efikase; Mungesé té qasjes né institucione, sepse ligji do t& mundésonte q& né ményré obligative
personat e shurdhér t& kishin qasje né institucione dhe shérbime; Mungesé e infrastrukturés teknologjike.
Mungesa e ligjit do t&€ mundésonte qé t& kishte njé strategji mé t€ avancuar.

Avantazhet e kétij opsioni jang: kursimi i buxhetit dhe resurseve. Disavantazhet e kétij opsioni jané té
shumta sepse nuk:krijojné mundési reale dhe mekanizma & cilat fuqizojné dhe mundésojné: luftimin e
diskriminimit pér personat e:shurdhér, qasjen né shogéri dhe institucione, kufizimin n& gasjen né& shérbimet
publike etj. '

Kapitulli 3.2: Opsioni pér pérmirés:imin e zbatimit dhe ekzekutimit
Nése nuk ka njé bazg ligjore s;}eéifike pér ndryshimin e legjislacionit né lidhje me gjuhén e shenjave,
ndryshimi i legjislacionit aktual mund t& ket& véshtirési t& cilat mund t& pérshkallézohen. Kjo mund t&

shkaktojé zvarritje t& procesit & ndryshimit ligjor dhe vonesa né€ hartimin dhe zbatimin e politikave dhe
masave t€ reja pér komunitetin e shurdhér.
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Mungesa ¢ njé bazé ligiore specifike: Pa njé bazé ligjore t& qarté dhe specifike pér ndryshimin e
legjislacionit né lidhje me gjuhén e shenjave, procesi i ndryshimit mund t& keté mungesé t& udhézimeve

dhe kriteret e nevojshme pér t& hartuar politikat dhe masat e duhura.

Véshtirési né zbatimin e ndryshineve: Pa njé bazé ligjore té qarté, institucionet mund té kené véshtirési né

zbatimin e ndryshimeve té legjislacionit dhe né kuptimin e detyrimeve t& tyre né lidhje me gjuhén e
shenjave.

Zvarrilje e procesit ligior: Mungesa e njé bazé ligjore t& qarté pér ndryshimin e legjislacionit mund t&
shkaktojé zvarritje t& procesit ligjor, duke shtyré mé tej hartimin dhe zbatimin e politikave dhe masave té

nevojshme pér personat qé nuk dégjojné.

Vonesa né garantimin e té drejiave: Pa njé baze ligjore (€ qarté, personat q& nuk dégjojné mund t& pérballen
me vonesa né garantimin e t€ drejtave té tyre pér qasje t& barabarté né shérbimet publike dhe private, si dhe

né institucionet shoqérore dhe arsimore.

Mos efikasitet né kryerjen e shérbimeve: Me njé bazé ligjore aktuale, pavarésisht vullnetit pér t& béré
ndryshime dhe pér & rritur efektin n& ekzekutim, do t& jeté e pamundur krijimin e qasjes né shérbime pér
persona t&€ shurdhér. Po ashtu, baza ligjore aktuale nuk do t& mundésonte qé té kishte njé efikasitet né

kryerjen e shérbimeve pér personat e shurdhér.

Pamundésia pér t€ avancuar mé tutje politikat aktuale: N& rast se zbatohet opsioni 2, kjo do t& pamundésojé
(€ t€ avancohen mé tutje politikat dhe aktet nénligjore, pér shkak t& mungesés sé bazés konkrete ligjore. Pa
njé bazé konkrete ligjore nuk mund t& nxjerrén udhézime t& reja. Qeveria e Replikés sé Kosovés ka
shfugizuar aktet nénligjore q¢ nuk kan& pasur bazé konkrete ligjore, pérmes projektit Gijotina.*®

Kéto sfida dhe véshtirési mund t& krijojné njé klimé té pasigurte dhe t& véshtiré pér personat e shurdhér,
duke i Ien€ ata né njé situaté ku pengesal pér qasje t& barabarté vazhdojné t& ekzistojngé. Opsioni pér
‘pérmirésimin e zbatimit dhe ekzekutimit® &shté njé opsion qé duhet t& merret parasysh né ¢do Koncept
Dokument né pérputhje me Udhézuesin pér Hartimin e Koncept Dokumenteve, Megjithaté né rastin
konkret, n€ kuptim t€ gjendjes s€ personave t€ shurdhér né Republikén e Kosovés, ky opsion nuk mund té
zgjidhte problemin.

Avantazhet e kétij opsioni jané&: kursimi i buxhetit dhe resurseve apo barra mé e vogél administrative.
Disavantazhet e kétij opsioni jané t& shumta sepse nuk krijojn& mundési reale dhe mekanizma t& cilat
fuqgizojné dhe mundésojné: luftimin e diskriminimit pér personat e shurdhér, qasjen né shoqéri dhe
institucione etj. Disavantazhet jané po ashtu t& njéjta, sikurse edhe tek opsioni i paré pérfshiré edhe
kufizimin né qasjen né shérbimet publike.

Kapitulli 3.3: Opsioni i treté hartimi i Ligjit pér Gjuhén e Shenjave né Republikén e Kosovés

Opsioni i propozuar: Propozohet qé t& hartohet njé ligj specifik pér gjuhén e shenjave né Republikén e
Kosovés, q¢ do t€ mbrojé dhe t&€ promovojé t€ drejtat e personave t& shurdhér né lidhje me gjuhén e
shenjave, duke siguruar qasje t€ barabarté né t€ gjitha fushat e jetés. Ky ligj mendohet g ne vitet ne vijim
2026 dhe 2027 te keté kosto shtesé e parapare rreth 150000 ( njéqind e pesédhjeté mijé euro) né vitin 2026

% Faza e dyté e prioriteteve politike BE — Kosové: Agjenda pér Reforma Evropiane (ERA) II, Tetor 2021
Prishting, Qeveria e Republikés sé& Kosovés, f.16.
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si dhe ne vitin2027 100,000 e gé i bie diku 150000 (njéqind e pesedhjete mijé) né ndérsa e gjithé kostoja
opsionit te rekomanduar nr 3, parashihet te jeté 269.400.00 euro pérfshire kategorité e shpenzimit paga dhe
méditje, mallra dhe shérbime si dhe mjetet ekzistuese.

Njé ligj pér gjuhén e shenjave né Republikén e Kosovés, éshté i pamohueshém dhe i réndésishém pér té
promovuar t& drejtat, dinjitetin dhe pérfshirjen e personave t€ shurdhér né shoqéri. Duke njohur gjuhén e
shenjave si njé formé legjitime gjuhésore dhe kulturore, njé ligj i kétillé vendos themelet pér njé t& ardhme
mé té drejté dhe mé té qasshme pér té gjithé. Ky ligj jo vetém qé siguron qasje t& barabarté né shérbime dhe
mundési pér pérdoruesit e gjuhés sé shenjave, por gjithashtu kontribuon né mbrojtjen dhe promovimin e
trashégimisé t&€ komunitetit t€ shurdhér. Népérmjet njohjes ligjore, ata béhen € ndérgjegjshém pér (€ drejtat
e tyre dhe jané né gjendje t€ pérdorin gjuhén e tyre natyrale pér (€ shprehur nevojat dhe shqetésimet e tyre.
Késhtu, njé ligj pér gjuhén e shenjave shérben si nj& instrument jetésor pér t& siguruar pérparim pér
komunitetin e shurdhér, duke kontribuar né ndértimin e njé shogérie mé (& drejté dhe gjithépérfshirése.

NEé vitet e fundit, shumé shtete t&¢ Bashkimit Evropian dhe té€ Ballkanit kané miratuar ligje (& tilla, duke
filluar njé proces t& réndésishém drejt barazisé dhe inkluzionit.

Mungesa e njé ligji té gjuhés s& shenjave paraget njé boshllék juridik, duke béré & komuniteti i shurdhér
t& mbetet pa mbrojtje t& mjaftueshme dhe t& pérjashtuar nga shumé aspekte té shoqérisé. Miratimi i ligjit
dhe akteve té tjera nénligjore do t& krijojé njé bazé ligjore t& qarté dhe do té ndihmojé né adresimin e késaj
situate.

Me njé ligj t€ gjuhés sé shenjave né vend, komuniteti i shurdhér do € mund té ket& gasje té barabarté né
shérbimet publike dhe private, duke pérfshiré arsimin cilésor dhe gasje né informacion. Ligji do té
pércaktojé detyrimet pér institucionet dhe organizatat pér t€ siguruar interpretim té gjuhés sé shenjave dhe
pér té garantuar q€ shérbimet jané t€ arritshme pér t& gjithé.

Né t&é njéjtén kohg, aprovimi i ligjit do (& krijojé mundési pér zhvillimin e programeve trajnimi pér
interpretet e gjuh&s sé shenjave, duke pérmirésuar cilésiné e shérbimeve té€ interpretimit dhe duke
pérmirésuar qasjen e komunitetit t& shurdhér né shoqéri. Kjo gjithashtu mund t€ ¢ojé né rritjen e
ndérgjegjésimit dhe respektit pér punén e interpretuesve t€ gjuhés sé shenjave, duke i kompensuar ata né
ményra té ndryshme pér kontributin e tyre né shogéri.

Republika e Kosovés pérmes miratimit t& ligjit pér gjuhén e shenjave, do t’i siguronte njé trajtim t€ barabarté
personave t& shurdhér, duke respektuar parimin kryesor t& barazisé paa ligjit, i promovuar né Kushtetutén
e Kosovés, né nenin 24.1, i cili ndér t& tjera pércakton: “T¢ gjithé jané t€ barabarté para ligjit. Cdokush
gézon té drejtén e mbrojtjes sé barabarté ligjore, pa diskriminim”. Mungesa e qasjes né informacion,
gasjes né institucione publike, qasjes né shérbime dhe gasjes né€ arsim e shéndetési, i bén personat e shurdhér
g€ me automatizém té ndihen t€ diskriminuar, né kuptimin e njé pozite t& pabarabarté juridike dhe pér kété
arsye nxjertja e njé ligji pér gjuhén e shenjave do t& lehtésonte jetim dhe qasjen e personave t&€ shurdhér né
¢do pjesé t& jetés publike dhe qasjes n& shérbime t& ndryshme. Mbi t&€ gjitha do t& ndalonte edhe
diskriminimin. Ky opsion po ashtu do t& krijonte njé bazé t&€ réndésishme ligjore, e cila do t& lehtésonte
qasjen e personave t& shurdhér né shérbime publike, duke krijuar dhe forcuar mekanizmat zbatues té
opsionit 3, ligjit pér Gjuhén e Shenjave.

Disavantazhet e kétij opsioni jané t& kundérta me opsionin | dhe 2, kurse avantazhet jang t&€ shumta dhe
arsyetojné kété opsion. Ndér t& tjera kéto avantazhe jané: baza ligjore mé e fort€ dhe e qarté; mekanizmat
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e mbrojtjes sé& personave té shurdhér nga diskriminimi; mekanizma efikas né zbatim t€ gjuhés sé€ shenjave;

pérmirésim i qasjes sé personave t& shurdhér; zhvillim i teknologjisé sé personave té shurdhér.

Kapitulli 4: Identifikimi dhe vlerésimi i ndikimeve t& ardhshme

Tabela mé poshté paraget ndikimet mé & réndésishme qé jané identifikuar. Shtojcat | deri 4 paraqesin

vlerésimin e té gjitha ndikimeve né pérputhje me mjetet pér identifikimin e ndikimeve ekonomike,

shogérore, mjedisore dhe ndikimeve t& té drejtave themelore. Kéto mjete jané té listuara né Manualin pér

Hartimin e Koncept Dokumenteve. Katér shtojeat gjithashtu tregojné vlerésimin e réndésisé sé ndikimeve

t& ndryshme dhe nivelin e preferuar té analizés

Né rastin konkret, do t& analizohen ndikimet e ardhme, né aspektet ekonomike, shogérore, mjedisore dhe

lirive dhe (& drejtave themelore, bazuar né pritshmérité e arsyeshme, duke analizuar aspektin e favorizimit

t& opsionit t& mbéshtetur, respektivisht t& pasurit njé ligj pér gjuhén e shenjave.

Figure 6: Ndikimet mé (é véndésishme (¢ identifikuara pér kategoriné e ndikimit

Kategorité ¢
ndikimeve

Ndikimet pérkatése t€ identifiknara

Ndikimet ekonomike

Ligji pér gjuhén e shenjave do t& promovojé pérfshitjen e métejshme té
personave t& shurdhér né tregun e punés, duke ofruar mé shumé mundési pér
punésim dhe avancim né& karrieré. Kjo gjithashtu mund (€ krijojé treg pér
shérbime interpretimi t& gjuhés sé shenjave, duke sjellé investime t€ reja né
kété fushé. Mundésité pér punésim, duke pasur t& rregulluar edhe aspektin
ligjor t& gjuhés sé shenjave do t& rezultojné edhe me njé miréqenie ekonomike
té personave t& shurdhér, . Ky ligj mendohet q& ne vitet ne vijim 2026 dhe
2027 te keté kosto shtesé e parapare rreth 150000 ( njéqind e pesédhjeté mijé
euro) né vitin 2026 50000 euro si dhe ne vitin2027 100,000 e qé i bie diku
150000 (njéqind e pesedhjete mijé) né ndérsa e gjithé kostoja opsionit te
rekomanduar nr 3, parashihet te jeté 269.400.00 euro pérfshire kategorité e
shpenzimit paga dhe méditje, mallra dhe shérbime si dhe mjetet ekzistuese.

Ndikimet shogégrore

Ligji pér gjuhén e shenjave do t& promovojé pérfshirjen dhe respektimin e
komunitetit t& shurdhér né shoqéri, duke krijuar njé mjedis mé t€ pérshtatshém
pér ta pér t& jetuar dhe punuar. N& aspektin e vlerésimit t& ndikimeve
shoggrore, e réndésishme &shté t& theksohet qé ligji pér gjuhén e shenjave do
t& mundésojé qé personat e shurdhér té mos kené diskriminimin né jetén e
tyre, si n& puné ashtu edhe né aspektet e tjera.

Ndikimet mjedisore

Nuk ka ndikime direkte, mirépo me p&rmirésimin e qasjes né informacion do
té ndikojé né kujdesin e shtuar mjedisor nga ana e komunitetit t& shurdhérve.
Pérmasimi i qasjes né informacion do t& keté& ndikime indirekt edhe né marrjen
e informacioneve té duhura pér aspektin mjedisor.

Ndikimet né t& drejtat
themelore

Ligji pér gjuhé&n e shenjave do t& ndikojé n& garantimin e t€ drejtave themelore
té personave t& shurdhér, pérfshiré té drejtén e tyre pér qasje né arsim, puné,
shérbime shéndetésore dhe informacion. Mbi té gjitha, krijimi i mekanizmave
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si dhe njohja e gjuhés sé shenjave, do t'i mundésojé komunitetit si dhe
personave (& shurdhér qasjen mé & lehté né shoqéri dhe né ofrimin e
shérbimeve né ményré efikase, pa diskriminim dhe duke obliguar institucionet
qé pérmes veprimeve konkrete, me bazé ligjore, t€ respektojné dhe mbrojné
liritg dhe té drejtat e personave me aftési t& kufizuar.

Ndikimi gjinor Ligji do t& ndikojé né baraziné gjinore duke siguruar qé graté¢ dhe burrat e
shurdhér té kené gasje & barabarté né shérbime dhe mundési t€ barabarta pér

zhvillim personal dhe profesional.

Ndikimet e barazisé | Ligji pér gjuhén e shenjave mund t& ndihmojé né luftén kundér diskriminimit
sociale dhe né pérmirésimin e barazisé sociale pér personat e shurdhér, duke siguruar
qasje t& barabarté né mundési dhe shérbime.

Gjendja aktuale, pa ligj, si¢ éshté théné, mungesa e ligjit ka sjellé né situata t&
caktuara personat ¢ shurdhét, q& nuk kangé mundur t& kené qasje t€ lehté né
shérbime dhe né jetén sociale né pérgjithési.

Ndikimet tek té rinjté Ligji pér gjuhén e shenjave do t& keté ndikime t& réndésishme tek t& rinjté,
duke u siguruar mundési (& barabarta pér t& marré arsim cilésor dhe pér t€ hyré
né tregun e punés.

Ndikimet né ngarkesén | Pérmirésimi i qasjes dhe shébimeve pér personat e shurdhér mund t&
administrative zvogélojé ngarkesén administrative pér ta dhe pér familjet e tyre, duke e bérg
jetén e tyre t& pérditshme mé t& lehté. Krijimi i nj€¢ mekanizmi pér interprétét
dhe shérbimet e interpretéve gjuhésor do ti mundésojé personave t€ shurdhér
qé t& lehtésojné qasjen e tyre né shérbime administrative publike né

pérgjithési.
Ndikimi i NMV-ve Koncept dokumenti sipas kétij opsioni nuk rezulton t& keté ndonjé ndikim
negativ né testin e NVM-ve.

Ndikimet sipas Opsionit 1

Ndikimet e opsionit 1 né kuptimin e ndryshimit jan& shumé & vogla dhe minore, pér shkak se n& opsionin
pérkatés do t& vazhdojé t& mbetet gjendja e njéjté, mekanizmat e njgjta, baza ligjore e njéjté dhe do t&
vazhdojmé t& shfaqen té njéjtat sfida. Pra efektivisht gjendja do t& mbetej e pandryshuar. N& kuptimin e
ndikimeve opsioni | do t& vazhdonte gjendjen e nj&jté, duke dhéné mundési t& pakta pér progres, pérderisa
t& njéjtat mekanizma, me bazé ligjore t& njgjté do t& vazhdojné t€ funksionojn& me véshtirési.

Ndikimet sipas Opsionit 2

Ndikimet e opsionit 2 mund & jen& kryesisht minore, pér shkak se béhet fjalé pér njé opsion, ku baza dhe
gjendja juridike nuk ndryshojné dhe realisht ndryshon vetém ményra e zbatimit. Efekti kryesor i kéti]
opsioni do té ishte qasja proaktive e politik bérésve dhe zbatuesve t& saj, (¢ cilét mund t& funksionojné me
njé intensitet mé t& shtuar. Megjithaté, nuk mund t& pritet ndonjé p&rmirésim i dukshém q& do & ndryshonte
gjendjen e personave t& shurdhér. Andaj opsioni i propozuar mbetet opsioni 3.

Ndikimet sipas Opsionit 3

Ndikimet e Ligjit pér Gjuhén ¢ Shenjave jané shumé dimensionale dhe se ofrojné zgjidhje t€ problemeve
né shumé aspekte pér personat e shurdhér. Nuk ka dilemé q& edhe Kosova, né vetvete duhet t&€ ipmlementojé
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standardet ndérkombétare t8 Konveniés pér € Drejtat ¢ Personave me Aftési 1€ Kufizuara. Kjo konventé ka
kaluar testin e kushtetushméris€, sepse né & kété aspekt, Republika ¢ Kosovés ka béré hapa konkret, né
nisjen e procesit t& amendamentimit t&¢ Kushtetutés pér t&é njohur Konventén respektive si njé instrument
ndérkombétar dhe pér kété Gjykata Kushtetuese ka nxjérré, AKTGIYKIM ne rastin nr. K0207/22
Parashtrues Kryetari i Kuvendit te Republikés se Kosovés Konfirmimi i amendamentit te propozuar
kushtetues, te paraqitur nga Kryetari i Kuvendit te Republikés se Kosovés me 21 dhjetor 2022, me shkresén
nr. 08/3198/DO-1347/1.

Sa mé sipér, duhet theksuar se si-gdo grup njerézish q& ndajné njé gjuhé t€ pérbashkét ashtu jané nj&jté
njerézit e shurdhér qé kané kulturén dhe gjubin e tyre. Kjo pérfshin besimet, géndrimet, historing, normat,
vlerat, traditat letrare dhe artin e ndaré nga njerézit e shurdhér né t&€ njé&jtin komunitet ose vend. Ndérsa
ndryshon nga vendi né vend, komunitetet e shurdhér ndajné njé gjuhé e njé trashégimi & pérbashkét, dhe
pér kété arsye identifikohen si anétaré t& njé minoriteti kulturor dhe gjuhésor.

Né fakt, Konventa pér i€ Drejtat e Personave me Aftési t& Kufizuara pércakton se kultura e shurdhérve
duhet t& njihet dhe t&8 mbéshtetet si njé e drejté themelore njerézore. Po ashtu, Federata Botérore e (&
Shurdhérve identifikon njerézit e shurdhér si pjesétaré té njé komuniteti kulturor dhe gjuh&sor, q& pérdorin
gjuhén e shenjave si gjuhé amtare ose gjuhé natyrore pér komunikim?’.

Identiteti i shurdh&rve shpesh lidhet me aftésing pér t& njohur njé gjuhé t& shenjave, dhe identifikimi me
komunitetin e shurdhérve éshté njé zgjedhje peréonale. Njé komunitet i shurdhérve mund t€ pérfshijé njeréz
me shkallé t& ndryshme t& humbjes s& dégjimit, anétaré té familjeve t& personave t€ shurdhér, interpretues
t& gjuhés sé& shenjave dhe individé qé punojné ose socializohen me persona t& shurdhér.

Praktikat mé t& mira né kuadrin ligjor si dhe mekanizmat institucional& né Ballkan dhe né disa vende (&
Bashkimit Evropian, né lidhje me modalitetet e ofrimit t& shérbimeve t& interpretimit t€ gjuh&s sé shenjave
né Ballkan dhe Evropg, kryesisht né Kosové, Maqedoni, Shqipéri, Serbi, Bosnjé dhe Hercegoving, Greqi,
Finlandé, dhe Slloveni tregojné pér nj& qasje té pérmirésimit t& gjuh&s sé shenjave dhe pozités sé personave
té shurdhér.

N& kété aspekt, nj& Ligj pér Gjuhén e Shenjave do € sillte disa pérparési dhe efekte konkrete pér personat
e shurdhér sipas seksioneve pérkatése dhe até si né vijim:

PUNESIMI :
Akomodimet ngPuné: Ligji muridéson qasjé pér té siguruar qé ata kan& mundési t€ barabarta pér punésim
dhe pér t& parandaluar diskriminimin né véndin e punés dhe qasje né& interpret ¢do heré

ARSIMI
Ndérgjegjésimi dhe Edukimi Publik: Ligji duhet t& pérfshijé fushata ndérgjegjésimi dhe edukimi pér t&

rritur kuptimin dhe mbéshtetjen p&r koni‘llnitetin e shurdhér. Kjo ndihmon né krijimin e njé shoqérie mé
gjithépérfshirése dhe t& barabarté B g

37 hitps://wfdeaf.org/our-work/human-rights-of-the-deaf/ , gasur me 03.11.2024.
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Edukimi dhe Trajnimi pér stal: Duhet t& sigurohet gé stafi né institucionet publike dhe private t& marré
trajnime té pérshtatshme pér & kuptuar dhe pér t'v marré me nevojat e personave té shurdhér. Kjo pérfshin
trajnime pér pérdorimin e teknologjive t€ komunikimit dhe pér t& siguruar njé mjedis gjithépérfshirés.

Testimi dhe Kualifilkimi nga Shogata ¢ t€ Shurdhérve té Kosovés: Aplikacioni duhet (€ jeté i testuar dhe
kualifikuar nga Shoqata e t& Shurdhérve t& Kosovés pér t& siguruar qé ai pérmbush nevojat funksionale t&
komunitetit t& shurdhér.

Shérbimet e Interpretimit pér Personat Non-Verbal apo Mute-Ofrimi i shérbimeve t€ asistencés dhe
komunikimit né kohé reale pér personat non-verbal apo mute pérmes softuerit t& specializuar, & lejon
komunikimin efektiv dhe t& pavarur.(me interpret nga tekst né t& folur dhe anasjelltas).

Studimi mbi Praktikat mé t& mira pér ofrimin e sh&rbimeve té Interpretimit té gjuhés sé shenjave bé Ballkan
dhe Evropé i realizuar nga Shogata Kombétare Shqiptare e Njerézve qé nuk dégjojné (ANAD) me ndihmén
e UNDP-s&, ng Maj té vitit 2023, ndér (& tjera vé né dukje disa aspekte t& réndésishme t€ gjihés s¢ shenjave
pér personat e shurdhér, duke ofruar statistika konkrete.

QASJA

Qasje né Teknologiji: Ligji duhet & promovojé dhe té sigurojé qasje né teknologji t& avancuar qé ndihmon
né komunikimin pér personat e shurdhér, si¢ jané softuerét e interpretimit t&€ gjuhés s¢ shenjave né ményré
t& pavarur ku pérdoruesi shtyp numrin e déshiruar dhe interpreti kyqen né ményra automatike né bisedé.

Qasja né Uebfage: Ligji duhet t& kérkoje q& t& gjitha uebfaqet e institucioneve publike dhe private t€ jen&
t€ qasshme pér personat e shurdhér. Kjb pérfshin pérdorimin e softueréve q& mundésojné komunikimin e
drejtpérdrejté nga njé uebfage tek njé call center me interpret t& gjuhés sé shenjave. Kjo ndihmon personat
e shurdhér t& kené qasje & barabarté né informacion dhe shérbime online.

Standardet e gasjes pér Aplikacionet dhe Shérbimet Online: Ligji duhet t€ pércaktojé standarde (& qarta
pér qasjesshmérisé e aplikacioneve dhe shérbimeve online, duke pérfshiré funksionalitetin pér thirrje pa
barriera. Kéto standarde duhet t& jen& né pérputhje me udhézimet ndérkombétare pér qasjen, si¢ jané
Udhézimet pér Aksesibilitetin e Pérmbajtjes s& Uebit (WCAG)

Gjuha Shqipe dhe Serverat né Kosové: Aplikacioni duhet t& jeté né gjuhén shqipe dhe té keté serverat e
t& dhénave t&é vendosura brenda territorit t8 Kosovés pér té siguruar mbrojtjen e t& dhénave dhe respektimin
e ligjeve lokale t& privatésisé.

Shérbimet e Interpretimit: Ligji duhet & perfshlje dispozita pér shérbimet e interpretimit t& gjuhés s¢
shenjave né t& gjitha fushat e jetés publike, duke pérfshiré gjykatat, institucionet shéndetésore, bankat, dhe
sektorin privat. Kjo ndihmon né sigurimin e gasjes t& barabarté né shérbime dhe informacione pér personat
e shurdhér.

Shérbimet e Interpretimit né koh# reale: Ligji duhet t& sigurojé qé personat e shurdhér t& kené qasje né
shérbimet e interpretimit t€ gjuhés s€ -sheﬁjave né koh& reale, pérmes telefonave, uebfageve, dhe
aplikacioneve mobile. Kjo &shté e réndésishme pér t& siguruar qé ata t& mund t& komunikojné né ményré
efektive né ¢do situaté. Ofrimi i shérbimeve t€ asistencés dhe interpretimit né kohé& reale pér personat me
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dobésim t& dégjimit, duke pérdorur teknologji t& avancuar pér t€ siguruar komunikim t& garté dhe efektiv
(me interpret nga tekst né t& folur dhe anasjelltas).

Financimi dhe Subvencionimi i Teknologjisé sé qasjes: Ligji mund té pérfshijé dispozita pér financimin
dhe subvencionimin e teknologjive t& qasjes pér personat e shurdhér. Kjo do t& ndihmonte né mbulimin e
kostove pér pérdorimin e aplikacioneve dhe pajisjeve ndihmése.

MBROJTJIA

Dispozitat pér Mbrojtjen e Privatésisé dhe Sigurisé: Ligji duhet & sigurojé qé& aplikacionet dhe
teknologjit€ e pérdorura pér komunikimin e personave t& shurdhér t& kené masa t& forta pér mbrojtjen e
privatésisé dhe sigurisé. Kjo pérfshin mbrojtjen e t&€ dhénave personale dhe komunikimeve.

Integrimi me Numrin Emergjent 112: Aplikacioni Deaf Communication Service duhet t& mundésojé
thirrjet emergjente dhe komunikimin me numrin emergjent 112 pérmes gjuhés sé shenjave dhe Real Time
Text. Kjo siguron qé personat e shurdhér t& kené qasje (& barabarté né shérbimet emergjente

Krijimi i njé Qendre Kombétare pér Mbéshtetjen e Teknologjisé s¢ Komunikimit pér Personat e
Shurdhér: Ligji mund t& pérfshijé krijimin e nj& qendre kombétare q& ofron mbéshtetje dhe trajnime pér
pérdorimin e teknologjive t& komunikimit pér personat e shurdhér. Kjo gendér mund (& ofrojé asistenceé
teknike dhe edukative pér pérdorimin e aplikacioneve si Deaf Communication Service.

Né fq.25 ky studim pércakton numrin e oréve té shérbimeve t& ofruara pér personat ¢ shurdhér né
Republikén e Kosovés si né vijim:

Tabela 1: Numri i oréve t8 shérbimeve té ofruara

Numri i oréve ishérbimeve té ofruara
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Si¢ shihet dhe né tabelé gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2025 jané ofruar gjithsejté 5072 oré shérbimi né
gjuhén e shenjave. Tani pasja e njé ligji pér gjuhén e shenjave, do t& pérmirésonte gjendjen, duke krijuar
mekanizmin pér ¢éshtjen e intepretéve gjuhésor. N&é kété aspekt njé mekanizém i sigurté ligjorg, do t&
ofronte mundésiné qg té kishte mé shumé shérbime.

38K&to te dhéna jané siguruar nga Zyra pér Qeverisje té Miré-Zyra e Kryeministrit né Kosové.
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Tabela 2: Numuri i pérfituesve té shérbimeve né gjuhén e shenjave né 7 regjione té Kosovés

7 regjionet

1 |
|| I'll || ||I|II
| NI { i | 1
i m lanll BERC.aB BRECHN WS

Janar gprishtine SWWhzren  mpeje M3 SMitrovica wrEihj  mGjilan #Bhkove

100
90
80
70
6
5
4
3
2
1

o O o o o o o

Po ashtu né £.27 t& studimit né fjalé, jané paraparé edhe numri i pérfituesve né & gjitha legjionet e Kosovés.
Natyrisht, fakti & do t& két& njé ligj pér Gjuhén e Shenjave, do t& rritet edhe mundésia g (¢ keté mé shumé
pérfitues, pér shkak t& obligueshmérisé dhe sigurisé mé t&¢ madhe juridike.

Seancat interpretuese
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Suazat

# Komuna # QKMF = Spitale rajonale QKUK = Miregenie sociale = Gjykata = Polici ®mATK = Tjera
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Tabela 3 paraget ndarjen e shérbimeve né bazé té suazave té ndryshme

Tabela 3, bazuar né studimin e lartpérmendur £.27,po ashtu paraget prezencén e interpretove gjuhésor té
gjuhés sé shenjave né institucionet pérkatése publike. Megjithaté, njé ligj i ri do t& ndikonte né lehtésimin
dhe shtimin e interpretéve gjuh&sor dhe respektivisht pérmirésimin e gjendjes dhe rritjen e numrit &
interpretéve.

Né& pérgjithési, né kudér t& kétij seksioni, mund té jepet pérfundimi se opsioni 3 i hartimit t& ligjit pér Gjuhén
e Shenjave pérbén njé opsion qé ka ndikim té drejtpérdrejté né pérmirésimin e statusit dhe gjendjes sé
personave t& shurdhér né Republikén e Kosovés.

Kapitulli 4.1: Sfidat me mbledhjen e té dhénave

Mbledhja e t& dhénave ka gen& njé proces kompleks né vetvete, me qéllim t& arsyetimit mé &€ miré té
céshtjes s¢ opsionit mé t& miré, respektivisht opsionit t& hartimit t€ Ligjit pér Gjuhén e Shenjave. Té dhénat
pérsa i pérket hartimit t€ kétij koncept dokumenti jané mbledhur nga burimet vijuese: takimet me palét e
interesit; takimet me shogatén e t& shurdhérve t& Kosovés; takimet me institucionet pérkatése; takimet me
organizata t& cilat mbé&shtesin personat e shurdhé&r; raporte dhe t&€ dhé&na né raporte t& ndryshme vendore;
raporte dhe t€ dhéna nga dokumentet ndérkombétare qé trajtojmé praktikat krahasimore etj.

Po ashtu pjesé e réndésishme e pé€rpunimit t€¢ t€¢ dhénave ka qené edhe takimi pér hartimin e
konceptdokumentit me daté 13.09.2024, né t€ cilin takim SHIKKSH dhe interpretét kané paraqitur t& dhéna
konkrete t& cilat jané prezantuar né kété koncept dokument.

#Kéto te dhéna jané siguruar nga Zyra pér Qeverisje té Miré-Zyra e Kryeministrit né Kosové.
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Sfidat né mbledhjen e t& dhénave kané qené relative pér shkak t& qasjes konstruktive t&¢ SHKSH dhe té
dhénave qé SHKSH posedon pér personat e shurdhér né Kosové dhe qasjen e tyre.

Kapitulli 5: Komunikimi dhe konsultimi

Figura 7: Pérmbledhje e aktiviteteve 1 komunikimit dhe konsultimit 1¢é kryera pér njé koncept dokument

Procesi i konsultimit synon:

pér konsultim
publik

Qéllimi Grupi i | Aktiviteti Komunikimi/njoftimi | Afati Buxheti i | Personi
kryesor synuar indikativ | nevojshém | pérgjegjés
Takimi i| Té gjitha | Takim publik | ZOM Dhjetor N/A
hapur pér t& | palét e Janar
gjitha paléte | interesuara 2025
interesuara
Takimi me | Anétarét e | Tryeze ZOM Janar N/A
shogatén shogatés publike Shkurt
Kosovare té 2025
té
Shurdhérve
Konsultimi | T& gjitha | Ndjekja e| ZOM Mars N/A
paraprak palét e | formés qé 2025
interesuara té | aplikohet pér
dérgojné konsultimin
komente paraprak.
Konsultimi | T& gjitha | Publikimi i | ZOM Prill 2025 | N/A
publik  me | palét e | konsultimit
shkrim interesuara né  portalin

Pérgjaté procesit t& konsultimeve jané shqyrtuar t& gjitha opsionet e paraqitura si dhe &shté adresuar aspekti
i pérkufizimit t& problemit. Procesi i hartimit t& koncept dokumentit dhe konsultimit ka shqyrtuar komente
t& pranuara nga palét e interesit, pérfshiré edhe palét e jashtme.

Né pérgjithési, gjaté konsultimeve, ka qené evidente qé¢ mungesa e ligjit pér gjuhén e shenjave paraqget
pengesa konkrete pér personat e shurdhér qé kané t& b&jné me:

e Qasjen e kufizuar né jetén sociale dhe izolimi;

e Qasjen e kufizuar né arsim dhe edukim;

e Qasjen e kufizuar né shérbime dhe né jetén e pérditshme;
e Mungesén e mekanizmave efikas né ofrimin e shérbimeve.
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Kapitulli 6: Krahasimi i opsioneve

Jané dhéné tri opsione té cilat jané trajtuar edhe mé sipér dhe kéto opsione jané si né vijim:

e  Opsioni [, paasnjé ndryshim
e Opsioni 2. 1 pérmirésimit 1€ zbatimit dhe ekzekutimit
o  Opsioni 3, i hartimit t& njé Ligji pér Gjuhén e Shenjave

Nuk ka dilemé qé& bazuar edhe né sqarimet e mésipérme, opsioni i treté €shté opsioni i favorizuar né aspektin
e gjetjes s¢ zgjidhjes, pérkatésisht opsioni i vetém i cili e ndryshon gjendjen juridike por edhe faktike.

Opsioni i paré ka t& béjé me ruajte e gjendjes faktike dhe juridike ashtu si¢ ésht€, me bazén ligjore aktuale.
Ky opsion nénkupton qé t& drejtat ¢ personave t& shurdhér dhe gjuha e shenjave té trajtohet pa asnjé
ndryshim, respektivisht vetém bazuar né bazé ligjore (€ brishté dhe jo shumé t& qarté, e cila do &
mundésonte njé trajtim mé ndryshe té personave té shurdhér, sidhe njé qasje té barabarté té tyre né shoqéri.

Ky opsion ndér t& tjera: Nuk do t& ndryshonte gjendjen ekzistuese; nuk do té realizonte t& drejtat e personave
té shurdhér né ményré efikase; nuk do t& mundésonte qasje efikase t& personave t&€ shurdhér né arsim dhe
qasje né shérbime t€ tjera publike. Mbi t& gjitha do t& vazhdonin problemet e njéjta, t& peronave t& shurdhér,
t& cilét nuk kané njé status t& qarté as ligjor, por as njé strukturé & mjaftueshme nénligjore pér realizimin e
té drejtave té tyre. Si¢ u theksua mé sipér, praktika ka treguar q& né Kosové, personat e shurdhér shpesh
heré né mungesé té gjuhis sé shenjave, pérmes késaj baze nénligjore jang diskriminuar dhe nuk kan& pasur
qasje né shérbime dhe jeté publike pérgjithésisht.

Opsioni i dyté &shté opsioni sipas té cilit, baza ligjore do t& ishte e njéjté vetém do t& pérmirésohej zbatimi
dhe ekzekutimi i politikave praktikisht t& njéjta. Kjo nénkupton q& supozohet qé institucionet pérkatése
pérgjegjése do té pérmirésojné politikén e zbatimit dhe ekzekutimit. Megjithaté ky opsion shtron shumé
dilema, e mbi t& gjitha kur kihet parasysh qé baza juridike &shté krejtésisht e nj&jté. Né ¢do aspekt, opsioni
qé té kemi njé bazé ligjore t& njéjté dhe t& pritet qé do t& keté njé zbatim né efikas, té politikave dhe bazés
ligjore ekzistuese, duket praktikisht shumé e véshtiré. Kété opsion e bén t& véshtiré edhe fakti se
institucionet pérkatése qé kané zbatuar kornizén juridike n€ lidhje me gjuhén e shenjave, do ta kené
praktikisht t& véshtiré ta zbatojné masa té reja afirmative t& mundshme lidhur me personat e shurdhér si dhe
gjuhén e shenjave. Andaj, né pérgjithési, né krahasim t& opsioneve, gjithnjé¢ opsioni 1 dhe opsioni 2 i
promovuar, bashkégjetojné me njéra tjetrén dhe jang t& varura nga njéra tjetra. E pérbashkéta e kétyre dy
opsioneve éshté fakti se ato do t& operojné né njé bazé t& njéjté juridike.

NE& anén tjetér, opsioni i treté Bshte njé opsion krejt i kundért me dy t& parat dhe ka t& b&j& me hartimin dhe
miratimin e nj& ligji t& veganté pér gjuhén e shenjave. Kjo praktiké éshté e pérhapur gjerésisht dhe se shumé
shtete kané praktikuar t& pasurit._njé\‘ligj.;té-vég:anté pér gjuhén e shenjave. Ky opsion si njéri ndér kryesorét
i promovuar, zgjidh problemin e personave t& shurdhér si dhe rregullon opozitén e tyre shogérore si dhe
gasjen e tyre né institucione dhe n& jetén publike.

Sig &shté elaboruar edhe mé sipér, pérparésité e kétij opsioni, n€ raport me dy té& parat jané:

1. Baza mé e forté juridike pér personat.e shurdhér;
2. Obligueshméria dhe rregullimi i statusit t& personave t€ shurdhér dhe gjuhés sé shenjave;
3. Rregullimi i gjendjes s& personave.t& shurdhér né shoqéri dhe pa diskriminim;
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Qasja mé e lehi& e personave t& shusdher né arsim;

Qasja mé e leht€ e personave t& shurdhgr né punésim;

Qasja mé e lehté e personave t& shurdhér né media;

Qasja mé e lehte e personave t& shurdhér né shérbime publike;

N w s

Qasja mé e lehi€ e personave (& shurdhér ng€ shérbime shéndetésore;

9. Krijimi i mekanizmave mbrojtés pér personat e shurdhér dhe gjuhén e shenjave;
10. Krijimi i njé situate mé t& sigurté dhe i sigurisé juridike pér personat e shurdhér;
1. Pérputhshméria me direktivat e BE-sg, (& pérmendura mé sipér;

12. Qasja né teknologji dhe inovacion;

13. Shérbime & interpretimit né kohé reale;

14. Mekanizmat e monitorimit dhe zbatimit t& ligjit;

Avrsyetimi i opsionit pér Ligjin pér Gjuhén e Shenjave né kuptim & krahasimit t€ oipsioneve

Né kuptimin e arsyetimit (& pé&rmbajtjes sé ligjit pér gjuhén e shenjave, do t& duhej té pércaktoheshin
dispozita konkrete, & cilat e definojné gjuhén e shenjave, personat g€ i dedikohen dhe aspektet e (jera
operative t&¢ ményré se si do t& pérdoret gjuha e shenjave pér personat e shurdhér.

Disa ¢éshtja qé do té adresonte opsioni 3, respektivisht hartimi i Ligjit pér Gjuhén e Shenjave, jané:

Njohja e té drejiave gjuhésore dhe statusi ligior [ gjuhés sé shenjave
Gjuha e shenjave éshté njé gjuhé e vecanté dhe e ploté me gramatiké dhe sintaksé t¢ vetén. Njohja ligjore

gshté e réndésishme pér t& afirmuar té drejtat gjuhésore té pérdoruesve t&€ gjuhés sé shenjave. Ligji pér
gjuhén e shenjave do t& duhej t& pércaktonte njohjen e t& drejtave gjuh&sore pér personat e shurdhér dhe né
veganti do té pércaktonte njé status zyrtar publik t& gjuhés sé shenjave dhe komunitetit & i takon ajo.

E drejta pér pérdorimin e gjiuhés sé shenjave

Po ashtu, njé ¢éshtje e réndésishme qé do t& pérfshinte ligji pér gjuhén e shenjave do &shté edhe pérdorimi
i t& njéjtés pér personat e shurdhér dhe e drejta q& kété gjuhé ta pérdorin, né t€ gjitha institucionet publike,
pér té marré shérbimet ¢ nevojshme né ményré efikase. N& kété aspekt, njé gjé e tillé mund t& béhet pérmes
shérbimeve t& interpretéve, ku edhe do & krijohej mekanizmi pérkatés pér licencimin dhe certifikimin e
tyre, si¢ éshté e paraparé né kuadér t& akteve nénligjore aktuale né fuqi né Republikén e Kosovés.

Qasja dhe pérfshirja

Ligji pér gjuhén e shenjave siguron qé shérbimet dhe informacionet themelore jané t€ arritshme dhe &
qasshme pér komunitetin e shurdhér, duke promovuar pérfshirjen e tyre t& ploté né shoqéri. N& kété aspekt,
duhet t& rregullohet qasja dhe pérfshirja e personave t& shurdhér, pérmes gjuhés sé shenjave.

Edukimi dhe Arsimi

Qasja né arsim té cil8sisé né gjuhén e shenjave &shté themelore pér f&mijét e shurdhér pér t€ arritur
potencialin e tyre té ploté. Ligji mund t& kérkojé sigurimin e udhézimeve dhe burimeve n€ gjuhén e shenjave
né ambientet arsimore. Andaj, njé nen i veganté né ligj duhet t’i kushtohet aspektit t& arsimit dhe krijimit
t& mekanizmave dhe resurseve qé kang t& b&jné me fushén e arsimit, punonjésit e arsimit, trajnimin e tyre
me gjuhén e shenjave, ményrén e pérdorimit t& gjuhés s& shenjave né shkolla etj.
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Eshté e réndésishme qé né aspektin e gjuhés sé shenjave, pérmes ligjit & mundésohet edhe akreditimi i
programeve pérkatése pér ¢éshtjen e trajnimit dhe certifikimit t& interpretove gjuhé&sore. Kjo mund t& béhet
pérmes mekanizmave kompetent si¢ éshté autoriteti kombétar i kualifikimeve apo edhe Ministria e Arsimit,
Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit (MASHTTI).

Po ashtu pérmes ligjit éshté e réndésishme té pércaktohet edhe vendosjes sé gjuhés sé shenjave né kurrikulg,
né ményré qé aspekti i kurrikular pér kété gjuhé, pér komunitetin e t& shurdhérve t& jeté obligativ dhe té
keté qasje efikase né arsim.

Mundésité e punésimit dhe aftésimil profesional

Dispozitat ligjore mund t& promovojné mundési té barabarta té punésimit duke kérkuar nga punédhénésit
qé t&€ akomodojné nevojat e komunikimit t& punonjésve t& shurdhér pérmes pérkthyesve & gjuhés sé
shenjave dhe metoda € tjera. Gjithashtu, kjo komponenté, pérsa i takon gjuhés s& shenjave do t& duhej (&
rregullonte edhe qasjen né vendin e punés si dhe pérdorimin e gjuhés sé shenjave, pér t& pasur njé ambient
gjerésisht jo diskriminues. Po ashtu, gjuha e shenjave do t& duhej q& pérmes ligjit t& forcohej edhe né
aspektin e aftésimit profesional.

Mbrojtia nea diskriminimi
Ligji pér gjuhén e shenjave duhet t& shérbejé si njé garancion juridik i veganté pér personat e shurdhér, me
qéllim t€ mbrojtjes s& komunitetit t& t& shurdhéve nga diskriminimi, né arsim, punésim dhe shérbime t&

tjera publike né& pérgjithési.

QOasja né shérbime shéndetésore, sociale dhe shérbime té tiera

Individét ¢ shurdhér shpesh ballafaqohen me barrierat né qasjen né shérbime shéndetésore pér shkak t&
sfidave & komunikimit. Ligji mund t& kérkojé disponueshméring e shérbimeve interpretuese té gjuhés sé
shenjave né strukturat shéndetésore. Kjo do ti mundésonte qasjen mé té lehté t& personave t€ shurdhér, pérsa
i takon nevojés s€ tyre pér pérdorimin e gjuhés sé€ shenjave.

Eshté e arsyeshme qé bazuar edhe né praktikat ndérkombétare (shih pérkufizimi i problemit), té pércaktohet
njé mekanizém i vénies né dispozicion t& interpretove gjuhésor, né ményré q& komunikimi i t& shurdhérve
t& mos jeté i pamundur, né mungesé & interpretuesve. Ligji pér gjuhén e shenjave do ti mundésonte
personave t& shurdhér njé qasje mé t€ lehté né shérbime shéndetésore dhe sociale.

Trashégimia dhe identiteti i té shurdhérve si vieré dhe dokumentimi i gjiuhés sé shenjave

Gjuha e shenjave &shté pjesé e pandashme e kulturés sé personave t& shurdhér. Njohja ligjore ndihmon né
ruajtjen dhe promovimin e késaj trash&gimie kulturore. Do t& duhej njé nen i cili pércakton ¢éshtjen
trashégimisé kulturore. Po ashtu, né kété nen do t& duhej t& definohej edhe mbéshtetja € organizatave
pérkatése pér mbrojtjen e t& drejtave t& personave t& shurdhér. N& kuadér té késaj kategorie dhe me qéllim
t& njohjes s€ trashégimisé s& t& shurdhérve né ligj duhet t& pércaktohet lejueshméria e fushatave publike
dhe evokimeve t& caktuara pér t&€ promovuar gjuhén e shenjave dhe pér t&€ mundésuar q& komuniteti i t&
shurdhérve t& ndihen té barabarté né ¢do aspekt t& trajtimit t& tyre. Nj& ¢éshtje e réndésishme qé do t& arrihet
me kété opsion &shté edhe dokumentimi i gjuh&s s& shenjave, qé do t& mundésohej, pérmes njé ligji.

Qasja e té shurdhérve né publik dhe raporti me median
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NEé kuptimin e qasjes sé barabarté né informacione pér t& shurdhrit, &shté me dhe brenda praktikave t& mira
qé né ligj té pércaktohet se transmetuesit publik, duhet t&€ véné né dispozicion interpreto, né edicionet
kryesore dhe emisionet televizive, né ményré qé t& shurdhrit t& mund t& kuptojné. Po ashtu kjo duhet &
vlejé edhe pér faqet kryesore dhe me interes q& jang asete shtetérore, né ményré qé videot dhe informacionet
kryesore té shfagen né gjuhén e shenjave.

Sigurimi 1 interpretimit profesional té gjuhés sé shenjave

Njé ligji i ri pér gjuhén e shenjave do t&¢ mundésonte krijimin e njé¢ mekanizmi obligues pér caktimin e
interpretove profesional pér gjuhén e shenjave. Po ashtu, do (& rritej numri i interpretéve si dhe shérbimi i
interpretimit do t& béhej mé efikas. Kjo do t& mundésonte qasjen mé (€ lehté né shérbime pér personat e
shurdhér.

Avokimi dhe sensibilizimi pér gjuhén e shenjave

Avokimi dhe sensibilizimi jang njé ¢éshtje me réndési qé do té adresonte opsioni i treté. Pérmes procesit té
avokimit dhe t& sensibilizimit do t& ndihmohej komuniteti i (& shurdhérve, né ményré qé até t& realizojné
shérbimet dhe té drejtat e tyre, respektivisht t& mos ekspozohen né situata t& diskriminimit.

Krijimi i mekanizmave pér zbatim

Ligji pér gjuhén e shenjave duhet t& pércaktojé qé té keté njé mekanizém shtetéror, zyré apo zyrtaré pérkatés
né kuadér t& institucioneve gé trajtojné aspektin e gjuh&s sé shenjave, zbatimin e ligjit, monitorimin e
zbatimit t& ligjit si dhe mbajtjen e evidencave pérkatése qé tregon dhe flet pér zbatimin e gjuhés ligjit pér
gjuhén e shenjave.

Si pérfundim, disa céshtje kryesore qé do t& adresonte ligji, respektivisht opsioni i treté jan&: Gjuha e
shenjave dhe statusi i saj; Gjuha e shenjave né edukim dhe arsim; Gjuha e shenjave né punésim; Gjuha e
shenjave né ofrimin e shérbimeve shéndetésore dhe sociale; Gjuha e shenjave né media dhe qasja né
informim; Pérdorimi i gjuhés sé shenjave; Programet dhe evokimi pér gjuhén e shenjave; Interpretét e
gjuhés sé shenjave; Mbrojtja nga diskriminimi; Ankesat; Mekanizmat institucional pr zbatimin e ligjit pér
gjuhén e shenjave; Nxjerrja e akteve nénligjore; Dispozitat kalimtare; Dispozitat pérfundimtare.

Kapitulli 6.1: Planet e zbatimit pér opsionet e ndryshme

Si¢ &shté theksuar, opsioni 1 dhe 2 jané& opsione t& pérbashkéta dhe jané té lidhura me njéra tjetrén, pér
shkak se bazohen né t& nj&jtén bazé ligjore. N& kontekst t& késaj, opsioni 2 &shté i lidhur me opsionin 1 dhe
anasjelltas, pér shkak se opsioni 1 promovon aspektin e njéjté té legjislacionit dhe pa ndryshime, kurse
opsioni 2 nénkupton zbatimin dhe ndryshimin e politikave ekzekutive, por brenda bazés sé njéjté ligjore,
pérfshiré edhe pérmirésimin e politikave ekzekutive. Opsioni 2 né kété aspekt, kérkon njé aktivitet mé té
shtuar dhe dinamik té institu cioneve, né kuptimin e zbatimit t& rregullativés aktuale, pér t& pérmirésuar
gjuhén e shenjave dhe pozitén e personave t&€ shurdhér né shoqéri.
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Figura 8: Plani i zbatimit pér Opsionin {
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Shifra e
kostos
s pritur

Krijimi i
mekanizmav
e pér
monitorimin
e politikave
pér t& drejtat
e personave
me aftési té
kufizuar

Produkti 1.1

Kuadri
ekzistues
ligjor  dhe
administrati
v

Viti |

Viti 2

iti

Viti 5

Institucioni
/departamenti

pérgjegjés

Aktiviteti
[.1

1.1.Analizi
mi i zbatimit
aktual te
Rregullores
(QRK) Nr.
15/2014 dhe
identifikimi
i
boshlléqeve
ekzistuese.

ZOM/ZKM

50000

Aktiviteti
[.2.

1.2.1.Konsul
time me
Shogatén e
&
Shurdhérve
dhe palét e
interesuara
pér nevojat
ekzistuese

Viti 1

ZOM/ZKM

940

Aktiviteti
1.2.2.Pérgati

ZOQM/ZKM

10000
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tja e raportit
me
relkkomandim

e
administrati
ve pér
pérmirésim
{& zbatimit
Aktiviteti A ZOM/ZKM 50000
L3 dhe SHKSH
4 Ngritja e
vetédijes sé
institucione
ve  publike
pér zbatimin
e rregullores
ekzistuese
119400
Figura 9: Plani i zbatimit pér Opsionin 2
Qéllimi i Pérmirésimi i zbatimit t& shérbimeve pér gjuhén e shenjave Shifra e
Politikés kostos sé&
Objektivi pritur
Strategjik
Produktet, aktivitetet, viti dhe organizata/departamenti pérgjegjés
Pérmirésimi | Produkti 1.1
i shérbimeve
gjithépérfshi | Kuadri Viti 1 Viti 2 V|V |Viti5 Institucioni
rése sociale | institucional it | iti /departamenti
pér personat | dhe i (4 pérgjegjés
me aftési té | nénligjor i 3
kufizuar pérmirésuar | Aktiviteti 1.1 / I ZQM/ZKM 10000€
1. Krijimi i
mekanizmit
koordinues
ndérinstitucio
nal pér
céshtjet e
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gjuhés s&
shenjave

Aktiviteti 1.2. | Viti | / L ZOM/ZKM

2.Hartimi i
standardeve -
profesionale
pér
certifikimin e
interpretive

10000€

Aktiviteti 1.3, / 7 |7 ZOM/ZKM

Zgjerimi i
ofrimit té
shérbimeve
n¢ gjuhén e
shenjave

edhe né
sektorin
privat

70000€

Aktiviteti 1.4 f 14 | ZQM/ZKM
; dhe SHKSH
Zhvillimi i
fushatave t&
vetédijesimit
publik  pér
pérdorimin e
gjuhés sé
shenjave

29400€

119400€

N& anén tjetér, si¢ éshté theksuarné kuadér & kétij koncept dokumenti, opsioni i tret€ prodhon njé situaté
térésisht tjetér, juridike dhe faktike. N& kété aspekt, ky opsion nénkupton ndértimin e njé realiteti krejtésisht
t& ri juridik, ku p&rmes hartimit t& Ligjit pér Gjuhén e Shenjave, do t& mundésohet njohja e gjuhés s&
shenjave dhe rregullimi i pozicionit.t& personave t& shurdhér né shoqgri. Ligji do t& mundésojé hapjen ¢
rrugéve dhe mundésive q& pozita e personave t& shurdhér t& rregullohet, gjuha e shenjave té njihet dhe t&
rregullohet, t& rregullohet mekanizmi i zbatimit t& gjuhés s& shenjave, té eliminohet situatat diskriminuese
ndaj personave t& shurdhér, si pasojé e mungesés s& sigurisé juridike pérkitazi me gjuhén e shenjave etj.

Figura 9: Plani i zbatimit pér Opsionin 3
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Qéllimi i Hartimi i kornizés sé re ligjore pér gjuhén e shenjave Shifra e
Politikés kostos sé
Objektivi Objektivi strategjik 1. Pérmirésimi i cilésisé né shérbime sociale pér persona me aftési (¢ | pritur
Strategjik kufizuar ;
Produktet, aktivitetet, viti dhe organizata/departamenti pérgjegjés
Objektivi Produkti -
specifik 1.1 | 1.1
Pérmirésimi i Viti 1 Viti2 | Viti3 Vit | Viti5 | Institucioni | 0
shérbimeve Ligji  pér i4 /departamen
gjithépérfshir | Gjuhén e ti pérgjegjés
gse  sociale | Shenjave i | Aktiviteti / / / / / Qeveria 20000€
pér personat | hartuar I.1.1
me aftési t& | dhe Miratimi i
kufizuar miratuar koncept-
dokumentit
nga Qeveria
Aktiviteti Hartim | / / / / ZKM/ZQM | 20000€
1.1.2 iiligjit
Themelimi i | t&
grupit ri/mirat
punues imi
ndérinstituci
onal (ZKM,
MASHTI,
MSH, MF,
MD,
Shogata e t&
Shurdhérve)
Aktiviteti Validi |/ / / / Qeveria 10000 €
113 mi i
Hartimi dhe | ligjit t&
| miratimi i |t me
| draft-ligiit | palét e
| & pérputhje | interesi
me t
|- Konventén e
'OKB-s¢ dhe
| standardet
evropiane.
Aktiviteti / / / / Qeveria 5000 €
1.1.4
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Dérgimi i
projektligjit

né Kuvend
pér shqyrtim
dhe miratim.

Produkti
1.2
Kuadri
nénligjr
dhe
institucion
al i
funksional
izuar

Viti |

Viti 2

Institucioni
/departamen

ti pérgjegjés

7ZQM

Aktiviteti
1.2.1
Hartimi i
udhézimeve
administrati
Ve,
rregulloreve
dhe
standardeve
pér zbatim

7ZOM

30000€

Aktiviteti
1.2.2

Krijimi i
mekanizmit
institucional
pér
koordinim
dhe
monitorim t&
ligjit

ZOM

20000€

Aktiviteti
1.2:3
Caktimi i
njésive
pérgjegjése

ZOQM,
SHKSH,
MSH,
MASHTI,
MMPHI

30000€
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Objektivi
specifik 11.2:
Ngritja e
kapaciteteve
(& stafit
mbéshtelés
pér personat
me aftési té
kufizuar  si
dhe
personave me
aftési te
kufzuar

né ministrité
pérkatése
Produkti Aktiviteti Lista e ZOM 400006
2.1 2.1 trajnim
eve
Kapacitete | Trajnimi dhe
profesiona | certifikimi i
le t¢ | interpretéve
ngritura & gjuheés sé
dhe shenjave
shérbime
&
qasshine
Aktiviteti 7ZQM 40000€
ZL2
Zhvillimi 1
moduleve (&
mésimit dhe
trajnimeve
pér zyrtarét
publiké
Aktiviteti 7ZOM 10000€
2.1.3
Zbatimi i
programeve
pér
pérfshirjen e
gjuhés  sé
shenjave né
arsim, media
dhe
administraté
publike.
Produkti | Aktiviteti Dizajnim ZQM 10000€
22 2:2.1 i dhe
hapja e
Zbatim Mbledhja e | konkursit
efektiv té dhénave | publik
dhe dhe pér
monitorim | pércaktimi i | rekrutim
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i indikatoréve | &
géndruesh | té népunésy
ém i ligjit | performance | e t& i,
S interpeté
ve et
Aktiviteti 5000€
222
Pérgatitja e
raporteve
vjetore  té
monitorimit
dhe
raportimi né
Qeveri
Aktiviteti 29400€
223
Zhvillimi i
fushatave &
vetédijesimi
t  pér t&
drejtat e
personave té
shurdhér
269400€

Kapitulli 6.2: Tabela e krahasimit me t€ tre opsionet

Krahasimi i opsioneve vendos qartésisht pérparésité dhe manggsité € i kané t€ njéjtat, n& krahasim. Kétu
paragiten edhe ndikimet e opsioneve né aspektin e asaj se ¢faré ofrojné.

Figura 10: Krahasimi i opsioneve

Metoda e krahasimit:
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Ndikimet
relevante

Opsioni 1: Asnjé ndryshim

Opsioni  2:  Pérmirésimi i

zbatimit dhe ekzekutimit

Opsioni 3:

pozitive
Nuk ka ndikim pozitiv | Ndikimi pozitiv  &hté i | Pérmirésohet dukshém statusi i
substancial kufizuar gjuhés sé¢ shenjave dhe
personave t& shurdhér
Nuk pérmirésohet gjendja e e | Dinamizohet puna e | Personave té shurdhér i
personave t& shurdhér institucioneve né kuptim t& | mundésohet qasje né jetén
ekzekutitimit publike dhe n& marrjen e
shérbimeve pa kufizime dhe né
ményré efikase
Gjendja juridike mbetet e | Mund t& forcohen pjeérisht | Krijohen mekanizmat e ri pér
njéjte mekanizmat e prezencés sé& | pér gjuhén e shenjave
gjuhés s&  shenjave né
institucione
Krijohen mekanizma
institucional t& cilat ndikojné
né pérmirésimin e pozité sé
personave (& shurdhér dhe
statusit t& gjuhés sé shenjave né
Republikén e Kosovés
Ndikimet
relevante
negative
Moszgjidhja e problemeve | Zgjdihja e pjesérishme e | Nuk ka ndonjé ndikim negativ
ekzistuese si ndikim negativ problemeve pér gjuhén e | t& parashikuar
shenjave
Kostot
relevante
Nuk ka asnjé kosto shtes€ Ka zvogélim minimal t& | Ka kosto shtesé
kostove aktuale
Vierésimi i| Viti 1 Viti 2 Viti 3 Viti 1 Viti 2 Viti 3 Viti 1 Viti 2 Viti 3
T i n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
pritshém
buxhetor
Pérfundimi 119,400.00€ 109,400.00 euro 269.400.00 euro
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Kapitulli 7: Konkluzionet dhe hapat e ardhshém

Problemi kryesor i cili éshté paraqitur tek adresimi i problemit éshté pozita e personave t& shurdhér né
shoqériné kosovare dhe mungesa e gjuhés sé shenjave. Né mungesé té njé baze ligjore té géndrueshme, nuk
ka asnjé dilemé q& opsioni mé i favorizuar dhe mé i ndeshém, & e zgjidhé problemin e gjuhés s& shenjave
eshté hartimi i Ligjit pér Gjuhén e Shenjave. Ky ligj, né momentin e miratimit do &€ ofronte njé gamé (&
pérparésive, né aspektin e zgjidhjes sé problemit pér personat e shurdhér dhe até si né vijim:

Rregullimin e statusit i& personave (€ shurdhér;

Njohjen e statusit t& gjuhés sé shenjave;

Ofrimin e Sigurisé juridike pér personat e shurdhér;

Krijimin e mundésive & qasjes s& peronave té shurdhér né punésim;

Krijimit t& mundésive té qasjes s€ peronave t& shurdhér né arsim;

Krijimin e mundésive té marrjes sé shérbimeve dhe gasjes sé personave té shurdhér né jetén

publike;

7. Krijimin e mekanizmave teknik pér zbatimin e gjuhés s& shenjave dhe krijimin e mekanizmave
pérkatés pér zbatim;

8. Krijimin dhe avancimin e mekanizmave dhe infrastrukturés teknike pér zbatimin e ligjit pér gjuhén

S B W) —

e shenjave.
9.  Krijimi-i mundésive pér rritjen e numrit (€ interpetéve dhe ofrimit t& shérbimeve t& interpretimit

né kohé reale;
10. Krijimi i mund@sive pér njohjen e gjuhés sé shenjave si vleré.

Figura 11: Plani i zbatimit té opsionit té preferuar

Konsultimet publike pér koncept dokumentin — 11-29/08/2025

Miratimi i koncept dokumentit né Qeveri - xx/xx/2025

Themelimi i grupit punues pér hartimin e ligjit t& ri - xx/xx/2025 ose 2026

Hartimi i ligjit t& ri pér Gjuhén e Shenjave né xx/xx/2025

Miratimi i projektligjit t& ri pér Gjuhén e Shenjave né Qeveri - xx/xx/2025 ose 2026
Miratimi i projektligjit té ri pér Gjuhén e Shenjave né Kuvend xx/xx/2025 Ose 2026
Krijimi i kushteve mé t& favorshme pér gjuhén e shenjave né arsim

Krijimi i mekanizmave té ri q¢ ndihmojné ofrimin e gjuhé&s sé shenjave

Ndalimi i rasteve t& diskriminimit pér personat e shurdhér

Pérmirésimi i qasjes teknologjike né ofrimin e gjuh&s s& shenjave

Rritja e numrit t& interpretéve pér. gjuhénie shenjave

Kapitulli 7.1: Dispozitat pér monitorimin dhe vlerésimin

i

Zbatimi i koncept dokumentit do t& vlerésohet sa i pérket arritjes s¢ objektivave pérmes monitorimit t€ saj
nga Zyra pér Qeverisje t& Mirg. Pér t& njéjtén do t'i raportohet né baza t& rregullta edhe né konsultim me
akterét, palét e interesit etj '
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Sic éshté theksuar edhe mé sipér, koncept dokumenti veté &shté hartuar mbi né bazén e konsultimit me
SHKSH dhe akterét e tjeré kyg, respektivisht institucionet kompetente.

Koncept dokumenti ka kaluar dhe &sht monitoruar né fazén e konsultimit paraprak dhe konsultimeve
publike. Konsultimet paraprake kané prodhuar komentet pérkatése nga institucionet kurse pérgjaté
konsultimeve publike jané marré komente nga OSCE dhe nga UNMIK. Faza e konsultimeve publike ka
gené 15 dité pune, respektivisht nga data, 11.08.2025-29.08.2025.

Koncept dokumenti do t& vazhdojé q& t& monitorohet edhe mé tutje nga ZQM né kuptimin e zbatimit,
pérgjaté hartimit t& ligjit t& ri pér gjuhén e shenjave, si opsion i propozuar né kété koncept.
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Koncept dokument pér gjuhén e shenjave né Republikén e Kosovés

56




LS

"3J0J3boys awn|ipu aypa 2193 91 0p MYsey(s ‘saund 8 12pUBA JU UOHIPU INY 4,

nIodsyo
X 21 orenpe 10snyy quloysAipu 91 1oad v
gnodui
X 21 apenpie 1esyny auloysAipu @1 1ud v engal],
J1asauziq Jad eABjRULIOIUL
X 95 sougyp o lewnklep Jemyseliy guel v
selol 91 sARIBWLIOFUL 9§ SAIUQUP 2 JPWLIAIP SAIIBISIUIWPE
X urgsnquuad 1,3 19s9UZIq USYOIASp 23 0P Y BSONIBS N
_ el 9y asouziq uayolin] g1 op v
% JUapiAquu 9] 19s2UZIq USYOIAISP 91 0P V
Jerenpjes
21 apnpoid Sen au uwayols] 91 Op YV
Jerenpyeo
X 21 opnpoid nSon eSu uoyodie] P Op YV
(sauziq
ViIN VIN V/N x | 1ad woueuy gu uafseb gu afoypu 91 op ¥ | usauziq 2 eliag
Jsaund @1 1pudA
VIN V/N V/N X | afu gs safiofS o urwisgys] au ployIpu R O0p ¥
V/N V/N V/N X (sesaSed o urpoaru gu gloyipu 1 0p v
isaund 93
, X SASPUAA 1 [BNIE LIWINU JOYO[RBS0AZ 2} 0P
(saund
V/IN V/N V/N X | 91 9AQpURA [ [BNR[E LWNU 121131 21 OP VY oqmm:nmgo_uno A
2N I/2iie] 1 IBIm i/auae] I of od
ymripu
3 elogsoy amyja.1d 93 3A3plAIpuUl Juripu il ol
sazijeue | 2s0 wRysjLid | 9soseyp saruvduroy | Ay aygpopu AW IPU
! denaggprd 1 1RAIN | T Twnyiad | ‘earjeziuesio 1 mumy |3 puad v JOSaAIY TWD{IPN | 3 eLI033)BY]

yrwouoys wwmyipu 1d JWISIA]A 0 BWIO] ([ B2f0IyS

S9A0S0Y 3 uNIgnday au aAeluays 3 ugynis Jad Juswnyop 1daouoH




£12101BWNSUOY
ode uissuziq Jad uororzodsip au ASWIGIQYS

X SUP SABI[BW [ LIWUNU JOYOJ3S0AZ 21 Op V
{12101RWNSUOY

ode ursauziq Jod uoroizodsip gu 9AWIQIRYS BOUQLIT{UOY

X QUp eARIfjEW 1 LIWMU 19U P} Op V | oyp 1owwg)y

SINAN AN

X wsisaAn] eajoid o gyuedwoy guel vy | gu TW{IPN
juayosuad
X 91 wnjwnyny ayp ruotoeAoul gb esels vy v
Jrunummy
X ayp woroeAoul usyosowoid 91 gb eselS ey v
{OLIpIafe Bi1fSIoud 1ysy Jis
% ‘anssauziq @) aAdndul | rwiwsd j9[n 21 0p Y

Joupere eifSious giysy J1s Bl

X ‘aaapnpoad 91 JISSUZIQ 1 WIS 1911 9) OP Y | JRUWIYSINLINUOT
(PPPRIP
X efeny o JOWIISOAUI USYO[RB0AZ 31 Op V
X JepjeaIp eleny 9 J9WISSAUL USILLI 91 0P V
;elodserp
¥ B3U  JSWIISIAUI  USYO[80AZ 91 Op VW
X ,erodseIp e5U JOWIISAAUL USRI 91 Op
(1owmsaAul guoa gur tad gulAys
X oso gpulojnue 13 guuedwoy ab jemd v
efor 91 reywnidaa

X au guloyseaur 91 9yuedwoy gb 1od v 10WISAAU]
jel[[eul 950/3Yp
amofSesed tenpodsuen 91 Jgd suwysfoasu
X 2 ugyoy Qu unysAipu gfuopu 918 91 Op V
eARI[[eW as0/oyp 2A210(Fesed g1

X jiodsuer @ ugIAUQUI U 13J9 219 91 OP V rodsuel ],

S3A0S0Y @ UIgnday au anefusys o uayn(s aad Juswmjop 1dssuoy




(HuotoRyUl

X 9 uguuIou gu Ppeje afuopu 919y 91 punuw y Jlwouoye

(o Iou0yd waysynlBiad

% owlysypie o eOu1 joyodipu @1 Op V|1 i |t A
{Ienpeo g1

X uoler glu gu JennUESUOY 110143 A 21Yse V oreuofes

Jnsauziq Y IWoU0Yd

X 1 2IuedaA 1 10132s aluopu 1ayoyIpu 91 0P V 1ew{IpN
{OSANISIZH2 AWIGIAYS
X oUp QABI[[EW 9 JoUWNWS usS[N 2} OpP V

(,3SONISIZHO 2AUWIQIRYS
QUp QABRJ[[EW 9 JOWIWS UL 2} Op V

s3n0s0) 3 uyljgnday au anefuays @ uayn(s upd Juswnsjop 3dsouo)




09

"2¥ILIOUOY3 BWRIPU 3Ypa 2193 21 Op nNiyseyu(s ‘ssund s 19pusn gu U IpU Iny 4,

(91’1008
b ¢ sofiforqu 2 jewoys gu efseb joyoyipu vy aeIN0S
_ X JRULIQLIEA 1qU WIYIPU 19 21 0P V eliyspiad
;eAsgugypaund ayp aasgluound
jefuugpu  [e1o0s InJo[eIp 91 JWI[[IAYZ
V/IN V/IN V/N X | o uaiAugui [qu WDpU Y N Op V
AWISYIZalI 91 21ysny au ugund
X 1ad jepaepuess ueyozibnjys ode uayiysered v
X ;angioigund o jeyforp 93 usyoyIpu v | sgund 2 1o3ysny|
ofeuoler
jeiuedaa 91 91214b ode uoler glu qu s1o1gboys
V/N V/N V/N x | exenipuobiad 93 erosgboys jownyipu guel v JOUWIYIPN
(saund 23 1puaa glu
VIN VIN V/N X | 2s sofjol5 o uTwIsaIo] QU WIDIPU 219 1 OP ¥
isasafed
V/IN V/N V/IN X | o ureAlu gu wipu 2luopu 19 ) Op VYV
_ ¢)seuzIq 9} renped
V/N V/N V/N X | 93 Jopyes 2fu qu spund ‘u 1opuRA ﬂoso%wm v
A B ¢saund g
X 21 SAPUA 1 [ENINE LIWINU 1940[330AZ 31 0P ¥/
CoFa T satmd i
V/N VIN V/N X | 91 2A9pULA 1 [eniye LWNU 3OJAI 91 op Y | sgund o jopuep
1210 I/a8] I 1M /23] I of od o
jryipu
el zfoisoy amyja.ad 93 2A3plAIpUl L WD{IpU aq0x3boys
sazifeue | 950 wRysyad | asopyp  darmedmoy | A aypopu sA’WD{IpU
|1 aenagpead 1 HRAIN | I TR | ‘oae)eziuedio 1 uwny |91 jopuad v JosoAn] D{IpN | 9 BLI0S3)®Y]

a101boys Jownyipu 1ad JUISIA|A S BULIO] T B[OIYS

$A0SOY @ uijgnday au aaefusys @ ugyn(s Jgad Juswnyop 1dasuoy




19

iaoniod gmred gufouorssung
IS 98 UuplAugw pu 1uoisdo uoNIpu Y

Jeienyed 91 o[ysed ow

V/IN V/N V/N X | afypry gu myjiqnd gaiux gui joyouriogul 23 0p v
{aueqeleq
V/IN V/N V/N X | @ a1Augw gu uosiad opd joyoilen vy
Juenjowap ursadold gu gsafd ururew
VIN VIN V/IN X | 21 aagre1o14b o gusgye gu woisdo uoyipu v elsLoA2d)
1oImypny|
V/N V/IN V/N X | estunSgysen o usfifens qu woisdo woyIpu
(01 au gsald urirews 93
950 aJoamyny 1e3euAne e3u gufojyiad 91 ob
V/N V/N V/N X | 1euosiod 19d gusgpunwi gu ruoisdo uoyIpu
{910IMI N3] 9ABIBZIUBSIO
o umupueuyy gu  uoisdo  uoyipu Yy
V/IN V/N V/N X JJoImny unelsieAlp gu ruoisdo uoyipu v BINNY
jualsiioaabgien
SUPp SIWOpENE QULIT] QU WIDYIPU 210) 21 0P
¢ JOWISIE JIWISIS @ URINP[NIS
V/N V/N V/N ¥ | ode unwiziugSio Qu WIIPU 219) 91 Op V
(sanef ayu(3 g3e(3 jurensgw 91 ayp 2A1039und
V/IN V/N V/N X | @ uluIwisIe QU WDjIpu )9y 21 Op VY
¢1euoisajoid uruIIsg)ye QU WIIPU 193 91 0P
V/N VIN ViIN X (B[ 9 UIUISTE QU WIIPU 219Y 21 0P W
V/N V/IN V/IN X {WIQSIW & UTWISIE U WINIPU 218Y 91 Op
V/N V/IN V/IN X IOT[1] UIWISIE QU WINIPU 210 21 Op sy

orer00s safiforquu 91 eABWIOYNS o UTWIZIUESIO
ode unuIouBul} QU WD{IPU 219 91 Op V

(RIO[QUIAY} SASWIQIRYS
ayp saeiew 1 rwiwd gfoysAipu g1 op v

SRA0CS0Y © uI|gnday au anefuays o ugynls Jad Juswnyop 1daouoy




79

"240s1pal SWRjipu ey 1ysi|nSa.1l 2J5yg1e ‘UnBis ayp ijgnd 19PURYS U WIDJIPU B INY 4,

(NIBT 91 nwineqz | neyoedey J0yoNIpU v

Juorsdnioy] 9 J9[oAIU U UOYIPU Y

{TWILY] B3U Wgyspunui 1 1wy 194oyipu v

et

JgreuruiLny usdey 21 ob jesel3 usyoyipu v

eLINGIS
ayp !

V/IN

V/N

V/IN

,(uofex ode 1o1gboys dnis “renzyyny o visaye
‘il ‘eysow 1s 2 91 ‘orgiopyey sedis
Tenpyealgd 21) 1e1el] 91 o5 M| 91 W UINYS
abizai sw us[eqiad ab eluedaA 91 odnis By v

0o
0so jueynp o urwuopigd QU joWIYSAIpu
as0 ‘Lipuiysakbysn qu jownysAipu “pods
Iod yumsarojur @ 3opoAru guel s ‘aazgislu
2s sgsejel o UpIAuUgUI QU WINIPU 219 91 0P V

{PABULINIaqUI 9 uTtiuodap gu SASWIYSAIpU
21 Yeo[us Jod 210S219pUays A2 919 N 0P

¢ as1fB1ous o urwuriopiad gu SAWIYSAIPU
21 yeoys Jod 210S219puRys A1[aJ2 212 N 0P V

(59303 9so/ayp n “uile o guisaqo
ode sguunyzZ o JO[RAIU QU JASWIYSAIpU
21 Yeyys Jad 010S210pULYS O3 219 A OP V

Jeuyswap
2] oAeduEisqns 21 eyys Jad 10sglepuys
myizoxr jayojgosz ode 19 91 Op VY

Juuwibysn o guIsg[Io gu W IPU 19 21 0P V

{@SLIQUIYSYOPA
5 epeyys ode eisgielSa1el g1yse 31s “aazaiafu
o uglel gu wnjipu 3fuopu 919y 2 Op V

Iqnd eunsis
aYp  Depuays

(OIS
quuigboys gu wyipu luopu 919y 9 0p VY

$an0s0Y @ ugyijgnday gu aAeluays 2 ugynl3 Jad Juawniop 1daduo)




€9

WL 91 SABWIDIA
2 quungis oyp eif21p 21 gu 1yJe 2uopu B

san0s0y| @ ugyijgnday au sAeluays @ uayn(s uad Juswnyop 1dasuoy




«(he
qruigpu soulipd) @3o1 jequuing 21 op VY

(5930} o UIUOIZOJS QU WHNIPU 910 91 Op V

i(aaspioigiey ode aaapionsad @
urwiopigd “Usflopu “UIWIIPIoL Su 3fypi|
2U) S0} 3 QUISY[IO QU WDYIPU 2333 2} OP V

53301

1 Izl ALyys ayp
SP01 S BISYID

juigushd
21 ufn 9 jowung gu [uoisdo uoyIpu

{210S{0IUPU
aarigln o quisg[o gu tuoisdo uoyIpu Y

SRqui
91 eArigMm 2 guisg(o u tuoisdo uoOYIpU Y

uln e wI1SI1D

Guafe
9AS2]OPU 2 UIWIL}AUED YU WIIIPU 219 91 0P W

e 2 wIsAND

JeIenpyeo g3
2191IAIDE. BSIP 959)0pu Jed W U2Y3q 91 0P V

Jusipaf fepu a1osgbrur jopnpord
Iod wirwd gu wiysAipu gluopu 219 91 0p V

jesif3ious
o urunypord 1pd weropiad gb oaswning
o euguyslo[jpunys gfoysAipu 91 op V

({PAdIURINGIEY T TTUNSUOY ISYONIPU 21 0P

(19 Tusw ‘ruoquIey pISYOIp) Qles
9ARIZES 9 UIUIOUIS QU WIYIPU 9103 81 OP V

waysenipugb
! 1sipafu
P BUIT

1IN Ianae] I

2N e |

or od

JmryIpu
2 eloysoy
oso wRysyLid
I T3 g

anxjoad 93 aAgpIATpUI

saraedumoy]

‘9ABIBZIUEGIO T LIWINN

JunIpu
agpopu
pud v

J089AD TWD{IPN

aqosipalux
AWID{IpU
) BLIOS3}EY]

aJosipalu 1ownyipu J2d JIUISIS|A 3 BULIOY ¢ BalOyS

$3A0S0Y 3 uijgnday gu aAeuays 3 uaynis Jad swWnop 1dadUo))




g8

¢ Teniyed 91 guoz 2u gu 9Asr0ads
5 upwnu gu aje gfuopu 919y 91 Oop VY

{,S21AJBU Q] 2ABUOZ
stprur jolypry ode eisgypew 1o)01d 91 Op

aufogef
o my jeuoz Qu ode eremyizou ) ode
eamfoiqui o 32109ds Qu WDYIpU 239 91 Op V

BUNEJ AP BIO[J
‘poysISAIpOIg

e101K1eU usgbayiey
v3u gsugboys o efloiqu Joyoyipu VW

(ei101K18U dA1SgbaYIR)
21 151 gu guupuysiied gu gloxipu 91 0p Y

{I_Iuapisye
ode jeunyuedys ‘Jerrelz 1s ‘e[ju 91 ‘ebizou
1ad eselS qu oo gluopu g1y 21 0p V

alosipalut
oAabizan

B[[eMUS

4( 1o AwAD ‘JoreIoUI ‘2I0SPOIUQPU
1e19Mm) owysiuigpedir 91 guel ynu g0 21
‘onswLIng @ urwiiopad gu ruoisdo uoyIpu v

(13 210[[21p 9s1(3I0US “9AA[BIUS0IPIY
quyysad 91 2AvAIoZAI) SwysiLMadl )
aaswLng o ururzopsad gu ruoisdo uoyipu v

aaswILINg
IWLOpIa]

{RABULINISQUI & UTWI[IOL
dad gjIsgpunwi QU WINIPU 219 9} Op V

Jeunmioqui usyoifen
18[9 21 au 1eikugw gufoysAipu 91 Op VY

Jeren(iny
91 eAruLIMequ 2 eises loysAipu g1 op Y

oL
gp  JeULINRqIA

¢ (ueqan ode J0sgblnq wizgikyys gu JofAd
runzAyys eSu "ys-d) sadj01 8 wwizlAyys
qu uwiysAipu 2fuopu 919y 9 Op YV

&(0a yunurwEuoNap
soutigd) gyor @Yo @ Oop VY

$2A0S0) 3 uignday au anefuays o uaynfs Jad Juswnjop 1dasuoy




99

wuﬂﬁ.tﬁ 21 nunbysn

X o eunSIs AUp ISP JDYONIPU 2 Op Y
X {2AQUSFeY 1 BAPURYS 19YONIPU 21 0P V aAaUsyey
X JaAysyey 1 1uifes) 1YoIpU P op v | 2 BIUSbIIN

SSA0SOY @ uijgnday au aaefuays @ ugynis ad Uswnyop 1dasuoy




Koncept dokument pér gjuhén e shenjave né Republikén e Kosovés

Shtojca 4: Forma e vlerésimit pér

dikimin e t& drejtave themelore

Kategoria e | Ndikimi kryesor A pritet  té | Numriiorganizatave, | Pérfitimi i|Niveli i preferuar i
ndikimit né té ndodhé ky | kompanive dhe/ose | pritshém ose | analizés
drejtat ndikim? individéve t& prekur | kostoja e
themelore ndikimit
Po Jo I larté/i ulét I larté/i ulét
Dinjiteti A ndikon opsioni n& dinjitetin e njerézve, né | X N/A N/A N/A
t& drejtén e tyre pér jeté apo né integritetin
e njé& personi?
Liria A ndikon opsioni né té drejtén e lirisé sé | x N/A N/A N/A
individéve?
A ndikon opsioni né t& drejtén e njé personi | x N/A N/A N/A
pér privatési?
A ndikon opsioni ng& t& drejtén pér t'u | x N/A N/A N/A
martuar apo krijuar familje?
A ndikon opsioni n& mbrojtjen ligjore, | X N/A N/A N/A
ekonomike ose shogérore t& individéve apo
familjes?
A ndikon opsioni né lirin€ ¢ mendimit, | x N/A N/A N/A
ndérgjegjes apo fesé?
A ndikon opsioni né lirin& e shprehjes? % N/A N/A N/A
A ndikon opsioni né liriné e tubimit ose | x N/A N/A N/A
asociimit?
Té dhénat | A pérfshin opsioni pérpunimin e t& dhénave | x N/A N/A N/A
personale personale?
A jané té drejtat e individit pé&r gasje. | x N/A N/A N/A
korrigjim dhe kundérshtim t& garantuara?
A &shté e qarté dhe e mbrojtur miré ményra | x N/A N/A N/A
né t& cilén pérpunohen t& dhénat personale?
Azili A ndikon ky opsioni né t& drejtén pér azil? X
A do t& ndikohen t€ drejtat e pron&sis&? X N/A N/A N/A
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Té drejtat | A ndikon opsioni né lirin€ pér t€ bérg N/A N/A N/A
pronésore biznes?
Trajtimi A e mbron opsioni parimin e barazis¢ para N/A N/A N/A
barabarté ligjit?
A ka gjasa q& grupe t€ caktuara do t& N/A N/A N/A
démtohen né ményré direkte apo indirekte
nga diskriminimi (p.sh. ndonj& diskriminim
né bazé€ gjinore, racore, ngjyre, etnie,
opinioni politik ose tjetér, moshe ose
orientimi seksual)?
A ndikon opstoni né t€ drejtat e personave N/A N/A N/A
me aftési t€ kufizuara?
Té  drejtat A ndikon opsioni né t& drejtat e fémijéve? N/A N/A N/A
fémijéve
Administrimi A do t& béhen procedurat administrative mé
miré t& komplikuara?
A ndikohet ményra né t& cilén administrata N/A N/A N/A

merr  vendime  (transparenca, afati
procedural, e drejta pér gasje né njé dosje,
etj.)?

Pér t& drejtén penale dhe nd&shkimet e
parashikuara: a ndikohen t& drejtat e t&
paditurit?

A ndikohet gasja né& drejtési?

“3 Barazia gjinore trajtohet né Vlerésimin e Ndikimit Gjinor
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