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ABPRP Program za spre€avanje i smanjenje administrativhog optere¢enja
ABR Smanjenje administrativnog opterecenja

ARR Agencija za rodnu ravnopravnost
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BMZ Savezno ministarstvo za ekonomsku saradnju i razvoj
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KSP Kancelarija za stratesko planiranje

Oou Opsti uslovi



IZVRSNI REZIME

U okviru projekta GlZ-a ,Podrska procesima reformi integracija u EU na Kosovu®, koji
je sproveden sa Kancelarijom za strateSko planiranje (KSP) pri Kabinetu premijera (OPM),
MZK je dobila zadatak da sprovede procenu rodnog uticaja (GIA) u vezi sa smanjenjem
administrativnog opterec¢enja (ABR). Cilj je bio da se nadogradi na lekcije naucene iz
prethodnih ABR programa kako bi se osiguralo da se rodna ravnopravnost sistematski
integriSe u buduce akcione planove, programe i aktivnosti u okviru Programa za spre€avanje
i smanjenje administrativnog opterecenja (ABPRP) 2025-2028, ¢ineci ih inkluzivnijim i
odgovornijim na potrebe svih gradana. On dalje ima za cilj da se postavi primer najbolje prakse
za institucije o tome kako da sprovedu ex-post rodnu analizu vladinih programa koji nemaju
rodnu ravnopravnost kao svoj primarni op$ti cilj, ka koriS¢enju analize rodnog uticaja za bolje
informisanje programa u svim sektorima. GIA je koristila meSovite metode, uklju€ujuci analizu
sadrzaja, onlajn anketu sa 247 gradana, anketu sa 203 zvaniénika i 33 intervjua sa kljuénim
informatorima (KII). GIA je obuhvatila holistiCki pristup identifikovanju prepreka koje utiCu na
razliite zene i muskarce. ReSavanje preostalih prepreka identifikovanih kroz GIA zahteva
koordinisanu akciju medu institucijama, ukljuujuci i pregled i izmenu relevantnih zakona,
politika i praksi pruzanja usluga. lako proces ABR koordiniSse KSP KP, njegova efikasna
primena zavisi od angazovanja svih institucija odgovornih za regulisanje i upravljanje javnim
uslugama. Stoga, nalazi i preporuke nisu upuéeni samo KSP KP, ve¢ svim relevantnim
institucijama odgovornim za regulisanje i pruZanje javnih usluga u odgovarajuc¢im oblastima.

KSP je podstakla napredak ka unapredenju rodne ravnopravnosti u vezi sa ABR-om.
Kada su zapoceli reforme ABR-a 2022. godine, ABPRP 2022-2027 je bio uglavnom rodno
neutralan, pozivaju¢i se samo na davanje prioriteta uslugama koje vide koriste Zene; nije
pruzio nikakve ciljeve, akcije ili rodno razvrstane pokazatelje kako bi se pratilo da li reforme
koriste Zenama i muskarcima. Unapredeni ABPRP 2025-2028 priznaje nedostatke (npr. nisko
ucesce Zena u obuci), obavezuje se na analizu demografskih podataka korisnika i uvodi rodno
razvrstane pokazatelje za pojednostavljene/digitalizovane usluge. U meduvremenu, neki od
njegovih ciljeva mogli bi bolje integrisati paznju na unapredenje rodne ravnopravnosti u ABR-
u, a pokazatelji bi mogli bolje obuhvatiti smanjenje opterecenja za razli€ite Zene i muskarce.

Pregled konceptualnih dokumenata i pravnih akata vezanih za ABR korid¢enjem
pristupa Analize uticaja na rodnu ravnopravnost (GEIA) otkrio je da, dok neki priznaju inkluziju
ili raznolikost korisnika u opstim crtama, malo njih sistematski analizira diferencirane uticaje
na Zene i muSkarce, ukljuuje rodno razvrstane podatke, definiSe merljive ishode rodne
ravnopravnosti ili koristi rodno osetljiv jezik. Institucije odgovorne za razvoj ovih zakona treba
da imaju jasnije smernice, podrdku i osiguranje kvaliteta kako bi ispunile svoje obaveze prema
Zakonu o rodnoj ravnopravnosti (ZRR)

Mere pojednostavljenja i digitalizacije su oCigledno smanijile teret za Zene i muskarce
i imale su pozitivne uticaje. Neke postojece prepreke ostaju za korisnike koji i dalje moraju da
podnose fizicka dokumenta, ponavljaju korake ili se snalaze u hibridnim onlajn-licne
procesima.  Takvi preostali izazovi doprinose vremenu, putovanjima, troSkovima i
diskriminaciji, posebno za korisnike sa manje resursa, manje vremena, ulogama negovatelja,
loSom digitalnom pismenoscu i/ili ograni€enjima mobilnosti, posebno za Zene, osobe sa
invaliditetom, etniCke manjine i starije osobe.

Pristupi dizajniranju usmereni na korisnika sve se viSe primenjuju u razvoju i reformi
javnih usluga, ukljuCujuéi i direktno angazovanje sa krajnjim Kkorisnicima tokom faze
dizajniranja. Nekoliko usluga je razvijeno na osnovu konsultacija sa relevantnim grupama
korisnika i zainteresovanim stranama, kao $to su studenti prava i kandidati za pravosudni ispit,
auto-Skole i instruktori, licencirani geodetski inspektori i geodetske kompanije, kao i kroz Sire
procene potreba korisnika sprovedene u svim sluzbama. Pored toga, usluge vezane za
Zivotne dogadaje, kao Sto su usluge porodaja, razvijene su kroz ciljana istraZivanja,
konsultacije, dizajn i testiranje koje ukljuCuju Zzene kao primarne korisnike, kako bi se bolje
razumele njihove potrebe i potencijalne prepreke u pristupu uslugama. Ovi pristupi
predstavljaju vazan pomak ka dizajnu usluga koji je viSe orijentisan na korisnike i doprineli su



tome da usluge budu pristupaénije i da bolje odgovaraju potrebama korisnika. Medutim,
intersekcionalna rodna analiza se ne primenjuje uvek sistematski u svim uslugama u
dizajniranju, pregledu i pracenju reformi. Ovo nosi rizik da neke reforme neée dovoljno
identifikovati i reSiti prepreke koje pogadaju razliCite Zene i muskarce. Angazovanje Agencije
za rodnu ravnopravnost (ARR), sluzbenika za rodnu ravnopravnost (SRR) i strunjaka za
rodnu ravnopravnost nije dosledno institucionalizovano u dizajniranju, pregledu i pracenju
reformi.

Postoje moguc¢nosti za poboljSanje sistematskog prikupljanja, deljenja, objavljivanja i
pracenja medusekcionih rodno razvrstanih podataka putem interoperabilnih sistema kako bi
se bolje merio uticaj ABR-a na razli¢ite Zene i muskarce.

Izgradnja kapaciteta u vezi sa ABR-om i reformom javne uprave (RJU) nedosledno je
integrisala rodno odgovornu analizu. Nisu sve obuke sistematski integrisale rodna razmatranja
ili pruzile sluzbenicima praktiCne alate za procenu i reavanje razli€itih prepreka u pristupu. U
meduvremenu, zahvaljujuci uskladenim naporima, jednako uces¢e zena i muskaraca u obuci
se poboljsalo. Neki izazovi ostaju vezani za putovanja, zakazivanje i brigu o deci. lako su i
Zene i muskarci teZili da smatraju obuku korisnom, muskarci su izjavili da vide koriste znanje,
mozda s obzirom na njihovu sklonost da budu na pozicijama donoSenja odluka. Jaanje rodno
odgovornog sadrzaja obuke moglo bi podrzati dosledniju implementaciju inkluzivnih reformi.



METODOLOGIJA

Ovaj deo rezimira koriséenu metodologiju.’ Osmislien je u skladu sa smernicama
Evropskog instituta za rodnu ravnopravnost (EIGE), Politikom feministi€kog razvoja BMZ-a za
odrzivi razvoj, Tre¢im akcionim planom razvojne politike o rodnoj ravnopravnosti 2023-2027,
Zakonom o rodnoj ravnopravnosti, ARR-ovim Priruénikom za procenu rodnog uticaja i opstim
uslovima (OU). Kori§éeni su kriterijumi Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD)
za procenu uticaja, ukljuCujuci relevantnost, koherentnost, delotvornost, efikasnost, utica;j i
odrzivost. Metodologija je takode bila informisana ,,Okvirom za rodnu analizu® Univerziteta
DZons Hopkins i Modelom rodno odgovorne inkluzivne digitalne transformacije MZK-a.?
Koriste¢i ove okvire, obuhvatilo je ispitivanje razlika u pravima, zastupljenosti, pristupu,
resursima, praksama, normama i mo¢i medu razli€itim Zenama i muskarcima u vezi sa ABR-
om. GIA je obuhvatila intersekcionalnu analizu, koja podrazumeva ispitivanje kako rod moze
da bue u vezi sa drugim soci-odemografskim okolnostima kako bi omogucio ili otezao pristup
i koriS¢enje razliCitih Zzena i muSkaraca. Odrazavajuci ovo, u ovom izvestaju se koristi termin
,<raznolik®; Trebalo bi da se shvati da se odnosi na Zene i muskarce razli€itih uzrasta, etnickih
pripadnosti, geografskih lokacija (ruralno/urbano), ekonomskog statusa i (invaliditeta)
sposobnosti.® Eksplicitna analiza tako razli¢itih potreba korisnika moZe pomoci da se osigura
da su mere pojednostavljenja i digitalizacije osmisljene tako da zadovolje njihove potrebe.
Glavna istrazivacka pitanja su ukljucivala:

1. Koherentnost: Koliko su dobro RJU, posebno zakoni, politike i programi vezani za
ABR, uskladeni sa standardima EU za rodnu ravnopravnost i bolju regulativu, ZRR i
Zakonom o opstem upravnom postupku?* Koliko su rodno odgovorni? Podpitanja
vezana za relevantnost, efikasnost i uticaj: Kako bi ABRP 2025-2028 mogao biti rodno
odgovorniji, informiSuci ABR akcioni plan za 2026. godinu?

2. Relevantnost: Koje su uloge razli€itih zainteresovanih strana Zena i muskaraca u
javnoj administraciji i pristupu uslugama?

3. Delotvornost: U kojoj meri su razliite Zene i muskarci uCestvovali u ABR-u i obuci
vezanoj za ABR? Kakav je bio uticaj obuke iz rodne perspektive?

4. Delotvornost: Kakva su razliCita iskustva Zena i muskaraca sa administrativnim
optere¢enjem i administrativnim pristupom u pogledu u€esca, pristupa, koriséenja,
resursa, normi i vrednosti, prava i moc¢i? Ovo se fokusiralo na promene u iskustvima
nakon uvodenja reformi administrativnog pristupa, prvenstveno od 2022. godine do
danas.

5. Uticaj: Kakav je bio uticaj reformi ABR-a na razliCite Zene i muSkarce?

Prikupljanje i analiza podataka vodena su pitanjima. Metodologija je obuhvatala meSovite
metode, ukljuujuci pregled dokumentacije; analizu rodnog sadrzaja ABR programa 2022-
2027 i 2025-2028, ABR metodologije (Standardni model troskova, KAKO JESTE/KAKO CE
BITI, Kontrolna lista za digitalnu spremnost), pet konceptualnih dokumenata i 15 zakonskih
akata;® onlajn anketu sprovedenu medu 203 sluZbenika (48% Zena) od 1.004 sluZbenika
obucenih za ABR alate; onlajn anketu sprovedenu medu 247 gradana (75% Zena); i klju¢ne
inspiracije sa 34 sluzbenika, stru¢njaka, razvojnih partnera i predstavnika organizacija civilnog
drustva (CSO) (65% zena), odabranih koriS¢enjem varijacionog uzorkovanja (npr. CSO koje

' Vidi Aneks 1 za kompletnu metodologiju.

2 Ovaj scveobuhvatni model je objasnjen u KWN, Gender Equality: At the Centre of IT...and Beyond: A Gender
Analysis of Digitalisation in Kosovo (Pristina: KWN, 2024, str. 23-33).

3 Ova terminologija je u skladu sa ARR-ovim Prirunikom za procenu rodnog uticaja.

4Originalno istraZivacko pitanje ukljuéivalo je EU GAP lIl. Medutim, uklonjeno je jer je to radni dokument osoblja
Evropske komisije (EK) koji Vlada Kosova nije obavezna da sprovodi. Ipak, uti¢e na finansiranje reformi od
strane EU, koje podsti¢u rodno odgovornu RJU i GBR.

5 Njih je predlozio KSP KP kao najkorisnije za svoje svrhe, odabrane iz populacije (liste) od 85 zakonskih akata i
218 politika koje je KSP pregledala od 2023. do 2025. godine.



https://eige.europa.eu/gender-mainstreaming/tools-methods/gender-impact?language_content_entity=en
https://www.bmz.de/en/issues/feminist-development-policy
https://www.bmz.de/en/issues/feminist-development-policy
https://gender.jhpiego.org/analysistoolkit/gender-analysis-framework/
https://womensnetwork.org/publications/gender-analysis-of-digitalisation-in-kosovo/
https://womensnetwork.org/publications/gender-analysis-of-digitalisation-in-kosovo/

sluZe zenama na selu, osobama sa invaliditetom i etnickim manjinama).® Primenjeni su eticki
standardi za istraZivanje sa ljudskim subjektima.

Rodna (sadrzajna) analiza Slika 1., Semaforska“ skala rodne transformativnosti
pravnih i politickih dokumenata, kao
i kontrolnih lista, sprovedena je
koriS¢enjem skale rodne
transformacije ,Semafor” (Slika 1). n";if;na:;og{ééamdne
KIl  su analizirani kvalitativno, L L......
koriS¢enjem kodiranja u odnosu na

istraZivacka pitanja. Ankete su Q

Zadrzava rodne nejednakosti na istom nivou.
Rod se ne uzima u obzir pri planiranju i smatra
se irelevantnim. Znak rodno neutranog
pristupa bio bi kada zvaniénici izjave da su
“tretirali sve podjednako”; ovo sugeride da
razlike nisu uzete u obzir i resavane,

analizirane kvantitativno i
kvalitativno. Rodno osetljiv
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sve nalaze ankete ovde treba : s ki sl
. . . . . Rlldnll 0“10“"3“ ' sistemski i odrziv nacin. Bavi se osnovnim

tretirati kao indikativhe, a ne kao prsnesd i ok eedntost,

reprezentativne  za  populaciju. | e e
Primetno je da su muSkarci
nedovoljno  zastupljeni  uprkos
opseznim naporima da se anketa promovise medu muskarcima. Poduzorci po etni¢koj
pripadnosti, starosti, ruralnoj/urbanoj lokaciji, opstini i invaliditetu su premali za smislenu
analizu. Da bi se reSilo ovo ograni¢enje, GIA je nastojala da obuhvati sve moguce varijacije
vezane za istraZivacka pitanja kroz varijaciono uzorkovanje klju¢nih kvalifikovanih licnosti i
crpedi iz drugih istrazivanja. Primetno je da se ova GIA fokusirala na pojedinacne korisnike.
ABR se primenjuje i na gradane i na preduzeca, a njegovi efekti se mogu razli€ito doziveti u
ovim grupama; medutim, ova razlika nije istrazena u ovoj GIA.

Zarad validnosti, primenjena je triangulacija metoda, izvora i istraZivaa sa razli€itim
struénim znanjem. Recenzija nacrta GIA i radionica za validaciju sa 41 zainteresovanom
stranom (36 Zena, 5 muskaraca) dodatno su nastojale da pobolj$aju validnost.

NALAZI

Rezultati su predstavljeni redosledom svakog istrazivackog pitanja i podpitanja.

1. Koliko su dobro RJU, posebno zakoni, politike i programi vezani za ABR,
uskladeni sa standardima EU za rodnu ravnopravnost i bolju regulativu,
ZRR i Zakonom o opstem upravnom postupku? Koliko su rodno
odgovorni?

Okvir EU za bolju regulativu nastoji da osigura da su zakoni i politike zasnovani na
dokazima, transparentni, proporcionalni i efikasni, uz minimiziranje nepotrebnog
administrativhog opterec¢enja za gradane i preduzeéa. Primenjuje se tokom celog ciklusa

6 Prethodne studije vezane za ABR koje je pregledala MZK u velikoj meri su se oslanjale na sekundarne izvore i
Kll. Malo njih je uklju€ivalo kvantitativne podatke ili administrativne rodno razvrstane podatke. Takve metode
mogu iskriviti podatke ka digitalno povezanijim, urbanim i visokoobrazovanim ucesnicima istrazivanja; Zene u
ruralnim podruéjima, stariji korisnici, osobe sa invaliditetom i manjine mogu biti nedovoljno zastupljene. Dokazi
mogu ukazivati na probleme, ali nisu dovoljni da kvantifikuju teret, razli€ite uticaje i napredak. Ova GIA je koristila
mesovite metode i intersekcionalnu analizu kako bi poku$ala da resi ova pitanja.



politike, od procesa utvrdivanja dnevnog reda do evaluacije.” Dalje, pravna i institucionalna
konsolidacija ovih principa ogleda se u Meduinstitucionalnom sporazumu o boljoj donoSenju
zakona, koji obavezuje institucije EU na visokokvalitetno zakonodavstvo zasnovano na
proceni uticaja, proporcionalnosti, transparentnosti i mehanizmima evaluacije.®

Primena ovih zahteva na Strategiju reforme javne uprave Kosova 2022-2027 (SRJU)
otkriva praznine u postovanju obaveza u pogledu rodne ravnopravnosti. lako je Strategija
formalno uskladena sa ciljevima integracije u EU i uklju€uje alate za procenu uticaja propisa,
njen tretman pravi¢nosti ostaje uglavhom deklarativan, a ne operativan. Ne procenjuje se
sistematski kako reforme mogu uticati na pojedince polazeci od nejednakih rodnih i/ili socio-
ekonomskih poloZaja. U politiku nije ugradena strukturirana procena ucinka po pitanju rodne
ravnopravnosti, a dokument je rodno neutralan. Odsustvo osnovnih rodno razvrstanih
podataka i merljivih pokazatelja rodne ravnopravnosti nije u skladu sa ZRR-om. lako
mehanizmi za pracenje ucinka postoje, oni ne integriSu rodno odgovorno budzetiranje (ROB)
niti evaluaciju preraspodele u skladu sa okvirom za ravnopravnost EU alata za bolju regulativu.
JaCanje uskladenosti zahtevalo bi institucionalizaciju GEIA, uklju€ivanje merljivih ishoda
ravnopravnosti, integraciju rodno razvrstanih pokazatelja i osiguravanje da se razmatranja
ravnopravnosti uzimaju u obzir tokom sprovodenja SRJU-a. Pravni akti i konceptualna
dokumenta analizirana u aneksima 2-4 pokazuju slicne izazove.

1.1. Kako ABPRP mogu biti rodno odgovorniji?

Pregled ABPRP 2022-2027 i njegovog Akcionog plana za 2022-2024. sugeriSe
prvenstveno rodno neutralan pristup.® ,Prioriteti sadrZe op$tu izjavu da ¢e ,prednost biti data
onim uslugama za koje se, na osnovu analize, zakljuci da ih viSe koriste zene i ranjive grupe”.
Medutim, ne uklju€uje ciljeve, akcije ili pokazatelje za merenje napretka ka ostvarivanju ciljeva
rodne ravnopravnosti ili pracenje rodno razvrstanih podataka. Program eksplicitno ne pominje
razli€ite Zene i muSkarce, iako ova procena uticaja na zdravlje sugerie da se mogu suoditi sa
dodatnim preprekama u kori§¢enju digitalizovanih usluga, $to zahteva reSavanje. ROB se ne
primenjuje; stoga, resursi nisu jasno rasporedeni za unapredenje rodne ravnopravnosti u vezi
sa ABR-om, sto takode otezava pracenje rashoda.

neke rodne analize vezane za nejednakost u u¢eS¢u Zzena u obukama vezanim za ABR.
Nagla$ava opsti znacaj pristupa usmerenog na korisnika, koji uklju€uje analizu demografskih
podataka, ukljucujuci rod, tokom razvoja politika. Medutim, ciljevi i akcije nemaju jasan cilj na
unapredenje rodne ravnopravnosti. Odsustvo jasnih ciljeva u pogledu rodne ravnopravnosti
moze ometati praéenje napretka. Dva pokazatelja koja pominju rod: (1) ,Broj usluga
pojednostavljenih na centralnom nivou, razvrstanih po polu i ranjivim grupama®; i (2) ,Broj
usluga digitalizovanih kori§¢enjem metodologije ABR, razvrstanih po polu i ranjivim grupama®“.
Medutim, osnovni i meduciljevi ne zahtevaju rodno razvrstane podatke i nisu postavljeni jasni
ciljevi, Sto moze otezati pracenje. Dokument takode ne sadrzi intersekcionalnu rodnu analizu
u vezi sa Zenama sa invaliditetom, starijim osobama ili Zenama iz manijinskih zajednica. One
su grupisane kao ,ranjive“. Ovakav okvir je problemati€an, jer Zene kao cela kategorija ne
predstavljaju ranjivu (ili marginalizovanu) grupu same po sebi; one predstavljaju polovinu
stanovniStva i medu Zenama postoje razlike, koje nisu jasno razmotrene ili merene.

UcCesnici istraZivanja su sli¢no teZili da opiSu reforme RJU i ABR kao uglavhom rodno
neutralne u dizajnu i implementaciji. U¢esnici su primetili da se rodna pitanja retko integriSu u
faze izrade zakona ili dizajna programa i da se reformama obi¢no pristupa kao procesima
tehnickog pojednostavljenja koji podjednako utiCu na sve gradane. Neki su naveli da su ranije

7 Okvir bolje regulative EU proizilazi iz: Principa Ugovora EU (proporcionalnost, supsidijarnost, jednakost);
Povelje EU o osnovnim pravima; Meduinstitucionalnog sporazuma o boljoj donodenju zakona iz 2016. godine;
Smernica EK za bolju regulativu; i Sirih principa upravljanja EU. Ove obaveze su razradene u Smernicama i
alatima za bolju requlativu EK, posebno u Odeljku 3.3 (,Pravi¢nost), koji identifikuje pravi¢nost i socijalne ciljeve
kao legitimne osnove za intervenciju politike (takode, Evropski parlament, Savet Evropske unije i EK,
Meduinstitucionalni sporazum o boljem donoS$enju zakona, SL L 123, 2016).

8 Sluzbeni list 123, 12. maj 2016.

9Molimo pogledaijte kompletnu analizu ovih dokumenata u Aneksu 2, s obzirom na ograni¢enja prostora.
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analize ABR-a i administrativni skupovi podataka razvijeni bez razmatranja roda i da rodno
razvrstani pokazatelji i mehanizmi pracenja ostaju ograni¢eni u praksi, uprkos postojeéim
zakonskim zahtevima. Kao rezultat toga, potencijalno razliiti uticaji vezani za vremenska
ograni¢enja, obaveze brige, izloZenost sektora javnim uslugama i digitalni pristup nedosledno
su razmatrani u dizajnu reformi. Ispitanici su primetili da je rodna perspektiva poslednjih
godina dobila viSe paznje, posebno u inicijativama za digitalizaciju koje se podrZavaju spolja,
pristupima dizajnu usmerenim na korisnika i istraZivackim veZzbama. Ipak, postoje mogucnosti
za bolju institucionalizaciju integracije rodne perspektive u program ABR, u skladu sa
zahtevima lokalne samouprave. Zainteresovane strane su takode primetile da SRR nisu
sistematski ukljuCene u dizajn politika. lako ARR redovno dostavlja doprinose u vezi sa
rodnom analizom i izve&tajima o rodnoj ravnopravnosti, oni su ¢esto minimalno ukljuceni ili
zanemareni. Ovo moze ograniciti integraciju rodnih razmatranja u ranijim fazama procesa
reformi.

Stoga, reforme ABR mogu biti rodno odgovornije tako $to ¢e se osigurati da buduce
verzije ABPRP-a budu zasnovane na intersekcionalnoj analizi roda, da je takva analiza
potrebna za informisanje svake reforme, da se jasni ciljevi u pogledu rodne ravnopravnosti
kao dela ABR-a postavljaju u okviru ABPRP-a, da se uspostavljaju pokazatelji, osnovne
vrednosti i ciljevi razvrstani po polu za pracenje napretka; i da se sprovodi ROB. Povec¢ano
uceSce ARR-a, SRR-a i stru€njaka za rodna pitanja moze podrzati ove procese. Rezultati
ukazuju na to da bi poboljSanje rodne odgovornosti sadasnjih i buduc¢ih programa ABR-a
zahtevalo kontinuirane pristupe dizajnu usmerene na korisnike koji sistematinije ukljucuju
intersekcionalnu analizu roda. Ovaj izvestaj sadrzi dodatne, konkretne preporuke za sledeci
ABPRP u daljim odeljcima, ukljuCujuci preporuke.

1.2.  Uticaj: Koje su reforme ABR bile najuspesnije u reSavanju rodnih nejednakosti
do sada?

Kao $to je predvideno u ABPRP-ovima, Vlada je nastojala da da prioritet digitalizaciji
administrativnih procedura koje koriste razli€itim Zenama i muskarcima, a u nekim slu¢ajevima
posebno Zenama.'® Digitalizacija administrativnih procedura imala je pozitivan uticaj na Zene
i muskarce. UcCesnici istrazivanja su primetili da onlajn usluge smanjuju potrebu za
ponovljenim fizickim posetama institucijama, $to moze biti posebno korisno za zene koje se
suoCavaju sa ve¢im vremenskim ograniCenjima zbog obaveza brige o drugima ili ogranicene
fleksibilnosti u putovanju. Pojednostavljene procedure
su takode smanjile izloZzenost diskrecionim

interakcijama licem u lice, koje su neki akteri povezali II Zene imaju manje

sa drustvenim predrasudama, nejednakim tretmanom vremena, pa

i/ili diskriminacijom. digitalizacijom procesa
Nekoliko ciljanih inicijativa bavilo se rodnim Stedimo to malo vremena

nejednakostima, doprinoseéi pozitivnim uticajima.
Usluge vezane za Zivotne dogadaje, posebno one II Rodne norme i odnosi moéi

koje se odnose na registraciju porodaja i povezane u uslugama licem u lice
beneficije, pojednostavile su administrativne korake (ukljuéujuéi uznemiravanje
za nove roditelje i smanjile potrebu za viSestrukim ili neprimerene komentare
dostavljanjem li¢énih podataka tokom perioda kada muskih sluzbenika)

Zene Cesto komuniciraju sa javnim institucijama (videti obeshrabruju zene da
okvir). Zene su bile posebno ciljane prilikom koriste javne usluge.

dizajniranja ovih usluga. Kao pilot projekat u dve

bolnice u Gnjilanu i UroSevu, sada zdravstveni radnici mogu direktno registrovati porodaje u
bolni¢koj sobi, a zahtevi za decji i maj€inski dodatak se obraduju automatski, eliminiSuci
potrebu da majke putuju ili same podnose zahteve.'' Postoje planovi za proSirenje ove
najbolje prakse. Informativna stranica na eKosova posveéena zivotnom dogadaju porodaja

19Razgovori MZK sa KSP KP. Za spisak nekoliko, ali ne svih, usluga koje su digitalizovane i kako su ih koristile
Zene i muskarci, pogledajte Aneks 13.
" GIZ-ov komentar na nacrt izvestaja.



osmisljena je da cilja Zzene, osiguravajuci da imaju rani pristup osnovnim informacijama o
trudnodi, porodaju i brizi o deci. Ove mere aktivno olak$avaju pristup Zena uslugama i podrsci
tokom kritiénih zivotnih faza. U buduénosti, Vlada planira da poveze usluge sa drzavnim
naknadama za porodiljsko odsustvo, izmedu ostalih usluga koje ¢e podrzati majke.

Dobra praksa: Usluge zivotnog dogadaja

Pristup pruzanju javnih usluga zasnovan na Zivotnim dogadajima organizuje
vladine usluge oko stvarnih Zivotnih situacija koje gradani doZivljavaju, kao $to su rodenje
deteta, preseljenje na novu adresu ili pokretanje posla, a ne oko unutrasnje strukture javnih
institucija. Umesto da se odvojeno krecu kroz viSe agencija, gradani pristupaju jednoj
ulaznoj tacki gde su povezane procedure objedinjene u jedno koordinisano korisnicko
putovanje. Ovaj model se Siroko promovise u medunarodnim okvirima digitalne uprave kao
na¢in za smanjenje administrativnog optereéenja, pojednostavljivanje procedura i
poboljSanje korisni¢kog iskustva.

Na Kosovu se ovaj pristup uvodi kroz platformu eKosova kao deo Sirih inicijativa za
reformu javne uprave i digitalno upravljanje. Strategija e-uprave 2023-2027 i ABPRP
2022-2027 naglasavaju pomak ka uslugama usmerenim na gradane, gde javha uprava
reaguje na ,dogadaje iz stvarnog Zivota“, a ne na institucionalne naloge. U okviru ovog
okvira, eKosova funkcioniSe kao portal ,jednog Saltera“ preko kojeg gradani mogu pristupiti
uslugama viSe institucija na jednom mestu. PraktiCan primer koji je ve¢ implementiran je
zivotni dogadaj ,,Rodenje deteta“, koji integriSe nekoliko administrativnih procedura u
jedan proces. Putem ove usluge, roditelji mogu da registruju novorodence u mati¢noj knjizi
i pokrenu povezane procedure, kao $to su zdravstvena registracija i zahtevi za odredene
beneficije, putem koordinisanog toka rada, umesto da podnose odvojene zahteve
viSestrukim institucijama. Ova inicijativa je posluZila kao pocetni pilot projekat za testiranje
kako se meduinstitucionalne usluge mogu pojednostaviti digitalnom integracijom.

Na osnovu ovog iskustva, Vlada trenutno proSiruje model Zivotnog dogadaja. Novi
integrisani Zivotni dogadaiji koji su u razvoju uklju€uju ,Smrt rodaka“, ,;Selidba/Promena
adrese* i ,,Pokretanje posla“. Ovi zivotni dogadaiji su po svojoj prirodi meduinstitucionalni
i zahtevaju koordinaciju izmedu viSe registara i agencija. Na primer, Zivotni dogadaj
.promena adrese“ moze ukljucivati aZuriranja u maticnim registrima, poreskoj upravi,
opstinskim evidencijama i drugim javnim sluzbama. Razvoj usluga Zzivotnih dogadaja
takode zahteva reinzenjering administrativnih procesa u svim institucijama,
mapiranje putovanja gradana, analizu relevantnog zakonodavstva i obezbedivanje
interoperabilnosti izmedu vladinih baza podataka. U praksi, ovo ukljuéuje analizu
postojecih (,KAKVE JESU®) administrativnih procedura, dizajniranje pojednostavljenih
buducih procesa (,KAKVE
CE BITI*) i definisanje tehnicke arhitekture potrebne za razmenu podataka i
automatizovano pruzZanje usluga. 1z perspektive roda i inkluzije, usluge Zivotnih dogadaja
takode stvaraju moguénosti za dizajniranje javnih usluga koje bolje odrazavaju Zivotna
iskustva gradana. Na primer, dogadaiji kao $to su porodaj, obaveze brige o deci ili pristup
socijalnim davanjima cesto uklju€uju viSestruke administrativne interakcije koje
nesrazmerno pogadaju Zzene. OsmiSljavanje usluga oko ovih Zivotnih dogadaja stoga moze
doprineti smanjenju administrativnih prepreka i poboljSanju pristupa pravima i uslugama,
pod uslovom da se tokom osmisljavanja i primene usluga konsultuju razliCiti korisnici, zene
i muskarci.

Pored toga, ucesnici istrazivanja su primetili da je digitalizacija profesionalnih
procedura, kao Sto je proces prijave za pravosudni ispit, smanijila administrativne korake i
zahteve za dokumentaciju sa pozitivnim efektima za podnosioce zahteva (prilicno



uravnoteZeno 48% Zena, 52% muskaraca).'> Opstine dupliraju i proSiruju dobru praksu Suve
Reke u ponudi podsticaja Zenama za registraciju imovine, $to potencijalno moze doneti Siri
uticaj na ravnopravniji pristup Zena imovini. Kao rezultat planiranih mera ABPRP 2025-2028,
povecano je uceSce Zena u obuci za ABR (videti dole). Tekuéa digitalizacija sistema grantova
i subvencija ARR imace pozitivan uticaj na pristup Zzena vladinom finansiranju. Jo$ jedna
dobra praksa u nastajanju je razvoj digitalnog sistema za upravljanje grantovima u okviru
Ministarstva kulture, osmisljenog da poboljSa transparentnost i standardizaciju u raspodeli
javnih sredstava.'® Sistem, koji je trenutno u razvoju i odekuje se da ¢e biti pokrenut 2026.
godine, omogucava prikupljanje rodno razvrstanih podataka o podnosiocima zahteva i
korisnicima i omogucava integraciju specifi¢nih kriterijuma i indikatora kako bi se podrzale
odluke o finansiranju koje su odgovorne na rodnu razliku i potencijalno afirmativne. Kada
bude operativan i povezan sa eKosovom, moZe poboljSati pra¢enje ko koristi javna sredstva i
pomoci da se osigura da se ciljevi rodne ravnopravnosti aktivho odrazavaju u raspodeli
sredstava.

1.3. Uticaj: Gde su napravili propust u reSavanju rodnih razlika u administrativnhom
opterecenju?

Uprkos napretku, nalazi intervjua ukazuju na preostale izazove, posebno u primeni
principa ,samo jednom*® i interoperabilnosti, $to moZe ograniciti napredak u reSavanju rodnih
razlika. Korisnici ¢esto i dalje moraju da dostavljaju Stampane dokumente ili da pruZaju
informacije koje su ve¢ dostupne u administrativnim sistemima. Osobe sa invaliditetom opisale
su da moraju da obavljaju viSe poseta kako bi potvrdile informacije koje su ve¢ elektronski
registrovane, $to povecava opterecenje u pogledu vremena, putovanja i pristupacnosti. Neke
Zene sa invaliditetom su prijavile da su dozivele diskriminatorski tretman tokom ovih interakcija
zbog svog pola, invaliditeta i pretpostavljene starosti (videti Aneks 12). Zainteresovane strane
su viSe puta napominjale da su mnoge procedure samo delimi¢no digitalizovane, zahtevajuéi
i onlajn podnoSenje i naknadnu fizicku verifikaciju, $to smanjuje planirano povecanje
efikasnosti. Primetno je da odredene usluge moraju biti zavrSene li€no zbog bezbednosnih
razloga, a digitalizacija je postepen proces koji zahteva mnogo resursa i €ija je implementacija
potrebna. Uzimajuci u obzir ova upozorenja, delimicna digitalizacija moze doprineti postojanju
prepreka i nejednakosti u pristupu uslugama. lako izazovi povezani sa delimi¢nom
digitalizacijom usluga uti¢u na sve korisnike, ova GIA sugeriSe da povezane prepreke mogu
da imaju vezu sa postojecim rodnim nejednakostima, uklju€ujuéi razlike u raspoloZivosti
vremena zena i muskaraca, pristupu prevozu, finansijskim resursima, obavezama brige i/ili
rodnim normama koje ometaju kretanje, stvarajuéi dodatne prepreke za Zzene, posebno Zene
sa invaliditetom.

Reforme nisu  dosledno reSavale

nejednakosti identifikovane tokom

implementacije ili analize korisnika.'® Ugesnici &ak i kada odredeni
istrazivanja su viSe puta isticali da potrebe zena dokumenti i podaci postoje na
sa invaliditetom, u ruralnim podrugjima i iz mrezi, sluzbenici nastavljaju
manjinskih zajednica ostaju nedovoljno reSene. da ih fiziéki traze zbog
Naglasili su potrebu za redovnijim konsultacijama nedostatka poverenja u

sa zenskim organizacijama, korisnicima usluga i

stru€njacima za rodnu ravnopravnost, kao i za sistematskim pra¢enjem koriséenja usluga od
strane mehanizama za rodnu ravnopravnost kako bi se identifikovale, prijavile i reSile prepreke
u pristupu povezane sa rodom. Pored toga, intervjuisani stru¢njaci angazovani u dizajniranju
usluga primetili su da administrativni sistemi ne prate sistematski putanje korisnika, vreme
zavrSetka, zahteve za pomoc ili taCke neuspeha u korid¢enju usluga. Mehanizmi za Zalbe,
interakcije sa sluzbama za pomoc¢ i zahtevi za podrsku uzivo ¢esto se ne evidentiraju digitalno

12Podaci Agencije za informaciono drustvo dostavljeni su MZK-u, 2021-2026 (februar).

15 Intervjui MZK, januar i februar 2026.


https://kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2025/01/Administrative-Burden-Prevention-and-Reduction-Programme-2025-2028-ENG.docx

niti analiziraju, 8to ograni¢ava institucionalne kapacitete za otkrivanje ponavljajuéih prepreka
u pristupu koje utiC¢u na odredene grupe korisnika. Bez rutinskog pracenja kako procedure
funkcioniSu u praksi, uklju€ujuéi iskustva korisnika diferencirana po polu, problemi u
implementaciji mogu postojati €ak i tamo gde su uvedene mere pojednostavljenja.

1.4. Koji rodno razvrstani pokazatelji mogu biti uklju¢eni u buduée ABPRP-ove
kako bi se bolje pratila percepcija optereéenja i uticaj tokom vremena?

Budu¢i ABPRP-ovi bi trebalo da ukljuCuju neke obavezne rodno razvrstane
pokazatelje koji obuhvataju ko koristi digitalizovane/pojednostavljene usluge ili ne (zasto ne),
ko ih zavrSava ili napusta procese (i zasto), koliko je vremena i putovanja potrebno,
zadovoljstvo korisnika, da li procedure ostaju hibridni troSkovi (uklju€ujuci prevoz i placenu
pomoc€), oslanjanje na podrsku, Zalbe i primenu principa ,samo jednom®. U skladu sa
razmisljanjem EU o kvalitetu usluga, sledeci pokazatelji mogli bi biti ukljuCeni: ocena
zadovoljstva korisnika nakon zavrSetka, razvrstano po polu; Zalbe na 1.000 zahteva,
razvrstano po polu; Udeo Zalbi reSenih u ciljanom roku i najvaznije kategorije zalbi, razvrstano
po polu, ukljuéujuci kadnjenje, nejasna uputstva, sistemske greSke, diskriminatorni tretman i
analizu ponovljenih zahteva za dokumentima.'® Sve pokazatelje koji ukljucuju korisnike treba
razvrstati najmanje po polu i starosti i, gde je to izvodljivo, po opstini, ruralnom/urbanom
prebivalistu, statusu invaliditeta i etnickoj pripadnosti. Bez ovih indikatora, reforme rizikuju da
izveStavaju o agregatnim rezultatima, a da nejednaki administrativni teret ostane neizmeren.
Konkretni predloZeni pokazatelji nalaze se u Aneksu 5.

1.5. Kako KP moze poboljsati rodnu odgovornost konceptualnih dokumenata i
pravnih akata vezanih za ABR?

Sva konceptualna dokumenta moraju da primene ABR u vezi sa razli€itim
instrumentima za procenu regulatornog uticaja, ukljuCujuci i procenu socijalnog i rodnog
uticaja, izmedu ostalog. Pregled konceptualnih dokumenata i nacrta zakonskih akata u
razliCitim sektorima u vezi sa rodnim uticajem pokazao je da razmatranja rodne ravnopravnosti
ostaju nedovoljno institucionalizovana u okviru procesa kreiranja politika i regulatornih reformi
u okviru ABR-a."” ZRR utvrduje jasne obaveze za sve institucije da sprovode integraciju
nacela rodne ravnopravnosti (na osnovu rodne analize), obezbede rodno osetljiv jezik,
prikupljaju i izveStavaju o rodno razvrstanim podacima Kosovskoj agenciji za statistiku (KAS)
i koriste afirmativne mere. Medutim, ovi standardi nisu dosledno primenjeni u pregledanim
dokumentima. Uprkos zakonskim zahtevima, radne grupe zaduZene za izradu konceptualnih
dokumenata nisu uklju€ivale adekvatne konsultacije sa SRR-ima, §to moze uticati na rodnu
odgovornost zakona i politika, ukljuuju¢i aspekte vezane za ABR.

GEIA nisu sistematski sprovodene za konceptualne dokumente pregledane u ovoj
GIA, uprkos smernicama u Priru€niku za razvoj konceptualnih dokumenata. Intersekcijska
analiza pola i starosti, etni¢ke pripadnosti, ruralnog/urbanog prebivalista, invaliditeta, obaveza
negovatelja i socioekonomskog statusa je retko sprovodena. Neidentifikovanje intersekcijskih
rodnih razlika u ranoj fazi mozZe potkopati dizajn mera koje odgovaraju na rodnu
ravnopravnost.

Obezbedivanje sprovodenja ovih zahteva za rodnu ravnopravnost u okviru
zakonodavstva vezanog za ABR prevazilazi mandat KSP KP. U meduvremenu, KP moze
podstacéi odgovorne institucije da ispune svoje zakonske obaveze za SRR i da osiguraju da
ARR pregleda ove provere radi osiguranja kvaliteta, kao $to je podrzavanje izmene kontrolnih
lista i SOP (aneksi 9-11) kako bi se pruzile jasnije smernice.

Odredbe o podobnosti i licenciranju u svim sektorima sadrze kriterijume koji, iako
formalno rodno neutralni, mogu stvoriti indirekine prepreke. Zahtevi za neprekidno
profesionalno iskustvo, strogi godisSnji sistemi za obnavljanje licenci i pravila suspenzije koja

16 Zavisnost od podrske je u skladu sa razmi$ljanjem EU o kvalitetu usluga. Videti na primer, Sprovedbenu
uredbu EK 2020/1121 od 29. jula 2020. o prikupljanju i deljenju statistike korisnika i povratnih informacija o
uslugama jedinstvenog digitalnog prolaza u skladu sa Uredbom EU 2018/1724 Evropskog parlamenta i Saveta.
17Za viSe detalja, pogledajte Aneks 4.



eksplicitno ne priznaju porodiljsko odsustvo mogu nesrazmerno uticati na Zene zbog
postojecCih rodnih nejednakosti na koje utiCu njihove uloge negovanja, utiCuc¢i na njihovo
ravnopravno uc¢eS¢e u radnoj snazi. Dalje, ograni¢eno priznavanje angazovanja Zena sa
skraéenim radnim vremenom na trziStu rada moze staviti u nepovoljan poloZaj Zene
profesionalke koje, zbog obaveza negovanja, ne mogu u potpunosti da se ukljuce u svoje
karijerne puteve. Krute zabrane ponovnog prijavljivanja u slu€ajevima nepotpune
dokumentacije ili tehniCkih greSaka mogu pogorSati ove prepreke. Ove strukturne
karakteristike ukazuju na nedovoljnu procenu u kakvoj su vezi razli€iti regulatorni zahtevi sa
rodno definisanim obrascima zaposljavanja i obavezama negovanja, $to potencijalno stvara
dodatne prepreke za Zene.

Digitalizacija, iako je kljutha za napore za pojednostavljenje, takode izaziva
zabrinutost u vezi sa inkluzivnoScu. Prelazak na onlajn prijave i digitalne procese nedosledno
je pracen adekvatnim alternativama za pomo¢ uzivo, nudeci vodenu podrsku, produzeno
radno vreme ili jasne savete o procedurama za nepotpune elektronske prijave. Na primer,
mehanizmi onlajn notarizacije i interoperabilnosti nisu jedinstveno predvideni u
zakonodavstvu, iako bi mogli olakSati pristup. Digitalna transformacija bez mera zastite za
inkluziju mozZe produbiti iskljuéenost umesto da smanji administrativno opterecenje, posebno
u situacijama digitalne nepismenosti, nepokretnosti, vremenskog siromastva, etnitke
iskljuCenosti i geografske udaljenosti, $to moze vise pogoditi Zene nego muskarce. Zakonski
amandman kojim se omoguéava onlajn overa zna¢ajno bi smanjio opterecenje

Bez zahteva za rodno razvrstanim podacima, merama zastite digitalnog pristupa (npr.
licno), kao i integrisanja rodnih razmatranja u osnovne priru¢nike (Priruénik za
pojednostavljenje, Priruénik za procenu digitalnog uticaja, Priru¢nik za strateSko planiranje),
rodna ravnopravnost moze biti nedovoljno operacionalizovana. Prikupljanje i objavljivanje
rodno razvrstanih podataka se ne vrsi sistematski putem interoperabilnih sistema, kao &to je
omogucavanje automatskog izveStavanja u realnom vremenu KAS-u. Bez podataka u
realnom vremenu, institucije nemaju dokaze za pracenje rodno diferenciranih uticaja, Sto
potkopava adekvatne evaluacije politika u pogledu odgovornosti. Istovremeno, rodno osetljiv
jezik se nedosledno koristi u izradi zakona, ja¢aju¢i rodne norme i ne uskladujuéi se sa
standardima inkluzivnosti predvidenim u ZRR.

Generalno, analiza sugeriSe da su razmatranja rodne ravnopravnosti u okviru kreiranja
politika ABR fragmentisana i primenjivana ad hoc, umesto da su strukturno ugradena u
regulatorni dizajn, okvire upravljanja, procese digitalne transformacije i sisteme pracéenja.
Sistematskim integrisanjem rodnih kriterijuma u smernice, kontrolne liste i u sve procese,
kreiranje politika ABR i procesi regulatorne reforme mogu biti uskladeni sa ZRR i biti rodno
osiguravanje da su one pravilno uradene i da informiSu zakone/politike, obavezno prikupljanje
intersekcionalnih rodnih podataka i rodno osetljiv jezik, podsticanje angazovanja GEO u
procesima izrade i proveru kako reforme mogu razli¢ito uticati na Zene i muskarce, kao $to je
predvidanje dostupnosti i fiziCkih i onlajn opcija. lako ovo nije isklju€ivo u nadleznosti KSP KP,
obavezno je za sve institucije prema ZRR. Stoga, KSP KP moze da predlozi ukljucivanje takvih
razmatranja u kontrolne liste, smernice i obuku za druge institucije, kao i pregleda nacrte
zakona i politika kako bi se osiguralo da su ova pitanja razmotrena, u konsultaciji sa ARR.

1.6. Koliko su metodologije ABR-a rodno odgovorne i kako mogu biti rodno
odgovornije?

Ovaj odeljak sadrzi kratak pregled metodologija ABR-a radi procene njihove rodne
odgovornosti, uklju€ujuci standardne operativne procedure (SOP) koje se koriste za eKosova,
model standardnog troka, KAKO JESTE/KAKO CE BITI, kontrolnu listu za digitalnu
spremnost i druge kontrolne liste.
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Standardne operativne procedure za integraciju u platformu eKosova

SOP koji reguliSe integraciju usluga u platformu eKosova fokusira se na tehnicke,
proceduralne i institucionalne korake potrebne za integraciju digitalnih usluga. SOP utvrduje
uloge i odgovornosti institucija, opisuje faze integracije usluga (zahtev, analiza i evaluacija,
donoSenje odluka, tehniCki razvoj, testiranje i objavljivanje) i definiSe standarde za
interoperabilnost, bezbednost i dostupnost usluga. SOP ukljuCuje opste reference na
pristupacnost i koris¢enje usluga za razli€ite kategorije korisnika; predvida moguénost analize
koriSCenja usluga po polu i drugim karakteristikama. Medutim, rodna razmatranja nisu
sistematski operacionalizovana u okviru procedure. SOP ne zahteva strukturiranu rodnu
analizu tokom dizajniranja usluga. Takode ne uspostavlja jasne smernice za procenu kako
administrativne procedure ili digitalne usluge mogu razliCito uticati na razliCite zene i
muskarce. Da bi se ojaCala rodna osetljivost SOP-a, predlaze se nekoliko poboljSanja. Ona
ukljuCuju sistematsko prikupljanje i analizu korisnickih rodno razvrstanih podataka i druge
relevantne karakteristike prilikom predlaganja usluga za digitalizaciju, eksplicitno uklju€ivanje
GEO tokom faze analize usluga radi identifikacije potencijalnin prepreka u pristupu i
osiguravanje da dizajn i testiranje usluga uzimaju u obzir iskustva razli€itih Zena i muskaraca.
Pored toga, mehanizmi pracenja mogli bi da se sistemati¢nije koriste za analizu obrazaca
koriS¢enja usluga po polu i identifikaciju potencijalnih nejednakosti u pristupu ili koris¢enju.
Takva prilagodavanja bi podrzala doslednije razmatranje rodne ravnopravnosti u dizajniranju,
integraciji i pra¢enju digitalnih javnih usluga u okviru platforme eKosova.

Model standardnog troska

Cilj ovog modela je merenje administrativhog opterecenja koje stvaraju zakoni i propisi,
fokusiraju¢i se na vreme, troSkove i resurse koje preduzeca troSe da bi se pridrzavala
obaveznih zahteva za informacijama. To je uglavnom dijagnosticki i alat za pracenje kako bi
se identifikovalo gde pojednostavijenje ili digitalizacija mogu smanjiti opterecenja. '®
Metodologija je potpuno rodno neutralna po dizajnu. Ne pominje Zene, muskarce ili razli€ite
drustvene grupe. Takode ne prepoznaje da administrativno opterecenje moZze imati nejednake
efekte, na primer, na preduzeca koja vode Zene, male porodi¢ne firme ili negovatelje sa manje
vremena za uskladenost. Nisu predlozeni niti zatrazeni rodno razvrstani podaci. Konsultacije
(npr. fokusne grupe, intervjui) nisu osmiSliene da obezbede uceS¢e razliCitih Zena i
muskaraca, $to bi moglo doprineti identifikovanju potencijalnih rodnih razlika.

Da bi se ojacala rodna odgovornost modela standardnog trosSka, buducée primene
metodologije mogle bi da uklju¢e elemente ROB-a. Ovo bi moglo da ukljuci prilagodavanije
postojecih proracuna troSkova kako bi se bolje obuhvatili troSkovi diferencirani po polu sa
kojima se suoCavaiju razliciti korisnici, kao Sto su troSkovi vezani za obaveze brige, oslanjanje
na posrednike ili transport.’® Primena modela zasnovanih na ROB-u bi takode podrzala
prikupljanje i analizu rodno razvrstanih podataka, ciljane konsultacije sa preduzec¢ima kojima
upravljaju Zzene i drugim raznovrsnim Zenama i muskarcima kako bi se procenilo da li mere
pojednostavljenja smanjuju administrativho optereéenje kod razli€itih korisnika.

KAKO JESTE / KAKO CE BITI

Metodologija KAKO JESTE / KAKO CE BITI je prvenstveno alat za proces i efikasnost.
Njena prvobitna svrha je da analizira trenutno stanje pruzanja usluga, definiSe Zeljeno buduce
stanje i sprovede promene kako bi se pojednostavile, digitalizovale i uskladile usluge sa
zakonskim zahtevima.?® U tom smislu, metodologija nije osmisljena da se bavi strukturnim
nejednakostima ili da bude inherentno rodno odgovorna; ve¢ je njen fokus na efikasnosti,
poboljSanju procesa i uskladenosti sa standardima pruZanja usluga. Medutim, posto se
administrativni teret ne dozivljava podjednako u celoj populaciji, model ,KAKO JESTE / KAKO

'8 Republika Kosovo, Vlada, Modeli Standard | Kostos: Doracak pér Matjen e Barrés Administrative [Model
standardnih troSkova: Vodi€¢ za merenje administrativhog opterecenja], 2023.

9 Ovo treba da posluzi kao primer. Bila bi potrebna dalja rodna analiza u vezi sa specifiénim uslugama.

20 ABPRP 2025-2028, str. 15.
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CE BITI* pruza vazne moguénosti za integraciju rodnih razmatranja. Metodologija ve¢ zahteva
pokazatelje razvrstane po polui ranjivim grupama, na primer, izveStavanje o broju usluga
pojednostavljenih i digitalizovanih za Zene, muskarce i ugroZene kategorije. Ovo omoguc¢ava
pracenje da li reforme dopiru do razli€itih grupa stanovnistva. Pa ipak, analiza ,KAKO JESTE"
ne zahteva eksplicitno intersekcionalnu analizu uticaja na rod, iako je takva analiza
neophodna za identifikovanje potencijalnih nejednakosti i uticaja u skladu sa zahtevima
lokalne samouprave. Na primer, takva analiza bi mogla da identifikuje razlike u nacinu na koji
razliCite zene i musSkarci korisnici dozivljavaju administrativne procedure, ukljuCujuci i
ogranicenja vezana za pol, u vezi sa rodnim normama i neravnoteZom moci, raspolozivo$cu
vremena, mobilnosc¢u, pristupom digitalnim alatima i/ili digitalnom pismenosc¢u. lako su
konsultacije sa korisnicima nastojale da ukljuCe razliCite kategorije, one nisu uvek sistematski
osiguravale ucesc¢e razliCitih korisnika, Zena i muSkaraca, tako da problemi definisani na
poCetku mogu odrazavati samo delimi¢na iskustva korisnika. Ovo moze ometati identifikaciju
potrebnih koraka za poboljSanje pristupa razliCitim zenama i muskarcima.

Faza ,KAKO CE BITI* nastavlia ovaj obrazac. lako je vizija pojednostavijenja,
uskladivanja sa zakonodavstvom i digitalizacije kljucna, uklju€ivanje roda je ograniceno na
pracenje ishoda. Ovo obezbeduje podatke o tome ko ima Koristi, ali ne nuzno oblikuje dizajn
novih usluga na nacin koji reSava postojece nejednakosti. . Bez takvih ciljanih odluka,
strukturne nejednakosti rizikuju da se zadrze ispod povrsine povecanja efikasnosti.

U praksi, faza realizacije, ukljuCujuéi i razvoj i testiranje usluga, ukljucivala je
konsultacije sa razli¢itim Zenama i muskarcima, $to je uticalo na dizajn usluga.?’ Medutim,
metodologija ne zahteva eksplicitno konsultacije i testiranje sa utvrdenom listom razliCitih
korisnika usluga Zena i muSkaraca (npr. po starosti, etnickoj pripadnosti, invaliditetu, lokaciji).
Kao rezultat toga, neke grupe mogu biti izostavljene. Uspostavljanje kontrolne liste za
konsultacije i testiranje moglo bi pomo¢i da se osigura da se razli€iti, relevantni korisnici Zene
i muskarci uvek konsultuju kao deo institucionalizovane prakse. Osoblju odgovornom za
realizaciju moze nedostajati obuka za identifikovanje i ublazavanje rodnih predrasuda u
pruzanju usluga.? Kao rezultat toga, reforme mogu ispuniti ciljeve efikasnosti, a istovremeno
ostaviti osnovne nejednakosti netaknutim.

Generalno, metodologija 'KAKO JESTE / KAKO CE BITI' mozZe se opisati kao rodno
osetljiva jer omogucava odredeno pracenje razvrstano po polu. Medutim, ona nije rodno
osetljiva jer ne integriSe jasno rodna razmatranja u analizu problema, konsultacije sa
korisnicima ili dizajn usluga. Pa ipak, njena logika usmerena na korisnika stvara snazan
potencijal za svrsishodnu integraciju roda. ProSirivanjem analize 'KAKO JESTE' kako bi se
prikupili rodno razvrstani dokazi i ukljucile Zenske organizacije, ugradivanjem rodno osetljivih
cilieva u viziju 'KAKO CE BITI' i obezbedivanjem inkluzivnog uée$éa u testiranju i pracenju,
metodologija bi se mogla razviti u alat koji ne samo da poboljSava efikasnost ve¢ i smanjuje
nejednakosti u nacinu na koji Zene i muskarci dozZivljavaju administrativhe procedure. Na ovaj
nacin, model dizajniran za efikasnost procesa moze istovremeno posluziti kao poluga za
ravnopravnost kada se rod integrie u njegovu primenu.

Kontrolna lista za digitalnu spremnost

Kontrolna lista za digitalnu spremnost navodi kljuéna razmatranja za izradu i evaluaciju
zakona koji se odnose na dizajn i digitalizaciju javnih usluga.?® Ona vodi zvani¢nike da
osiguraju da zakoni omogucavaju elektronsku komunikaciju, automatizaciju, interoperabilnost
i inovacije, izbegavajuci pravne prepreke kao $to su obavezni fiziCki dokumenti ili postupci
licnog prisustva. Kontrolna lista promoviSe dizajn usluga usmeren ka korisnicima podsticuci
pojednostavljenje, eliminisanje nepotrebnih koraka i Siru upotrebu digitalnih reSenja. 1z rodne
perspektive, alat je potpuno rodno neutralan. Nagladava ,korisnike“ u opstem smislu, ali ne
pravi razliku kako digitalizacija moZe razli¢ito uticati na Zene i muskarce. Takode ne zahteva
procenu specificnih prepreka sa kojima se suoCavaju Zene, ruralno stanovnistvo ili

21 MZK diskusije sa KSP KP.
22 MZK intervjui, 2026.
22 ABPRP 2025-2028, Aneks 2.
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marginalizovane grupe u pristupu digitalnim uslugama. Klju¢na pitanja kao $to su nejednak
pristup tehnologiji, niZi nivoi digitalne pismenosti medu Zenama i rodno obojeno optereéenje
administrativnih zahteva nisu razmotrena.

Kontrolna lista za reSavanje administrativnog opterecenja u konceptualnim i
strateSkim dokumentima i kontrolna lista za zakonodavstvo o dizajnu usluga i
digitalizaciji

Ove dve postojece kontrolne liste koje se koriste u procesima ABR i digitalizacije
usluga na Kosovu pregledane su iz rodne perspektive.?* Pregled je imao za cilj da podstakne
institucije da razmotre kako administrativho optereéenje i digitalne usluge razli€ito uti€u na
razliCite Zene i muskarce, kako bi se osiguralo da reforme ABR i digitalizacije zadovoljavaju
razliCite potrebe. Pregled je pokazao da su obe kontrolne liste, koje sluze kao smernice,
uglavnom rodno neutralne. Od institucija se ne traZi da ispitaju kako administrativhe procedure
i javne usluge razliCito utiCu na zene i muskarce. Niti zahtevaju rodnu analizu i rodno
razvrstane podatke u vezi sa korisnicima usluga ili razmatranje prepreka sa kojima se
suoCavaju zene, posebno one u ruralnim podrucjima, sa invaliditetom ili iz manjinskih etnickih
grupa. Uvodenje takvih elemenata moglo bi da uskladi kontrolne liste sa obavezama rodne
ravnopravnosti prema ZRR i oéekivanjima EU da se rodna ravnopravnost razmatra u
procesima RJU i digitalizacije.

MZK je predloZila revizije sa pra¢enjem promena ka integrisanju rodne analize i rodno
razvrstanih podataka u dve kontrolne liste. Kontrolne liste sada bolje odrazavaju obaveze
rodne ravnopravnosti i pruzaju prakti¢ne podsticaje institucijama da razmotre kako reforme
ABR i digitalizacija mogu uticati na razli€ite zene i muskarce.

PredloZene revizije takode zahtevaju poboljSano prikupljanje podataka u skladu sa
zahtevima ZRR. ZRR zahteva da svi podaci budu razvrstani po polu i prijavljeni Kosovskoj
agenciji za statistiku (KAS). Medutim, u praksi se podaci ¢eS¢e prikupljaju po bioloSkom polu,
a nedosledna terminologija doprinosi jazovima i nedoslednostima. Radi doslednosti sa ZRR,
ovde se koristi termin rod. Intervjui pokazuju da je sistematsko prikupljanje i korid¢enje rodno
razvrstanih podataka u sistemima vezanim za ABR i dalje ograni¢eno. Prikupljanje podataka
korisnika po polu, starosti, prebivalistu ili drugim karakteristikama nije standardna praksa, a
administrativni sistemi generalno ne prate ko koristi usluge, stope zavrSetka, tatke neuspeha
ili putanje korisnika. Ovo ograniava rodnu analizu i identifikaciju prepreka u pristupu. Cak i
tamo gde platforme poput eKosova uklju€uju osnovna polja o rodu, podaci su ¢esto nedovoljni
za smislenu analizu, nedostaju im informacije o koriS§¢enju vremena, potrebama za podrskom,
regionalnim razlikama ili da li korisnici samostalno popunjavaju prijave. Institucionalni podaci
se takode ne prijavljuju redovno KAS-u, kako je potrebno, a dostupni otvoreni podaci nisu
dosledno razvrstani po rodu. Mehanizmi za Zalbe i zahtevi za pomoc se retko digitalizuju ili
analiziraju, Sto dodatno ograniCava uvid u prepreke vezane za rod. lako neke inicijative i
institucije koje podrzavaju donatori proizvode rodno razvrstane podatke, one ostaju izolovane
prakse, a ne sistematski ugradene u ABR sisteme.

Generalno, dokazi ukazuju na to da, iako tehnicki kapaciteti za generisanje rodno
razvrstanih podataka postoje u nekim oblastima, rutinsko prikupljanje, interoperabilnost
izmedu institucija i redovna analiza takvih podataka ostaju nerazvijeni. Jacanje
automatizovanog prikupljanja podataka unutar digitalnih  platformi, poboljSanje
interoperabilnosti kao $to je deljenje podataka u realnom vremenu sa KAS-om, obezbedivanje
konzistentnih varijabli u svim ministarstvima, digitalizacija evidencije o zalbama i pomoc¢i i
sistematska analiza obrazaca koriS¢enja usluga po rodu i drugim karakteristikama bili bi
neophodni koraci za vece uskladivanje sistema podataka ABR-a sa zahtevima lokalne
samouprave.

24 Primetno je da one takode sluZe kao ,plan“ za podréku ministarstvima i agencijama da sistematski integrisu
rod u ABR (videti anekse 9i 10).
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2. Koje su uloge razli€itih zainteresovanih strana zena i muskaraca u javnoj
administraciji i pristupu uslugama?

Ovaj odeljak ispituje uloge razli¢itih Zena i muskaraca u javnoj upravi, ukljuéujuci i
sluzbenike angazovane u ABR-u odnosno osobe koje pristupaju uslugama. Aneks 6 sumira
ove uloge.

2.1. Rodne uloge u javnoj upravi

Dostupni administrativni podaci ukazuju na to da su Zene i dalje nedovoljno zastupljene
na vidim pozicijama dono$enja odluka u celoj vladi i javnoj upravi.?® Shodno tome, muskarci
su skloniji da sluze u radnim grupama i komisijama u okviru razli€itih ministarstava i institucija
koje su uklju¢ene u izradu zakona, politika i programa, uklju€ujuci i one koji se odnose na RJU
i ABR. Ova neravnoteza moze uticati na to Cija se iskustva i prioriteti odrazavaju u dizajnu
reformi. SRR imaju mandat da podrZe integraciju rodne ravnopravnosti u institucionalne
politike i mogli bi doprineti procenama ravnopravnosti polova tokom procesa izrade. Medutim,
nalazi intervjua ukazuju na to da SRR nisu sistematski ukljuceni u rane faze dizajniranja
reformi vezanih za ABR, i da njihovo u€eS¢e u velikoj meri zavisi od institucionalne prakse, a
ne od formalnog zahteva. Dalje, nekima nedostaju adekvatni kapaciteti za razumevanje
digitalizacije kako bi mogli da pruZe smislene savete.?® ARR ima savetodavnu ulogu i ulogu u
osiguravanju kvaliteta u pregledu zakona i predloga politika. U praksi, zainteresovane strane
su primetile da se ARR ¢esto konsultuje kasno u procesu, $to ograni¢ava njen uticaj na dizajn
programa. Takode, njene preporuke se ne sprovode uvek.

Uzeti zajedno, nalazi ukazuju na to da bez sistematskog ukljucivanja rodne analize,
mehanizama za rodnu ravnopravnost i doslednih praksi sprovodenja, administrativne reforme
rizikuju reprodukciju postojecih nejednakosti umesto da ih smanje.

Rodne uloge u pristupu uslugama

Rodne uloge oblikuju nacin na koji zene i muskarci imaju odnos sa javnim institucijama,
utiCuci na to ko upravlja administrativnim zadacima, ko ima vremena da se bavi procedurama
i ko pristupa javnim uslugama. Buduci da se ove
dinamike ispituju u kasnijim odeljcima, ovde su II

sumirane. Intervjui pokazuju da Zene i muskarci Rodne uloge i obaveze brige

ostvaruju razli¢it odnos sa javnim uslugama zbog ogranicavaju vreme i
nejednakih obaveza brige, vremenskih ograniéenja, mogucénost Zena da pristupe
digitalnog pristupa i obrazaca administrativne uslugama, posebno kada su

interakcije. Opisano je da zene CeSce koriste usluge potrebne fizicke posete.

vezane za porodi¢nu administraciju, zdravstvo, obrazovanje i socijalnu zastitu, $to povecava
njihovu izlozenost administrativnim procedurama. Procedure koje zahtevaju putovanje, vreme
Cekanja ili ponovljene posete mogu predstavljati veCe prepreke za Zene, posebno one u
ruralnim podrucjima, sa invaliditetom, iz manjinskih zajednica ili sa obavezama brige. Digitalni
pristup i samopouzdanje takode uti€u na koriS¢enje usluga. Neki ucesnici istraZivanja su
primetili da se Zene mogu viSe oslanjati na élanove porodice ili posrednike za obavljanje onlajn
procedura; u nekim domacinstvima, muskarci su skloniji da rukuju zvanicnom
dokumentacijom. Ove razlike ukazuju na to da se administrativno opterecenje u praksi
neravnomerno doZivljava i da bi ga trebalo uzeti u obzir prilikom dizajniranja usluga i mera
pojednostavljenja.

3. U kojoj meri su razli¢ite zene i muskarci u€estvovali u ABR-u i obuci
vezanoj za ABR?

UceSc¢e u obuci o ABR se obi¢no zasniva na institucionalnoj ulozi i funkciji pojedinaca.
Jedinice koje su najviSe ukljuene u RJU, ABR ili digitalizaciju imaju tendenciju da imaju viSe

25UN Women, Profil zemlje o rodnoj ravnopravnosti na Kosovu, 2024
26 |bid.
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zaposlenih mu8karaca, Sto moze uticati na rodnu ravnoteZu u€esnika obuke. Neki u¢esnici
ankete sugerisali su da bi trebalo ukljuciti dodatne i/ili razli¢ite u€esnike, uklju€ujuci donosioce
odluka i potencijalno sve zaposlene. Tako je 2023. godine 39% ucesnika ABR obuke bilo
Zena. Medutim, ovaj broj se povecao na 45% u 2024. godini zahvaljuju¢i svesnim akcijama
preduzetim u okviru ABPRP 2025-2028.%"

3.1. Koje su rodne razlike uticale na nejednako uc¢escée sluzbenika u ABR-u?

Od 203 ucesnika obuke za uceSce Zena (98) i
muskaraca (102) koji su u€estvovali u onlajn anketi, ve¢ina
(80%) je smatrala da je ucesce bilo lako ili veoma lako; £ £
samo 1% je smatralo da je to t.).llo.tesko. Nije pllo znacajnih odrzava van radnog
razlika po polu. Kod onih koji nisu pohadali celu obuku, mesta, putovanje
veci procenat Zena (14%) nego muskaraca (5%) suocio se postaje izazov!
sa poteSkocama u obezbedivanju brige za svoju decu. U
meduvremenu, viSe muskaraca je navelo da su udaljenost od ku¢e (20%) i duzina obuke
(35%) razlozi za prekid obuke. Ovo bi moglo biti povezano sa €injenicom da je viSe muskaraca
ucesnika ankete (29%) nego Zena (17%) bilo iz ruralnih podrucja. U meduvremenu, za manje
od jedne trecine Zena i muskaraca koji su se suocili sa izazovima u pohadanju obuke, glavni
izazovi su ukljucivali izostanak sa posla i troSkove putovanja. Stoga se Cini da se Zene i
muskarci nisu suo€avali sa znacajno razli€itim izazovima u pohadanju obuke. | jedni i drugi su
rekli da bi organizovanje obuka blize poslu/kuéi, subvencionisanje putnih troSkova, nudenje
kurseva onlajn i pruzanje obuke na njihovom maternjem jeziku olakSalo buduce pohadanje.
Dok su neki u€esnici viSe voleli da zavrde sve obuke uzastopno, drugi su traZili da se obuka
rasporedi na nekoliko kracih, a ne uzastopnih celodnevnih obuka.

Kada se obuka

3.2. Kakav je bio uticaj ovih obuka iz rodne perspektive?

Vecina zena (89%) i muSkaraca (95%) smatra obuku korisnom; nesto viSe zena (8%)
nego muskaraca (5%) nije je smatralo korisnom. lako su ucesnici generalno bili zadovoljni
sadrzajem obuke, nekoliko njih je reklo da bi se mogao poboljsati sa vise praktiénih primera i
interaktivnih vezbi (posebno relevantnih za Kosovo, postojeée zakonodavstvo, njihov rad i
sektore). Jedan je zatrazio viSe informacija o ublazavanju finansijskog tereta (npr. potvrda
placanja i obavestenje o izvrSenju; otpis duga), a drugi je zamoljen da podeli materijale nakon
obuke.

U meduvremenu, Sto se tiCe uticaja, vise P ERMV ol d e iaor
muskaraca je izjavilo da CeSce koriste ono sto su FIETE]

naucili u svom radu nego zene (Tabela 1). To moze @ Uégestalost Zene Muskarci

biti delimi€no posledica Cinjenice da je verovatnije da = Nikad 3% 0%

¢e musSkarci raditi na pozicijama donosSenja odluka | Retko 15 % 12 %

gde bi imali vise moguc¢nosti za primenu svog znanja. | Ponekad, 25% 22 %
mesecno

3.3. Rodna analiza materijala za izgradnju Cesto, nedeljno 32 % 25%
dnevno

Ovaj odeljak razmatra materijale za izgradnju

kapaciteta koji se koriste u procesu reforme ABR-a, uklju€ujuéi prezentacije za obuku, module
za izradu zakona, materijale za dizajnersko razmi$ljanje i smernice za procenu regulatornog
uticaja, od kojih se neki pruzaju preko Kosovskog instituta za javnu upravu (KIJU). Svrha ovog
pregleda bila je da se proceni u kojoj meri su ovi materijali integrisali rodnu perspektivu i
opremili javne sluzbenike da identifikuju i reSe razliCite prepreke u pristupu administrativnim
procedurama, digitalnim uslugama i regulatornim reformama. Analiza se fokusirala na to da li
se rodna ravnopravnost pominje u materijalima i da li metodologije i praktiéne veZbe pruzaju
alate za operacionalizaciju rodno odgovornog donosenja odluka u praksi.

2T KSP KP, ,Lista sluzbenika za ABR (zaposlenih)®, 2025.
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Rodna analiza KIJU ABR obuke i vezbi

Prezentacija predstavlja osnovne proceduralne principe osmisljene da poboljSaju
pristup administraciji i smanje nepotrebno opterecenje, ukljuCujuéi transparentnost,
neformalnost, efikasnost, administrativnu pomo¢, usmeno podnoSenje zahteva, jeziCka prava,
elektronsku komunikaciju i princip ,samo jednom®. Mnoge odredbe su veoma relevantne za
obezbedivanje jednakog pristupa javnim uslugama. Na primer, odredbe koje omoguc¢avaju
usmeno podnoSenje zahteva, oslobadanje od placanja taksi za one kojima nedostaju
finansijska sredstva ili komunikacija na maternjem jeziku mogu biti posebno vazne za
pojedince koji se suo€avaju sa strukturnim preprekama u pristupu. Medutim, prezentacija
tretira ove principe isklju€ivo kao tehni¢ke administrativne standarde i ne povezuje ih sa
razmatranjima jednakosti ili pristupaénosti. Nema diskusije o tome da li razliCite Zene i
muskarci mogu da se suocCe sa razliCitim preprekama prilikom snalazenja u administrativnim
procedurama.

Prakticne veZbe su osmiSliene da obuce ucCesnike da identifikuju administrativno
optereéenje i predloZze mere pojednostavljenja. Prvi scenario se odnosi na proces registracije
kao nezaposlenog i dobijanja potvrde, istiCuc¢i probleme kao Sto su pogreSno upucivanje
izmedu institucija, ponovljene licne posete, fizicko podnoSenje dokumenata, odlozena
komunikacija i proceduralne neefikasnosti. Drugi scenario se fokusira na proces podnoSenja
zahteva za dozvolu za taksi vozilo, ukljuCujuci viSestruke zahteve za dokumentaciju, obavezno
fizicko podnoSenje dokumenata, dug rok obrade i administrativne takse. Obe vezbe su
efikasne za poduCavanje ulesnika da otkriju proceduralne neefikasnosti i usklade
administrativhe procese sa principima administrativnog pojednostavljenja. Medutim, scenariji
su formulisani neutralno i ne podsti¢u ucesnike da razmotre da li razliCite zene i muskarci
mogu razli€ito doziveti administrativnho optereéenje. Vezbe se fokusiraju na identifikovanje i
smanjenje proceduralnih neefikasnosti, $to je njihov primarni cilj. One ne podstiCu eksplicitno
razmisljanje o tome kako ponovljene posete, dugi rokovi, zahtevi za dokumentaciju ili
administrativne takse mogu nesrazmerno uticati na pojedince sa obavezama brige,
ograni¢enom pokretljivos¢u, ograni¢enim finansijskim resursima ili ograni¢enim pristupom
digitalnim alatima. Niti podsticu razmatranje da li odredeni sektori ili procedure mogu
odrazavati postojece rodne nejednakosti. lako se sami alati za ABR primenjuju jednoobrazno,
integrisanje takvih razmatranja u obuku bilo bi u skladu sa pristupima integrisanja rodne
perspektive i moglo bi ojacati identifikaciju razli€itih prepreka u pristupu.

Rodna analiza modula za obuku za izradu pravnih propisa za ABR

Modul za obuku za izradu propisa razvijen u okviru Programa za izgradnju kapaciteta
za prevenciju i ABR fokusira se na jacanje sposobnosti sluzbenika da izraduju primarne i
sekundarne zakone na nacine koji minimiziraju administrativno opterecenje, pojednostavljuju
procedure i podrzavaju digitalizaciju usluga. Materijali naglaSavaju testiranje
proporcionalnosti, eliminaciju nepotrebnih dokumenata, izbegavanje dupliranja propisa,
institucionalnu spremnost za razmenu digitalnih podataka i jasna proceduralna pravila. Obuka
takode naglasava konsultacije sa zainteresovanim stranama i analizu potreba korisnika tokom
razvoja zakonodavstva, Sto konceptualno podrzava inkluzivni dizajn usluga orijentisan na
korisnike.

Ovaj modul uklju€uje eksplicitne reference na rodnu ravnopravnost i inkluziju. Upucuje
sastavljaCe zakona da koriste rodno odgovoran jezik, razmi$ljaju o Sirem rodnom kontekstu
na Kosovu prilikom pripreme zakona, konsultuju Zene i marginalizovane grupe tokom procesa
digitalizacije i primenjuju principe ROB-a. Takode prepoznaje da digitalne usluge ne treba
tretirati kao rodno neutralne i napominje da Zene mogu imati razliCite potrebe zbog drustvenih
uloga i strukturnih nejednakosti. Ovi elementi pokazuju svest o tome da zakonodavni dizajn i
reforme digitalizacije mogu razli¢ito uticati na razliCite Zene i muSkarce i da inkluzivne
konsultacije i analize treba da informiSu proces izrade. lako se rodna pitanja eksplicitno
pominju, ona nisu operacionalizovana u okviru analitickih alata koji se koriste u obuci. Testovi
proporcionalnosti, vezbe smanjenja dokumenata, smernice za odredivanje tarifa i metode
redizajniranja procedura ne uklju€uju pitanja ili pokazatelje uticaja na rod, iako bi se oni mogli
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razmotriti. Prakticne vezbe se fokusiraju na prepisivanje zakonskih odredbi za ABR, ali ne
zahtevaju od ucesnika da procene da li opterecenja razli¢ito utiCu na Zene i muskarce ili da li
predlozena pojednostavljenja poboljSavaju jednak pristup.

Rodna analiza Priruénika obuke za dizajnersko razmisljanje za poboljSanje usluga

Ovaj priru¢nik predstavlja strukturiranu metodologiju za poboljSanje javnih usluga kroz
pristupe usmerene na korisnike, ukljucujuci intervjue sa empatijom, mapiranje zainteresovanih
strana, razvoj persona, analizu korisniCkog putovanja, idejno kreiranje, izradu prototipova i
testiranje. Metodologija naglaSava razumevanje Kkorisnikih iskustava i identifikovanje
proceduralnih prepreka pre dizajniranja reSenja. Konceptualno, ovaj pristup je kompatibilan
sa kreiranjem politika koje odraZavaju rodnu ravnopravnost, jer zahteva analizu kako usluge
funkcioniSu u praksi za razlicite korisnike i podsti¢e direktno angazovanje sa korisnicima
usluga. Medutim, Priru¢nik ne pruza smernice o uklju€ivanju rodnih ili socijalnih aspekta pri
njihovoj primeni. Na primer, faza empatije ne podsti¢e uCesnike da razmotre rodne uloge,
obaveze brige ili nejednak pristup resursima. Mapiranje zainteresovanih strana i veZbe razvoja
linosti ne zahtevaju analizu razli¢itih Zena i mu8karaca, a mapiranje korisnickog puta ne
uklju€uje identifikovanje razli€itih prepreka u pristupu. Sli¢no tome, faza testiranja ne zahteva
prikupljanje povratnih informacija od razli€itih korisnika i korisnica ili analizu rezultata po rodu
ili drugim demografskim karakteristikama (iako se to periodi¢no radilo u praksi). Generalno,
iako obuka jaCa kapacitete za participativhu reformu usluga usmerenu na korisnike, ona
sistematski ne operacionalizuje paznju na unapredenje rodne ravnopravnosti u svojoj
metodologiji. Priru¢nik ne ukljuuje analiticke podsticaje osetljive na rod, inkluzivhe profile
korisnika ili smernice za osiguravanje da redizajnirane usluge reSavaju strukturne prepreke u
pristupu. Kao rezultat toga, u€esnici su obuceni da dizajniraju efikasnije usluge, ali ne nuzno
i pravednije ili rodno odgovorne.

Prezentacija obuke za procenu uticaja propisa na rodove

Ova prezentacija upoznaje zvani¢nike sa metodologijom za procenu ekonomskih,
socijalnih, ekoloskih, rodnih i medusektorskih uticaja predloZenih zakona i administrativnih
procedura. Objasnjava kako definisati problem politike, identifikovati zainteresovane strane,
uporediti regulatorne opcije, proceniti administrativhe tro8kove koriste¢i model standardnog
troska i proceniti digitalizaciju kao alat za procenu uticaja propisa na polove. Obuka ukljucuje
vezbe o postupcima licenciranja i administrativnim zahtevima, podstiCuéi uCesnike da
analiziraju kako postupci utiCu na gradane i preduzeca i da procene politiCka resenja.

Prezentacija navodi rod medu kategorijama uticaja koje se moraju proceniti tokom
regulatorne analize. Odeljak o digitalizaciji podsti¢e uCesnike da razmotre demografske
karakteristike korisnika i kako predloZena digitalna reSenja mogu uticati na razli€ite grupe,
ukljuujuci zene. Obuka uklju€uje pitanja za diskusiju o tome koje digitalne usluge mogu
posebno koristiti Zenama ili marginalizovanim grupama. Ona priznaje rizike vezane za digitalni
jaz, nedosledan pristup i razliCite digitalne vestine. Ovi elementi pokazuju da administrativne
reforme i digitalizacija mozda nece podjednako uticati na sve korisnike.

lako su rodna razmatranja ukljuéena u analitiCki okvir, obuka ne pruza alate ili
metodoloSke smernice za sprovodenje analize uticaja na polove. ARR-ova GEIA nije
uklju¢ena u obuku. VezZbe modeliranja troSkova, zadaci mapiranja procedura i poredenja
regulatornih opcija prvenstveno se fokusiraju na administrativno vreme, naknade,
dokumentaciju i institucionalne procese, $to je u skladu sa svrhom obuke o ABR-u i njenim
fokusom na pojednostavljivanje procedura. Kao rezultat toga, sluzbenici su podstaknuti da
priznaju rodne uticaje, ali nisu opremljeni konkretnim metodama za njihovo merenje ili
reSavanje u okviru procesa regulatorne procene. lako ovo moze biti van predvidenog obima
obuke, uklju€ivanje takvih metoda i primera moglo bi podrzati identifikovanje mogucnosti za
poboljSanje korisni¢kih iskustava.
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4. Koja su razli€ita iskustva zena i muskaraca sa administrativnim teretom i
ABR-om?%8

4.1. U kojoj meri su raznovrsne zene i muskarci uc¢estvovali u dizajniranju boljih
javnih usluga u vezi sa smanjenjem administrativhog optere¢enja?

Zene su bile nedovoljno zastupliene u procesima zajedni¢kog dizajna, $to postavlja
pitanja o inkluzivnosti digitalnog upravljanja.? Istorijski gledano, Zene su bile ukljucene
prvenstveno kao krajnji korisnici koji su davali povratne informacije nakon Sto su usluge
pokrenute, umesto da ucCestvuju u zajednickom dizajnu usluga, testiranju korisnika ili
procesima dono$enja odluka. Zene gradanke, sluzbenice, SRR i struénjakinje za rodna pitanja
nisu bile sistematski uklju¢ene u dizajniranje usluga eKosova.*® Studija iz 2024. godine je
otkrila da iako postoje formalni mehanizmi konsultacija, oni ostaju uglavnom proceduralni, sa
malo dokaza o povratnim informacijama korisnika koje oblikuju reforme.?' Pregledane
procene potreba bile su nedosledne, oslanjajuéi se uglavhom na interne ankete; praéenje
zadovoljstva je bilo slabo; pristupi zajedniCkog dizajna su odsutni; a usluge su retko
strukturirane oko Zzivotnih dogadaja kako preporu¢uju medunarodni standardi. Studija je
zaklju€ila da Kosovo ima pravnu i regulatornu osnovu za participativni dizajn usluga, ali da i
dalje nedostaje smislena i inkluzivha primenaa, posebno za ranjive grupe.

Ucesnici istraZivanja su primetili da su Zenske
organizacije, korisnici u ruralnim podrucjima, osobe sa
invaliditetom i druge grupe ponekad, iako nedosledno, II Potrebno je da
ukljuene u faze dlvzgjnlranja ili testiranja usluga. Niti razgovarate sa ljudima
su SRR ili struénjaci za rodnu ravnopravnost koji koriste uslugu. Faza
sistematski uklju¢eni u radne grupe ili procese dizajniranja je najvaznija.
konsultacija. OgraniCen direktan doprinos krajnjih
korisnika o razli€itim preprekama u pristupu smanjuje
sposobnost reformi da predvide i reSe nejednaka administrativna optere¢enja u praksi.

4.2. Relevantnost: U kojoj meri je priblizno 20 digitalnih usluga i pojednostavljenih
procedura adekvatno odgovorilo na specificne potrebe zena?

Ovo je obuhvatalo pristup i koriS¢enje platforme eKosova, fokusiraju¢i se na usluge
digitalizovane u okviru procesa ABR; i dostupnost i pristupacnost usluga relevantnih za Zene,
kao $to su porodaj, zivotni dogadaji, pravosudni ispit i slobodne pravne profesije, izmedu
ostalog. Primetno je da su napori za pojednostavljenje ograni€eni pravnim okvirom i
institucionalnim zahtevima. Stoga, osiguravanje da su usluge relevantne za potrebe Zena
moze zahtevati pravne reforme van mandata Kabineta premijera. Dalje, tatna procena
stepena u kojem su reforme zadovoljile potrebe Zena zahtevala bi reprezentativno istrazivanje
domacinstava kako bi se Zzene i muskarci pitali o meri u kojoj su usluge zadovoljile njihove
potrebe. Ovaj odeljak koristi kvalitativhe podatke i stoga ima ograni¢enja u odgovoru na ovo
pitanje.

UcCesnici su primetili da su pojednostavljene procedure, a posebno platforma eKosova,
relevantne za mnoge Zene (i musSkarce). Pojednostavljenje je poboljSalo pristup
administrativnim procedurama za korisnike koji mogu samostalno da se krecu digitalnim
sistemima, posebno smanjenjem administrativnih koraka, ponovljenih poseta institucijama,

28 Ovaj odeljak takode odgovara na pitanja: kakva je bila efikasnost i uticaj reformi ABR na moguénost Zena da
pristupe uslugama? U kojoj meri prijavljene ustede troskova odrazavaju opipljivo smanjenje vremena i
ekonomskog opterecenja za zene i marginalizovane grupe? U kojoj meri su mere pojednostavljenja, poput
platforme eKosova i principa ,samo jednom®, smanijile prepreke vezane za ABR za raznovrsne Zene i muskarce?
29 Blerta Thaqi, Women Accessibility to e-Kosova, 2024.

30 |sto i intervjui MZK, 2026.

31 Sylé Sefaj, User Involvement in Public Service Delivery, 2024. Sefaj je primenio strukturirani okvir za pracenje
Cetiri usluge sa velikim uticajem: gradanski status, registracija vozila, socijalna zastita/penzije i zaposljavanje.
Metodologija je kombinovala pregled pravnog i regulatornog okvira sa institucionalnim anketama i
konsultacijama, procenjujuéi $est dimenzija: konsultacije i inkluziju, procenu potreba, mehanizme povratnih
informacija, pracenje zadovoljstva, zajednicki dizajn i strukturiranje Zivotnih dogadaja.
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zahteva za putovanje, vremena Cekanja i podnoSenja dokumenata. Usluge povezane sa
Zivotnim dogadajima, uklju€ujuci registraciju porodaja i srodne procedure, istaknute su kao
posebno korisne u pojednostavljivanju administrativnih procesa tokom perioda velike
interakcije sa javnim institucijama. Sli¢no tome, digitalizacija profesionalnih procedura, kao $to
su prijave za pravosudni ispit ili slobodne pravne profesije, smanjila je zahteve za
dokumentaciju i proceduralne korake. Medu uslugama koje su do sada digitalizovane, vedi
procenat muskaraca anketiranih putem ove GIA izjavio je da su uverenja najkorisnija usluga.
Veliki procenat Zena se sloZio, takode pominjuci usluge koje se odnose na porodi¢ne, dedije i
porodiljske naknade, kao i civilnu registraciju kao posebno korisne (Grafikon 1). Ovo ukazuje
na to koje su usluge mozda bile najrelevantnije za Zene i muskarce.

B % muskarci W% Zene

Uverenja | e — 50%
Porodica, deca, porodiljsko odsustvo b‘) 21%
Registracija gradana | 17%
Opstinske usluge | ——m. 137
Imovina [EEL4% .
Porezi |EEOUTM 3%
0,
Sud [E———— 9%
Subvencije  gd%)0,

Kompanija .00‘!%

U meduvremenu, zainteresovane strane su naglasile da pristup i efikasno koris¢enje
digitalnih usluga znacajno varira u zavisnosti od roda, digitalne pismenosti, starosti, nivoa
obrazovanja, etni¢ke pripadnosti, invaliditeta i dostupnosti tehni¢ke podrske. Neki korisnici
samostalno obavljaju procedure onlajn, dok se drugi oslanjaju na &lanove porodice ili
institucionalnu pomoé. Neke osobe, uklju€ujuéi starije osobe i osobe sa invaliditetom, Zive
same i imaju ograni¢enu ili nikakvu porodi¢nu pomo¢. Bez sistematskog pracenja koriS¢enja
usluga po rodu, regionu ili profilu korisnika, procena da li usluge adekvatno odrazavaju potrebe
Zena ostaje izazovna.

Generalno, dokazi ukazuju na to da, iako su inicijative za digitalizaciju doprinele
poboljSanju proceduralne efikasnosti, one nisu sistematski ukljucile intersekcionalnu rodnu
analizu administrativnih puteva Zena, vremenskih ograni¢enja, obaveza brige ili sektorske
izloZzenosti javnim uslugama. Stoga, digitalne usluge mozda nisu uvek relevantne za
specificne potrebe zena.

4.3. Kako razlicite zene i muskarci pristupaju i koriste alate za ABR, kao Sto su
eKosova, dozvole, licence i dokumentacija?

Generalno, upotreba interneta na Kosovu je skoro univerzalna, sa 99,3% zZena, 98,6%
muskaraca i 99% stanovnistva povezanim na internet.®? Pristup je preteZno zasnovan na
mobilnim uredajima: 95% Zena i 96% muskaraca oslanja se na pametne telefone za
povezivanje na internet kod kucée.* Ove brojke ukazuju na to da je Kosovo u velikoj meri
premostilo jaz u digitalnom pristupu na nivou povezanosti. Ipak, istraZivanja pokazuju da se
visoka povezanost nije pretvorila u ravnopravan pristup e-uslugama. Studija iz 2024. godine

32 MZK, Gender Equality: At the Centre of IT...and Beyond: A Gender Analysis of Digitalisation in Kosovo, 2024.
33 |bid.
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je pokazala da, iako su ispitanici uglavnom izvestavali o visokom poverenju u digitalne vestine
i pristup pametnim telefonima, usluge eKosova nisu bile podjednako dostupne: Zene su se
suoCavale sa tehnitkom nestabilno$¢u,* nejasnim uputstvima i neintuitivnom kategorizacijom
osnovnih usluga kao $to su dediji dodaci ili invalidske penzije.*

lako nisu reprezentativni za op&tu populaciju, Zene i muskarci anketirani putem ove
GIA su uglavnom smatrali da je eKosova laka za koriS¢enje (Grafikon 2). U meduvremenu,
intervjui sugeriSu da se odredene kategorije i dalje suoCavaju sa izazovima (videti dole).
UcCesnici ankete su se takode uglavnom slozili da su eKosova i druge onlajn platforme olakSale
njihov Zivot (Grafikon 3).

U meduvremenu, i Zenama
i muSkarcima nedostaje znanje da

Grafikon 3. Da li su eKosova i druge
platforme olaksale koriSéenje po polu (%)

je  nekoliko usluga dostupno m% muskaraca =% Zena
elektronski. lako podaci nisu Mnogo teze B 3%
statistiCki znacajni niti Teze , 0%,

reprezentativni za  populaciju, 0
ukazuju na to da su Zene bile bolje Bez promerje =A%y, .
upuéene od muskaraca o Malo lakSe ~ EESEG_—_—_.2 ",
dostupnosti veéine onlajn usluga, Mnogo Ik e |, [ 2 /0
osim poslovnih usluga i civilnih
dokumenata (Grafikon 4).  Zene i muskarci su izjavili da se suogavaju sa nekoliko izazova
u pristupu uslugama, posebno sa visokim troSkovima i nezgodnim radnim vremenom usred
nemogucnosti da izostanu sa posla kako bi pristupili uslugama (Grafikon 5). Veci procenat
muskaraca nego Zena je rekao da velike udaljenosti za putovanje do usluga (31%) i dugo
vreme Cekanja (46%) predstavljaju izazove, mozda zato $to su muskarci istorijski bili skloniji
od Zena da koriste usluge licno (videti dole). U meduvremenu, veci procenat Zena nego
muskaraca je rekao da zbunjujuc¢e procedure (29%), diskriminacija (23%) i briga o deci (15%)
predstavljaju izazove.

U nekim slu€ajevima, ucesnici ankete su prestali da koriste onlajn uslugu pre nego $to
su je zavrSili. Glavni razlozi su
bili da je usluga bila previse Grafikon 6. Razlozi za napustanje eUsluga
komplikovana, previSe spora ili
da su trazeni nepotrebni
dokumenti (Grafikon 6).

Na pitanje koje akcije bi

m % muskaraca m% zZena

TraZili su nepotrebne dokumente EE———— 2070,

im najviSe pomogle, Zene i Veoma komplikovane S ———————

muskarci su pomenuli obuku za Veoma spore  —— 25/

vodenje u koriscenju eKosova Nisam podneo/la nikakve. . Buleles 10%

(koja bi mogla biti obezbedena Veoma skupe Bl %o;

putem onlajn tutorijala i Cet

boksova) i poboljSanu

dostupnost onlajn usluga,

nakon cega slede krace Grafikon 7. Akcije koje pomazu Zzenama i

vreme c":ekanja, nizi muskarcima

trodkovi i bolje informacije m % muskaraca ™% Zena

(Grafikon 7). Obuka 0 KoriScen]U |, 3370
Ukupno gledano,  ViSe onlajn usluga o — 3 5 /0

podaci  Agencie  za Krace Cekanje EE—— 0

informaciono drudtvo  Besplatan internet ——— 3300

ukazuju na to da je izmedu Niza cena S 377

2021. i februara 2026. Bolje informisanje 178

34 To je ukljugivalo nefunkcionisanje sistema, padove platforme, sporo vreme ugitavanja, neuspelo slanje i greke
tokom prijavljivanja ili otpremanja dokumenata.

35 Blerta Thaqi, Women Accessibility to e-Kosova, 2024. Studija je primenila me$ovite metode, kombinujuéi
onlajn anketu sprovedenu medu 76 Zena iz razlicitih sredina sa intervjuima i sekundarnom literaturom.
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godine usluge Koristilo znatno vise muskaraca (74% koris¢enih usluga) nego Zena.*® Pregled
20 najcesce koriscenih usluga je ilustrativan (Grafikon 8). Usluge koje su zZene koristile vise
od muskaraca odnose se na Skolska gradiva i decji dodatak, Sto ilustruje vaznost vladine
inicijative koja podstiCe Zene da otvore bankovne racune za ove beneficije.

Korisnici usluga eKosova, 2021-2026 (februar)

m Muskarci mZene

Provera osiguranja/registracije vozila putem

nalepnice
Preuzmite rodni list za ¢lana porodice 380 62%

Zahtev za alimentaciju

[

6%
Izvod o penzijskoj $tedniji w 73%
Faktura poreza na imovinu za druge osobe W 81%
Elektronski paso$ za vakcinaciju o0 81%
Opétinska taksa za registraciju vozila za druge osobe F 91%
Zahtev za pojedinaéne novéane kazne P 91%
Faktura poreza na imovinu pojedinca LA 89%

Zakazivanje termina za COVID-19 imalo je rodnu ravnoteZu korisnika. Primetno je da provera
osiguranja/registracije vozila i podnoSenje Zalbi protiv policajaca nisu imali dostupne rodno
razvrstane podatke, Sto ukazuje na potrebu da se rod ucini obaveznim poljem u okviru ovih
sistema. Posto registracija vozila, izmedu ostalih usluga, moze da ukljuCuje treée strane,
sistem bi mogao da prikuplja rodno razvrstane podatke i o treCoj strani i o krajnjem korisniku
usluge, bacajuci svetlo i na to ko koristi treCe strane za takve usluge.

Donekle, koriS¢enje je predodredeno Sirim rodnim normama i stereotipima vezanim za
odredene profesije. Na primer, za geodetske poslove, rodni sastav kandidata je u velikoj meri
definisan postojecom grupom licenciranih struénjaka i kandidata koji ulaze u profesiju;
geodetski radnici su uglavnhom muskarci. Studija iz 2024. godine otkrila je da Zene koriste
licenciranje u zdravstvenim profesijama viSe od muskaraca i da su povecale svoje prisustvo u
pravu, ali su gotovo odsutne u oblastima kao $to su stecaj i geodetske radove.?” Mlade Zene
su koncentrisane u tradicionalnim sektorima kao Sto su zdravstvo i obrazovanje. Digitalne
usluge ne mogu nuzno uticati na rodnu ravnoteZzu korisnika kada su vecdina kandidata
muskarci.*® U takvim sluGajevima, digitalizacija ima za cilj da obezbedi jednak pristup i
pojednostavljene procedure za sve podobne kandidate, ali ne moZe nuzZno promeniti
demografski sastav same profesije. Stoga, dok usluge kao $to su prijava za pravosudni ispit

36Podaci dostavljeni MZK u februaru 206. Vidi Prilog 14 za dodatne podatke, razvrstane po rodu.

37 Autor nejasan, ,Inkluzivnost sistema licenciranja na Kosovu za Zene i mlade®, 2024. Studija je koristila podatke
javnih institucija (2012-2022) da bi procenila kako Zzene i mladi upravljaju procesima licenciranja.

38 GlZ-ov komentar na nacrt izvestaja.
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ili procesi profesionalnog licenciranja smanjuju administrativne korake, njihov uticaj u vezi sa
rodom zavisi od Kkorisnika.

Generalno, nalazi intervjua ukazuju na to da, iako su administrativno pojednostavljenje
i digitalizacija smanijili neke proceduralne korake, pristup uslugama i dalje varira u zavisnosti
od raspolozivosti vremena korisnika, digitalnih vestina, jezika, geografske lokacije, statusa
invaliditeta, etniCke pripadnosti i obaveza brige. Ovi faktori utiCu ne samo na to da li se
uslugama moze pristupiti digitalno, ve¢ i na ukupno vreme potrebno za zavrSetak procedura,
uklju€ujuci putovanje, ¢ekanje, verifikaciju dokumenata i potrebu za pomoéi.

Vremenska ogranicenja i vreme c¢ekanja

Istrazivanje je imalo za cilj da ispita razlike : e
sa kojima se razlicite Zene i muskarci mogu suogiti Grafikon. 9 Vreme koris¢enja
u pogledu vremena &ekanja, uzimajuéi u obzir poslednje usluge
putovanje, organizovanje brige o deci i druge
troSkove. Medu uc€esnicima ankete, veci procenat
Zena nego musSkaraca smatrao je da je vreme

m % muskaraca m% Zena

¢ekanja dugo ili prekomerno (Grafikon 9). Prilikom Kratko m &%,

poslednjih usluga koje su posetili 2025. godine, Razumno [—— 49%
nesto viSe zena nego muskaraca je prijavilo da je  Relativno dugo | —241%, o,
posetilo vise od jedne institucije (Tabela 2).3° Predugo MEL12%,

Ucesnici istrazivanja su napomenuli da vreme

Cekanja treba shvatiti kao putovanje do institucija,

ponovljene posete i povezano vreme &ekanja zbog nepotpune digitalizacije i vremena
potrebnog za organizovanje brige o deci ili odsustva sa
posla. Zene su viSe puta opisivale da se suodavaju sa [FHELECERPARSCIE/ RN EEELEDIL
strozim vremenskim ogranidenjima zbog kuénih i [Phibaest EECE R ERI IRUEEE
negovateljskih obaveza, §to moze uginiti ponovijene posete  [kikbaLicbsier kbl

institucijama ili hibridne procedure posebno teskim Zeng muckaraca
) : Posete Zene Muskarci

1 50 % 56 %
2 30 % 25%
3+ 20 % 19 %

39 S obzirom na mali uzorak, trendovi vezani za rod i urbano/rursko prebivaliste i vrstu usluge nisu mogli biti
identifikovani.
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Starost, jezik, geografska lokacija, invaliditet

Ovo istrazivanje je ispitalo pristupacnost alata
za pristup digitalnim administrativnim alatima za
odredene grupe Zena i muSkaraca (ruralne, oni sa
niskim prihodima, osobe sa invaliditetom, manijine i/ili
stariji korisnici). Zainteresovane strane su izvestile da
se pristup digitalnim administrativnim alatima znacajno
razlikuje medu grupama stanovnistva. Stariji korisnici i
oni sa niZzom digitalnom pismenoS¢u mogu imati
poteSko¢a da samostalno zavrSe procedure onlajn.
Stanovnici sela mogu se suoditi sa ograni¢enjima
povezivanja ili duzim vremenom putovanja tamo gde je
fiziCko prisustvo i dalje potrebno. Korisnici iz redova
manjina mogu naic¢i na prepreke tamo gde digitalni
interfejsi ili uputstva nisu dostupni na njihovom jeziku.
Osobe sa invaliditetom su se suoCavale i sa
preprekama fizicke pristupacnosti i sa proceduralnim
izazovima kada sistemi zahtevaju ponovljenu licnu
potvrdu ili podnoSenje dokumentacije. Osobe sa
trajnim invaliditetom su bile podvrgnute ponovnim
procenama uprkos dozivotnim stanjima; a roditelji dece
sa invaliditetom su bili obavezni da ponovo podnose
dokumenta i Gesto se licno javljaju.*® U&esnici su
naglasili potrebu za potpunom digitalizacijom ovih

{

{

Mnogo je starijih osoba
koje zive same, jer su mladi
¢lanovi porodice napustili
zajednice, i ¢esto im
nedostaje znanje potrebno
za pristup uslugama.

Ljudi oko 50 godina takode
imaju potesSkoca sa
prijaviljivanjem, €ak i ako
su obrazovani. Mnogi
nemaju telefone ili
laptopove kod kuce.
[Dleluje im tesko i ne zele
da pokusaju. [...] Ne
govorimo o studentima jer
znamo da oni to mogu.
Govorimo o domacéicama
koje imaju poteskoca i
potpuno su iskljuéene iz
eKosova.

Il Briga o deci treba da ukljué¢i dodatnu paznju na
vreme zena, bilo da se radi o deci ili starijim
osobama. Bilo koji dokument koji se zahteva od

procesa, pruzanjem jasnijih smernica, osiguravanjem

automatskog priznavanja trajnih stanja i efikasnijim
informisanjem kako bi se osigurala pristupacnost.

Obaveze vezane za negu

UCesnici intervjua su naglasili da obaveze
vezane za negu utiCu na to kako korisnici koriste
administrativne sisteme. Posebno je opisano da su
Zene sklonije da balansiraju administrativne procedure
sa brigom o deci, brigom o starijima ili ku¢nim
obavezama, S&to moZe ograni€iti fleksibilnost u
zakazivanju poseta instituciama ili ¢ekanju na
zavrSetak usluge. Tamo gde usluge zahtevaju viSe
koraka ili naknadne posete, ograniCenja mogu
povecati administrativno optereéenje Cak i ako su
formalne procedure pojednostavljene.

4.4. U kojoj meri raznovrsne zene i muskarci
imaju resurse koji su im potrebni za
koriSéenje javnih usluga, a posebno alata
za pomo¢ u vezi sa negom?

IstraZivanje je ispitalo u kojoj meri ograni¢enja
resursa mogu ometati pristup raznovrsnih Zena i
muskaraca, ukljucujuci finansijske troskove, ograni¢en

{

druge institucije dodaje dodatno vreme i
troskove.

Moja majka ima 78 godina;
nije navikla da koristi
platforme. Sreéna je Sto ima
mene da joj pomognem [...]
Mnogi stariji ljudi i osobe sa
invaliditetom imaju nekoga ko
im pomaze. Ali Sta da ja nisam
bio tu? Svakih Sest meseci
mora da ide u odeljenje za
penzije da dobije potpis i
pecat kojim se potvrduje da je
ziva da bi primila penziju.
Kako se eKosova moze razviti
za ova pitanja kako ne bi
morala da ide tamo? Mora da
koristi autobus. Za ove grupe
ljudi, ili za osobe sa osStec¢enim
vidom, sa fizickim
invaliditetom [...] ko im
pomaze?"

40 Studija iz 2024. godine obuhvatila je direktne perspektive korisnika, crpeéi informacije iz tri fokus grupe sa 28
uCesnika iz pet opStina. U€esnici su naglasili potrebu za digitalizacijom, jasnijim smernicama, automatskim
priznavanjem trajnih stanja i efikasnijim informisanjem kako bi se osigurala pristupa¢nost (UBO Consulting,
Izvestaj fokus grupe — Angazovanije korisnika u dizajnu i isporuci usluga, 2024). I1zvestaj nije sadrzao rodnu

analizu.
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pristup digitalnim alatima i ograniCenja ljudskih resursa, kao Sto je vezano za digitalnu
pismenost.

IzveStaj Medunarodne finansijske korporacije iz 2022. godine o administrativnim
procedurama u opstini Pec¢ otkrio je da 10% procedura €ini 85% administrativnih troskova sa
znacajnim indirektnim opterecenjima kao &to su
vreme, dokumentacija i prepreke u pristupu. .*'
lako je studiji nedostajala rodna analiza, takvi
trodkovi verovatno nesrazmerno pogadaju Zene, I I S”St“.p pametnom telefonu ili internetu nije

v ovoljan. Zene takode nemaju vestine i vreme
posebno one sa ogranicenim vremenom, neophodno da samostalno zavrse usluge.
prihodima ili digitalnim pristupom.

Intervjui su pokazali da pristup javnim
uslugama zavisi od finansijskih, tehnickih i
praktiCnih resursa korisnika. Ispitanici su I I Ako imate pametni telefon, morate da znate

; qH ; i~itali i o kako da otvorite eKosova pomocu njega.
primetili da, iako digitalizacija smanjuje neke L...] Mozda samo 5% osoba sa invaliditetom

administrativne troskove, #? indirektni troskovi moze ovo da uradi; posebno je teze za
ostaju, ukljuujuci prevoz, vreme odsustva sa starije osobe. [...] Prolog meseca sam
> : Fr pomogao mozda 20 ljudi da se prijave za
posvla’_aranzmanenza brlgu 0 deci I potreb.u Z_a subvencije za struju [i] socijalnu pomo¢.
trazenjem pomoci od druglh radi obavljanja Mnogi nisu zainteresovani ¢ak ni da
procedura. Zainteresovane strane su izjavile da zapamte svoje lozinke. ,,Zapamtite je”,

kazu. ,,Ne mogu da zapamtim sve vase

se neki korisnici oslanjaju na clanove porodice, lozinke*, kazem im. , Zaboravljam svoju.

posrednike ili platenu pomo¢ za snalazenje u

digitalnim sistemima, posebno tamo gde je

digitalna  pismenost ograniena. Pristup

odgovarajuéim uredajima, stabilnim internet vezama i osnovnim digitalnim vestinama opisan
je kao neujednacen medu grupama stanovnistva, pri ¢emu stariji korisnici, stanovnici ruralnih
podrucja i neka domadinstva sa niskim prihodima imaju veéu verovatnoéu da se suoCe sa
ograni¢enjima u samostalnom kori§¢enju onlajn platformi poput eKosova. Ova ograni¢enja
mogu biti pogor8ana za Zene u ovim grupama koje generalno imaju manje resursa.
Ponavljajuée izraZzena zabrinutost je prekomerna potreba za Stampanjem i skeniranjem
dokumenata. Ova praksa stvara nepotrebne finansijske troSkove i prakticne potesSkoce za
korisnike, posebno za osobe sa invaliditetom i starije osobe koje moZda nemaju Stampace.
lako takvi troSkovi mogu izgledati mali za neke korisnike, oni mogu predstavljati znaCajan teret
za porodice sa niskim prihodima i osobe sa

invaliditetom, posebno za Zene koje se

mogu suoCiti sa dodatnim finansijskim II Zene se plase da naprave greske i

preprekarvna. o _ imaju manje samopouzdanja, dok
UcCesnici intervjua su takode su muskarci samopouzdaniji kada
naglasili da razlike u digitalnom znanju i koriste digitalne usluge.

samopouzdanju uticu na lakoéu

koris¢enja. Dok neki korisnici brzo zavrSavaju procedure onlajn, drugi imaju potedkoca u
razumevanju koraka prijave, otpremanju/preuzimanju dokumenata ili pracenju podnetih
zahteva. EKosova nudi odeljak ,Pogledajte video snimke sa uputstvima®“, a ucesnici
istrazivanja su naveli da video snimci mogu pomo¢i ljudima da nauce da se kre¢u po platformi.
Medutim, mnogi video snimci ne funkcioniSu pouzdano i nemaju ih sve usluge. Video snimci
uklju€uju glasovnu naraciju i prevod, ali im nedostaju funkcije poput audio opisa, $to ih Cini
teSkim za koriS¢enje slepim, gluvim i nagluvim osobama. Video snimci su u posebnom odeljku
i nisu integrisani sa odredenim uslugama, Sto zahteva od korisnika da se vrate na glavnu
stranicu. Ovo mozZe stvoriti izazove za lako¢u koriScenja, vreme i korisnike sa ograni¢enim
digitalnim vestinama.

41 International Finance Corporation, Inventory and Analysis of Administrative Procedures in the Municipality of
Peja, 2022.

42 Onlajn anketa nije otkrila znagajne razlike u direktnim troSkovima usluga za Zene i muskarce u vezi sa uslugom
koju su posledniji put koristili. S obzirom na nereprezentativni uzorak i €injenicu da usluge mogu podrazumevati
razli¢ite troSkove, podaci nisu ukljueni kao potencijalno obmanjujuéi.
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4.5. U kojoj meri norme i vrednosti utiCu na pristup razlic¢itih zena i muskaraca
alatima za pristupanje putem interneta?

Tradicionalno, muskarci su imali vecu
verovatno¢u od Zena da pristupaju javnim uslugama
u ime svih Cclanova porodice kao ,nosioci II Muskarci kazu: ,Ne, ne
domacinstava“. S obzirom na socijalizovane rodne ides... Sta ti, zena, tamo
norme, uloge i odnose moci unutar porodica, zene trazis?“
mogu imati manji pristup pojednostavljenim i
digitalizovanim uslugama, osim ako se takve uloge aktivnho ne suprotstave. Na primer, zahtev
da se Zene registruju za deciji dodatak je konkretan primer gde se vlada aktivno suprotstavila
rodnim ulogama u pristupu javnim uslugama, pozitivno utiCuéi na otvaranje bankovnih racuna
Zena. Mozda je nenamerni rezultat bio da je ova inicijativa dvostruko ojaala rodne norme da
Zzene (ne muskarci) imaju primarnu ulogu u brizi o deci. Ja¢anje rodnih uloga moze potkopati
rodno uravnotezenu brigu o deci, doprinoseci kontinuirano niskom u¢escu Zena u radnoj snazi
i javnom zivotu.

Vedéi procenat anketiranih muskaraca (80%) je koristio usluge li€no nego Zene (68%),
koje su bile nesto sklonije da zavise od svojih partnera (22% Zena u poredenju sa 10%
muskaraca). Intervjui su pokazali da druStvene norme, odnosi moc¢i u domacinstvu i rodno
definisane uloge u brizi mogu uticati na to kako Zene i muskarci pristupaju administrativnim
uslugama i digitalnim alatima. Rodne uloge vezane za kucne obaveze i brigu mogu smanijiti
raspoloZivo vreme Zena za angaZovanje u administrativnim procedurama, posebno tamo gde
usluge i dalje zahtevaiju fizicke posete ili ponovljene korake. Dinamika domacinstva i drustvena
oCekivanja mogu oblikovati pristup, ukljuCujuci situacije u kojima se Zene oslanjaju na
supruznike ili ¢lanove porodice da bi dobile dokumenta ili komunicirale sa institucijama u
njihovo ime. Ovi obrasci mogu biti posebno izrazeni medu marginalizovanim zajednicama i
medu Zenama sa invaliditetom, gde se preklapajuce barijere vezane za rod, invaliditet, pristup
informacijama i komunikaciju mogu dodatno ograni€iti nezavisan pristup uslugama. U Sirem
smislu, institucionalno nepoverenje, prethodna negativna iskustva u direktnim
administrativnim okruzenjima i percipirani disbalans moci takode mogu uticati na spremnost
za angazovanje u javnim sluzbama. Stoga, pristup oblikuje ne samo dostupnost sistema, vec
i druStvene norme i porodi¢na dinamika.

Zbog odnosa moci unutar porodica i druStva, zene su znatno sklonije nego muskarci
da trpe rodno zasnovano nasilje. Porodi¢no nasilie moZe doprineti tome da Zene nemaju
pristup digitalnim alatima za koriS¢enje usluga. U situacijama porodi¢nog nasilja, Zene mogu
biti izolovane kod kuce, §to spre¢ava fizi¢ki pristup
uslugama. U nekim slu€ajevima, Zene Kkoje
dozivljavaju nasilie mogu Koristiti digitalne alate za II Zene sa invaliditetom se

pristup uslugama i pomoéi.** U drugim situacijama, éesto ne shvataju ozbiljno.
muskarci mogu kontrolisati pristup Zena digitalnim Ne tretiraju me prema
alatima, a one mozda uopSte nemaju pristup. Docaj mojim godinama, ve¢ kao
je primetila da rodno zasnovano nasilie moze mladu devojku. [K]ada je u
ogranigiti uesée u digitalnim prostorima, posebno pitanju muskarac, tretira se
kroz onlajn uznemiravanje, sajber-pracéenje i kao muskarac. Zasto me

tretiraju kao dete samo

zato Sto sam u invalidskim
kolicima? Invalidska kolica
ne definiSu moj karakter ili

nAadina

kampanje dezinformisanja usmerene na Zene u
javnom zivotu, Sto potkopava digitalno poverenje i
obeshrabruje aktivno onlajn angazovanje.**

43 Potrebne su posebne procedure kako bi se osigurala bezbednost Zena. MZK i Autonomni Zenski centar razvili
su Protokol [Protokoll pér frimin e shérbimeve té késhillimit individual psihosocial pérmes aplikacioneve online,
2021] zasnovan na najboljim medunarodnim praksama koje bi Vlada mogla da koristi u uspostavljanju novih,
bezbednih usluga.

44 Shqipe Gjocaj, “Analysis on Gender ICT and Digitalization Policies”, 2024 (nije objavljeno).
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46. Mo¢

Nalazi u prethodnim pododeljcima ukazuju na to da je pristup administrativnim
procedurama i digitalnim uslugama oblikovan formalnim pravilima, ali i institucionalnim
praksama, obrascima donoSenja odluka u domacinstvima i nejednakim pristupom
informacijama i resursima. lako reforme u okviru ABR imaju za cilj da pojednostave procedure
za sve gradane, moguc¢nost koriS¢enja ovih reformi zavisi od toga ko kontrolise dokumentaciju,
digitalne alate, vreme i znanje. Javni sluzbenici zadrzavaju znac€ajnu diskrecionu mo¢ u
sprovodenju, ukljuCujuc¢i zahteve za fizicku dokumentaciju, neujednadeno prihvatanje
digitalnih zapisa i razlike u nacinu na koji se procedure primenjuju u razli¢itim opstinama.
Odnosi moc¢i mogu se razlikovati na osnovu roda, s obzirom na socijalizovane rodne uloge;
presek pola i invaliditeta moze pogorsati prepreke u pristupu. Mo¢ stoga mozZe uticati na to da
li e se mere pojednostavljenja pretvoriti u stvarno smanjenje tereta za muskarce i zene
korisnike. Na nivou domadinstva, neki korisnici se oslanjaju na ¢lanove porodice ili posrednike
da bi zavrsili procedure, posebno tamo gde je digitalna pismenost, samopouzdanje ili
mobilnost ograni€ena. Rodne uloge mogu uticati na to ko upravlja zvaniénom dokumentacijom
i institucionalnim kontaktima, 3to moZe uticati na direktan pristup Zena uslugama,
informacijama i beneficijama, iako su potrebna dalja istrazivanja.

ZAKLJUCAK

KSP KP je preduzela savesne napore za unapredenje rodne ravnopravnosti u okviru
ABR-a, posebno od usvajanja ABPRP 2025-2028. Ovi napori su dali neke jasne rezultate i
uticaje na rodnu ravnopravnost. Inicijativa za sprovodenje ove ex ante GIA signalizira
posvecenost KSP-a unapredenju rodne ravnopravnosti kao dela buducih reformi i moze
posluziti kao najbolja praksa za druge institucije. Mogucnosti za pobolj8anja i dalje postoje.
Paznja posveCena unapredenju rodne ravnopravnosti jo$ uvek nije dosledno
institucionalizovana u ABR-u osiguravanjem GEIA-a, ciljeva zasnovanih na dokazima koji se
odnose na ABR, indikatora za pracenje smanjenja rodno odgovornog tereta i ROB-a u
naporima ABR-a. Uprkos izvesnoj paznji posveéenoj rodu, metodologije ABR-a ne pruZaju
dovoljno jasne smernice koje zahtevaju analizu potencijalnih uticaja na razliCite korisnike,
Zzene i muSkarce. OgraniCena integracija analize koja je odgovorna na rod u obuci,
smernicama i operativhim procedurama smanijuje institucionalne kapacitete za identifikaciju
razliCitih administrativnih prepreka i za sprovodenje reformi na dosledan nacin koji je
odgovoran na rodnu ravnopravnost i inkluzivan.

Mere pojednostavljenja i digitalizacije smanijile su proceduralne korake u nekoliko
oblasti, pozitivho utiCu¢i na mnoge Zene i muskarce. Ipak, nedosledne institucionalne prakse,
hibridne procedure i nepotpuna interoperabilnost i dalje generiSu ponoviljene podneske,
dodatne posete i dupliranje procedura, Sto ograniava smanjenje opterecenja. Ove
administrativne procedure se ne doZivljavaju jednako medu gradanima. Razlike u obavezama
brige, uCestalosti interakcije sa javnim sluzbama, digitalnom pristupu, znanju i dostupnim
strukturama podr8ke oblikuju nac€in na koji Zene i muskarci ispunjavaju administrativhe
zahteve u praksi. Nedovoljno sistematsko prikupljanje, objavljivanje i analiza medusektorskih
rodno razvrstanih podataka o korisnicima ometa pracenje uticaja i planiranje poboljSanja
usluga zasnovano na podacima. lako su ova pitanja uglavnom van mandata KSP KP, kroz
smernice, planove i predstoje¢i ABPRP moZe podstaéi odgovorne institucije da se bolje
pozabave ovim pitanjima.

Prema kriterijumima za evaluaciju OECD-a, nalazi ukazuju da su reforme u okviru ABR
Siroko relevantne, jer se pojednostavijenje procedura i digitalizacija bave stvarnim
administrativnim preprekama sa kojima se suo€avaju gradani. Ipak, postoje mogucnosti za
koris¢éenje intersekcionalne ravnopravnosti Zena i muskaraca kako bi se bolje odrazile potrebe
i ograniCenja razliCitih zena i musSkaraca. Uskladenost sa okvirima EU i ZRR ostaje
ogranicena, jer obaveze u vezi sa rodnom ravnopravno3c¢u nisu dosledno prenete u dizajn
programa, metodologije, sisteme pracenja i prakse implementacije u reformama ABR-a. Stoga
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je delotvornost mera ABR-a delimi¢na: dok su neke usluge pojednostavljene ili digitalizovane,
hibridne procedure, zahtevi za ponovljenom dokumentacijom, neujednaéena institucionalna
primena, problemi sa pristupom i rodne norme mogu potkopati smanjenje tereta za neke Zzene
i muskarce. Administrativne reforme su u principu poboljSale proceduralnu_efikasnost, ali
nepotpuna interoperabilnost, kontinuirane prakse ru¢ne verifikacije i duplirani administrativni
koraci znace da potencijalne ustede vremena i tro8kova nisu u potpunosti ostvarene, 3to
posebno pogada Zene koje imaju tendenciju da imaju maniji pristup resursima. lako su reforme
ABR-a ocigledno imale neke pozitivne uticaje na unapredenje rodne ravnopravnosti, izazovi
ostaju. Strukturne razlike u izloZenosti uslugama, obavezama brige, digitalnom pristupu,
znaniju i institucionalnim praksama znace da se koristi ne dozivljavaju podjednako kod razli€itin
Zena i muSkaraca. Odrzivost rodno odgovornog ABR-a zavisi¢e od jaCanja sistema
razvrstanih podataka, ugradivanja rodne analize u metodologije i dizajn programa,
institucionalizacije uklju€ivanja mehanizama za rodnu ravnopravnost i obezbedivanja
medusektorskog, rodno razvrstanog pracenja uticaja na korisnike.

PREPORUKE

Preporuke proizilaze iz nalaza i najboljih medunarodnih praksi, uklju€ujuéi primenu
OECD-ovog rodnog markera u dizajnu programa i ARR-ovog GEIA.*°

Za sledec¢i ABPRP i Akcioni plan

o Eksplicitno navesti pravni i politicki okvir za rodnu ravnopravnost Kosova, ukljuCujuéi
obaveze lokalnih vlasti, unapredenje pristupa zasnovanog na pravima integraciji rodne
ravnopravnosti kao obaveznog.

e Osigurati da se sprovodi intersekcionalna rodna analiza (GEIA) i da se u nju ukljudi,
informiSuci ciljeve i pokazatelje za reSavanje identifikovanih rodnih nejednakosti.

e Ukljuciti ARR, SRR, stru¢njake za rodna pitanja i raznovrsne Zenske organizacije u dizajn,
sprovodenje, pracenje i evaluaciju radi boljeg integrisanja paZnje na rodnu ravnopravnost.

e Osigurati da ciljevi i rezultati teze daljem unapredenju rodne ravnopravnosti, zajedno sa
pokazateljima za merenje napretka (videti Aneks 5 za primere). Osigurati da okvir za
prac¢enje uklju€uje pokazatelje, osnovne vrednosti i ciljeve razvrstane po polu. Izbegavati
homogenu terminologiju poput ,ranjive“ i ,marginalizovane®, jer nisu sve Zene ranjive i
marginalizovane. Umesto toga, ukljuciti specifiCnije pokazatelje za rod |/ starost,
ruralnu/urbanu lokaciju, etniCku pripadnost, (invaliditet) i ekonomski status.

e Osigurati jasno¢u u odgovornostima i mehanizmima sprovodenja za dalje unapredenje
rodne ravnopravnosti sa jasno dodeljenim ulogama, smernicama i resursima.

e Primeniti rodno odgovorno razmisSljanje u akcionom planu u skladu sa zakonskim
obavezama.

Integrisati rodnu odgovornost u ABR u razvoju kapaciteta sluzbenika.

¢ Realizovati planove za obezbedivanje dostupnosti hibridnog pruzanja usluga (npr. putem
JednoSalterskog sistema“ sa integrisanim uslugama i mobilnim pruzaocima usluga), kako
bi raznovrsne Zene i muskarci sa manjim digitalnim pristupom i znanjem mogli da
prevazidu administrativne prepreke. Pratiti koriS¢enje ovih usluga Kkoristeci
intersekcionalnu rodnu analizu kako bi se identifikovali uticaji i preostale barijere.

o Planirati i budZetirati viSestrani terenski rad prilagoden razli¢itim korisnicima putem
televizije, drustvenih medija i li€no. Integrisati kratke, prilagodene video zapise i funkcije
Cet boksa na eKosova, kako je planirano, kako bi se pruzila podrska u realnom vremenu.

¢ Dodeliti budzet za finansijsku podrsku Zenskim organizacijama, izmedu ostalog, koje sluze
marginalizovanim grupama kako bi pruZile alternativno obrazovanije i prilagodenu podrdku
u koriS¢enju alata, dosezuci posebno marginalizovane i teSko dostupne grupe (npr. Romi,
Askalije, Egipc¢ani, osobe sa invaliditetom).

45 Nekoliko preporuka je dala i Dokaj (,Analiza rodnih IKT i politika digitalizacije”, 2024).
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Sa Ministarstvom obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija, planirati integraciju upotrebe
onlajn alata u obrazovne programe u srednjim Skolama.

Ukljuéiti opStine u obezbedivanje odredenih usluga sa duZim radnim vremenom najmanje
jednom nedeljno i subotom kako bi se bolje prilagodili razli¢itim radnim rasporedima
gradana.

Nastaviti davanje prioriteta digitalizaciji i pojednostavljivanju usluga sa najvecom
uCestaloSc¢u interakcije gradana i administrativnim opterecenjem, ukljucCujuci, na osnovu
zahteva Zena i muskaraca: (1) povecanje i proSirenje procedura u vezi sa zivotnim
dogadajima, ukljuujuci i one koje se odnose na rodenje, smrt (kroz tekuce reforme koje
podrzava Svetska banka), naslede i srodne beneficije; (2) socijalnu pomoc¢ i socijalne
usluge, posebno onlajn (rekvalifikaciju) za penzije, uverenje o invaliditetu i srodne usluge
(npr. koriéenjem videa uZivo); (3) zdravstvene usluge;* i (4) zaposljavanje.

Razmotriti povezivanje izvoda iz mati¢ne knjige umrlih, nasleda i katastarske agencije
putem interoperabilnog sistema, omogucavaju¢i automatsko obavestavanje svih
naslednika o pravima i obavezama nakon smrti ¢lana porodice. Ovo moze doprineti
ravnopravnijem pristupu Zena nasledstvu, ukljuéujuéi imovinu, reSavajuéi veliku
nejednakost polova. Osigurati da dizajn uklju€uje rodnu analizu, uklju€ujuéi i potencijalne
rizike.

Saradivati sa policijom i sudovima kako bi zahtevi za zastithe naloge bili dostupni onlajn
radi zaStite osoba koje trpe rodno zasnovano nasilje, posebno zZena, koje mogu biti
izolovane i suoCavati se sa bezbednosnim izazovima prilikom podnoSenja zahteva.
Saradivati sa Agencijom za pravnu pomo¢, koristeci primere i lekcije nau€ene iz besplatnih
pravnih usluga Kosovskog pravnoq instituta i Grupe za pravne i politiCke studije, kako bi
se uspostavili bezbedni sistemi za podnosenje zahteva za pravnu pomo¢.

Planirati poboljSanje pristupacnosti obezbedivanjem pristupacnih formata (tekst, audio,
video, znakovni jezik).

BudZetirati za periodi€ne procene potreba i ankete korisnika radi merenja uticaja.
Institucionalizovati redovne ankete domacinstava Sirom Kosova radi prikupljanja podataka
specifi¢nih za digitalizaciju i kori§¢enje ABR-a, ukljuCujuci intersekcione, rodno razvrstane
podatke o koriS¢enju, pristupu i modéi, posebno u vezi sa predloZzenim pokazateljima
(Aneks 5).

Razmotriti ukljucivanje specifi¢nih akcija iz sledecih odeljaka u ABPRP, po potrebi.

Za plan i kontrolne liste

Sledece preporuke mogu informisati plan i kontrolne liste za druge institucije, posebno

zato $to nisu sve pod mandatom KSP KP. Aneksi 9-11 sadrZe konkretne preporuke.

Zahtevati da se obavezna GEIA sprovede za sve konceptualne dokumente; sprovesti
intersekcionalnu rodnu analizu za digitalnu inkluziju na poCetku svake inicijative za
smanjenje admiistrativhog opterecéenja.

Osigurati da radne grupe koje razvijaju konceptne dokumente i politike ukljuCuju ARR,
SRR i stru€njake za rodna pitanja.

Obezbediti konsultacije sa ARR i pregled osiguranja kvaliteta, posebno GEIA, uklju€ujuci
i obrac¢anje paznje na doprinos ARR.

Osigurati da zakonodavstvo priznaje pauze u karijeri i rad sa nepunim radnim vremenom
za Zene sa obavezama negovanja i porodiljskim odsustvom, ukljuéujuéi reZime
licenciranja.

Osigurati da se rodno osetljiv jezik sistematski primenjuje u svim zakonima i politikama,
jer rodno pristrasan jezik moZe ojac¢ati rodne norme u uslugama vezanim za ABR, §to utie
na koriséenje.

46 Medu ucesnicima ankete, vecina je zahtevala bolje zdravstvene usluge na mrezi, posebno zene.
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Za

Garantovati rodnu ravnotezu (50% zZena i 50% muskaraca) u svim odborima, telima,
komisijama i strukturama upravljanja u skladu sa zahtevima ZRR, $to moze uticati na
ucesce Zena i muskaraca u vezi sa ABR i drugim pravnim i politickim reformama.

Naloziti prikupljanje, odrzavanje i izveStavanje o podacima o uslugama, podnosiocima
zahteva i korisnicima putem interoperabilnih sistema, razvrstaju¢i podatke po rodu i
starosti, etni¢koj pripadnosti, invaliditetu i ruralnoj/urbanoj lokaciji. Takvi podaci treba da
se prikupljaju koristeci princip ,samo jednom®, kao to je obavezno koriS¢enje naloga na
eKosova u procesu registracije, pruzanje takvih podataka bez traZzenja od podnosilaca
zahteva da ih ponovo dostave.

Obezbediti interoperabilnost sa KAS-om i objavljivanje podataka u realnom vremenu,
uklju€ujuci povezivanje sa platformama otvorenih podataka, u skladu sa obavezama ZGU.
Obezbediti sprovodenje principa ,samo jednom® i osigurati interoperabilnost medu
uslugama.

Osigurati da hibridne i licne opcije prijave ostanu dostupne, ukljuCujuci i pomoc¢ pri
popunjavanju onlajn obrazaca sa zastitom lozinkom i zastitnim merama bezbednosti
podataka.

Izmeniti Zakon o notarima kako bi se uveli mehanizmi za onlajn overu radi smanjenja
vremena, troSkova putovanja i prepreka koje posebno pogadaju Zene, stanovnike ruralnih
podrucja, osobe sa invaliditetom i manjine.

Podstacéi razmatranje povezanih naknada iz rodne perspektive. Razmotriti afirmativne
mere za ukidanje naknada radi unapredenja rodne ravnopravnosti u sektorima gde je
jedan rod nedovoljno zastupljen u skladu sa ZRR-om.

materijale za izgradnju kapaciteta

Osigurati da materijali za obuku sistematski integriSu rodnu analizu administrativhog
optereéenja reSavanjem dodatnih prepreka sa kojima se razli€ite Zene i muskarci mogu
suoCiti, ukljuCujuéi zahteve za prevoz, naknade za usluge, proceduralne vremenske
okvire, digitalnu pismenost, jeziCke barijere, potrebe za pristupacnosSéu vezane za
invaliditet i obaveze brige. Materijali treba da objasne kako ovi faktori utiCu na pristup
uslugama i da pruze prakti¢ne primere kako naizgled neutralne procedure mogu generisati
nejednake uticaje u praksi.

IntegriSite dodatne prepreke iz stvarnog Zivota u praktiCne vezbe, zahtevajuci od u€esnika
da analiziraju kako faktori kao $to su udaljenost prevoza, obaveze u vezi sa brigom o deci,
ogranicene digitalne vestine, jeziCke barijere, potrebe za pristupom vezanim za invaliditet,
naknade za usluge i ponovljeni zahtevi za dokumentaciju utiCu na sposobnost razli€itih
korisnika da zavrSe administrativne procedure. Vezbe treba da traze od ucCesnika da
identifikuju gde ove prepreke stvaraju nejednako administrativno optereéenje i da predloze
proceduralna ili digitalna reSenja za njihovo smanjenje.

Ojacati integraciju principa GEIA u okviru modula obuke tako $to ¢ete usmeravati
sluzbenike da procene ko koristi uslugu, ko je samostalno zavrSava, gde korisnici
odustaju i kojim grupama su potrebne dodatne posete, pomoc¢ ili dokumentacija. Vezbe
treba eksplicitno da zahtevaju od u€esnika da identifikuju razli€ite putanje korisnika i
potencijalna nejednaka opterecenja pre nego Sto predloZze mere pojednostavljenja.
ProsSirite praktiCne vezbe kako biste ukljucili simulirana putovanja korisnika za razliCite
profile (na primer: Zena sa sela, stariji korisnik, osoba sa invaliditetom, osoba koja govori
manjinski jezik, vlasnik malog preduzeca ili negovatelj sa ograni¢enim vremenom).
UcCesnici treba da izraCunaju administrativho opterecenje u smislu vremena, putovanja,
broja koraka, indirektnih trodkova i oslanjanja na posrednike, predlazuci prilagodavanja
kako bi se smanijili nejednaki uticaji.

Ukljuéiti smernice o prikupljanju i tumaéenju rodno razvrstanih podataka i povratnih
informacija korisnika kao deo pra¢enja ABR-a. Obuka treba da pokaze kako se
evidencija Zalbi, zahtevi sluZbe za pomoc¢, stope zavrSetka usluga i ankete korisnika
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Za

mogu analizirati kako bi se otkrile prepreke u pristupu vezane za rod i informisale za
redizajn usluga.

Osigurati da materijali razjasne institucionalne uloge SRR i ARR u pregledu nacrta
zakona i procedura, u€esc¢u u radnim grupama i podrzavanju identifikacije rizika vezanih
za rod tokom dizajniranja i sprovodenja reformi.

Obezbediti specijalizovano mentorstvo i podrsku SRR kako bi unapredili svoje kapacitete
za savetovanje o reformama. Budzet za stru€njake za podrsku rodno odgovornim
reformama.

KSP KP

Osigurati kroz osiguranje kvaliteta da odgovorna vladina tela konsultuju razliite Zene i
muskarce, Zenske organizacije, SRR i ARR prilikom dizajniranja zakona, politika i
programa institucionalizacijom konsultacija kao obaveznog dela procesa dizajniranja.
Unaprediti sisteme pracenja kako bi se bolje pretvorila rodna analiza u informisanje
reformi.

Kancelariju revizora

Ukljuéiti u predstojecu reviziju RJU-a, i buduce revizije, pokazatelje vezane za uticaje na
rodnu ravnopravnost u tesnoj koordinaciji sa KSP KP i ARR.
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ANEKSI

Aneks 1. Metodologija

Kompletna metodologija je dostupna na zahtev od Kabineta premijera. S obzirom na
njenu duzinu, data je kao poseban, eksterni aneks.

Aneks 2. Rodna analiza programa za smanjenje administrativnog optereé¢enja
na Kosovu

Ovaj aneks pruza detaljniju analizu kosovskih ABPRP za period 2022-2027 odnosno
2025-2028, iz rodne perspektive, u cilju identifikovanja moguénosti za poboljSanje sledeceg
ABPRP i buducih akcionih planova. Rodna analiza je obuhvatala procenu u kojoj meri je svaki
program prepoznao i reSio razli¢ite potrebe i potencijalne uticaje na razliCite Zene i muskarce
u pristupu administrativnim uslugama.

ABPRP 2022-2027

ABPRP 2022-2027 sadrzi samo minimalne direktne reference na rod.*” U odeljku o
prioritetima, Program navodi da ¢e se tokom pojednostavljenja i digitalizacije usluga ,prednost
dati onim uslugama za koje se, na osnovu analize, zaklju€i da ih viSe koriste zene i ranjive
grupe”. Strategija se generalno odnosi na inkluzivnost i jednake moguénosti. Medutim, on ne
analizira koriS¢enje usluga po rodu niti daje prioritet reformama na osnovu specifi€nih
administrativnih potreba Zena. Rodna ravnopravnost se pominje samo na nivou principa i nije
sistematski integrisana. Program ne integriSe rod sistematski u svoje ciljeve ili principe.
Nijedan sveobuhvatni cilj ili princip se ne bavi rodnom ravnopravnosc¢u ili inkluzivnim
pristupom. Rod se ne pominje u glavnim ciljevima. ,Rod“ ili ,zene" su uglavhom odsutni iz
narativa (osim jednog gore navedenog primera). Vodedi principi Programa (principi e-uprave
poput ,usredsredenosti na korisnika“, ,digitalno na prvom mestu®, itd.) su formulisani u rodno
neutralnim terminima, bez eksplicitnog pominjanja roda ili raznolikosti. Stoga se rodna
ravnopravnost tretira kao sporedno razmatranje, a ne kao klju¢na karakteristika dizajna
Programa. Uklju€ivanje Zena u jednu prioritetnu oblast, ,Inkluzivnost, je kratak klimanje
glavom, a ne paZnja usmerena na rodne razlike u dizajnu Programa.

Posto je eksplicitho pominjanje rodne ravnopravnosti retko, dubina rodne integracije u
ovom Programu je ograni¢ena. Na primer, okvir za pracenje i evaluaciju Programa ne ukljucuje
rodno razvrstane pokazatelje ili rodno odgovorne metrike. Pokazatelji se fokusiraju na zbirne
rezultate kao Sto su broj pojednostavljenih usluga, uStede vremena/troSkova i ukupno
zadovoljstvo korisnika, bez potrebe za pracenjem razlika medu Zenama i muskarcima, ili
Zenama i muskarcima iz odredenih grupa (npr. po starosti, invaliditetu, etni¢koj pripadnosti ili
ruralnoj/urbanoj lokaciji). Ciljevi u pogledu svesti i zadovoljstva gradana ne uklju€uju rodnu
analizu. Slicno tome, nema naznaka o ROB-u ili rodno specificnoj raspodeli resursa za
reSavanje potreba. Napori za izgradnju kapaciteta u okviru Programa (obuka javnih sluzbenika
0 smanjenju opterecenja) opisani su uopsteno, bez pozivanja na izgradnju kapaciteta vezanih
za rodnu ravnopravnost u ABR-u ili obezbedivanje rodne ravnoteZe medu polaznicima. Rodna
perspektiva, tamo gde postoji, tretira se vise kao detalj primene (izbor odredenih usluga za
digitalizaciju) nego kao transformativni pristup.

U jednom slu€aju, obradeno je rodno specificno opterecenje: Akcioni plan ukljucuje
meru za ukidanje zahteva za vencanim listom (za udate Zzene) koji nije stariji od Sest meseci
u odredenim procedurama. Ovo je vazan korak, jer uklanja nepotreban teret koji je pogadao
samo Zene (udate Zene su morale viSe puta da dokazuju svoj brac¢ni status). Osim te mere,
druga potencijalno rodna pitanja (zahtevi u vezi sa dokumentima o vlasnistvu nad imovinom
koji Cesto stavljaju Zene u nepovoljan poloZaj ili dokumentacija o brizi o deci koja pogada

47 Republika Kosovo, Vlada, Kabinet premijera, Program za spreavanije i smanjenje administrativnog
optereéenja 2022-2027, 2022.
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samohrane majke) nisu eksplicitno razmatrana. Program je Zene svrstao u ,ranjive grupe“ bez
nijansiranja, Sto bi moglo da zamagli specificne potrebe Zena u odnosu na ranjive populacije,
posebno zato Sto nisu sve Zene ranjive.

Program za period 2022—-2027 ima za cilj da koristi ,gradanima i preduzec¢ima“ u Sirem
smislu, ali bez ciljanih mera, odredene grupe bi mogle biti zapostavljene. Dajuéi prioritet
digitalnim javnim uslugama (,princip digitalno na prvom mestu®) i efikasnosti, Program
pretpostavlja da korisnici mogu lako pristupiti e-uslugama. Ovo moze nenamerno favorizovati
muskarce i gradsko stanovniStvo ako, na primer, muskarci imaju vecu verovatnoCu da
poseduju digitalne uredaje ili imaju slobodnog vremena za snalaZenje u novim sistemima, dok
Zene, posebno starije Zene ili Zene na selu, mogu se suociti sa preprekama u koriS¢enju
tehnologije. Program eksplicithno ne pominje Zene na selu, samohrane roditelje, osobe sa
invaliditetom ili manjinske zajednice. Na primer, zena na selu ili starija penzionerka sa
ogranicenom pokretljivoséu mogu imati potedkoca sa putovanjem do vladinih kancelarija, sto
znacCi da im opterecujuce procedure licnog kontakta nesrazmerno oduzimaju vreme. Opsta
poboljSanja Programa (kao $to je smanjenje broja dokumenata ili potrebnih poseta) svakako
bi koristila ovim grupama, ali nedostatak specificnog informisanja zna¢i da mozda necée imati
pristup takvim uslugama.

Sam Program u svojoj analizi ne navodi kako administrativna optereéenja razlicito
utiCu na zene i muskarce. Ipak, takve razlike su dobro dokumentovane u rodnim analizama
upravljanja. Zene &esto doZivljavaju vremensko siromastvo zbog neplaéenih obaveza brige,
tako da dugotrajni procesi papirologije ili ekanje u redovima namecu veée troskove za njih.*®
Slicno tome, ograni¢enja mobilnosti (nedostatak pristupa vozilu ili bezbednom javnom
prevozu) znaCe da zahtevi za li€no podnoSenje obrazaca mogu biti izazovniji za Zene
(posebno u ruralnim podrugjima) i starije osobe.*® Digitalizacija bi mogla pomodéi u ublaZavaniju
ovih problema omogucéavanjem udaljenog pristupa; zaista, Program isti€e pristup uslugama
preko viSe kanala, napominjuéi da je telefonska podrSka ,veoma korisna za starije i
marginalizovane grupe“, dok drustvene mreze viSe koriste mladi. Ovo pokazuje izvesnu svest
o digitalnom jazu. Medutim, Zene se eksplicitno ne razmatraju, ve¢ se samo podrazumevaju
pod ,marginalizovanim®. Na Kosovu, kao i drugde, Zene (posebno starije Zene ili one u
tradicionalnim zajednicama) mogu imati nizu digitalnu pismenost, Sto pristup ,digitalno na
prvom mestu“ ¢ini potencijalnom preprekom. Program ne pominje dokumentacione barijere
kao Sto su registracije imovine ili preduzeéa koje su obi€no na musko ime, problem koji
Zenama moze otezati prikupljanje potrebnih dokumenata. Time $to se ove rodne dimenzije
eksplicitno ne razmatraju, Program rizikuje da previdi kako bi reforme mogle biti potrebno
prilagoditi kako bi se osiguralo da Zene imaju jednake Koristi.

Zakljuc¢ak: Glavni problemi sa Programom 2022-2027

e Nema naznaka da je rodna analiza uticala na razvoj Programa ili odredivanje prioriteta.
Ovo stvara rizik da su reforme rodno neutralne i da ne uspevaju da se pozabave
specifi¢nim preprekama sa kojima se suoCavaju Zzene, kao $to su nedostatak vremena ili
smanjen pristup informacijama.

e lako se Program generalno odnosi na ,ranjive grupe®, on ne identifikuje niti se bavi
specificnim potrebama grupa kao $to su Zene sa invaliditetom, Zene iz manjina ili
samohrani roditelji. Bez ciljanih mera, verovatno ¢e se nastaviti sloZzene administrativne
prepreke za ove grupe.

e Paznja posvetena daljem unapredenju rodne ravnopravnosti kroz ABR nije jasho
uklju€ena u rezultate ABR-a. Ovo zanemaruje rodna pitanja i povecava rizik da se ona
previdaju tokom sprovodenja i praéenja.

e Okvir za pracenje ne ukljuCuje pokazatelje, polazne vrednosti ili rodno razvrstane ciljeve,
tretirajuci gradane i preduzeca kao jedinstvenu, rodno neutralnu grupu. Kao rezultat toga,

48 MZK, Gender Equality: At the Centre of IT...and Beyond, 2024.
49 |bid.
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Program ne moze da meri da li ABR podjednako koristi zenama i muskarcima ili smanjuje
postojece rodne nejednakosti.

e Program ne dodeljuje nikakvu ulogu institucijama za rodnu ravnopravnost, Zenskim
organizacijama ili stru¢njacima za rodnu ravnopravnost u upravljanju, konsultacijama ili
nadzoru. Ovo ograni¢ava strukturirani doprinos unapredenju rodne ravnopravnosti tokom
procesa dizajniranja, sprovodenja, pracenja i evaluacije politika.

e Program ne Kkoristi rodno odgovorno budZetiranje, ne dodeljuje resurse za mere koje
uklju€uju rodnu ravnopravnost niti zahteva rodno odgovornu izgradnju kapaciteta za javne
sluzbenike. Ovo slabi sprovodenje, jer sluzbenicima nedostaju smernice i vestine za
identifikovanje i reSavanje rodnih razlika u koriS¢enju i pristupu uslugama.

ABRPRP 2025-2028

Noviji ABPRP 2025-2028 pokazuje primetno poboljSanje u integrisanju rodne
perspektive. Na poCetku dokumenta, on priznaje izazov ,rodne nejednakosti“ u prethodnom
Programu, navodedi nisko u¢edce Zzena u programima obuke za ABR, posebno na lokalnom
nivou. Ovo prepoznaje da Zene nisu imale podjednake koristi od izgradnje kapaciteta javnih
sluzbenika. Program 2025-2028 takode se nadovezuje na ideju inkluzivnog dizajna usluga. U
odeljku o uklju€ivanju korisnika, eksplicitno se navodi da ¢e razvoj politike obuhvatiti detaljnu
analizu demografskih podataka korisnika ,kao $to su rod, etni¢ka pripadnost, starost i nivo
digitalne pismenosti“ kako bi se identifikovale i konsultovale ciljne grupe na koje uti¢u reforme.
To znaci da se vlada prilikom osmi$ljavanja novih usluga ili pojednostavljivanja procedura
obavezuje da ¢e uzeti u obzir razlike izmedu Zena i muSkaraca korisnika, manjinskih/vecinskih
zajednica, razli¢itih starosnih grupa, itd. Dalje, Program uvodi ciljeve razvrstane po rodu i
Lranjivim“ grupama u svoj okvir rezultata koji se odnose na pojednostavljene i digitalizovane
usluge. Na primer, ako se 150 usluga pojednostavi do 2028. godine, Program namerava da
izmeri kako ta pojednostavljenja utiCu na Zene i ranjive grupe (Sto podrazumeva pracenje
upotrebe ili koristi po demografskoj grupi). Dalje, Program u svoj okvir rezultata uvodi
reference na rodno razvrstane pokazatelje i ranjivim grupama. Ovo je znaCajan korak ka
integrisanju rodne perspektive: on ugraduje ideju da uspeh nije samo broj pojednostavljenih
usluga, ve¢ i osiguravanje da te reforme dopru do razli¢itih grupa. Stoga, u poredenju sa
svojim prethodnikom, Program za period 2025-2028 direktnije i CeSce ukljuCuje rodna
razmatranja, od dijagnoze problema (rodni jaz u obuci) do planiranja (inkluzivne konsultacije)
i pracenja (razvrstani pokazatelji).

Rod se pominje u sustinskim kontekstima kao Sto su izgradnja kapaciteta, dizajn
usmeren ka korisnicima i metrike uCinka. Program tretira inkluziju kao deo svog osnovnog
pristupa usmerenog ka korisnicima. Na primer, strategija uklju€ivanja korisnika poziva na
kontinuiranu posvecenost ukljucivanju korisnika, pa ¢ak i ,napredne strategije ukljucivanja®,
osiguravajuci da se glasovi zena i drugih grupa ¢uju tokom dizajniranja usluga. Ovo ukazuje
na to da se rod uzima u obzir tokom faze dizajniranja administrativnih usluga (ne samo prilikom
evaluacije rezultata). Posebno je vredno paznje prisustvo rodno razvrstanih pokazatelja: ono
namece nivo odgovornosti za dostizanje Zena i ranjivih grupa. Obecavajuci da ¢e meriti
rezultate po rodu, Program stvara pritisak da se reforme sprovedu na pravi¢an nacin.

lako su ovi koraci progresivni, rod se i dalje prvenstveno razmatra pod okriljem ,ranjivih
grupa“ ili ,demografije”, a ne kao samostalni prioritet. Ovakav okvir je problemati¢an, jer Zzene
same po sebi ne predstavljaju ranjivu grupu, ve¢ predstavljaju polovinu stanovnistva. Razlike
postoje medu zenama. Rodne nejednakosti proizilaze iz strukturnih faktora koji uti€u na
pristup, uCeSce i rezultate u svim administrativnim uslugama. Ipak, glavni cilj Programa je
formulisan u opStem smislu (efikasne, usluge usmerene na korisnike za sve); i ne postoji
poseban odeljak o rodnoj ravnopravnosti. Stoga, iako je poboljSana, rodna ravnopravnost se
moze opisati kao ugradena, ali ne i u potpunosti ciljana.

Cini se da su autori ciljali na inkluzivni pristup. Na primer, planiraju da prilagode obuku
i konsultacije kako bi bile inkluzivnije. Medutim, dokument ne detaljno opisuje kako Ce se
povecati u¢eS¢e Zena u obuci. Integracija rodne ravnopravnosti se tretira kao vazno
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razmatranje realizacije i deo dizajna kvalitetnih usluga, ali ne kao centralni cilj sam po sebi.
Odsustvo jasnih ciljeva u pogledu rodne ravnopravnosti moze ometati pracenje napretka.

Program ima za cilj da prosiri broj korisnika ABR-a kako bi se osiguralo da niko ne
bude zapostavljen. Njegov naglasak na decentralizaciji i osnaZivanju zainteresovanih strana
ukazuje na koristi za lokalne nivoe i potencijalno za gradane van glavnog grada. Zene,
posebno, mogu imati koristi od kontinuiranog pojednostavljivanja i digitalizacije usluga:
projektovane su ustede vremena i troSkova (cilj od >50% ustede vremena do 2026. godine),
8to bi pomoglo onima sa obavezama brige o drugima ili ograni€enim resursima, od kojih su
mnoge Zene. Fokus Programa na pruzanje usluga usmerenih ka korisnicima znaci da usluge
treba da budu osmisljene prema stvarnim potrebama korisnika; posto eksplicitno ukljuuje rod
u istrazivanje korisnika, veca je verovatnocCa da Ce potrebe Zena biti zadovoljene nego u
proslosti. Na primer, ako se konsultuju Zene preduzetnice ili Zene sa sela, doti¢ha usluga moze
biti jednostavnija (manje putovanja, manje papirologije) i pristupacnija (prilagodena mobilnim
uredajima, lokalni jezik) za njih. Uz to, neke grupe bi i dalje mogle rizikovati isklju€enje ako
implementacija ne uspe. Dokument eksplicitno ne navodi osobe sa invaliditetom ili samohrane
roditelje ili starije Zene kao posebne kategorije, vec ih grupide pod ,ranjive® ili po starosti. Ako
se pazljivo ne cilja, to bi moglo da znacdi da odredene potrebe (kao Sto su digitalne usluge
pristupaCne osobama sa invaliditetom ili podr8ka za brigu o deci tokom obuka ili javnih
sastanaka) mogu biti previdene. Priznavanje nivoa digitalne pismenosti je vazno, jer
podrazumeva da ¢e Program uzeti u obzir ljude koji nisu tehnoloski potkovani (Cesto starije
osobe, grupa koja ukljuCuje mnoge starije Zene i muskarce). Planiranjem ,omnikanalnih®
strategija u korisni¢koj podrsci (kako se lekcije iz prethodnog programa verovatno prenose),
veca je verovatnoéa da ¢e Koristiti Siroj bazi korisnika.®® Medutim, ako ,digitalno na prvom
mestu“ ostane de fakto pristup, onima bez pristupa internetu ili vestina (nesrazmerno starije
Zene, zene na selu i grupe sa niskim prihodima) potrebne su kontinuirane alternative.

Zaklju¢no, planirani korisnici reformi od 2025. do 2028. godine su svi gradani i
preduzeca, sa jasnijom namerom da se osigura da Zene, manjine i drugi imaju koristi. Mere
Programa (ako se sprovedu) kao $to su ciljane konsultacije i ras¢lanjeno pracenje trebalo bi
da smanje rizik od isklju€enja. Ipak, uspeh ¢e zavisiti od praéenja, na primer, odrZzavanja
ciljanih sastanaka sa Zenskim grupama ili prilagodavanja usluga kada se utvrde rodne razlike.
Zene koje mogu imati najvise koristi ukljuuju zaposlene majke (zbog ustede vremena), zene
preduzetnice (zbog lakSih poslovnih procedura) i Zene sa sela (putem digitalnog pristupa koji
uklanja potrebu za putovanjem). One koje bi i dalje mogle biti izostavljene mogu biti Zene sa
veoma niskim pristupom digitalnim tehnologijama ili one do kojih se ne doseZe standardnim
komunikacionim kanalima, osim ako se ne sprovede poseban terenski rad (npr. Romkinje,
ASkalijke, Egipcanke, starije Zene i Zene sa invaliditetom).

Program poc€inje da se bavi nekim rodnim aspektima administrativhog opterecenja,
mada €esto indirektno. Prepoznajuci prethodno nisko uéedce sluzbenica u obukama, dotice
se klasi¢nog rodnog pitanja u javnoj upravi: Zene imaju tendenciju da budu nedovoljno
zastupljene u odredenim profesionalnim ulogama ili obukama, verovatno zbog faktora kao $to
su manji broj Zena na rukovodeéim pozicijama ili ograni¢enja poput porodi¢nih obaveza koje
oteZavaju putovanje na obuku. Program ukazuje na ovaj problem, Sto implicitho zahteva
reSenja (kao $to su pristupaéniji modaliteti obuke, koje planiraju putem onlajn modula). Sto se
tice toga kako opterecenja razliito utiCu na Zene i muskarce: sam tekst i dalje ne nabraja
primere poput ,Zene imaju manje vremena“ ili ,dokumenti o imovini se vode na ime
muskaraca®“, ali ugraduje reSenje insistiranjem na istraZivanju korisnika i zajednickom dizajnu
sa razlicitim korisnicima. To znaci da bi se pitanja poput vremenskog siromastva ili ograni¢enja
mobilnosti trebalo organski pojaviti prilikom angazovanja stvarnih korisnika. Na primer, kroz
istrazivanje fokusnih grupa, vlada bi mogla da sazna da je Zenama tesko da dodu li¢no da
zavrSe dokumenta zbog obaveza brige o drugima — a zatim da se prilagodi omogucavanjem
onlajn podnosenja ili produzavanjem radnog vremena. Kontinuirani teznja Programa ka

50 Omnikanalnost se odnosi na pruzanje javnih usluga i korisnicke podrske putem vise integrisanih kanala
pristupa, kao &to su onlajn portali, mobilne aplikacije, kol centri, Salteri za licno prisustvo i e-posta, omogucavajuci
korisnicima da izaberu najpristupacniju opciju.
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digitalizaciji, uparena sa dizajnom usmerenim na korisnika, mogla bi da ublazi orodnjene
terete kao Sto su utroSeno vreme (automatizacija smanjuje ¢ekanje), mobilnost (onlajn usluge
Stede putovanja) i troSkovi prilike (jednostavniji procesi znae manje propustenog posla — sto
je klju€no za Zene koje bi mogle biti na manje plaéenim poslovima sa manjom fleksibilnoScu).
Medutim, u vezi sa digitalnim jazom, Program priznaje razli¢ite nivoe digitalne pismenosti, ali
ne pominje eksplicitno rodne razlike u digitalnom pristupu. Na Kosovu, ako Zene (posebno
starije ili u odredenim ruralnim zajednicama) imaju nize stope koris¢enja interneta, uspeh e-
usluga za njih zavisi¢e od obuke ili alternativa. Postoji

Takode, nema posebnog pominjanja prilagodavanja zakonskih zahteva koji imaju
rodnu pristrasnost (osim nastavka opSteg pojednostavijivanja). Uklanjanje zahteva za
izvodom venéanih u prethodnom akcionom planu ée se verovatno nastaviti, ali nove rodno
specificne prepreke mogle bi postojati u drugim oblastima. U dokumentu se one ne navode.
Jedan novi element je primena naprednih tehnika ukljuCivanja korisnika kao Sto su tajna
kupovina i mapiranje putovanja korisnika. One mogu otkriti suptilne barijere, ukljuujuci i one
koje posebno pogadaju Zene. Na primer, vezba ,tajnog kupca“ moze pokazati da samohrana
majka smatra da je komplikovano dobiti socijalnu pomo¢ zbog mnogo koraka, $to vodi ka
pojednostavljenju. Ukratko, iako Program 2025-2028 eksplicitho ne navodi ,Zene se
suoCavaju sa X teretom i mi ¢emo to resiti do Y*, on uspostavlja okvire (ras¢lanjene podatke,
istraZivanje korisnika po rodu, itd.) koji mogu otkriti i reSiti rodno obuhvaéena opterecenja
tokom primene. Ovo je proaktivniji stav od prethodnog Programa, koji se priblizava tretiranju
roda kao klju¢nog dela reforme usmerene na korisnike, a ne kao naknadne misli.

Sa stanovista pracenja, Program ukljuuje pokazatelje rezultata koji se odnose na broj
pojednostavljenih i digitalizovanih usluga, pozivajuci se na ras€¢lanjivanje po rodu i ranjivim
grupama. Medutim, ne uvodi rodno specificne pokazatelje ishoda koji bi omogudili procenu da
li reforme razli¢ito smanjuju administrativne barijere za Zene i muSkarce. Program ne precizira
koji ¢e podaci biti razvrstani, kako ¢e se podaci prikupljati ili da li se to odnosi na koriséenje
usluga, korisnike ili uticaje. Program takode ne primenjuje principe ROB-a; finansijska
raspodela se ne analizira u smislu njihovog potencijalno diferenciranog uticaja na Zene i
muskarce. Niti su resursi namenjeni za reSavanje rodno specifi¢nih prepreka za pristup. Kao
rezultat toga, i okvir pokazatelja i pristup budzetiranju ostaju uglavnom rodno neutralni.

Zakljuc¢ak: Glavni problemi sa ABPRP 2025-2028

e Program priznaje nisko u¢e$¢e Zzena u obukama, ali ne definiSe konkretne mere, ciljeve ili
podsticaje za povecanje upisa zena. Bez konkretnih akcija ili merila, aktivnosti izgradnje
kapaciteta rizikuju da ostanu dominirane muskarcima, posebno na lokalnom nivou.

o lako se pominju rod, starost i etnicka pripadnost, Program nastavlja da Koristi Siroke
reference na ,ranjive grupe“ bez njihovog jasnog identifikovanja. Grupe kao $to su osobe
sa invaliditetom, samohrani roditelji ili osobe sa niskim nivoom pismenosti nisu eksplicitno
obradene, Sto povecava rizik da se njihove specifitne potrebe za pristupom previdaju
prilikom dizajniranja usluga.

e Rodna ravnopravnost nije odrazena u osnovnim ciljevima ili opStoj viziji Programa, koji
ostaju formulisani u rodno neutralnim terminima, fokusirani na efikasnost i zadovoljstvo.
Kao rezultat toga, rodna ravnopravnost nije pozicionirana kao eksplicitni ishod, $to
smanjuje njenu tezinu u odredivanju prioriteta i donoSenju odluka. Bez jasnih ciljeva,
napredak u unapredenju rodne ravnopravnosti je teSko meriti.

e Program se eksplicitno ne poziva na pravni i politi€ki okvir Kosova za rodnu ravnopravnost,
uklju€ujuci obaveze prema ZRR. Ovo slabi utemeljenje rodne ravnopravnosti zasnovano
na pravima i rizikuje da se rodna inkluzija tretira kao opcionalna, a ne obavezna.

¢ Inkluzivhe mere kao Sto su konsultacije sa razliCitim korisnicima i razvrstavanje podataka
navedene su na opStem nivou, bez jasno¢e o odgovornostima ili mehanizmima
sprovodenja. Odsustvo jasnih uloga, smernica i resursa stvara rizik da se ove obaveze ne
primenjuju sistematski u praksi.

e |ako se digitalizacija snazno promoviSe, Program ne garantuje eksplicitno kontinuirani
nedigitalni ili potpomognuti pristup uslugama. Bez jasne posvecenosti pruzanju hibridnih
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usluga, Zene sa manjim digitalnim pristupom i druge marginalizovane grupe mogu se
suociti sa novim administrativnim preprekama.

Rodno razvrstani pokazatelji fokusiraju se uglavnom na rezultate, kao Sto je broj
pojednostavljenih ili digitalizovanih usluga. Ne postoje jasni pokazatelji ishoda koji
obuhvataju promene u rodnoj ravnopravnosti, koriS¢enju usluga od strane Zena, ustedi
vremena ili zadovoljstvu, Sto ogranicava sposobnost Programa da proceni njegov stvarni
uticaj na rodnu ravnopravnost.

Program ne primenjuje principe ROB-a. Finansijska raspodela se ne analizira u smislu
njihovog razli€itog uticaja na Zene i muskarce, niti su namenjena sredstva za reSavanje
rodno specifi¢nih prepreka u pristupu administrativnim uslugama.
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Aneks 3. Rezime relevantnih pravnih i politi€kih okvira o rodnoj

ravnopravnosti i reformi javne uprave na Kosovu

Prema opisu projektnih obaveza, ovaj odeljak sadrZi poc€etno, brzo mapiranje
relevantnih pravnih i politi¢kih okvira o rodnoj ravnopravnosti i reformi javne uprave na Kosovu.
Zbog vremenskih ogranicenja, poetno mapiranje se u velikoj meri oslanja na rodnu analizu
povezanih zakona i politika koju je MZK veé zavrsila 2024. godine u Gender Equality:. At the
Centre of IT...and Beyond: Rodna analiza digitalizacije na Kosovu, posebno ,Poglavlje 1.
Rodna analiza digitalizacije“.®" S obzirom na zahteve za koncizno$¢u i da ne dupliraju
postoje¢a istraZivanja, relevantni zakoni i politike analizirani u pogledu njihove rodne

odgovornosti sumirani su ovde.

Zakon ili politika

Zena - CEDAW)

Ustav Republike Kosovo (sa Konvencijom o eliminaciji diskriminacije

Rodna odgovornost

Kriviéni zakonik Republike Kosovo

Rodno neutralan

Zakon o krivicnom postupku

Rodno neutralan

Zakon o spre€avaniju i borbi protiv sajber kriminala

Rodno neutralan

Zakon o zaétiti licnih podataka

Rodno neutralan

Zakon o elektronskim komunikacijama

Rodno neutralan

Zakon o informacionom drustvu i vladinim telima

Rodno neutralan

Zakon o zastiti deteta

Rodno neutralan

Zakon o opStem upravnom postupku

Rodno neutralan

Zakon o rodnoj ravnopravnost

Zakon o zvanicnoj statistici

Rodno neutralan

Zakon o upravljanju javnim finansijama i odgovornosti

Rodno neutralan

Zakon o finansiranju lokalne samouprave

Rodno neutralan

Zakon o javnim nabavkama

Rodno neutralan

Uredba o poslovniku Skupstine Republike Kosovo

Rodno neutralna

Uredba o disciplinskim postupcima u drzavnoj sluzbi

Rodno neutralna

AU o koriS¢enju i upravljanju internetom
u institucijama Republike Kosovo

Rodno neutralno

Strategija bolje regulative 2.0 za Kosovo 2017-2021

Nacionalna strategija razvoja 2016-2021

Vladini program 2021-2025

Rodno osetljivi

Kosovski program za rodnu ravnopravnost 2020-2024

Rodno transformitivan

Evropska reformska agenda Il

Rodno neutralna

IT strategija Kosova

Rodno neutralna

Strategija komunikacija i informisanja 2018-2021

Rodno neutralna

Kosovo 2013-2020

Politika sektora elektronskih komunikacija — Digitalna agenda za

Rodno neutralna

Digitalna agenda Kosova 2030

Rodno neutralna

Strategija e-uprave Kosova 2023-2027

Rodno neutralna

Strategija reforme upravljanja javnim finansijama Kosova

Rodno neutralna

negativna

na Kosovu (Integrisani sistem planiranja) 2017-2021

Strategija za poboljSanje planiranja i koordinacije politika

Strategija za modernizaciju javne uprave

Strategija reforme javne uprave 2022-2027

Program zvani¢ne statistike 2018-2022

pridruZivanju 2022-2026

Nacionalni program za sprovodenje Sporazuma o stabilizaciji i

Rodno neutralna

Rodno neutralna
Rodno neutralna

Rodno neutralan (delimi¢no

Rodno neutralan

51 Za analizu, pogledaijte ovaj izvestaj, posebno str. 40-69. Ostala poglavlja sadrze sli¢nu analizu digitalizovanih

usluga u drugim sektorima (npr. zdravstvo, obrazovanje, socijalne usluge, itd.).
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Zakon ili politika Rodna odgovornost

Program ekonomskih reformi 2023-2025
Strategija lokalne samouprave 2016-2026 Rodno neutralna
Strategija za mlade 2019-2023 Rodno neutralna
Akcioni plan za otvorenu skupstinu 2023-2026 Rodno neutralan
Ugovor o reformi sektora Kosova za reformu javne uprave Rodno neutralan

Administrativno uputstvo (VRK) br. 10/2023 za licenciranje stranih [x{els[sleNal=IVii¢=1(sle)
zdravstvenih radnika
Administrativno uputstvo (MUP) br. 12/2024 o izmeni i dopuni [x{ele[sleNal=IVii¢=1(sle)
Administrativhog uputstva (MUP) br. 04/2023 o registraciji vozila
Administrativno uputstvo (u zdravstvu) br. 02/2025 o uslovima i [{ele[sleNal=IVii¢=1(le)
postupcima za obavljanje zdravstvenih delatnosti u privatnim
ustanovama

Administrativno uputstvo (MKOS) br. 02/2025 o kriterijumima, [x{ele[sleNal=IVii¢=1(le)
zahtevima, pravilima i postupcima u vezi sa izdavanjem, upravljanjem
i oduzimanjem profesionalnih licenci za fiziCka i pravna lica u oblasti
kulturnog nasleda

Administrativno uputstvo (VRK) br. 04/2024 o cenovniku za | Rodno osetljivo
katastarske i geodetske proizvode i usluge registracije imovine

Administrativno uputstvo (MZSPPI) br. 06/2024 o izdavanju dozvola [alleRa= e
geodetskim kompanijama i licenciranju geodeta
Administrativno uputstvo br. 03/2024 o participacijama za Ba{ele/aleNl=1¥]ie=1(ale)
zdravstvene usluge
Administrativno uputstvo (MZSPPI) br. 03/2025 o postupcima i [aleleleRal e st
kriterijumima za licenciranje fizickih i pravnih lica za izradu izvestaja
0 proceni uticaja na Zivotnu sredinu

Uredba (VRK) br. 20/2024 za obrazovanje, obuku i priznavanje [alelelgleMa=\0jig=1lat=W{e[=l[1ai{elglo}
usluga i stru€njaka osetljiva)

EU GAP lli

Pored gore pomenutih zakona i politika, sprovedena je brza analiza relevantnosti EU
GAP IIl. Posto Kosovo nije drzava €lanica EU, nema obavezu da sprovodi EU GAP llI. Ipak,
EU GAP Il i njegovi pokazatelji su relevantni za sve programe koje finansira EU, ukljuCujudéi i
direktnu budzetsku podrsku, kojom se finansira javna uprava Kosova i reforme vezane za
pristupanje EU. Pokazatelji EU GAP Il se ne odnose direktno na javnu upravu, iako postoji
potencijal za promene u okviru predstojeceg GAP |IV. U meduvremenu, generalno se potreba
za rodnom analizom i integracijom rodne perspektive pominje u celom GAP IIl. Akcije vezane
za RJU koje podrzava EU morale bi biti informisane procenama rodne perspektive i ukljucivati
cilieve vezane za rod, pokazatelje i rodno razvrstane podatke u skladu sa obavezama iz GAP
lll. Nekoliko indikatora se odnosi na zakone i politike integracije rodne perspektive i na to da
zdravstvene, obrazovne, usluge zapo$ljavanja i druge usluge ucine pristupacnijim, ukljuujuci
i putem digitalizacije. Pored toga, EU GAP Il sadrzi nekoliko pokazatelja koji su direktno
relevantni:

Orijentisan na Pokazatelj Relevantnost
Cilj 3: Rodno | 3.1. Povecati broj % novih akcija Najmanje EU je podrzala
odgovorno akcija (operacija ili koje podrzavaju | 20% novih analizu PEFA kao
budzetiranje projekata budZetske reforme UJF akcija koje deo podrske UJF.
se promoviSe. podrske) koje koje ukljucuju podrzavaju Direktna
podrzavaju reforme komponentu reforme UJF budzetska
upravljanja javnim rodnog ukljucuju podrska EU moze
finansijama (UJF) koje | budzetiranja, po = komponentu bolje obavezati
uklju€uju komponentu godinama rodnog ROB. Vlada
rodnog budZetiranja. budZetiranja Kosova je odobrila
(od konceptualni
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Cilj 4.
Sistematski
se koriste
pokazatelji
specifi¢ni za
rod i/ili
razvrstani po
polu

4.1. Osigurati da su
rodno specifiéni
pokazatelji ili razvrstani
po polu deo sistema za
pracenje i evaluaciju
akcija koje finansira EU

% akcija koje
finansira EU
imaju rodno
specifiéne ili
razvrstane po
polu podatke

barem u novijem

azuriranju
napretka

2021)

85% novih
akcija do
2025. godine
ima barem
najnoviji unos
podataka o
napretku
razvrstan po
polu
rasélanjen po
polu ili rodno
specifi¢an,
kako je
propisano
formulacijom
pokazatelja

dokument za ROB
ka
institucionalizaciji.
Podaci potrebni za
izveStavanje EU.
KLGE zahteva
pracenje i
izveStavanje
podataka
razvrstanih po
polu, ali nekoliko
institucija ne
izvrSava
odgovornosti
redovno;
nedostaju sistemi
za pracenje i
izveStavanje o
podacima.

Izvor: Adaptirano iz Evropske komisije (EK), Visoka predstavnica Unije za spoljne poslove i bezbednosnu politiku.
»Zajednicki radni dokument osoblja: Ciljevi i pokazatelji za uokvirivanje sprovodenja Akcionog plana za rodnu
ravnopravnost Il (2021-25)". SWD(2020) 284 final. Brisel: 2020, str. 4. Prve kolone original; poslednja kolona
ukljuéuje analizu MZK-a.
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Aneks 4. Rezime analize konceptualnih dokumenata i pravnih akata

Ovaj prilog sumira rodnu analizu konceptualnih dokumenata i pravnih akata. GIA je
obuhvatila pregled pet konceptualnih dokumenata i 15 pravnih akata. Na osnovu koraka u
Priruéniku za procenu uticaja na rod ARR-a,* analiza je ispitala: (1) svrhu politike; (2) rodnu
relevantnost politike, $to podrazumeva analizu da li ona moZze uticati na rodnu ravnopravnost;
(3) rodno osetljivu analizu kako bi se razumela trenutna situacija grupa na koje politika utice,
kako politika moze uticati na njihovu situaciju i kako planirana intervencija moze promeniti
njihovu situaciju; (4) uticaj na rod, Sto podrazumeva utvrdivanje kako ¢e politika doprineti
rodnoj ravnopravnosti i njen predvideni uticaj na rodne odnose; i (5) identifikovane nalaze i
preporuke za opcije politike/zakonodavstva, ukljuujuéi i kako eliminisati negativne uticaje i
poboljsati pozitivne.*® Primetno je da je ovo ukljudivalo brzu analizu u ilustrativne svrhe, crpedi
iz postojeceg istrazivanja, a ne potpunu procenu uticaja na rod, 8to bi zahtevalo dalja
istraZivanja i konsultacije sa razli¢itim Zenama i muskarcima. Pored toga, na osnovu OECD-
ovih DAC kriterijuma za rodno oznacavanje, relevantnih za sve programe koje finansira EU,
svaki dokument je analiziran kako bi se procenilo da li: (1) sadrZi rodnu analizu; (2) koristi
rodnu analizu za informisanje ciljeva u pogledu rodnog kvaliteta; (3) identifikuje pokazatelje
za merenje napretka ka rodnoj ravnopravnosti; i (4) sadrzi rodno razvrstane podatke za
cilieve.* Slede¢i pododeljci rezimiraju nalaze za svaki dokument na osnovu ove analize.

Posebno je vazno napomenuti da se ovo zasniva na rodnom pregledu konceptualnih
dokumenata i akata koji se odnose na javne usluge; nije se fokusiralo samo na aspekte
direktno vezane za ABR. Stoga su neki od nalaza i preporuka relevantni za osobe koje su
angazovane u izradi ovih zakona i politika, ali mozda nisu relevantni za KSP KP u skladu sa
njegovim specificnim mandatom. Ipak, posto ovi zakoni i politike reguliSu pruzanje javnih
usluga, holisti¢ki, prilagoden korisnicima i rodno odgovoran pristup njihovom dizajnu trebalo
bi da uzme u obzir rodnu analizu u skladu sa uslovima ZRR i u skladu sa smernicama GEIA.
Stoga, iako su nalazi i preporuke van mandata i delokruga rada KSP KP, oni mogu biti korisni
za one koji se bave reformama ABR-a u buducnosti.

Administrativno uputstvo (VRK) br. 10/2023 za licenciranje stranih zdravstvenih
radnika

Svrha ovog Administrativnog uputstva (AU) je da reguliSe postupke, uslove za
licenciranje, ponovno licenciranje i angazovanje stranih zdravstvenih radnika na Kosovu. Ono
utice na sve strane zdravstvene radnike, zdravstvene ustanove, odbore za licenciranje i
relevantne odbore. Sadrzi odredbe o strunjacima iz dijaspore i angazovanju zdravstvenih
radnika u humanitarne svrhe ili vanredne situacije.

Zene su obiéno prekomerno zastupliene u zdravstvenom sektoru, posebno na nize
placenim pozicijama (npr. medicinske sestre), za koje Kosovo moze imati ve¢u potraznju za
stranim stru¢njacima zbog odlaska takvih stru¢njaka sa Kosova.® Dalje, administrativni
zahtevi za licenciranje, povezano vreme i troskovi, uslovi vezani za migraciju i dozvole za rad
mogu razli€ito uticati na zene i muskarce, jer formalno neutralna pravila Cesto stvaraju
nejednake prakticne prepreke za Zene zbog njihovih nejednakosti u prihodima, sektoru
zaposlenja i obavezama brige.

UopSteno govoreci, Uputstvo je rodno neutralno jer ne podrZzava niti ja¢a rodnu
ravnopravnost. Ne razmatra kako dugi, administrativni postupci mogu razli¢ito uticati na Zene
i muSkarce. Neke odredbe mogu razli€ito uticati na Zzene i muskarce zbog administrativnih

52 Ovo zahteva da svaka nova ili revidirana politika, zakon ili program prode kroz strukturirani proces kako bi se
testirala njegova relevantnost za rodnu ravnopravnost, identifikovali potencijalni nejednaki uticaji i predlozile
korektivhe mere.

53 Nalazi su sumirani u tabeli ispod.

54 OECD “DAC gender equality policy marker”, pristupljeno 25. februara 2026.

55 Vidi na primer, Lumi Qehaja, Fatime & Maljichi, Driton & Serafimovska, Eleonora. (2025). Migration and
Healthcare Professionals in the Public Sector in Kosovo. Problemy Polityki Spotecznej Studia i Dyskusje. 68. 1-
26. 10.31971/pps/196564. Vidi takode, Otvoreni podaci Kosova, (2019, 13. septembar). Women in the workplace
— Working hard for the money.
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prepreka, migracija, socio-ekonomskog statusa i karijernih puteva. Dokumentacija potrebna
za licenciranje je obimna i zahteva da sva dokumentacija bude overena i zvani¢no prevedena.
Dalje, postoje znacajni troSkovi za podno$enje zahteva za licenciranje i ponovno licenciranje,
koji se ne vracaju ako je zahtev odbijen. Ovo, prevod i overa predstavljaju zna¢ajne troSkove
i dugotrajan proces. Nisu predvidena oslobodenja od naknada ni za jednu kategoriju. Zene
zdravstvene radnice sa porodi¢nim obavezama kao $to je briga o deci i iz zemalja sa nizim
prihodima su verovatno viSe pogodene ovim naknadama i procedurama. Ovo moze ugroziti
pristup Zena zdravstvenih radnica ovom sektoru. Takode, licenca se izdaje samo na isti
period kao i dozvola za rad ili boravisna dozvola, S§to znaci da je postupak ponovnog
licenciranja &est i skup. Zene koje imaju porodiéne obaveze (npr. briga o deci, dojenje)
verovatno se suoCavaju sa dodatnim poteSkoCama prilikom ¢&estog prijavijivanja zbog
vremenskih ograni€enja. Administrativno uputstvo ne koristi rodno osetljiv jezik; za sve
medicinske stru¢njake se koriste muski nazivi.*® Takode, AU ne zahteva jasno sistematsko
prikupljanje, pracenje i objavljivanje rodno razvrstanih podataka o podnetim zahtevima,
izdatim licencama, obnovama i odbijanjima ili o sastavu odbora. Ovaj propust dovodi u rizik
nepostovanje ZRR-a i njegovog zahteva da se redovno izveStavaju i dostavljaju rodno
razvrstani podaci KAS-u, i da se obezbedi pravilno pra¢enje postupaka prijavljivanja. Takode,
odredbe ne zahtevaju rodno uravnoteZenu zastuplienost u odborima ili komitetima za
licenciranje. S obzirom na rodne nejednakosti u ucesScu, ovo dovodi u rizik nedovoljnu
zastupljenost Zena u odborima i komisijama i moze umanijiti razmatranja rodne ravnopravnosti
prilikom razmatranja zahteva. Preporuke:

Zahtevati jednaku rodnu zastupljenost u odboru i komisijama u skladu sa ZRR.
Obezbediti fleksibilnost u proceni profesionalnog iskustva u slu€ajevima prekida za
Zene, posebno zbog porodiljskog odsustva.

e Ukljuciti rodno osetljiv jezik koriS§¢enjem terminologije koja se odnosi i na Zene i na
muskarce.

e Razmotriti smanjenje ili izuzece od naknada za ranjive kategorije, ukljuCujuci i Zene iz
zemalja sa niskim prihodima.

e Zahtevati prikupljanje rodno razvrstanih podataka o dostavljenim prijavama i
licencama i objavljivanje rodno razvrstanih podataka i drugim kategorijama, u skladu
sa ZRR-om. Ka interoperabilnosti povezati podatke sa KAS-om radi automatskog
objavljivanja.

e Pojednostaviti procese ponovnog prijavljivanja omogucavanjem ponovnog
prijavljivanja onlajn, minimiziraju¢i vreme potrebno za ponovno prijavljivanje.
Razmotriti prinvatanje elektronske overe originala kako bi se smanijili troSkovi vr.emena
i putovanja.

AU (MUP) br. 12/2024 o izmenama i dopunama AU (MUP) br. 04/2023 o registraciji
vozila

Svrha AU je izmena i dopuna AU o registraciji vozila. Ovo AU je rodno neutralno jer
se podjednako primenjuje na Zene i muskarce. Medutim, analiza situacije sugeriSe da
odredeni elementi mogu drugacije uticati na zene nego na muskarce. Registracija vozila
zahteva vozacku dozvolu koja odgovara kategoriji vozila. Ova odredba moze biti prepreka,
posebno za Zene koje Zele da registruju vozilo na svoje ime, jer je manje verovatno da ce
Zene imati vozacke dozvole, posebno Zene iz ruralnih podruéja, starije, siromas$nije i neke
Zene iz etnikih manjina.>” AU br. 04/2023 o registraciji vozila ve¢ regulide registraciju vozila

56 lako su neki zakonodavni i politicki napori tezili da ubace klauzulu kojom se navodi da svaka denominacija
takode upucuje na drugi pol, ovaj pristup nije rodno osetljiv.
57 MZK, Gender Analysis of Land Transportation in Kosovo, 2025.
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na ime osobe bez vozatke dozvole, zahtevajuéi da vlasnik dodeli korisniku vozila overeno
ovlasS¢enje. Ova odredba povecCava troSkove registracije vozila. Takode, ne pravi razliku
izmedu vlasnidtva nad vozilom kao individualne privatne imovine i upravljanja vozilom. lako
voznja vozila bez vozacke dozvole treba da bude zabranjena, vlasnistvo nad vozilima ne bi
trebalo da bude ograniceno samo na one sa vozackim dozvolama, posebno imajuci u vidu
faktore ili invaliditet koji mogu spreciti pojedince da dobiju vozacke dozvole. Trebalo bi da
budu u moguénosti da registruju svoje vozilo kao svoje vlasnidtvo i da ne navode korisnika
vozila. Zavisnost od korisnika meSa pravo vlasniStva sa pravom koriS¢enja. Ovo moze pojacati
rodne uloge koje mogu viSe staviti Zene u nepovoljan polozaj nego muskarce, kao $to je sluc€aj
u slu€ajevima porodi¢nih odnosa, ©eiukljuCujuci i podelu imovine tokom razvoda, kada se
navodi korisnik vozila, a ne koga vlasnik vozila Zeli (vise). Dalje, odredbe zahtevaju da se
podnosilac zahteva pojavi u centru za registraciju vozila (CRV) kako bi pruzio fizicku kopiju
izvestaja o pregledu vozila ili preuzeo tablice vozila kada budu spremne; druge procedure se
mogu obaviti onlajn. Ovi zahtevi mogu nesrazmerno uticati na Zene, posebno na one koje su
starije, iz ruralnih podrugja, imaju ograniCenu digitalnu pismenost ili se suo€avaju sa
ogranicenjima mobilnosti zbog obaveza brige o deci, nepristupacnog javnog prevoza,
finansijskih ograni€enja ili invaliditeta. CRV takode ima ograni¢eno radno vreme, $to moze biti
nepovoljno za zaposlene Zene i muskarce, posebno za Zene sa obavezama brige o deci i
vremenskim ogranienjima. Preporuke:

e Osigurati mere koje omogucavaju registraciju vozila na ime vlasnika bez potrebe za
vozackom dozvolom.

e Resiti potencijalne rodne razlike u digitalnom pristupu za ranjive grupe, uklju€ujuéi osobe
sa invaliditetom, i/ili obezbediti alternativne mehanizme podrske, s obzirom na to da
vestacka inteligencija zahteva kombinaciju onlajn i li€nih procedura. Pruziti pomoc¢ pri
liEnim prijavama onima kojima je potrebna.

e Zahtevati redovno prikupljanje i objavljivanje podataka o vlasnistvu vozila, registraciji,
odjavi i kori§¢enju onlajn usluga u odnosu na liéne usluge, razvrstanih po rodu i starosti,
ruralnoj/urbanoj lokaciji, etni¢koj pripadnosti i invaliditetu, kako bi se identifikovale i reSile
rodno diferencirane prepreke i troSkovi. Povezati se sa KAS-om kroz interoperabilnost.

e Produziti radno vreme CRV-a odredenim danima ili subotom kako bi se olakSao pristup
zaposlenim zenama/muskarcima.

e Svesti obavezno li¢no prisustvo na neophodne situacije (npr. radi spreCavanja prevare) i
obezbediti pristupaCne alternative za pojedince koji se suo€avaju sa ogranicenjima
mobilnosti, vremena ili digitalnog pristupa. Omoguciti podnoSenje sve papirologije onlajn i
prijem registarskih tablica poStom.

AU (u zdravstvu) br. 01/2025 o uslovima i postupcima za obavljanje zdravstvenih
delatnosti u privatnim ustanovama

Svrha je regulisanje postupaka licenciranja zdravstvenih uslug a. AU je rodno
neutralno jer ne sadrzi nikakve posebne odredbe koje se odnose na rod niti razmatra bilo
kakve prepreke vezane za rod, ukljuCujuci uslove fizicke pristupacnosti osoba sa invaliditetom
ili mesta za presvlaCenje za porodice sa decom. Ne zahteva da odbori ili komisija za Zalbe
imaju uravnoteZenu rodnu zastupljenost. Ljudi moraju da se prijave za licencu ,putem pristupa
elektronskom modulu za prijavu na sajtu Ministarstva zdravlja“; Ministarstvo ne pruza
alternativne metode za prijavu. Ovo moze indirektno staviti u nepovoljan polozaj neke zene,
na osnovu njihove digitalne pismenosti i starosti, posebno male ordinacije u Zenskom
vlasnidtvu. lako veb sajt ima video koji vodi korisnike, oni sa ograni¢enim pristupom tehnologiji
i niskom digitalnom pismeno$éu mogu imati poteSkoca. Stavise, veb-sajt nema aplikaciju za
prijavu na srpskom jeziku. Preporuke:

e Dozvoliti podnoSenje prijava li¢no ili uz pomoc.

e Zahtevati jednaku rodnu zastupljenost u Odboru za licenciranje privatnih zdravstvenih
ustanova i Komisiji za Zalbe, u skladu sa ZRR-om.
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Nacrt zakona o poslovnim drustvima

Nacrt zakona ima za cilj regulisanje osnivanja, organizacije, prava i obaveza
preduzeca, vlasnika i akcionara preduzeca. Donekle je rodno osetiljiv jer koristi rodno osetljiv
jezik, odnoseci se na direktore i naslednike preduzeca oba roda. JosS jedna rodno osetljiva
mera je obavezna rodna kvota (40%) za ¢lanove upravnog odbora i generalne direktore
akcionarskog drustva.

lako digitalna registracija smanjuje administrativna opterec¢enja i duge periode
Cekanja, moze biti prepreka za Zene koje imaju minimalan pristup digitalnim alatima. Veb sajt
Agencije za registraciju preduzec¢a Kosova dozvoljava onlajn prijavu za registraciju preduzeéa
samo na albanskom jeziku. Platforma nije jednostavna za koris¢enje, $to moze predstavljati
prepreke za one sa ograniCenim digitalnim veStinama. Jedini video tutorijal o tome kako
koristiti platformu je samo na albanskom jeziku; ovo otezava pristup onima koji ne govore
albanski, ukljuCujuci zene iz manjinskih grupa. Dalje, strukturne druStvene barijere mogu
ograniciti pristup Zena vlasnidtvu nad preduzec¢ima na Kosovu za preduzeca koja prvi put vode
Zene, jer su nesrazmerno ograni¢ena vremenom, finansijskim resursima i digitalnim
vestinama. Preporuke:

e Osigurati da su onlajn usluge registracije preduzeca, smernice i instrukcije Agencije
za registraciju preduzeéa Kosova u potpunosti dostupni i funkcionalno ekvivalentni na
albanskom, srpskom i engleskom jeziku, kako bi se spredila indirektna diskriminacija
osoba koje ne govore albanski, uklju€ujuéi Zene iz manjina.

e Omoguciti i procedure podnosenja zahteva uz pomo¢.

e Obezbediti podsticaje za preduzeéa koja prvi put vode Zene kao registrovana
preduzeéa

Nacrt zakona o zanatima

Ovaj nacrt zakona reguliSe uslove za obavljanje zanatskih delatnosti, postupke
registracije i licenciranja zanata, stru¢ne kvalifikacije, organizaciju preko Zanatske komore i
mere za promociju i razvoj zanatskih i zanatskih aktivnosti. Uspostavlja standardizovane
procedure, obaveznu registraciju, licenciranje, naknade, ispite i mehanizme nadzora. Nacrt
zakona ne koristi rodno neutralan jezik, jer se vlasnici i zanatlije uvek nazivaju u muskom rodu
(pronari, zejtari, llogarine e tij).

Ima rodnu relevantnost jer regulide oblasti u kojima je samozapoSljavanje
preovladujuée, male ekonomske aktivnosti i porodicne ekonomske aktivnosti u kojima Zzene
teze da se bave. Omogucava pristup licencama za odredene zanate, nasledivanje zanatskih
aktivnosti i clanarine. Clanarine mogu vi$e uticati na pojedince sa manje resursa i ograni¢enim
pristupom kapitalu, poput Zena. Nacrt zakona dozvoljava ¢lanovima porodice da doprinose
preduzecima koja pruZaju zanatske usluge bez zvani¢nog radnog odnosa ili plate. Neuspeh
Zakona da reguliSe i prizna neplaceni rad u porodicnim preduzeéima moZe doprineti
neformalnosti, koja vise pogada Zzene nego muskarce, potkopava ekonomsku autonomiju i
sigurnost zena Clanova porodice i doprinosi siromastvu kasnije u zivotu zbog nedostatka
uplate penzionih doprinosa vezanih za njihov rad. Nijedna odredba ne zahteva vodenje rodno
razvrstanih podataka u registrima zanata, licenci i zvanjima prema ZRR. Generalno, iako Nacrt
zakona ima neke rodno osetljive odredbe, druge su rodno neutralne ili rodno negativne.
Preporuke:

e Zahtevati prikupljanje i automatizovano izveStavanje KAS-u o rodno razvrstanim
podacima u registrima zanata, licenci i struénih zvanjima, koristeCi interoperabilne
sisteme. Ovo mozZe omoguciti bolju analizu uticaja koji se razlikuju po rodu i efikasnost
postupaka.
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AU MZSPPI br. 03/2025 o postupcima i kriterijumima za licenciranje fizi¢kih i pravnih
lica za izradu izvestaja o proceni uticaja na zivotnu sredinu

Svrha Uputstva je da reguliSe postupak licenciranja fizickih i pravnih lica za
sprovodenje izvestaja o proceni uticaja na Zivotnu sredinu (UZS). Ono odreduje vremenski
rok, naknade i uslove za licenciranje. Zahtev za licenciranje se podnosi onlajn nakon poziva
koji se objavljuje godisnje na veb strani MZSPPI. Generalno, neutralno je u pogledu roda, jer
se svi zahtevi i postupci podjednako primenjuju na sve podnosioce zahteva. Clan 3 navodi da
se muski i Zenski oblici koriste naizmenicno, iako to moze indirektno pojacati rodne norme.
Ovo uputstvo reguliSe pristup pruzanju specijalizovanih usluga. Stoga, ono predstavlja
specifi¢ne uslove za ulazak, kao $to su pet godina iskustva, publikacije, prethodna saradnja
sa vec licenciranim licem i nepovratne naknade u slu€aju odbijanja zahteva. Pravna lica
moraju zaposliti najmanije tri licencirana stru¢njaka.

Zahtevi mogu dovesti Zene u nepovoljan polozaj, posebno mlade i/ili marginalizovane
Zzene koje nemaju iste mogucnosti profesionalnog umrezavanja i neprekidnog zaposlenja.
Dalje, predvida da se objavi lista licenciranih struénjaka. Na veb strani MZSPPI lista nije
dostupna nakon preuzimanija, jer se stranica za odredene godine pojavljuje prazna (npr. 2025,
2022). Dalje, lista nije rodno razvrstana. Bilo bi korisno za rodnu analizu licenciranih lica i za
pracenje postupaka prijave. Pored toga, za obnavljanje licenci potrebna je kopija
identifikacionog dokumenta i kopija prethodne licence, Sto iz perspektive ABR-a ,samo
jednom* ne bi trebalo da bude potrebno, jer Ministarstvo ve¢ ima ove dokumente. Preporuke:

e Koristiti rodno odgovoran jezik umesto €lana 3 kako bi se izbeglo jaCanje rodnih
stereotipa.

e Smanijiti naknade za podnoSenje zahteva i obnavljanje licenci i ponuditi delimi¢an
povracaj novca ako se zahtevi odbiju. Za postupke obnavljanja, ukloniti zahteve za
identifikaciju i prethodnu licencu, jer Ministarstvo ima ove zahteve.

e Zahtevati prikupljanje i objavljivanje rodno razvrstanih podataka o podnosiocima
zahteva i licenciranim fizickim i pravnim licima, automatski azuriranih u KAS
koris¢enjem interoperabilnosti.

Uredba (VRK) br. 20/2024 o obrazovanju, obuci i priznavanju usluga i struénjaka

Svrha je uspostavljanje zahteva i procedura za licenciranje, obrazovanje i obuku
struCnjaka za zastitu od zraCenja i nuklearnu bezbednost. lako tehni¢ka, ima indirektne
drusStvene i rodne efekte jer reguliSe pristup licenciranju za odredenu profesiju. Kriterijumi se
primenjuju na sve podnosioce zahteva, Zzene i muskarce. Uredba zahteva da podnosioci
zahteva imaju najmanje pet godina radnog iskustva. Ovo bi moglo da dovede Zene u
nepovoljan poloZaj zbog porodiljskog odsustva ili obaveza brige o drugoj osobi. Licenca se
izdaje sa rokom vazenja od pet godina. Da bi obnovio licencu, struénjak mora da pruzi dokaz
0 100 poena osvojenih u poslednjih pet godina, u proseku dvadeset poena godidnje, gde jedan
ceo dan obuke nosi deset poena. Ovaj zahtev ne ostavlja fleksibilnost za porodiljsko odsustvo,
rad sa skra¢enim radnim vremenom (npr. zbog obaveza brige o drugima) ili izazove sa kojima
se suoCavaju zene prilikom pohadanja obuke usred obaveza brige o drugima, $to sve pretezno
pogada Zene. Uredba se ne bavi uslovima za kontinuitet karijere gde Zene mogu da odluce
da pauziraju ili minimiziraju radno vreme zbog rizika povezanih sa trudno¢om, ¢ime zene nisu
u mogucénosti da ispune prose€an broj potrebnih poena godiSnje. Takode ne zahteva rodnu
ravnotezu u Komisiji za licenciranje. Stoga, iako deluje rodno neutralno, moze imati rodno
negativan uticaj. Uredba ne zahteva prikupljanje ili objavljivanje podataka; obrasci za prijavu
samo navode da ¢e potrebne informacije biti obradene u skladu sa Zakonom o zastiti li€nih
podataka. Preporuke:

e |zmeniti proceduru za sistem bodovanja za obnovu licence koja zahteva prosek od 20
dana godiSnje za sticanje poena, kako bi bila fleksibilnija i kumulativha tokom pet
godina kako bi se reSili sluCajevi zaposlenja sa skracenim radnim vremenom ili
porodiljskog odsustva.
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e Prikupljanje i izveStavanje o rodno razvrstanim podacima u skladu sa zahtevima
kosovskog ZRR.

AU (MKOS) br. 02/2025 o kriterijumima, zahtevima, pravilima i procedurama u vezi sa
izdavanjem, administriranjem i oduzimanjem profesionalnih licenci za fizi¢ka i pravna
lica u oblasti kulturnog nasleda

Svrha AU je regulisanje licenciranja lica u konzervatorskim, restauratorskim i
arheoloskim aktivnostima u oblasti kulturnog nasleda. Jasne odredbe preciziraju da je
licenciranje otvoreno za sve koji ispunjavaju kriterijume. Licenciranje se vrsi putem
elektronskog sistema radi pojednostavljenja procesa prijave.

Uputstvo je relevantno za rod jer reguliSe licenciranje u oblasti u kojoj su Zene
nedovoljno zastupljene, posebno u tehniékoj restauraciji i na visim struénim pozicijama.*® Ipak,
jedino pominjanje roda je da bi se osiguralo da se svi koris¢eni termini odnose i na suprotni
rod, $to moze pojacati rodne stereotipe. Ne pruza nikakve smernice ili pomoc¢ van mreze, $to
moze uticati na osobe sa ograniCenim pristupom, ukljuCuju¢i Zzene, posebno iz
marginalizovanih grupa. Elektronski sistem za prijavu zahteva overu raznih dokumenata,
takse za prijavu i kontinuirano relevantno iskustvo. Ovo moze viSe uticati na zene zbog prekida
u njihovom zaposlenju zbog porodiljskog odsustva i brige o drugima. Nijedna odredba ne
reguliSe rodno uravnotezenu zastupljenost u Odboru za licenciranje. Odbor je obavezan da
izveStava Ministarstvo, ali ne i eksplicitno da razvrsta podatke po rodu i drugim
sociodemografskim faktorima. Stoga, Uputstvo deluje rodno neutralno, ali bez rodno
odgovornih mera, moze indirektno iskljuciti zene, izmedu ostalih marginalizovanih grupa,
ograniavajuéi njihovo ucedée u sektoru kulturnog nasleda, Sto bi bilo rodno negativno.
Preporuke:

e Koristiti rodno osetljiv jezik.

e Uvesti priznavanje pauza u Kkarijeri zbog porodiljskog odsustva prilikom obracuna
godina iskustva.

e Redovno prikupljati i objavljivati podatke razvrstane po rodu i drugim socioekonomskim
pokazateljima o podnosiocima zahteva za licencu i odobrenjima, povezujuéi ih sa KAS
radi interoperabilnosti u skladu sa ZRR-om.

e Zahtevati rodnu kvotu u Odboru u skladu sa ZRR-om (50%).

e Zahtevati od Odbora da uklju€i rodnu analizu u svoje izvestaje, radi identifikovanja
oblasti za poboljSanje rodne ravnopravnosti.

e Obezbediti onlajn i oflajn podrSku podnosiocima zahteva.

Nacrt zakona o bankama

Ovaj nacrt zakona ima za cilj regulisanje bankarskih i finansijskih aktivnosti putem
licenciranja lokalnih i stranih banaka, regulisanja upravljanja bankama, nadzora i oporavka ili
likvidacije banaka.

Nacrt zakona ima rodnu relevantnost jer reguliSe pristup zaposlenju, finansiranju,
srednjim i visokim pozicijama u finansijskom sistemu i pozicijama donoSenja odluka u
bankarskom sektoru. Zene su nedovoljno zastupljene na srednjim i vi§im menadZerskim i
pozicijama dono$enja odluka u bankarskom sektoru.®® Ovu nejednakost pojacava ¢injenica
da se u Nacrtu zakona za sve pozicije, od agenata do srednjih i visokih menadzZerskih pozicija
na albanskom i srpskom jeziku, koriste muski nazivi. Ovo promoviSe rodne stereotipe da su
pozicije srednjeg i viSeg menadZmenta u bankarskom sektoru namenjene muskarcima.
Nedovoljna zastupljenost Zena u bankarskom sektoru moze dovesti do pristrasnih procena
rizika i neadekvatnog, rodno neodgovornog dizajna finansijskih proizvoda. Nacrt zakona moze

58 Rodni profil zemlje UN Women (2024) razmatra sistem licenciranja na Kosovu i kako on stvara administrativne
barijere koje nesrazmerno uti¢u na Zene, kao i rodne razlike u u¢escu u licenciranim profesijama.

5%Vidi, na primer, Kosovo Banking Association and Associated Gender Equity and Social Inclusion (GESI)
Handbook, za bankarski sektor koji preporucuje pobolj$anje moguénosti za zene i nedovoljno zastupljene
grupe da ucestvuju i vode bankarske institucije, usred rodne neravnoteze.
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pozitivno doprineti rodnoj ravnopravnosti uklju€ivanjem mera za poboljSanje pristupa Zzena
finansijama, ali to ne Cini. Takode ne zahteva prikupljanje i objavljivanje rodno razvrstanih
podataka. Stoga je rodno negativan jer jaCa stereotipe i odrzava status quo koji je doprineo
rodnoj nejednakosti u pristupu finansijama. Preporuke:

e Zahtevati podatke o vlasnicima racuna, zahtevima za kredit, odobrenjima kredita i
njihovim iznosima, depozitima i finansijskim uslugama razvrstane po rodu i starosti,
etnickoj pripadnosti, ruralnoj/urbanoj lokaciji i invaliditetu, koji se redovno dostavljaju i
objavljuju od strane KAS-a putem interoperabilnog sistema.

e Koristiti rodno osetljiv jezik.

e Zahtevati rodno uravnoteZenu zastupljenost u bankarskim odborima u skladu sa
ZRR.

AU (VRK) br. 04/2024 o cenovniku za katastarske i geodetske proizvode i usluge
registracije imovine

Ovo AU reguliSe naknade za registraciju imovine, katastarske i geodetske proizvode
za svu nepokretnu imovinu. lako ne reguli8e nacin sticanja prava imovine, reguliSe usluge
vezane za registraciju imovine, onlajn pristup katastarskim informacionim sistemima i druge
digitalne usluge.

To je rodno relevantno jer zene na Kosovu statisticki imaju manje vlasniStva nad
imovinom i mogu se suoditi sa dodatnim preprekama u ostvarivanju svojih imovinskih prava,
kao Sto su slu€ajevi porodi¢nog nasilja, razvoda i nasledene imovine. Takse za registraciju
mogu spreciti zene sa niskim prihodima ili marginalizovane Zene da registruju imovinu.
Regulacija naknada je rodno odgovorna, jer Clan 8 izuzima odredene kategorije od naknada,
uklju€uju¢i samohrane majke, osobe koje primaju socijalnu pomoé, a posebno Zene, osobe
sa invaliditetom, zrtve porodi¢nog nasilja (ali ne i drugih oblika), Zrtve seksualnog nasilja
tokom rata. Jedini zahtev je da pojedinci dostave dokaz da pripadaju izuzetim kategorijama.
Ovo moze predstavljati odredeni rizik u pristupu dokumentaciji, posebno ako je poseduju drugi
(muski) &lanovi porodice (npr. socijalna pomo¢ se obi¢no vodi na muska imena).®® Obaveza
da se ovi dokazi dostave takode mozZe podriti princip ,samo jednom®, jer bi vec¢ trebalo da
budu dostupni kao deo naloga podnosilaca zahteva na eKosova, tako da ne moraju da
dostavljaju dodatna dokumenta. lako je AU rodno odgovorno, uticaj zavisi od svesti o takvim
izuzec¢ima i pristupa njima. AU ne zahteva prikupljanje i izveStavanje o rodno razvrstanim
podacima. Preporuke:

e Zahtevati redovno izveStavanje o podacima o registraciji imovine po rodu i izuze¢ima
od taksi, razvrstanim po rodu i starosti, ruralnoj/urbanoj lokaciji, etni¢koj pripadnosti,
primaocu socijalne pomod€i, zrtvi rodno zasnovanog nasilja, samohranoj majci i
invaliditetu, KAS-u radi trenutnog objavljivanja putem interoperabilnosti.

e Uvesti smanjenje taksi za prvu registraciju imovine za sve zene kako bi se povecao
procenat imovine registrovane na Zene.

e Prosiritiizuzeca od taksi kako bi se ukljuCile zrtve svih oblika rodno zasnovanog nasilja,
a ne samo Zrtve seksualnog nasilja tokom rata i porodi¢nog nasilja

e PoboljSati interoperabilnost i princip jednog Saltera kako podnosioci zahteva ne bi
morali da dostavljaju dodatne dokaze koje drzava veé poseduje, kao $to je dokaz o
primanju socijalne pomoci.

e Jasnije regulisati da se informacije o izuze¢ima jasno navedu podnosiocima zahteva.

AU (MZSPPI) br. 06/2024 o izdavanju dozvola geodetskim kompanijama i licenciranju
geodeta

Ovo AU utvrduje zahteve, procedure i standarde za dozvole geodetskim kompanijama,
licenciranje geodeta i naknade. Takode reguliSe Komisiju za izdavanje dozvola i licenciranje.

60 MZK, Budgeting for Social Welfare, 2018.
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AU ograniava rokove za prijavu svake godine sa kratkim periodima za podnoSenje zahteva.
Komisija obraduje samo do Cetiri zahteva godiSnje, a zahtev se podnosi putem Stampanih
dokumenata; ako neki nedostaju, nepotpun zahtev ce biti odbijen.

Ovi zahtevi mogu nesrazmerno uticati na Zzene zbog prekida u Karijeri, pristupa
dokumentima, radnih aranZzmana i obaveza brige o drugima, $to otezava podnoSenje zahteva
u tako strogim rokovima. Takode, visoka tarifa prilikom odobravanja licence iznosi 300 evra,
Sto moze biti prepreka za Zene koje statistiCki zaraduju manje od muskaraca i imaju maniji
pristup finansiranju.®' Licenca i dozvole se mogu digitalno preuzeti i dobiti u Stampanom
obliku. Ovo ukazuje na nedovoljno iskori§¢enu mogucnost prilaganja dokumenata potrebnih
tokom procesa podnoSenja zahteva kako bi se smanjile administrativne prepreke. Rodno
odgovorna mera omogucava suspenziju licence sa vazenjem od pet godina na zahtev
licenciranog geodetskog struénjaka u slu¢aju porodiliskog odsustva. Period suspenzije je
godinu dana, 8to geodetskom stru€njaku ne daje moguénost da odlui o duzini suspenzije. Na
primer, Zena moZe Zeleti da uzme manje slobodnog vremena, kako je predvideno Zakonom o
radu koji propisuje porodiljsko odsustvo na Sest meseci do godinu dana. Generalno, iako su
odredbe generalno rodno neutralne, jedna je rodno osetljiva i mogu postojati indirektne rodne
barijere koje bi mogle dovesti do rodno negativnih ishoda. Preporuke:

e Izmeniti proces prijavljivanja kako bi se obezbedila veca fleksibilnost u vremenu
podnoSenja prijava, kao $to je kontinuirana obrada prijava. Omoguciti moguénost
otpremanja potrebnih dokumenata koriste¢i eKosova ili elektronski sistem.

e Smanijiti tarife ili obezbediti afirmativhe mere za odredene grupe koje nemaju pristup
finansiranju, ukljuCujuéi zene.

e Izmeniti ¢lan 22 (stav 2) kako bi licencirani geodetski inspektori mogli da odrede
trajanje suspenzije za porodiljsko odsustvo.

AU (MIET) br. Xx/2025 o postupcima za unos podataka u Registar stvarnih viasnika

Svrha je regulisanje postupaka o nacinu unosa podataka u Registar stvarnih vlasnika
iz Registra preduzecéa i neprofitnih organizacija. Ovim se odreduje kako Registar stvarnih
vlasnika funkcioniSe. Ima mali zna¢aj za rodnu ravnopravnost s obzirom na njegovu tehnicku
prirodu. lako vise muSkaraca ima tendenciju da poseduje preduzeca, Zene su dobro
zastupljene medu liderima neprofitnin organizacija. Nekim Zenama i odredenim
sociodemografskim grupama moze biti potrebna podrska pri registraciji. AU koristi rodno
pristrasan jezik na albanskom i srpskom jeziku, nazivajuéi samo muskarce vlasnicima
preduze¢a. Ne zahteva da registar i podaci budu razvrstani po rodu i drugim
sociodemografskim faktorima, prema ZOO. AU je generalno rodno neutralno, ali bi moglo da
promoviSe rodno negativne stereotipe. Preporuke:

e Zahtevati da registar prikuplja i redovno izveStava putem interoperabilnih sistema
KAS-u podatke o vlasnicima odnosno ciljnim grupama, razvrstane po rodu i starosti,
etnickoj  pripadnosti,  ruralnoj/urbanoj  lokaciji, invaliditetu  i/ili  drugim
sociodemografskim faktorima.

e Osigurati upotrebu rodno neutralnog jezika kako se ne bi promovisali rodni stereotipi.

e Obezbediti licnu podrdku nevladinim organizacijama koje vode Zene kako bi se
omogucio laksi pristup.

Konceptualni dokument o prebivalistu i boravku

Svrha je da se napravi procena uticaja zakonodavnog okvira u vezi sa prebivaliStem i
boravkom na Kosovu, identifikuju¢i pravne praznine koje bi omogucile sveobuhvatni registar
adresa za prebivaliSte i boravak.

lako Priruénik za izradu konceptualnih dokumenata pruza $ablone alata za procenu
uticaja na rod, oni nisu prilozeni kao aneksi, $to sugeriSe da nije sprovedena GEIA. Stoga,

61Vidi, na primer, izvestaj Privredne komore zena Kosova Women in Business”, 2014.
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predloZzena opcija izrade novog zakona o prebivalidtu i boraviStu ne uzima u obzir da pristup
dozvolama za prebivaliste i boraviste moze biti izazovniji za Zene, posebno za Zene
migrantkinje i ranjive kategorije zbog faktora kao Sto su obrazovanje, starost, finansijska
sredstva, (ne)zaposlenost ili neformalni rad i ekonomska zavisnost od drugih, izmedu ostalih
faktora. Ne procenjuje dovoljno pristup pravima i uslugama koristec¢i rodno osetljivu analizu.
Na primer, ne razmatra situacije u kojima razvedene Zene ne mogu da dobiju dozvolu za
boraviste ako je zahtev zasnovan na ponovnom spajanju porodice ili ako su ekonomski
zavisne od svojih bivSih partnera. lako Uredba br. 17/2024 o Poslovniku Vlade predvida da
konceptualni dokumenti produ kroz proces konsultacija pre nego $to budu objavljeni za javne
konsultacije sa subjektima unutar Kabineta premijera, ne ukazuje da konceptualni dokument
treba poslati na konsultacije ARR-u. U konceptualnom dokumentu se takode navodi radna
grupa koja ga je izradila, a ne precizira se da je tokom izrade ukljucivala sluzbenika za rodnu
ravnopravnost, niti se u aneksu navodi alat koji je koriS¢en. Ovaj alat, prema Smernicama i
Prirucniku, trebalo je da bude prilozen kao aneks kako bi Citalac razumeo zasSto je jedini
navedeni uticaj na rod bio prikupljanje rodno razvrstanih podataka. Svi ovi faktori doprineli su
nepravilnoj proceni potreba Zena i rizika za zahteve za prebivaliste. Stoga, iako je
Konceptualni dokument rodno neutralan, mogao bi imati rodno negativhe uticaje.
Preporuke:

e Sprovesti GEIA kako bi se osiguralo da rodna analiza informiSe predloZene opcije i da
se one bave svim identifikovanim preprekama i nejednakostima vezanim za rod
prilikom podno&enja zahteva za prebivaliste.

e Zahtevati konsultacije sa ARR prilikom izrade konceptualnih dokumenata i osigurati
prikupljanje i koriS¢enje rodno razvrstanih podataka za kreiranje politika zasnovanih
na dokazima

e Osigurati da radna grupa koja priprema konceptualni dokument ima rodnog stru¢njaka
ili sluzbenika za rodnu ravnopravnost.

e Priloziti sve GEIA Sablone kao anekse objavljenom dokumentu i da rodna analiza
uklju€uje paznju na intersekcionalnost.

e Osigurati da novi registar zahteva podatke razvrstane prema rodu i starosti, etni¢koj
pripadnosti, nacionalnosti, invaliditetu i drugim sociodemografskim faktorima. Trebalo
bi da bude interoperabilan sa KAS-om, omogucéavajuci pristup rodno razvrstanim
podacima u realnom vremenu.

Nacrt zakona o veterinarstvu

Svrha je regulisanje pravnog okvira za veterinarske aktivnosti i usluge radi zastite
zdravlja zivotinja i ljudi, obezbedujuCi bezbednost hrane i proizvoda zivotinjskog porekla.
Aktivnosti uklju€uju licenciranje veterinara, inspekcije, tarife i izveStavanje. Takode reguliSe
Veterinarsku komoru i Agenciju za hranu i veterinu. Nacrt zakona reguliSe pristup licencama,
samozaposlene veterinare i mala preduzeca, uklju€ujuéi i razne poljoprivredne aktivnosti, kao
8to je proizvodnja hrane i proizvoda dobijenih od Zivotinja. Dozvole, registracija, inspekcije,
naknade i izveStavanje o poljoprivrednim aktivnostima regulisani su nacrtom zakona,

Veoma je relevantno za rodna pitanja jer Zene u€estvuju na ovom trzistu, ukljucujuci
male porodi¢ne farme i kao operateri, i formalno i neformalno. Licenciranje, naknade za
obnavljanje, ¢lanarine i druge troskove plaéa podnosilac zahteva ili poljoprivredni operater bez
ikakvih izuzeca ili smanjenja za manje operatere ili ranjive operatere. Nacrt zakona obavezuje
koris¢éenje elektronskog sistema za izveStavanje i registraciju podataka, ali ne propisuje jasno
izve$tavanje o rodno razvrstanim podacima. Zene iz ruralnih podrugja sa ograniéenim
Skolovanjem, digitalnim vestinama ili digitalnim pristupom mogu se suod€iti sa dodatnim
preprekama. Nacrt zakona ne obraca dovoljno paznje na uticaje koje moze imati na ranjive
grupe, ukljuCujuéi Zene. Niti uvodi mere za reSavanje neformalnosti (koja je u velikoj meri
rodna) kao deo registracije i inspekcija, kao $to je obavezna inspekcija ¢lanova porodice koji
rade, njihovog zaposlenja i radnih prava. Takode ne predvida nikakve rodno odgovorne mere
kao Sto su prelazni periodi za koriS¢enje sistema, tehnicka pomo¢ li€no ili duzi rokovi za
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podno&enje prijava. Visoke sankcije za nepostovanje propisa mogle bi pogorsati veci nivo
neformalnosti, pogadajuci vise Zena nego muskaraca. Stoga, iako formalno rodno neutralan,
Nacrt zakona rizikuje stvaranje prepreka za licenciranje i formalizaciju veterinarskih i
poljoprivrednih aktivnosti Zena i drugih ranjivih grupa, potencijalno pojaCavajuci rodne
nejednakosti u neformalnosti. Uticaji bi mogli biti rodno negativni. Preporuke:

e U inspekcije ukljuciti zahteve za osiguravanje da su ¢lanovi porodice angaZovani u
porodi¢nim preduzec¢ima registrovani sa ugovorima o radu, platama, penzijskim
doprinosima i radnim pravima. Zahtevati od inspektora da produ obuku o rodno
odgovornim pristupima inspekcijama koji razmatraju rodne nejednakosti i krSenja
prava unutar porodica, i kako im se obrate na rodno odgovoran, pazljiv nacin.

e Uvesti mere ublaZavanja kao $to su smanjene sankcije i naknade za male operatere

e Uvesti prelazne periode i licnu pomo¢ za podrsku ucenju i korid¢enju digitalnih sistema;
osigurati da jednosalterski centri imaju dostupne takve usluge, ukljuCujuci i raCunare i
digitalne alate koje osobe bez njih mogu Koristiti, kao i ljudske resurse obucene za
rodno odgovoran pristup podrsci razli€itim korisnicima pri registraciji.

e Zahtevati prikupljanje podataka razvrstanih po rodu i starosti, etni¢koj pripadnosti,
ruralnoj/urbanoj lokaciji, invaliditetu i drugim sociodemografskim faktorima, automatski
deljenih sa KAS-om koristec¢i interoperabilne sisteme, omogucavajuci pregled i analizu
podataka u realnom vremenu.

Konceptualni dokument za istraZivacko-naucne aktivnosti i inovacije

Svrha je procena regulatornih, ekonomskih, socijalnih i administrativnih uticaja opcija
politike za poboljSanje pravnog okvira za istrazivacko-nau¢nu aktivnost i inovacije na Kosovu.
U dokumentu se navodi da je ukljuivao komunikaciju sa institucijama, ukljuCujuci i ARR.
Relevantno je za rod, jer se Zene, posebno iz marginalizovanih grupa, mogu suociti sa
dodatnim preprekama za u€eS¢e u nau¢nim istrazivanjima. Identifikuje rodnu ravnopravnost i
inkluzivnost kao principe i navodi kao cilj koji treba uskladiti sa standardima Evropskog
istraZivackog prostora. Pominje programe za rodnu ravnopravnost.

Ovaj rodno osetljiv pristup je uglavnom na nivou principa koji vode izradu Dokumenta.
lako Dokument priznaje vaznost inkluzivnosti i rodne ravnopravnosti, navodi da predlozene i
preporucene opcije nece imati nikakav uticaj na rod. Ne koristi alat iz PriruCnika za razvoj
konceptualnih dokumenata, iako Priru¢nik posebno navodi nauku, istrazivanje i tehnologiju
kao relevantne za GEIA. Dokument nije uklju€io GEIA kako je to zahtevano Priru¢nikom. Nije
pruzio rodno razvrstane podatke o istraZivaima, akademskom osoblju, preprekama ili kako
bi opcije uticale na Zene u istrazivanju. Odsustvo GEIA izvesStaja ograniCava moguénost
utvrdivanja da li predloZzene opcije efikasno reSavaju nejednakosti zasnovane na rodu u
pristupu istrazivackim i inovativnim mogucénostima. Tretiranjem rodnih uticaja kao neutralnih,
predlozena opcija rizikuje odrzavanje postojecih rodnih nejednakosti u istraZivanju i
inovacijama. Opcija je mogla stvoriti podsticaje kada su Zene istrazivaCi nedovoljno
zastupljene i smanijiti rodne prepreke. Preporuke:

e Koristiti obavezne GEIA alate date u Priru¢niku za razvoj konceptualnih dokumenata
(str. 115).

e Osigurati da radna grupa koja razvija konceptualni dokument ima stru¢njaka za rodnu
ravnopravnost ili sluzbenika za rodnu ravnopravnost.

e Osigurati da GEIA ukljuCuje paznju na intersekcionalnost. Koristiti GEIA da ukljucite
rodno razvrstane podatke i drugim sociodemografskim kategorijama u dokument,
informiSuci njegov sadrzaj.

e Ukljuciti afirmativne mere za reSavanje nejednakosti u istrazivanju i inovacijama.

Konceptualni dokument o organskoj poljoprivredi

Svrha je da se proceni uticaj opcija politike za regulisanje organske proizvodnje,
sertifikacije, oznaCavanja i sistema, uskladujué¢i Kosovo sa standardima EU o organskoj
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proizvodnji. Sa stanoviSta ABR-a, bavi se sertifikacijom, sistemima inspekcije i pristupom
organskoj poljoprivredi.

Rodno je relevantan, jer zene Cesto neformalno ucestvuju u malim i porodi¢nim
farmama. Stoga, procedure koje reguliSu organsku sertifikaciju proizvoda i registraciju trebalo
bi da uzmu u obzir digitalne vestine, ograni¢eno vreme Zena i visoku neformalnost. Dokument
ne pruza nikakve rodno razvrstane podatke o poljoprivrednicima, proizvodacima, vlasnistvu
nad zemljiStem, zakupu zemljista ili nasledivanju, Sto moze ometati raznovrsno angazovanje
Zena u sektoru. Takode nije koristio obaveznu GIEA za informisanje svog dizajna. lako je
Dokument rodno neutralan, jedinstvene procedure rizikuju da postanu prepreke za pristup ili
da pojacaju visoku neformalnost, $to mozZe imati rodno negativne uticaje. Identifikovanje i
reSavanje rodnih nejednakosti moglo bi povecati raznovrsno uceSée Zena u organskoj
poljoprivredi, reSiti problem neformalne ekonomije i doprineti poboljSanju ekonomskih
rezultata za Zene i njihove porodice. Preporuke:

e Koristiti obavezne alate GEIA u Priru¢niku za razvoj konceptualnih dokumenata za
procenu i reSavanje rodnih nejednakosti.

e Osigurati da radna grupa za izradu dokumenta ima stru€njaka za rodna pitanja ili
sluzbenika za rodnu ravnopravnost.

e Osigurati da zakon zahteva prikupljanje i izveStavanje u realnom vremenu o organskoj
poljoprivredi, korisnicima zemljista, vlasnicima zemljista i organskoj proizvodnji KAS-u
koristeci interoperabilne sisteme.

e Resiti probleme digitalnog pristupa uz licnu pomo¢ kako bi se olak3ala registracija.

Nacrt administrativnog uputstva o postupku izdavanja, obnavljanja, suspenzije i
oduzimanja licenci za pruzaoce socijalnih i porodi¢nih usluga

Nacrt administrativnog uputstva utvrduje postupak podno$enja zahteva za licence u
oblasti socijalnih i porodi€nih usluga, kao i suspenziju, oduzimanje licenci, postupak Zalbe i
naknade za licenciranje. Cilj mu je standardizacija zahteva i jatanje nadzora nad pruzaocima
socijalnih i porodi¢nih usluga kroz jasne procedure i inspekcije.

Ima veliku rodnu relevantnost, jer socijalne i porodi¢ne usluge preteZno pruzaju Zene
i pretezno ih koriste Zene, Zrtve rodno zasnovanog nasilja, starije Zene, samohrane majke i
osobe sa invaliditetom, izmedu ostalih. . Clan 5 navodi da ée svi podnosioci zahteva morati
da podnesu svoje zahteve za licenciranje elektronskim putem nakon uspostavljanja sistema
elektronskog prijavijivanja. Zene se mogu suoditi sa dodatnim preprekama prilikom
podno&enja zahteva onlajn u vezi sa pristupom digitalnim alatima i znanju. Ako je zahtev za
licenciranje odbijen, podnosilac zahteva mora da saCeka Sest meseci da ponovo podnese
zahtev. Posebno ako podnosioci zahteva naprave gresku ili slu¢ajno nesto propuste, to moze
dovesti u nepovoljan polozaj zene sa ograni¢enim digitalnim vestinama. Nacrt AU zahteva
obimnu dokumentaciju, infrastrukturu i osoblje, $to moze nesrazmerno uticati na NVO koje
vode Zene, sklonista ili inicijative koje vodi zajednica, a koje mogu imati manje finansiranja,
manje prostore, ograni¢en kapital ili loSu infrastrukturu, posebno u ruralnim podrucjima.
Jednom izdate, licence vaze tri godine sa mogu¢nos¢u obnavljanja za dodatnih pet godina;
ovo ograni¢ava aktivnost pruzenih usluga na osam godina. Ovo moze uticati na kvalitet
pruzenih usluga tako $to se iskusnim pruzaocima usluga onemogucéava da nastave da pruzZaju
usluge, sto je posebno relevantno za usluge za Zrtve rodno zasnovanog nasilja.

Dokumenta potrebna za licenciranje uklju€uju dokaz o nepostojanju dugova prema
Poreskoj administraciji Kosova i finansijske izvesStaje za obnavljanje licence. Ovo moze biti
prepreka za Zzene koje imaju maniji pristup kapitalu. Postupak suspenzije ne precizira rok.
Suspenzija licence bez dovoljno vremena za ublazavanje identifikovanih problema moze
prekinuti kontinuitet usluga, utiCuc¢i na njihov kvalitet. Ovo je posebno relevantno za Zrtve
rodno zasnovanog nasilja koje bi mogle ostati bez ovih klju¢nih usluga. Nacrt AU ne sadrzi
odredbe kojima se obezbeduje kontinuitet usluga, $to moze nastetiti Zenama koje koriste
usluge. Sto se tie registra podataka koji ée Ministarstvo pravde voditi, ne precizira se da ¢e
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sadrzati medusekcione rodno razvrstane podatke. Dakle, AU je rodno neutralno, ali bi moglo
imati rodno negativne uticaje. Preporuke:

e Obezbediti opcije pomodi pri prijavi i uputstva za podnosioce zahteva sa ograni¢enim
digitalnim vesStinama.

e Uvesti zahteve za licenciranje koji uskladuju rodnu ravnopravnost proporcionalno
podrucju osnivanja, veli€ini, kapacitetu i pruzenoj usluzi.

e Regulisati procedure za nepotpune elektronske prijave (obavestiti podnosioca
zahteva) i ukinuti Sestomese&nu zabranu ponovnog podnoSenja zahteva u slu¢ajevima
tehnickih greSaka ili nedostaju¢e dokumentacije.

e Predvideti grejs period za ublaZzavanje problema utvrdenih pre suspenzije. Dodati
odredbe kojima se obezbeduje kontinuitet usluga ako se licence oduzmu ili
suspenduju.

e Zahtevati da registar podataka o pruzaocima usluga socijalnih i porodi¢nih usluga
sadrzi rodno razvrstane medusekcione podatke u skladu sa zahtevima za zastitu
podataka i da se dele sa KAS-om u realnom vremenu putem interoperabilnosti.

e Ukloniti ograni¢enja u pogledu maksimalnog broja godina koliko se licence mogu
obnoviti, jer bi kvalifikovani pruzaoci usluga trebalo da budu u mogucnosti da
kontinuirano obnavljaju licence.

Administrativno uputstvo br. 03/2024 o participacijama za zdravstvene usluge

Ovo AU reguliSe participacije za zdravstvene usluge, izuzeca, korisnike izuzeca,
postupke plac¢anja i nadoknade troSkova u javhom zdravstvenom sektoru. AU je veoma
relevantno za rod, jer se Zene mogu suoCiti sa veéim preprekama u pristupu javnim
zdravstvenim uslugama nego muskarci, posebno Zene iz ruralnih podrucja i manjina.
Participacija, izuzeca i postupci placanja mogu imati rodno diferencirane uticaje na Zene.
Korisnici koji su izuzeti od participacije ukljuCuju osobe prisilno raseljene iz svojih domova,
kao Sto su Zrtve porodi€nog nasilja i trgovine ljudima. Medutim, ovo izuzece vazi samo za prvu
godinu nakon zvaniéne registracije. Zene &ine veliku veéinu Zrtava rodno zasnovanog nasilja
i vreme potrebno za oporavak i reintegraciju moze se znacajno razlikovati za svaku zenu. Neki
zdravstveni uticaji nasilja su dugotrajni. Stoga, trajanje treba da se zasniva na potrebama,
koje procenjuju socijalni radnici u planovima upravljanja slu¢ajevima, dok se Zrtva u potpunosti
ne reintegride na trziSte rada i ne moze da priusti pla¢anja.

Prelazna odredba je utvrdena kojom se Zene izuzimaju od doplacdivanja u vezi sa
zdravstvenim uslugama za trudnocu i porodaj, mamografijom i PAP testovima. Medutim, AU
ne precizira kako osobe/Zene koje pripadaju tim kategorijama proveravaju svoj status. Ovo bi
moglo da podrazumeva dodatno vreme i probleme sa pristupom u obezbedivanju takvih
dokaza. Takode, AU ne zahteva da se podaci o korisnicima, ukljuCujuci i svaku izuzetu
kategoriju, uCestalost koriS¢enja usluga ili uticaje doplate, razvrstaju po rodu i drugim
sociodemografskim kategorijama. Ovo moze ograniiti pra¢enje uticaja na rodnu
ravnopravnost. Ukratko, AU sadrzi neke mere osetljive na rod, ali mozZe biti viSe rodno
osetljivo. Preporuke:

e |zmeniti jednogodisnji period izuzeéa za Zrtve porodi¢nog nasilja i trgovine ljudima,
povezujuci izuzecéa sa ishodima reintegracije u planovima upravljanja slu¢ajevima, kao
8to je ekonomska stabilnost.

e Navesti kako pojedinci koji pripadaju izuzetim kategorijama proveravaju svoj status
koristeéi princip jednog 3altera, izbegavajuc¢i administrativha opterec¢enja koja mogu
spreCiti pristup.

) Eksplicitno ukljuciti prihvatiliSta za Zene i druge institucije za zastitu specificne za
pol u listu izuzetih drzavnih institucija u ¢lanu 5;

e Zahtevati prikupljanje podataka razvrstanih po rodu i starosti, etni¢koj pripadnosti,
ruralnoj/urbanoj lokaciji, invaliditetu i kategoriji izuze¢a o korisnicima, ucestalosti
koris¢enja usluga i finansijskom uticaju.
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Konceptualni dokument o upravljanju i menadZmentu obrazovanja i strucne obuke

Dokument procenjuje ocekivane ekonomske, socijalne, administrativne i
institucionalne uticaje opcija politike vezanih za stru¢no obrazovanje i obuku (SOO),
ukljuCujuci i efekte na zaposljavanje, pristup obuci, celozivotno u€enje i razvoj radne snage.

Veoma je relevantan za rodna pitanja, jer SOO utiCe na pristup trzistu rada, a stope
ucesca Zena u radnoj snazi su najnize na zapadnom Balkanu. Ova nejednakost nije pravilno
analizirana u Dokumentu. PredloZzena opcija je reforma institucionalne strukture SOO i
Nacionalne agencije za kvalifikacije na Kosovu izmenama pojedinacnih zakona i pokretanjem
novog zakona. U Dokumentu se navodi da ¢e predloZzena opcija povecéati zaposljivost
kategorija kojima nedostaju kvalifikacije i kojima je potrebna obuka da bi odrzale ili bile
unapredene na svojim radnim mestima. Ne uklju€uje rodnu analizu za informisanje zakona,
kao &to je povecéanje zaposljivosti razli€itih Zena. Ne bavi se ¢injenicom da se Zene suocavaju
sa diskriminacijom u obrazovanju i zapoS$ljavanju, kao ni izazovima zbog obaveza brige
(vreme za obuku) usred nefleksibilnih programa SOO, bezbednosnih problema, ograni¢enja
u prevozu, nedovoljne finansijske podrske i ponekad prepreka od strane porodica koje
potkopavaju njihovu sposobnost da steknu kvalifikacije. Takode se ne pominju stereotipi o
zanimanjima u SOO, niti kako ¢e se oni reSavati. Dokument nije uklju¢io obaveznu GEIA kako
bi se ova pitanja identifikovala i reSila. Sadrzi samo jednu tabelu sa rodno razvrstanim
podacima, kojoj nedostaju podaci i intersekcionalna analiza. Raznovrsne Zene mogu se
suoditi sa viSestrukim slojevima nejednakosti, Sto otezava njihov pristup SOOQ ili zapoSljavanju,
kao Sto su zene koje se vracaju na trziSte rada, majke i Zene iz ruralnih podrucja, mlade zene,
Zene iz manjina i zene sa invaliditetom. Nedostatak pristupa SOO moze produziti njihove nize
stope uces¢a u radu. Rodno neutralni dokument i nacrt zakona stoga rizikuju odrzavanje
postojecih rodnih razlika u pristupu SOO i zapoSljavanju. Preporuke:

e Sprovesti obaveznu GEIA kako bi se identifikovale potencijalne rodne nejednakosti u
pristupu SOO i iskoristiti nalaze za informisanje Dokumenta i nacrta zakona.

e Zahtevati prikupljanje rodno razvrstanih podataka i prema drugim sociodemografskim
faktorima, kao Sto su starost, etniCka pripadnost, ruralno/urbano podrucje, jezik,
obaveze brige o Zenama, finansijska sredstva i izazovi u vezi sa prevozom kod ciljnih
grupa i korisnika SOO, olakSavajuéi dizajniranje afirmativnih mera. lzveStavati u
realnom vremenu KAS-u koristeéi interoperabilne sisteme.

e Proceniti procedure upisa, kampanje za podizanje svesti, rasporede obuka i druge
povezane dokumente kako bi se analiziralo kako oni mogu nesrazmerno uticati na
razliCite Zzene, posebno iz marginalizovanih grupa. Ukljuciti afirmativne mere za
reSavanje ovih problema.

Konceptualni dokument za digitalni sadrzaj, digitalne usluge i prodaju robe

Dokument procenjuje ekonomske, socijalne i administrativne uticaje kako bi se
preporucila najbolja opcija politike za jaanje zastite potro$aca i podrSku razvoju digitalnog
trziSta na Kosovu. Opcija politike koju preporucuje jeste transponovanje direktiva EU 2019/770
i 2019/771 u okviru regulative o digitalnom sadrzaju, digitalnim uslugama i prodaji robe kako
bi se uskladilo ugovorno pravo potrosaca sa standardima EU u vezi sa digitalnim sadrzajem,
uslugama i robom. Ovo bi uvelo nova prava, obaveze, mehanizme sprovodenja i zahteve za
uskladenost za preduzeca i potroSace.

Dokument je rodno neutralan i tvrdi da tokom procesa izrade i istrazivanja radna
grupa nije identifikovala nikakve uticaje na rod; ne pominje se GEIA. Relevantnost za rod je
niska, jer ¢e regulativa povecati ukupnu zastitu potroSa¢a. Posto pogodeni potrosaci vec
naru€uju onlajn, pretpostavlja se da imaju digitalni pristup i vestine za Zalbe. Nepostojanje
rodno razvrstanih podataka ne omogucava kvantifikaciju stope u¢eS¢a Zena u digitalnom
preduzetniStvu i MSP koja prodaju proizvode onlajn. Nove ugovorne obaveze i pravila uticace
na sva mala i srednja preduzeca koja posluju i prodaju proizvode onlajn ili pruzaju digitalne
usluge. Uticaji ne nose nuzno rizik od rodno diferenciranih barijera. Medutim, na putu
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implementacije, razliCite Zene i muskarci imaju razliCite potrebe u pristupu informacijama o
reformama, a Dokument se ne bavi podizanjem svesti o rodnoj ravnopravnosti. Preporuke:

e Predvideti kampanje za podizanje svesti o rodnoj ravnopravnosti i smernice,
pojednostavljenje i mere podrske usmerene na razli€ite Zene i muskarce, olakSavajuci
sprovodenje.

e Prikupljati podatke razvrstane po rodu i drugim sociodemografskim pokazateljima u
vezi sa zalbama, nadzorom trZidta, proizvodima i uslugama kako bi se bolje razumele
potencijalne rodne nejednakosti na trzistu. Obezbediti deljenje podataka u realnom
vremenu sa KAS-om radi objavljivanja podataka koris§¢éenjem interoperabilnih sistema.

Rezime nalaza na osnovu GEIA ARR
Svrha Relevantn Rodna analiza:
politike ost za Situacija
rodnu pogodenih
ravnopra grupa
vnost

Koncep
tualni
dokum
ent/pra

vni akt

AU Regulisat = Umereno Odredbe mogu

Rodna

analiza:

Kako bi
trebalo da
unapredi

rodnu
ravnopravno

st

Trebalo bi da

Kako ¢e
uticati na
rodnu
ravnopra
vnost

Ako se

Preporuke za eliminisanje
negativnih uticaja i jacanje
pozitivnih

Izmeniti ,jednu godinu

(VRK) i do visoko. | indirektno viSe predvidi sprovede neprekidnog iskustva“ tako
br. postupke = Zene su uticati na zene fleksibilnost u | bez rodno Sto ¢e se porodiljsko odsustvo
10/2023 i uslove obi¢no nego na proceni osetljivih priznati kao struéno iskustvo
o za prekomern | muskarce. profesionalno | prilagoda ili zameniti ,neprekidno® sa
licencir | licenciran @ o Zdravstvene g iskustva vanja, kumulativnim iskustvom, u
anju je, zastuplijen | radnice, tamo gde su Uputstvo skladu sa ¢lanom 3, stavom
Stranih | ponovno | eu posebno one sa = prekidi rizikuje 1.6 ZRR-a.
zdravst @ licenciran | zdravstve | obavezama povezani sa indirektno Zahtevati jednaku rodnu
venih jei nom brige o deci, iz majcinstvom, | ograni¢av zastupljenost u odboru i
radnika | angazov | sektoru. zemalja sa brigom o deci | anje komisijama u skladu sa ZRR.
anje Administra | niskim ili porodi€nim | pristupa Obezbediti fleksibilnost u
stranih tivni prihodima ilisa | obavezama. zena proceni profesionalnog
zdravstve | zahtevi, prekinutim Administrativn | trzistu iskustva u slucajevima
nih troSkovi, karijernim € procedure zdravstve prekida za Zene, posebno
radnika uslovi putevima, kao treba nog rada, zbog porodiljskog odsustva.
na vezaniza | Sto je usled pojednostaviti | posebno Ukljuciti rodno osetljiv jezik
Kosovu. migracijui | trudnoée, mogu |, afinansijsko | majki, kori§éenjem terminologije koja
dozvole za | se suociti sa opterecenje mladih i se odnosi i na zene i na
rad mogu | vecéim preispitati zena muskarce.
razlicito izazovima zbog | kako bi se migrantki Razmotriti smanjenje ili
uticati na dugotrajnih, sprecila nja. izuzece od naknada za ranjive
Zene i slozenih indirektna kategorije, uklju€ujuci i Zzene iz
muskarce. | administrativnih | diskriminacija. zemalja sa niskim prihodima.
procedura, Treba koristiti Zahtevati prikupljanje rodno
obimnih rodno osetljiv razvrstanih podataka o
zahteva za jezik. Treba dostavljenim prijavama i
dokumentacijo zahtevati licencama i objavljivanje
m, obavezne rodnu rodno razvrstanih podataka i
overe i prevoda | ravnotezu u drugim kategorijama, u skladu
sa troSkovima i | odborima i sa ZRR-om. Ka
visokih komisijama interoperabilnosti povezati
nepovratnih za podatke sa KAS-om radi
naknada. licenciranje. automatskog objavljivanja.

Pojednostaviti procese
ponovnog prijavljivanja
omoguc¢avanjem ponovnog
prijavljivanja onlajn,
minimizirajuéi vreme potrebno
za ponovno prijavljivanje.
Razmotriti prihvatanje
elektronske overe originala
kako bi se smanijili troSkovi
vremena i putovanja.
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Koncep
tualni
dokum
ent/pra

vni akt

AU
(MUP)
br.
12/2024
o
izmena
mai
dopuna
ma AU
(MUP)
br.
04/2023
o
registra
ciji
vozila

AU (u
zdravst
vu) br.
01/2025
-0
uslovi
ma i
postup
cima za
obavlja
nje
zdravst
venih
delatno

Svrha
politike

Izmeniti
AU br.
04/2023
o]
registracij
i vozila,
utvrdujudi
odredbe i
postupke
za
registracij
u vozila,
vrste
registracij
e i odjavu
na
Kosovu.

Regulisat
i
postupke
licenciran
ja
zdravstve
nih
usluga.

Relevantn
ost za
rodnu

ravhopra
vnost

Umereno.
Uputstvo
je rodno
neutralno.
Odredene
odredbe
koje se
odnose na
zahteve
za
vozacku
dozvolu,
uslove
vlasnistva
i pristup
uslugama
registracij
€ mogu
razli¢ito
uticati na
Zene zbog
postojecih
rodnih
razlika u
posedova
nju
vozacke
dozvole,
mobilnosti,
digitalnom
pristupu i
socio-
ekonomski
m
faktorima.

Rodno
neutralno.
Jednako
ucesce i
zastupljen
ost nisu
obradeni
prema
ZRR.
Sadrzi
procedural
ne
elemente
koji mogu

Rodna analiza:
Situacija
pogodenih
grupa

Alternativha
procedura koja
zahteva
odredivanje
korisnika vozila
putem
notarizovanog
ovlascéenja
povecava
troSkove i
administrativhe
korake i stvara
zavisnost,
potencijalno
jacajuci
tradicionalne
rodne uloge.
Zahtevi za
fizicko prisustvo
u centrima za
registraciju
vozila za
odredene
procedure
mogu
nesrazmerno
uticati na zene
sa obavezama
negovanja,
ograni¢enom
pokretljivoscu ili
nizom
digitalnom
pismenoscu.

Zene sa
ograni¢enom
digitalnom
pismenoscu
mogu se suoCiti
sa preprekama
zbog iskljucive
upotrebe
elektronskog
sistema za
prijavu.
Odsustvo
zahteva za
rodnom

Rodna
analiza:
Kako bi
trebalo da
unapredi
rodnu
ravnopravno
st

Jasno
razlikovati
vlasnistvo
nad vozilom i
upravljanje
vozilom,
omogucavaju
¢i registraciju
vozila na ime
vlasnika bez
obzira na
posedovanje
vozacke
dozvole.
Minimizirati
obavezno
licno
pojavljivanje i
obezbediti
pristupacne
alternative za
pojedince koji
se suocCavaju
sa
ograni¢enjima
mobilnosti,
vremena ili
digitalnog
pristupa

Obezbediti
jednak pristup
postupcima
licenciranja
omogucavanj
em i licnih
prijava.
Zahtevati
rodno
uravnotezenu
zastupljenost
u Odboru za
licenciranje i

Kako ¢e
uticati na
rodnu
ravnopra
vnost

Sa
promena
ma, to
moze
podrzati
ravnoprav
nije
priznavanj
e
imovinski
h prava
zenai
povecati
procenat
vozila
registrova
nih na
imena
zena.

Moze
podrzati
jednak
pristup
zenai
muskarac
a
prijavljiva
nju za
pruzanje
zdravstve
nih
usluga.

Preporuke za eliminisanje
negativnih uticaja i jacanje
pozitivnih

Osigurati mere koje
omogucavaju registraciju
vozila na ime vlasnika bez
potrebe za vozackom
dozvolom.

o Resiti potencijalne rodne

razlike u digitalnom pristupu
za ranjive grupe, ukljucujuéi i
osobe sa invaliditetom, iili
obezbediti alternativne
mehanizme podrske, s
obzirom na to da vesStacka
inteligencija zahteva
kombinaciju onlajn i liénih
procedura. Pruziti pomo¢ pri
licnim prijavama onima kojima
je potrebna.

e Zahtevati redovno prikupljanje

i objavljivanje podataka o
vlasnistvu vozila, registraciji,
odjavi i koriS¢enju onlajn
usluga u odnosu na liéne
usluge, razvrstanih po rodu i
starosti, ruralnoj/urbanoj
lokaciji, etnickoj pripadnosti i
invaliditetu, kako bi se
identifikovale i reSile rodno
diferencirane prepreke i
troskovi. Povezati se sa KAS-
om kroz interoperabilnost.

e Produziti radno vreme CRV-a

odredenim danima ili subotom
kako bi se olak$ao pristup
zaposlenim
Zenama/muskarcima.

e Minimizirati obavezno li¢no

prisustvo i obezbediti
pristupacne alternative za
pojedince koji se suoavaju
sa ograni¢enjima mobilnosti,
vremena ili digitalnog
pristupa. Omoguciti
podno$enje sve papirologije
onlajn i prijem registarskih
tablica postom.

e Dozvoliti podnoSenje prijava
licno ili uz pomoc.

e Zahtevati jednaku rodnu
zastupljenost u Odboru za
licenciranje privatnih
zdravstvenih ustanova i
Komisiji za Zalbe, u skladu
sa ZRR-om.
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Koncep
tualni
dokum
ent/pra

vni akt

Svrha
politike

Relevantn

ost za

rodnu
ravhopra

vnost

Rodna analiza:
Situacija
pogodenih
grupa

Rodna
analiza:
Kako bi
trebalo da
unapredi
rodnu

ravnopravno

st

Kako ¢e
uticati na
rodnu
ravnopra
vnost

Preporuke za eliminisanje
negativnih uticaja i jacanje
pozitivnih

stiu stvoriti ravnotezom u Komisiji za
privatni indirektne | Odboru za zalbe.
m rodne licenciranje i
ustano barijere. Komisiji za
vama Zalbe moze
ograniciti
zastupljenost
Zenau
donosenju
odluka i uticati
na ishode
licenciranja
Nacrt Regulisat | Visoka Zene su Resiti lako e Osigurati da su onlajn usluge
zakona | i rodna pogodene jer strukturne i digitalizac registracije preduzeca,
o osnivanje | relevantno | imaju tendenciju | digitalne ija smernice i instrukcije Agencije
poslov |, st jer da poseduju prepreke, smanjuje za registraciju preduzeca
nim organiza | reguliSe mala i srednja osiguravajuéi | vreme i Kosova u potpunosti dostupni
drustvi | ciju, pristup preduzeca. pristup troskove i funkcionalno ekvivalentni na
ma prava i vlasnistvu | Zene iz registracijiza | u celini, albanskom, srpskom i
obaveze | nad marginalizovani | razliCite zene, | bez engleskom jeziku, kako bi se
poslovnih | preduzec¢i | himanjinskih ukljuCujuci inkluzivno sprecila indirektna
organiza | ma, grupa licnoina g dizajna diskriminacija osoba koje ne
cijai registraciji | suocavaju se sa | razli€itim rizikuje govore albanski, ukljuujuci
vlasnika i | i likvidaciji. | administrativnim | jezicima. pojacavan Zene iz manjina.
definisati | Ovo su preprekama Zakon jerodnih | ¢ Omoguditi i procedure
mandat oblasti u zbog predvida nejednak podno$enja zahteva uz
Agencije | kojima ograni¢enog rodnu osti pomoc.
za postoje vremena, ravnopravnos | povecéanje | e Obezbediti podsticaje za
registracij | strukturne | finansijskih tu m preduzeca koja prvi put vode
u rodne resursa, rukovodstvu neformaln Zene kao registrovana
preduze¢ | razlike, s digitalnih akcionarskih osti medu preduzeca
a Kosova | obzirom vestina, drustava, $to | preduzeci
na pristupa moze ma kojima
nedovoljn | digitalnim doprineti upravljaju
u sistemima. rodnoj Zenei
zastuplijen | Onlajn ravnopravnos | ograni¢av
ost Zzena registracija je ti. anjem
medu dostupna na njihovog
vlasnicima | albanskom pristupa
preduzeca | jeziku bez finansiranj
smernica za u,
govornike grantovim
srpskog i ai
engleskog trziSnim
jezika. Ovi mogucno
elementi stima.
stavljaju zene Kvota od
manjina i 40% za
govornike rukovode
nealbanskog ¢a mesta
jezika u u
nepovoljan akcionars
polozaj. kim
drustvima
moze
doprineti
rodnoj
ravnoprav
nosti.
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Koncep
tualni
dokum
ent/pra

vni akt

Nacrt
zakona
o
zanatst
vu

AU
MZSPPI
br.
03/2025
o
postup
cima i
kriteriju
mima
za
licencir
anje
fizickih
i
pravnih
lica za
izradu
izvestaj
ao
proceni
uticaja
na

Svrha
politike

Regulise
obavljanj
e
zanatskih
i
umetnicki
h
delatnosti

ukljuéuju
Gii
registracij
u,
licenciran
ie,
strucne
kvalifikaci
jei
organizo
vanje
preko
Zanatske
komore

Regulise
postupak
licenciran
ja fiziCkih
i pravnih
lica za
izradu
izvestaja
o proceni
uticaja na
Zivotnu
sredinu.

Relevantn
ost za
rodnu

ravnopra
vnost

Visoka
rodna
relevantno
st jer
regulise
samozapo
Sljavanje,
male i
porodi¢ne
ekonomsk
e
aktivnosti
u kojima
su zene
Gesto
angazova
ne,
ukljucujuci
i
neformalni

neplaceni
rad.

Ovim se
reguliSe
pristup
specijalizo
vanim
struénim
uslugama
gde su
Zene
nedovoljn
o]
zastupljen
e i mogu
se suoditi
sa
preprekam
apri
ulasku.
Sprovode
nje
procena
uticaja na
Zivotnu

Rodna analiza:
Situacija
pogodenih
grupa

Zene
angazovane u
porodi¢nim
zanatskim
preduzec¢ima
mogu se suoCiti
sa preprekama
zbog €lanarina,
troSkova
licenciranja,
neplacenog
rada,
neformalnog
rada,
nejednakog
pristupa
nasledivanju i
manjeg pristupa
mentorstvu i
profesionalnim
mrezama
potrebnim za
dobijanje
strucnih
kvalifikacija i
zvanja.

Kruti zahtevi
kao Sto su
minimalno 5
godina iskustva,
istorija
objavljivanja,
prethodna
saradnja sa
licenciranim
struénjacima,
nepovratne
naknade i
pragovi za
zaposljavanje
mogu staviti
Zene u
nepovoljan
polozaj,
posebno mlade
Zeneizene iz
marginalizovani
h grupa koje
imaju vecu

Rodna
analiza:
Kako bi
trebalo da
unapredi
rodnu

ravnopravno

st
Mere bi
trebalo da se
pozabave
ekonomskim i
strukturnim
preprekama
ukidanjem
naknada,
osiguravanje
m radnih
prava i
uvodenjem
mentorstva i
mogucnosti
za obuku
zena. Trebalo
bi da postoje
kvote za
jednaku
zastupljenost
u Komori.

Kriterijumi za
licenciranje
mogu
prepoznati
porodiljsko
odsustvo,
ogranienja
umrezavanja,
rad sa
skrac¢enim
radnim
vremenom i
smanjiti
finansijske i
administrativn
e prepreke
kako bi se
postigao
jednak
pristup.
Komisija bi
trebalo da
ima rodnu

Kako ¢e
uticati na
rodnu
ravnopra
vnost

Bez
promena,

to moze
pojacati
postojece
rodne °
nejednak

osti u
neplacen

om radu, °
neformaln

om

sektoru,
pristupu
sektoru, °
struénom
napredov
anju i
donosen;j

u odluka.
Jednaka
zastupljen
ostu °
Komori

moze
poboljsati
ucesce °
zena.

Povecati .
uceSce

Zena kao
stru¢njaka

zZa °
procenu
uticaja na
zivotnu
sredinu i

u

donodenj

u odluka

u sektoru.

Preporuke za eliminisanje
negativnih uticaja i jacanje
pozitivnih

Ukinuti naknade za
nedovoljno zastupljene
rodove i grupe kao afirmativnu
meru u skladu sa posebnim
merama ZRR-3a;

Predvideti programe obuke i
mentorstva za nedovoljno
zastupljene rodove koji zele
da postanu majstori zanata.
Navesti kvote za rodnu
zastupljenost (minimalni
procenat od 50% prema
Zakonu o zanatstvu) za sve
strukture u Komori.

Uskladiti odredbe sa
Zakonom o radu, reguliSuci
radni odnos izmedu ¢lanova
porodice, stite¢i radna prava,
ukljuéujuci porodiljsko i druga
plaéena odsustva, i
zahtevajuci doprinose za
penziju.

Ukljugiti u odredbe o
nasledivanju da se ono mora
deliti podjednako bez obzira
na rod.

Zahtevati prikupljanje i
automatizovano izveStavanje
KAS-u o rodno razvrstanim
podacima u registrima zanata,
licenci i struénih zvanjima,
koristeci interoperabilne
sisteme. Ovo moze omoguciti
bolju analizu uticaja
diferenciranih po rodu.

Koristiti rodno odgovoran
jezik umesto ¢lana 3 kako bi
se izbeglo ja¢anje rodnih
stereotipa.

Smanijiti naknade za
podno&enje zahteva i
obnavljanje licenci i
ponuditi delimi¢an
povracaj novca ako se

zahtevi odbiju. za
postupke obnavljanja,
ukloniti zahteve za
identifikaciju i prethodnu
licencu, jer Ministarstvo ima
ove zahteve.

Zahtevati od Komisije koja
pregleda zahteve da ima
rodnu ravnotezu prema
lokalnom zakonodavstvu
(50%).
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Koncep
tualni
dokum
ent/pra

vni akt

Zivotnu
sredinu

Uredba
(VRK)
br.
20/2024
o
obrazo
vanju,
obuci i
priznav
anju
usluga
i
strucnj
aka

AU
(MKOS)
br.
02/2025
o
kriteriju

Svrha
politike

Uspostav
iti
zahteve i
procedur
eza
licenciran
ie,
obrazova
nje i
obuku
strucnjak
aza
zastitu od
zracenja i
nuklearn
u
bezbedn
ost.

Regulise
zahteve i
procedur
eza

licenciran
je fiziCkih

Relevantn
ost za
rodnu

ravnopra
vnost

sredinu
moze
imati
rodnu
relevantno
st,
ukljuéujuci
i
interakcije
sa
klijentima i
sadrzaj,
iako se to
ne uzima
u obzir.

Regulisanj
e pristupa
i
obnavljanj
a licenci
moze
ukljucivati
indirektne
prepreke
za
angazova
nje zena.
Licencirani
stru¢njaci
bi morali
da znaju o
zdravstve
nim
rizicima
zracenja
za zenei
muskarce,
pored
fetusa u
trudnoéi.

Uputstvo
reguliSe
licenciranj
eu
sektoru
gde su

Rodna analiza:
Situacija
pogodenih
grupa

verovatnoc¢u da
imaju prekinute
karijere,
obaveze brige o
drugima,
ograni¢ene
profesionalne
mreze i manji
pristup
finansiranju.

Kriterijumi za
obnavljanje
licence ne
uzimaju u obzir
prekide zbog
porodiljskog
odsustva, rada
sa skracenim
radnim
vremenom ili
brige o drugima.
lako se rizici od
zracenja
povezani sa
trudno¢om
obraduju, drugi
zdravstveni
rodni rizici se ne
obraduju. Nema
odredbi o rodnoj
ravnotezi za
komisiju.

Iskljucivo
oslanjanje na
elektronske
sisteme za
prijavu bez
oflajn podrske

Rodna
analiza:
Kako bi
trebalo da
unapredi
rodnu
ravnopravno
st
kvotu po
lokalnom
zakonodavstv
u.

Podstaci vise
zena,
ukljuCujuci i
one u
reproduktivho
m dobu, da
udu u sektor.
Obezbediti
jednak pristup
informacijama
za razlicite
zene i
muskarce o
uticajima
zracenja na
zdravlje. Dalja
rodna
ravnopravnos
t u donosenju
odluka u
Komisiji.

Kriterijumi i
procedure
licenciranja
trebalo bi da
priznaju
porodiljsko

Kako ¢e
uticati na
rodnu
ravnopra
vnost

Preporuke za eliminisanje
negativnih uticaja i jacanje
pozitivnih

Zahtevati prikupljanje i
objavljivanje rodno
razvrstanih podataka o
podnosiocima zahteva i
licenciranim fiziCkim i
pravnim licima, automatski
azuriranih u KAS
kori§éenjem
interoperabilnosti.

e Omoguciti ekvivalentno
iskustvo kao Sto su rad na
projektima, konsultantske
usluge, angazovanje sa
skra¢enim radnim vremenom
i/ili mentorstvo, §to moze
koristiti stru¢njakinjama koje
mozda nemaju jednak
pristup formalnijem iskustvu.

Obezbedit | o Zahtevati od stru¢njaka za
i obuku da imaju dovoljno

fleksibilno znanja i kapaciteta za

stu sprovodenje obuke o
zahtevima uticajima zracenja, ukljuujuci
za obuku i i Siroke potencijalne uticaje na
obnavljanj zdravlje Zena i muskaraca i

e licenci njihovu prevenciju.

kako bi se = e Izmeniti sistem bodovanja za

povecalo obnavljanje licenci, koji
ucesce zahteva prosek od 20 dana
zena u godisnje za sticanje bodova,
ovom da bude fleksibilniji i

sektoru. kumulativan tokom pet godina
PoboljSati kako bi se resili slucajevi
jednak zaposlenja sa nepunim
pristup radnim vremenom ili

Zenai porodiljskog odsustva.
muskarac | e Prikupljanje i izve$tavanje o

a rodno razvrstanim podacima u
informacij skladu sa zahtevima

ama o kosovskog ZRR.

zdravljui | e Zahtevati od Komisije da ima
eventualn rodnu ravnotezu (50%), na
o] osnovu ZRR/a.

zdravstve
nim
ishodima.
Omoguciti
rodnu
ravnoprav
nost u
donosen;j

u odluka.
Uzrodno | e
odgovorn | e

Koristiti rodno osetljiv jezik.
Uvesti priznavanje prekida u

e mere, karijeri zbog porodiljskog
moze odsustva prilikom obra¢una
podrzati godina iskustva.

ravnoprav
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Koncep
tualni
dokum
ent/pra

vni akt

mima,
zahtevi
ma,
pravili
ma i
proced
urama
u vezi
sa
izdavan
jem,
admini
striranj
emi
oduzim
anjem
profesi
onalnih
licenci
za
fizicka i
pravna
licau
oblasti
kulturn
og
nasleda
Nacrt
zakona
o
banka
ma

Svrha
politike

i pravnih
lica koja
se bave
konzerva
torskim,
restaurat
orskimi
arheolo$
kim
aktivnosti
ma.

Regulisat
i
bankarsk
ei
finansijsk
e
aktivnosti

Rodna analiza:
Situacija
pogodenih
grupa

Relevantn
ost za
rodnu

ravnopra
vnost

zene moze otezati

nedovoljn | pristup. Prekidi
(o) u Kkarijeri
zastuplijen | povezani sa
e, majcinstvom i
posebno u | negom mogu
tehnickoj staviti Zene u
restauracij | nepovoljan
iinaviSim | polozaj. Nijedna
struénim odredba ne
pozicijama | obezbeduje
u sektoru rodno
kulturnog uravnotezenu
nasleda. zastupljenost u
Odboru za
licenciranje.
Veomaje | Zenesu
rodno nedovoljno
relevantan | zastupljene na
jer srednjim i viSim
regulise rukovodec¢im
pristup pozicijama i
finansiranj | pozicijama
u, donoSenja
zaposljava @ odluka u
nju, bankarskom
srednjimi | sektoru.
visokim Prekomerna
pozicijama | zastupljenost
u muskaraca
finansijsko | medu
m sistemu | bankarskim
i liderima moze
pozicijama | doprineti
donoSenja | pristrasnoj
odluka u proceni rizika i
bankarsko | dizajnu
m sektoru. | finansijskih

proizvoda Koji
ne odgovaraju
adekvatno na
potrebe Zena,
posebno
marginalizovani
h Zena.

Rodna
analiza:
Kako bi
trebalo da
unapredi
rodnu
ravnopravno
st
odsustvo i
promovisu
rodnu
ravnotezu u
donoSenju
odluka. Odbor
bi mogao da
bude
obavezan da
ukljuéi rodnu
analizu u
izvestaje,
kako bi se
identifikovale
oblasti za
pobolj$anje
rodne
ravnopravnos
ti.

Trebalo bi da
se pozabavi
strukturnim
rodnim
neravnoteza
mau
rukovodstvu
banaka,
pristupu
finansijama i
liderstvu kroz
afirmativne
mere i kvote,
prema ZRR-
u. Moglo bi da
podstakne
kori§éenje
intersekcional
nih, rodno
razvrstanih
podataka
kako bi se
informisao
rodno
odgovorniji
dizajn
finansijskih
proizvoda.

Kako ¢e
uticati na
rodnu
ravnopra
vnost

nije
ucesce i
liderstvo
Zenau
sektoru
kulturnog
nasleda.

Rodno
odgovorn
e mere bi
pozitivho
doprinele
rodnoj
ravnoprav
nosti
poboljSanj
em
donosen;j
a odluka
zena u
bankarsk
om
sektoru i
pristupu
finansijam
a.
Trenutne
odredbe
sa
muskim
jezikom
pojacavaj
u rodne
stereotipe
u sektoru,
potencijal
no

obeshrabr

ujuci

Preporuke za eliminisanje
negativnih uticaja i jacanje
pozitivnih

Redovno prikupljati i
objavljivati podatke
razvrstane po rodu i drugim
socioekonomskim
pokazateljima o
podnosiocima zahteva za
licencu i odobrenjima,
povezujuci ih sa KAS radi
interoperabilnosti u skladu sa
ZRR-om.

Zahtevati rodnu kvotu u
Odboru u skladu sa ZRR
(50%).

Zahtevati od Odbora da
ukljuci rodnu analizu u svoje
izvestaje, kako bi se
identifikovale oblasti za
pobolj$anje rodne
ravnopravnosti.

Obezbediti onlajn i oflajn
podrsku podnosiocima
zahteva.

Zahtevati podatke o
vlasnicima racuna,
zahtevima za kredite,
odobrenjima kredita i
njihovim iznosima,
depozitima i finansijskim
uslugama razvrstane po rodu
i starosti, etnickoj
pripadnosti, ruralnoj/urbanoj
lokaciji i invaliditetu, koji se
redovno dostavljaju i
objavljuju od strane KAS-a
putem interoperabilnog
sistema.

Koristiti rodno osetljiv jezik.
Zahtevati rodno
uravnotezenu zastupljenost
u bankarskim odborima u
skladu sa ZRR.
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Koncep
tualni
dokum
ent/pra

vni akt

AU
(VRK)
br.
04/2024
o
cenovn
iku
naknad
aza
katasta
rske i
geodet
ske
proizvo
dei
usluge
uknjizb
e
imovin
e

AU
(MZSP
Pl) br.
06/2024
o
izdavan
ju
dozvola
geodet
skim
kompa
nijama i
licencir
anju
geodet
a

Svrha
politike

Regulise
naknade
za
uknjizbu
imovine,
katastars
ke i
geodetsk
e
proizvod
e za svu
nepokret
nu
imovinu

Regulisat
i
procedur
e,
standard
ei
naknade
za
dozvole
geodetski
m
kompanij
amai
licenciran
je
geodeta

Relevantn
ost za
rodnu

ravhopra
vnost

Veoma
relevantno
zarod, s
obzirom
na
nedovoljn
u
zastupljen
ost Zena
medu
vlasnicima
imovine.
Zene se
mogu
suoditi sa
dodatnim
preprekam
a prilikom
ostvarivanj
a svojih
imovinskih
prava u
sluGajevim
a
porodi¢éno
g nasilja,
razvoda i
nasledene
imovine.

Rodno
relevantno
jer
regulise
pristup
licencirano
j profesiji i
sadrzi
procedural
nei
finansijske
zahteve
koji imaju
indirektan
uticaj na
rod.

Rodna analiza:
Situacija
pogodenih
grupa

Kako se
prepoznaje,
Zene koje
primaju
socijalnu
pomo¢, osobe
sa invaliditetom,
Zrtve
porodi¢nog
nasilja i
prezivele
seksualnog
nasilja u ratu
mogu se suoCiti
sa dodatnim
preprekama i
mozda nece
moci da priuste
naknade. Mogu
se suociti sa
preprekama
prilikom
dobijanja
dokaza o svom
statusu.

Strogi rokovi za
prijavu,
ogranicen broj
obradenih
prijava godi$nje,
oslanjanje na
Stampanu
dokumentaciju i
visoke naknade
za licenciranje
nesrazmerno
pogadaju Zene,
posebno one sa
prekidima u
karijeri,
obavezama

Rodna
analiza:
Kako bi
trebalo da
unapredi
rodnu
ravnopravno
st

Uvodi rodno
osetljiva
izuzeca od
naknada koja
mogu
poboljsati
pristup Zzena
uslugama
uknjizbe
imovine i
imovinskim
pravima.

Dozvoljava
suspenziju
licence zbog
porodiljskog
odsustva, ali
bi trebalo da
omoguci
Zenama da
izaberu
duzinu
suspenzije.
Trebalo bi da
smanji
naknade za
odredene
grupe i

Kako ¢e
uticati na
rodnu
ravnopra
vnost

Preporuke za eliminisanje
negativnih uticaja i jacanje
pozitivnih

ucesce
zenai
potkopav
ajuci
pristup
finansijam
a.
Potencijal | e Zahtevati redovno

no izveStavanje o podacima o

pozitivan registraciji imovine po rodu i
uticaj na izuzec¢ima od taksi,

rodnu razvrstanim po rodu i
ravnoprav starosti, ruralnoj/urbanoj
nost lokaciji, etnickoj pripadnosti,
smanjenje primaocu socijalne pomoci,
m Zrtvi rodno zasnovanog
finansijski nasilja, samohranoj majci i
h invaliditetu, KAS-u radi
prepreka trenutnog objavljivanja

za putem interoperabilnosti.

uknjizbu e Uvesti smanjenje taksi za

imovine. prvu registraciju imovine za
Uticaj sve Zene kako bi se povecao
zavisi od procenat imovine

svesti registrovane na Zene.

Zenai e Prosiriti izuzeca od taksi
pristupa kako bi se ukljucile Zrtve svih
izuzec¢ima oblika rodno zasnovanog

nasilja, a ne samo Zzrtve
seksualnog nasilja tokom
rata i porodi¢nog nasilja

e PoboljSati interoperabilnost i
princip jednog $altera kako
podnosioci zahteva ne bi
morali da dostavljaju
dodatne dokaze koje drzava
veé poseduje, kao $to je
dokaz o primanju socijalne
pomodi.

e Jasnije regulisati da se
informacije o izuze¢ima
jasno navedu podnosiocima
zahteva.

Uz rodno e Izmeniti proces prijavljivanja

odgovorn kako bi se obezbedila veca
€ mere, fleksibilnost u vremenu
moze se podnosenja prijava, kao sto
promovis je kontinuirana obrada

ati rodna prijava. Obezbediti
ravnoprav mogucénost otpremanja
nost potrebnih dokumenata
pobolj$anj koriste¢i eKosova ili

em elektronski sistem.
pristupa, e Smanijiti tarife ili obezbediti
zadrzava afirmativne mere za

njai odredene grupe koje nemaju
kontinuitet pristup finansiranju,
azenau ukljuGujuci zene.

sektoru.
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Koncep
tualni
dokum
ent/pra

vni akt

AU
(MIET)
br.
Xx/2025
o
postup
cima za
unos
podata
ka u
Regista
r
stvarni
h
vlasnik
a

Procen
a
uticaja
na
prebiva
liste i
boravi$
te

Svrha
politike

Regulise
postupke
Za unos
podataka
u
Registar
stvarnih
vlasnika
iz
Registra
preduzec
ai
neprofitni
h
organiza
cija

Proceniti
zakonski
okvir o
prebivalis
tui
boravistu
na
Kosovu,
identifikuj
uci
pravne
praznine
koje bi
omogucil
e
sveobuhv
atni
registar
adresa
za
prebivalis
tei
boraviste

Relevantn

ost za

rodnu
ravnopra

vnost

Mala
relevantno
st za
rodnu
ravnoprav
nost, s
obzirom
na
njegovu
veoma
tehnicku
prirodu.

Veoma
relevantno
zarod, jer
regulise
pristup
dozvolam
aza
prebivalist
ei
boraviste,
Sto moze
biti
izazovnije
za zZene,
posebno
migrantkin
jei
marginaliz
ovane
grupe.
Medutim,
dokument
je rodno
neutralan.

Rodna analiza:
Situacija
pogodenih
grupa

brige o drugima,
manje
fleksibilnim
radom i
ograni¢enim
pristupom
finansiranju.

Dok vise
muskaraca ima
tendenciju da
poseduje
preduzeca,
Zene su dobro
zastupljene
medu liderima
neprofitnih
organizacija.
Nekim Zenama i
odredenim
sociodemografs
kim grupama
moze biti
potrebna
podrska pri
registraciji.

Zene, posebno
migrantkinje, i
marginalizovan
€ grupe mogu
se suociti sa
preprekama
prilikom
podnosenja
zahteva u vezi
sa nivoom
obrazovanja,
godinama,
finansijskim
sredstvima,
(ne)zaposlenos
cu ili
neformalnim
radom,
ekonomskom
zavisnoScu od
drugih i
porodi¢nim
sporovima,
izmedu
ostalog.

Rodna
analiza:
Kako bi
trebalo da
unapredi
rodnu
ravnopravno
st
omoguci
onlajn prijavu
kako bi se
smanijilo
vreme i
troskovi.

Registar treba
da prikuplja
rodno
razvrstane
podatke i
drugim
sociodemogra
fskim
faktorima.
Trebalo bi da
koristi rodno
neutralan
jezik kako bi
se izbeglo
promovisanje
rodnih
stereotipa.

Trebalo bi da
koristi GEIA
Za procenu
pravai
pristupa
uslugama.
Ovo bi moglo
otkriti kako
procesi treba
da smanje
prepreke za
zZene,
posebno
migrantkinje.

Kako ¢e
uticati na
rodnu
ravnopra
vnost

Uvodenje
rodno
osetljivog
jezika i
razvrstani
h
podataka
moglo bi
imati
pozitivan
uticaj
razotkriva
njem
rodnih
stereotipa
vezanih
za
vlasnistvo
nad
preduzedi
ma.

Ako se
oslanja na
rodnu
analizu,
zakon ¢e
doprineti
kreiranju
politika
zasnhovani
h na
dokazima
i pravilno
resiti
prepreke
sa kojima
se
suocavaju
zene,
omoguca
vajuci im
ravnoprav
niji pristup
prebivalist
u.

e Izmeniti ¢lan 22 (stav 2)

Preporuke za eliminisanje
negativnih uticaja i jacanje
pozitivnih

kako bi licencirani
geodetski inspektori
mogli da odrede
trajanje suspenzije za
porodiljsko odsustvo.

Zahtevati da registar
prikuplja i redovno izvestava
putem interoperabilnih
sistema KAS-u podatke o
vlasnicima odnosno ciljnim
grupama, razvrstane po rodu
i starosti, etnickoj
pripadnosti, ruralnoj/urbanoj
lokaciji, invaliditetu i/ili
drugim sociodemografskim
faktorima.

Osigurati upotrebu rodno
neutralnog jezika kako se ne
bi promovisali rodni
stereotipi.

Obezbediti li€nu podrsku
nevladinim organizacijama
koje vode Zene kako bi se
omogucio laksi pristup.

Sprovesti GEIA kako bi se
osiguralo da rodna analiza
informiSe predlozene opcije i
da se one bave svim
identifikovanim preprekama i
nejednakostima vezanim za
rod prilikom podnoSenja
zahteva za prebivaliste.
Zahtevati konsultacije sa
ARR prilikom izrade
konceptualnih dokumenata i
osigurati prikupljanje i
kori§¢enje rodno razvrstanih
podataka za kreiranje politika
zasnovanih na dokazima
Osigurati da radna grupa
koja priprema konceptualni
dokument ima rodnog
struénjaka ili sluzbenika za
rodnu ravnopravnost.
Priloziti sve GEIA Sablone
kao anekse objavljenom
dokumentu i da rodna
analiza uklju€uje paznju na
intersekcionalnost.

Osigurati da novi registar
zahteva podatke razvrstane
prema rodu i starosti,
etnickoj pripadnosti,
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Svrha
politike

Koncep
tualni
dokum
ent/pra

vni akt

Nacrt Regulise
zakona | veterinar
o ske
veterin aktivnosti
arstvu i usluge
radi
zastite
zdravlja
Zivotinja i
ljudi,
osigurav
ajuci
bezbedn
ost hrane
i
proizvod
a
Zivotinjsk
og
porekla.
Aktivnosti
ukljuéuju
licenciran
je
veterinar
a,
inspekcij
e, tarife i
izvestava
nje.
Regulise
Veterinar
sku
komoru i
Agenciju
za hranu
i
veterinu.

Koncep | Procena
tualni regulator
dokum | nih

Relevantn

ost za

rodnu
ravhopra

vnost

Veoma
relevantno
za rodove,
regulie
pristup
licencirani
m
profesijam
aiutice
na
poljoprivre
dne
aktivnosti
u kojima
zene
ucestvuju,
Gesto
neformaln
o.

Visoka
rodna
relevantno

Rodna analiza:
Situacija
pogodenih
grupa

Zene su
prekomerno
zastupljene
medu
neformalnim
radnicima i
bave se
poljoprivrednim
radom, posebno
na malim
porodiénim
farmama, Sto je
regulisano ovim
Zakonom. Zene
mogu biti manje
u mogucnosti
da plate
potrebne
naknade, ali
nisu predvideni
izuzeci. Nacrt
zakona
obavezuje
kori§éenje
elektronskog
sistema za
prijavljivanje i
registraciju
podataka, za
Sta se zene
mogu suociti sa
dodatnim
preprekama
zbog
ograni¢enog
Skolovanja,
digitalnih
vestina ili
digitalnog
pristupa.

Zene, posebno
iz
marginalizovani

Rodna
analiza:
Kako bi
trebalo da
unapredi
rodnu

ravnopravno

st

Integrisati
rodno
odgovorne
inspekcije
kako bi se
reSila
neformalnost,
ka
formalizaciji
zaposlenosti
zenai
pobolj$anju
njihovih
radnih prava,
ekonomske
situacije i
penzija.
Uspostaviti
afirmativne
mere za
ukidanje
naknada.
Podrzace se
kori§éenje
digitalnih
usluga liéno i
smanjiti
pocetne
sankcije,
pruzajuci vise
vremena i
rodno
odgovorne
podrske za
prilagodavan;
e.

Dokument
treba da
koristi alat 7

Kako ¢e
uticati na
rodnu
ravnopra
vnost

Bez rodno
odgovorn
og
pristupa ili
mera
ublazavan
ja, postoji
rizik od
povecanja
neformaln
osti,
povecanja
prepreka
za pristup
veterinari
ma i
odrzavanj
aili
pogorsanj
a ucesca
Zena u
radnoj
snazi (i
neformaln
osti),
posebno
u
poljoprivr
ednom
sektoru.
Predlozen
e revizije
mogle bi
doprineti
smanjenju
angazova
nja zena

u
neformaln
om radu,
doprinose
¢i
pobolj$anj
u
ekonomsk
e
jednakosti

Tretiranje
m rodnih
uticaja

Preporuke za eliminisanje
negativnih uticaja i jacanje
pozitivnih

nacionalnosti, invaliditetu i
drugim sociodemografskim
faktorima. Trebalo bi da
bude interoperabilan sa
KAS-om, omogucavajuci
pristup rodno razvrstanim
podacima u realnom
vremenu.

e U inspekcije ukljuciti zahteve
za osiguravanje da su ¢lanovi
porodice angazovani u
porodi¢nim preduzec¢ima
registrovani sa ugovorima o
radu, platama, penzijskim
doprinosima i radnim pravima.
Zahtevati od inspektora da
produ obuku o rodno
odgovornim pristupima
inspekcijama koji razmatraju
rodne nejednakosti i krSenja
prava unutar porodica, i kako
im se obrate na rodno
odgovoran, pazljiv nacin.

e Uvesti mere ublazavanja kao
Sto su smanjene sankcije i
naknade za male operatere

e Uvesti prelazne periode i licnu
pomoc¢ za podrsku ucenju i
kori§¢enju digitalnih sistema;
osigurati da jednoSalterski
centri imaju dostupne takve
usluge, ukljucujuéi i raunare i
digitalne alate koje osobe bez
njih mogu Koristiti, kao i
ljudske resurse obucene za
rodno odgovoran pristup
podrsci razli¢itim korisnicima
pri registraciji.

e Zahtevati prikupljanje
podataka razvrstanih po rodu i
starosti, etni¢koj pripadnosti,
ruralnoj/urbanoj lokaciji,
invaliditetu i drugim
sociodemografskim faktorima,
automatski deljenih sa KAS-
om koriste¢i interoperabilne
sisteme, omogucavajuci
pregled i analizu podataka u
realnom vremenu.

e Koristiti obavezne GEIA
alate date u Priru¢niku za
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Koncep
tualni
dokum
ent/pra

vni akt

ent o
istraziv
acko-
naucno
|
aktivho
stii
inovacij
ama

Koncep
tualni
dokum
ento
organs
koj
poljopri
vredi

Svrha
politike

uticaja
opcija
politike
za
poboljSan
je
pravnog
okvira za
istrazivan
ie,
nauénu
aktivnost
i
inovacije
na
Kosovu

Procena
najboljih
opcija
politike
za
regulisanj
e
organske
proizvod
nje,
sertifikaci
je,
oznacava
nja i
sistema
inspekcij
eu
skladu sa
organski
m
standardi
ma EU

Relevantn

ost za

rodnu
ravnopra

vnost

st u vezi
sa
raznovrsni
m
angazova
njem Zena
u
istrazivanj
u, nauénoj
aktivnosti i
inovacijam
a.

Relevantn
o u praksi,
jer
procedure
uticu na
pristup
organskoj
proizvodniji
i
sertifikaciji
u sektoru
gde se
zene
suocavaju
sa
nejednako
stima i
Cesto rade
neformaln
o.

Rodna analiza:
Situacija
pogodenih
grupa

h grupa, mogu
se suociti sa
preprekama u
ucesScu u
naucnim
istrazivanjima.

Zene
poljoprivrednici,
posebno one
koje se bave
poljoprivredom
malog obima i u
porodi¢nim
vlasnistvima,
suoCavaju se sa
vecom
neformalnoséu,
ograni¢enim
digitalnim
vestinama,
vremenskim
ogranicenjima i
nedostatkom
formalnog
vlasnistva nad
zemljistem ili
zakupa.

Rodna
analiza:
Kako bi
trebalo da
unapredi
rodnu
ravnopravno
st
GEIA koji
zahteva
Priruénik za
razvoj
konceptualnih
dokumenata
kako bi se
analiziralo
kako Zakon
moze uticati
na
raznovrsne
zene i
muskarce,
koristeci
nalaze za
informisanje o
njegovom
dizajnu.

Trebalo bi da
ukljuéuje
prikupljanje
medusekcioni
h rodno
razvrstanih
podataka o
postupcima
sertifikacije,
registracije i
inspekcije.
Trebalo bi da
se bavi
potencijalnim
razlikama u
pristupu
razli¢itih zena
u vezisa
vlasnistvom
nad
zemljistem,
nasledivanje
m, digitalnim
alatima,
znanjem i

Kako ¢e
uticati na
rodnu
ravnopra
vnost

kao
neutralnih

predlozen
a opcija
rizikuje
odrzavanj
e
postojecih
rodnih
nejednak
ostiu
istrazivanj
ui
inovacija
ma. Na
osnovu
GEIlA-e,
moglo bi
se utvrditi
kako bi
spajanje
dva
zakona
moglo
smanjiti
strukturne
barijere i
podstaci
ucesce
zena u
naucnim
istrazivanj
ima.

Bez
odgovaraj
uée
procene,
preporuke
politika
rizikuju
nenamern
o]
pojacavan
je rodnih
nejednak
osti
isklju€ivan
jem zena
sa
formalnih
organskih
trzista,
povecanje
m
neformaln
ostii
neformaln
e prodaje

Preporuke za eliminisanje
negativnih uticaja i jacanje
pozitivnih

razvoj konceptualnih
dokumenata (str. 115).

e Osigurati da radna grupa

koja razvija konceptualni
dokument ima struénjaka za
rodnu ravnopravnost ili
sluzbenika za rodnu
ravnopravnost.

e Osigurati da GEIA ukljucuje

paznju na intersekcionalnost.
Koristiti GEIA da ukljucite
rodno razvrstane podatke i
drugim sociodemografskim
kategorijama u dokument,
informisuéi njegov sadrzaj.

e Ukljuciti afirmativne mere za

reSavanje nejednakosti u
istrazivanju i inovacijama.

o Koristiti obavezne alate GEIA
u Priruéniku za razvoj
konceptualnih dokumenata za
procenu i reSavanje rodnih
nejednakosti.

o Osigurati da radna grupa za
dokumenta ima stru€njaka za
rodnu ravnopravnost ili
sluzbenika za rodnu
ravnopravnost.

e Osigurati da zakon zahteva
prikupljanje i izvesStavanje u
realnom vremenu o organskoj
poljoprivredi, korisnicima
zemljista, vlasnicima zemljista
i organskoj proizvodnji KAS-u
koristeéi interoperabilne
sisteme.

o Resiti probleme digitalnog
pristupa uz licnu pomo¢ kako
bi se olakSala registracija.
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Koncep
tualni
dokum
ent/pra

vni akt

Nacrt
admini
strativn
og
uputstv
ao
postup
ku za
izdavan
ie,
obnavlj
anje,
suspen
Ziju i
oduzim
anje
licenci
za
pruzao
ce
socijaln
ihi
porodi¢
nih
usluga

Svrha
politike

Regulise
postupke
za
licenciran
je,
obnavljan
ie,
suspenzij
u,
oduzima
nje, zalbe
i

naknade
za
pruzaoce
socijalnih
i
porodiéni
h usluga

Relevantn
ost za
rodnu

ravnopra
vnost

Visoka
rodna
relevantno
st jer
socijalne i
porodi¢ne
usluge
pretezno
pruzaju
zenei
pretezno
ih koriste
zene,
ukljucujuci
Zrtve
rodno
zasnovan
og nasilja,
starije
zene,
samohran
e majke i
osobe sa
invaliditeto
m, izmedu
ostalih.

Rodna analiza:

Situacija
pogodenih
grupa

Nevladine
organizacije
koje vode zene,
sklonista i
pruzaoci usluga
u ruralnim
podrucjima
mogu se suoCiti
sa
nesrazmernim
preprekama
zbog krutih
zahteva i
Sestomesecno
m zabranom
ponovnog
podnosenja
zahteva ako je
zahtev odbijen.
Zene korisnice
mogu se suoCiti
sa prekidom
usluga ako su
licence
suspendovane
ili opozvane, a
alternativne
usluge nisu
dostupne

Rodna
analiza:
Kako bi
trebalo da
unapredi
rodnu
ravnopravno
st
pitanjima
neformalnosti,

Trebalo bi
uvesti
proporcionaln
e zahteve za
licenciranje
na osnovu
podrucja
osnivanja,
veli¢ine i
kapaciteta.
Obezbediti
podrsku za
elektronsku
prijavu za
zene sa
niskim
digitalnim
vestinama ili
pristupom.
Ukloniti
vremenska
ogranic¢enja
Za ponovno
podnosenje
zahteva.
Obezbediti
kontinuitet
usluga usred
suspenzije
licence kako
bi se izbegla
Steta za
korisnike (npr.
zrtve nasilja)

Kako ¢e
uticati na
rodnu
ravnopra
vnost

van
zvanicnih
sistema
inspekcije
Osigurava
nje da
afirmativn
e mere
mogu
doprineti
ekonomsk
0j
jednakosti

Bez ovih
rodno
odgovorni
h mera,
odredbe
rizikuju da
pojacaju
strukturne
nejednak
osti
ograni¢av
anjem
usluga
koje vode
zene i
smanjenje
m
pristupa
ovim
uslugama
za ranjive
zene.
Obezbedi
vanje
rodno
odgovorni
h usluga
moze
poboljsati
pristup
raznovrsn
ih zena
pruzanju
usluga,
osigurati
kontinuitet
kvalitetnih
usluga i
doprineti
rodnoj
ravnoprav
nosti u
Sirem
smislu

Preporuke za eliminisanje
negativnih uticaja i jacanje
pozitivnih

e Obezbediti opcije pomoéi pri
prijavi i uputstva za
podnosioce zahteva sa
ograni¢enim digitalnim
vestinama.

e Uvesti zahteve za licenciranje
koji uskladuju rodnu
ravnopravnost proporcionalno
podrucju osnivanja, veli€ini,
kapacitetu i pruzenoj usluzi.

e Regulisati procedure za
nepotpune elektronske prijave
(obavestiti podnosioca
zahteva) i ukinuti
Sestomesecnu zabranu
ponovnog podnoSenja
zahteva u slu¢ajevima
tehnickih gresaka ili
nedostaju¢e dokumentacije.

e Predvideti grejs period za
ublazavanje problema
utvrdenih pre suspenzije.
Dodati odredbe kojima se
obezbeduje kontinuitet usluga
ako se licence oduzmu ili
suspenduju.

e Zahtevati da registar
podataka o pruzaocima
usluga socijalnih i porodi¢nih
usluga sadrzi rodno
razvrstane medusekcione
podatke u skladu sa
zahtevima za zastitu podataka
i da se dele sa KAS-om u
realnom vremenu putem
interoperabilnosti.

e Ukloniti ogranic¢enja u pogledu
maksimalnog broja godina
koliko se licence mogu
obnoviti, jer bi kvalifikovani
pruzaoci usluga trebalo da
budu u mogu¢nosti da
kontinuirano obnavljaju
licence.
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Koncep
tualni
dokum
ent/pra

vni akt

AU br.
03/2024
o
particip
acijama
za
zdravst
vene
usluge

Koncep
tualni
dokum
ent o
upravlj
anju i
rukovo
denju
obrazo
vanja i
struéno

g
0SpPOSO

Svrha
politike

Regulisa
nje
participac
ije,
izuzeéa,
korisnika
izuzeéa i
postupak
a
pla¢anja i
nadokna
de
troSkova
u sektoru
javnog
zdravstva
na
Kosovu

Procenjuj
e
ocekivan
e
ekonoms
ke,
socijalne,
administr
ativne i
institucio
nalne
uticaje
opcija
politike

Relevantn
ost za
rodnu

ravhopra
vnost

Visoka
rodna
relevantno
st jer
Zene,
posebno
manjine i
ruralne,
imaju
manji
pristup
uslugama
javnog
zdravstva

Veoma je
relevantna
za rodnu
ravnoprav
nost, jer
stru¢no
obrazovan
je i obuka
utiCu na
pristup
trzistu
rada,
mogucnos
ti

Rodna analiza:

Situacija
pogodenih
grupa

Zene su
pogodene,
posebno
samohrane
majke, Zene sa
niskim
prihodima,
starije Zene,
Zrtve nasilja i
Zene koje
primaju
socijalnu
pomo¢.
Jednogodisnje

izuzece za zrtve

moze biti
nedovoljno da
postignu
finansijsku
stabilnost.
Postupci
verifikacije su
nejasni, Sto bi
moglo stvoriti
opterecenje.

Prihvatilista nisu

eksplicitno
ukljuéena

Pogodene
grupe ukljucuju
zene, posebno
zene koje se
vracaju na
trziste rada,
majke i zene iz
ruralnih

podrucja, mlade

Zene, Zzene iz
manjinskih

zajednica i zene
sa invaliditetom.

Suocavaju se

Rodna
analiza:
Kako bi
trebalo da
unapredi
rodnu
ravnopravno
st

AU treba da
prilagodi
vremenske
rokove za
izuzece za
Zrtve nasilja
kako bi
odrazavali
stvarnost
reintegracije i
potrebno
vreme.
Razjasniti i
pojednostaviti
postupke
verifikacije.

Trebalo bi da
primeni rodno
odgovornu
procenu
zasnovanu na
temeljnoj
proceni
odgovornosti
u vezi sa
zdravljem i
ravnopravnos
¢u zena, koja
bi trebalo da
proceni kako

Kako ¢e
uticati na
rodnu
ravnopra
vnost

kroz
pravilno
pruzanje
usluga.
Bez ovih
mera,
participaci
je mogu
pojacati
ekonomsk
u ranjivost
medu
Zenama iz
marginaliz
ovanih
grupa,
ometajuci
njihov
pristup
oshovnim
zdravstve
nim
uslugama
, Sto
moze
doprineti
loSim
zdravstve
nim
ishodima,
posebno
medu
Zenama.
Preduzim
anje
navedeni
h mera
moze
doprineti
pobolj$an;j
u
zdravstve
nih ishoda
razli¢itih
Zena.

Bez rodne
analize,
opcije
politike
rizikuju da
pojacaju
postojece
rodne
nejednak
ostiu
pristupu
struénom
obrazova
nju i obuci

Preporuke za eliminisanje
negativnih uticaja i jacanje
pozitivnih

Izmeniti jednogodisnji period
izuzeca za zZrtve porodi¢nog
nasilja i trgovine ljudima,
povezujuci izuzeca sa
ishodima reintegracije u
planovima upravljanja
slu€ajevima, kao Sto je
ekonomska stabilnost.
Navesti kako pojedinci koji
pripadaju izuzetim
kategorijama proveravaju
svoj status koristeci princip
jednog Saltera, izbegavajuci
administrativna opterecenja
koja mogu spreciti pristup.
Eksplicitno ukljuciti
prihvatiliSta za Zzene i druge
institucije za zastitu
specificne za pol u listu
izuzetih drzavnih institucija u
¢lanu 5;

Zahtevati prikupljanje
podataka razvrstanih po rodu
i starosti, etni¢koj
pripadnosti, ruralnoj/urbanoj
lokaciji, invaliditetu i
kategoriji izuzeca o
korisnicima, ucestalosti
koriS¢enja usluga i
finansijskom uticaju.

e Sprovesti obaveznu GEIA

kako bi se identifikovale
potencijalne rodne
nejednakosti u pristupu SOO i
iskoristiti nalaze za
informisanje Dokumenta i
nacrta zakona.

Zahtevati prikupljanje rodno
razvrstanih podataka i prema
drugim sociodemografskim
faktorima, kao Sto su starost,
etnicka pripadnost,
ruralno/urbano podrucje, jezik,
obaveze brige o zenama,
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Koncep
tualni
dokum
ent/pra

vni akt

bljavanj
a

Koncep
tualni
dokum
ent za
digitaln
i
sadrzaj,
digitaln
e
usluge

i
prodaju
robe

Svrha
politike

vezanih
za SO0,
ukljuéuju
¢i i efekte
na
zaposljav
anje,
pristup
obuci,
celozivot
no
ucenje i
razvoj
radne
snage;
preporuc
uje opciju
politike

Procena
ekonoms
kih,
socijalnih
i
administr
ativnih
uticaja i
preporuk
aza
transpozi
ciju
direktiva
EU
2019/770
i
2019/771
radi
jacanja
zastite
potro$aé
ai
uskladiva

Relevantn

ost za

rodnu
ravnopra

vnost

nja i stope
ucesca
zZena.
Stope
uceSca
Zena na
trzistu
rada su
izuzetno
niske u
poredenju
sa
muskarci
ma.

Niska
rodna
relevantno
st, jer se
predlozen
a opcija
politike
podjednak
o
primenjuje
na sve
potroSace
i
preduzeca
, i nije
identifikov
an rizik od
rodno
diferencira

nih uticaja.

Pristup
informacij
ama za

zaposljava

Rodna analiza:
Situacija
pogodenih
grupa

sa vecim
preprekama
zbog obaveza
brige o drugima,
ogranic¢enih
finansijskih
sredstava,
bezbednosnih i
transportnih
ogranicenja,
neplaéenog
rada i
viSestrukih
nejednakosti

Nisu
identifikovane
specificne
prepreke
diferencirane po
polu.
Nedostatak
rodno
razvrstanih
podataka
ograni¢ava
razumevanje
ucescéa Zena u
digitalnom
preduzetnistvu,
malim i srednjim
preduzec¢ima i
prodaji na
mrezi. Zene i
muskarci mogu
imati razlicite
nacine i
sredstva za

Rodna
analiza:
Kako bi
trebalo da
unapredi
rodnu
ravnopravno
st
postupci
upisa,
dokumentacij
a, kampanje
za podizanje
svesti i
rasporedi
obuka mogu
nesrazmerno
uticati na
angazovanje
zena.

Reforme
treba da
obezbede
podizanje
svesti o
rodnoj
ravnopravnos
ti, smernice i
pojednostavlj
ene
procedure za
potrosace i
preduzeca.
Prikupljati
rodno
razvrstane
podatke radi
pracenja
uceséa na
digitalnim
trzistima i
mehanizmima
sprovodenja

Kako ¢e
uticati na
rodnu
ravnopra
vnost

i radnoj
snazi,
ukljuéujuc
i
stereotipe
oroduu
profesion
alnom
sektoru.
Osigurava
nje da su
zakoni
zasnhovani
na
procenam
a
nejednak
ostiu
ucescu
zena u
radnoj
shazi
moze
doprineti
poboljSan
om
ucescu
zena u
radnoj
snazi i
uklanjanju
rodnih
stereotipa
u
zanimanji
ma.

Malo je
verovatno
da ce
mera
direktno
promeniti
rodne
odnose.
Prikupljan
je
podataka
je vazno
za
pracenje i
reSavanje
svih
identifikov
anih
indirektnih
nejednak
osti.

Preporuke za eliminisanje
negativnih uticaja i jacanje
pozitivnih

finansijska sredstva i izazovi u
vezi sa prevozom kod ciljnih
grupa i korisnika SOO,
olakSavajuéi dizajniranje
afirmativnih mera. Izvestavati
u realnom vremenu KAS-u
koristeéi interoperabilne
sisteme.

Proceniti procedure upisa,
kampanje za podizanje svesti,
rasporede obuka i druge
povezane dokumente kako bi
se analiziralo kako oni mogu
nesrazmerno uticati na
razliCite Zene, posebno iz
marginalizovanih grupa.
Ukljuciti afirmativne mere za
reSavanje ovih problema.

Predvideti kampanje za
podizanje svesti o rodnoj
ravnopravnosti i smernice,
pojednostavljenje i mere
podr§ke usmerene na
razlicite Zene i muskarce,
olakSavajuéi sprovodenje.
Prikupljati podatke
razvrstane po rodu i drugim
sociodemografskim
pokazateljima u vezi sa
zalbama, nadzorom trzista,
proizvodima i uslugama kako
bi se bolje razumele
potencijalne rodne
nejednakosti na trzistu.
Obezbediti deljenje podataka
u realnom vremenu sa KAS-
om radi objavljivanja
podataka koriSc¢enjem
interoperabilnih sistema.
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Koncep
tualni
dokum
ent/pra

vni akt

Svrha
politike

nja razlicite pristup
propisa o | zenei informacijama o
digitalno | muskarce | reformama, Sto
m trziStu | na koje se | moze uticati na
Kosova odnosi sprovodenje
sa moze biti
standardi | relevantan
ma EU za

implement

aciju

Relevantn
ost za
rodnu

ravhopra
vnost

Rodna
analiza:
Kako bi
trebalo da
unapredi
rodnu
ravhopravno
st

Kako ¢e
uticati na
rodnu
ravnopra
vnost

Rodna analiza:
Situacija
pogodenih
grupa

Preporuke za eliminisanje
negativnih uticaja i jacanje
pozitivnih
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Aneks 5. Predlozeni pokazatelji

Ovaj aneks predstavlja strukturirani skup potencijalnih pokazatelja koji bi mogli da se

razmotre u razvoju novog ABR-a. Pokazatelji su namenjeni da sluZe kao referentni okvir iz
kojeg se mogu odabrati relevantni pokazatelji, u zavisnosti od ciljeva i prioriteta definisanih u
Programu. Nekoliko predloZenih pokazatelja je uskladeno sa pristupima EU kvalitetu usluga,
pristupaCnosti i zadovoljstvu korisnika. Tokom izrade slede¢eg Programa, nakon &to se
definiSu rodno odgovorni ciljevi na osnovu rodne analize, relevantni pokazatelji mogu se
odabrati sa ove liste za merenje napretka i promena tokom vremena. ,Primetno je da nekoliko
pokazatelja ne samo da meri rodnu ravnopravnost, ve¢ meri Sire reforme ABR-a, pruzajuci
priliku za analizu razlika na osnovu roda i drugih demografskih kategorija. Takva analiza moze
otkriti trendove koji se zatim mogu dalje istraziti i reSiti u buduc¢im akcijama.

Oblast uticaja

Pokazatelj

Obrazlozenje: Kako ¢e
doprineti rodnoj

Kako
meriti

Uticaj
vremena

Uticaj
mobilnosti

Teret nege

Autonomija

Prosecna usteda
vremena u obavljanju
prioritetnih usluga u
poredenju sa pre-
digitalnim procesom
(uklju€ujuci i izbegnuta
putovanja), razvrstana
po rodu i starosti,
etni¢koj pripadnosti,
ruralnoj/urbanoj
lokaciji i invaliditetu.

Smanijenje broja
fizickih poseta
potrebnih za
obavljanje usluge,
razvrstano po rodu i
starosti, etni¢koj
pripadnosti,
ruralnoj/urbanoj
lokaciji i invaliditetu.

Smanjenje potrebe za
organizovanjem brige
o deci ili
prilagodavanjem
obaveza pruzanja
nege kako bi se
zavrSile procedure,
razvrstano po rodu
Udeo korisnika koji
samostalno
zavrSavaju usluge bez
pomodi, razvrstano po
rodu i starosti, etni¢koj
pripadnosti i
invaliditetu.

ravnopravnosti
Zene se Gesto suotavaju sa
veéim vremenskim siromastvom
zbog neplaéenih obaveza brige.
Merenje ustede vremena
pokazuje da li digitalizacija
smanjuje administrativno
optereéenje vremena i
omogucéava zenama efikasniji
pristup uslugama.

Zene, posebno negovateljice,
starije Zene i Zene u ruralnim
podrugjima, mogu se suoditi sa
vecim ogranienjima mobilnosti.
Ovaj indikator meri da li digitalne
usluge smanjuju potrebu za
putovanjem i €ine usluge
pristupacnijim.

Zene nesrazmerno nose obaveze
nege. Ovaj pokazatelj meri da li
digitalne usluge smanijuju
poremecaje u obavezama
negovanja prilikom pristupa
javnim uslugama.

Zene se mogu &esée oslanjati na
¢lanove porodice ili posrednike za
obavljanje administrativnih
procedura. Ovaj pokazatelj meri
da li digitalizacija povecava
sposobnost Zena da samostalno
pristupe uslugama.

Anketa
korisnika
usluga;
Anketa
Sirom
Kosova
(slu¢ajno
uzorkovan
je)

Anketa
korisnika
usluga;
Anketa
Sirom
Kosova
(slu€ajno
uzorkovan
je)

Anketa
Sirom
Kosova
(slu¢ajno
uzorkovan
je)

Anketa
Sirom
Kosova
(slu€ajno
uzorkovan
je);
administra
tivni
podaci?

ASHI i
KAS

Pocetna
vrednost,
godisnje
za
anketu
korisnika;
svake
Cetiri
godine
za
anketu
na
Kosovu
Pocetna
vrednost,
godisnje
za
anketu
korisnika;
svake
Cetiri
godine
za
anketu
na
Kosovu
Pocetna
vrednost;
svake
Cetiri
godine

ASHI i
KAS

KAS

KAS;

ASHI?;
instituc
ije koje

Pocetna
vrednost;
administr
ativni
podaci nude
redovno; | usluge
anketa ?
svake
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Oblast uticaja

Pokazatelj

Obrazlozenje: Kako ¢e
doprineti rodnoj

Hibridno
opterecenje

Ucesce u radu

Pristup
sledovanjima

Ekonomsko
ucesSce

Digitalno
samopouzdanj
e

Smanjenje udela
slu€ajeva koji
zahtevaju fizicko
pracenje nakon onlajn
podnoSenja,
razvrstano porodu i
starosti, etni¢koj
pripadnosti i
invaliditetu.

Udeo korisnika koji
prijavijuju smanjenu
potrebu za odsustvom
sa posla radi
zavrSetka procedura,
razvrstano po rodu

Vreme od podnoSenja
zahteva do primanja
naknada/odobrenja
smanjeno za zene i
muskarce, razvrstano
po polu i starosti,
etnickoj pripadnosti,
invaliditetu.

Udeo korisnika koji
prijavijuju poboljSanu
sposobnost da bez
odlaganja zavrse
ekonomske ili
administrativne
procedure, razvrstano
po rodu i starosti,
etni¢koj pripadnosti i
invaliditetu.

Udeo korisnika koji
prijavijuju poverenje
da je onlajn
podnoSenje dovoljno
bez dodatne
papirologije ili poseta,
razvrstano po rodu i
starosti, etni¢koj
pripadnosti i
invaliditetu.

ravnopravnosti

Ako onlajn procedure i dalje
zahtevaju li€no pracenje, to moze
nesrazmerno uticati na Zene sa
ograni¢enjima mobilnosti ili nege.
Ovaj pokazatelj meri da li
digitalizacija zaista smanjuje
administrativno opterecenje.

Administrativhe procedure mogu
ometati plaéeni rad, posebno za
Zene koje uskladuju posao i
obaveze nege. Ovaj pokazatelj
meri da li digitalne usluge
smanjuju poremecaje u
zapoSljavanju.

Kasnjenja u pristupu naknadama
ili administrativnim odobrenjima
mogu nesrazmerno uticati na
Zene, posebno na one sa nizim
prihodima. Ovaj pokazatelj meri
da li digitalizacija poboljSava
blagovremen pristup pravima i
uslugama. Na primer, brza
obrada zahteva za socijalnu
pomo¢ moze olakSati ulazak na
trziSte rada jer se ljudi ne plase
dugoroénog ¢ekanja da ponovo
pristupe pomoci usred
kratkoro€nog ili sezonskog rada,
Sto moze nesrazmerno uticati na
Zene kao medu najmanje
zaposlenima.

Administrativne barijere mogu
ograniciti ekonomsko ucesce
Zena. Ovaj pokazatelj meri da i
digitalizacija olak8ava ucescée
Zena u ekonomskim aktivnostima.

Manje poverenje u digitalne
procese moze obeshrabriti
raznovrsne zene da koriste onlajn
usluge. Ovaj pokazatelj meri da li
digitalizacija gradi poverenje i
upotrebljivost medu rodovima.

Administra
tivni
podaci

Anketa
korisnika;
anketa na
Kosovu

CCSs

Anketa
korisnika

Anketa
korisnika

Cetiri
godine
Pocetna
vrednost
+

godisnje

Pocetna
vrednost
+
godisnje;
svake
Cetiri
godine

Pocetna
vrednost
+

godisnje

Pocetna
vrednost
+

godisnje

Instituc
ije
zaduze
ne za
uslugu

ASHI;
KAS

ASHI

ASHI
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Oblast uticaja

Pokazatelj

Obrazlozenje: Kako ¢e

doprineti rodnoj
ravnhopravnosti

Zadovoljstvo
korisnika®?

Odgovornost/
kvalitet usluge

Odgovornost /
kvalitet usluge

Upotrebljivost
usluge

Prosecan rezultat
zadovoljstva korisnika
nakon zavrSetka
usluge, razvrstan po
rodu i starosti, etni¢koj
pripadnosti i
invaliditetu.

Broj zalbi na 1.000
prijava, razvrstan po
rodu i starosti, etni¢koj
pripadnosti i
invaliditetu.

Udeo zalbi reSenih u
ciljanom roku,
razvrstane po polu i
starosti, etni¢koj
pripadnosti i
invaliditetu.

Glavni razlozi za
napustanje usluge
(npr. slozenost,
nedostatak
dokumenata, digitalne
barijere), razvrstani po
rodu.

Zadovoljstvo odraZzava ukupnu
upotrebljivost, pristupacnost i
pravednost usluga. Razlike medu
polovima mogu otkriti prepreke
koje nisu obuhvacene
pokazateljima efikasnosti.

Zalbe pruzaju direktne dokaze o
preprekama, diskriminaciji ili
sistemskim kvarovima Koji
pogadaju korisnike, ukljuéujuci
pitanja specificna za rod koja se
mogu bolje razumeti kroz Zalbe.

Svi identifikovani trendovi u
odloZzenom redavanju Zalbi mogu
otkriti potencijalnu rodno
zasnovanu diskriminaciju ili druga
pitanja vezana za rodnu
ravnopravnost.

Objasnjava zasto korisnici
odustaju, Sto moze otkriti
prepreke specificne za rod. Vece
stope napustanja medu Zenama
mogu signalizirati prepreke
upotrebljivosti ili pristupa. Moze
ukljucivati kvalitativnhu procenu
razloga za prekid, razjasnjavajuci
moguce nejednakosti ili izazove u
pristupu.

Anketa
korisnika
nakon
usluge
(integrisan
au
platformu)
Administra
tivni
podaci iz
sistema za
zalbe

Administra
tivni
podaci

Anketa
korisnika;
upozorenj
a o izlasku
na
platformi;
potencijaln
0 anketa
Sirom
Kosova

Kontinuir
ano

Kontinuir
ano

Kontinuir
ano

Kontinuir
ano

62 Qvaj i sledeci pokazatelji su u skladu sa Sprovedbenom uredbom EK 2020/1121 od 29. jula 2020. o
prikupljanju i deljenju statistike korisnika i povratnih informacija o uslugama jedinstvenog digitalnog prolaza u
skladu sa Uredbom EU 2018/1724 Evropskog parlamenta i Saveta.

ASHI

KSP
KP sa
instituc
ijama
koje
posed
uju
usluge
KSP
KP sa
instituc
ijama
koje
posed
uju
usluge
ASHI
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Aneks 6. Brza analiza aktera

Prema opisu poslova, ovaj odeljak sadrzi rodno osetljivu brzu analizu aktera. Cilj je bio
da se identifikuju ,uloge Zena i muskaraca u javnoj administraciji i pristupu uslugama“.

Akter

KSP KP

ARR KP

Kancelarija
za dobro
upravljanje
pri Kabinetu
premijera
Centralni i
opstinski
zvanicnici

Korisnici
usluga
(raznovrsne
zene i
muskarci)
OoCD

Razvojni
akteri (EU,
GIZ, UNDP,
Svetska
banka)

Uloga i odgovornosti (u vezi sa
ABR)

Izraduje politike, ukljuujuci
kontrolne liste, usmerava ABR;
pregleda koncepte, izraduje
zakone i politike; vodi, prati i
procenjuje sprovodenije reformi
ABR-a

Vodi vladine napore ka rodnoj
ravnopravnosti; u€estvuje u
pripremi zakona, podzakonskih
akata, strategija i programa,
obezbedujuéi rodnu ravnopravnost
i budzetiranje (ZRR, stav 1.4);
pruza smernice o GEIA i obuku o
rodnoj ravnopravnosti i
budzetiranju za institucije (1.8).
Stiti prava LGBTQI+ osoba,
manijina i osoba sa invaliditetom;
angazovanije civilnog drustva

Podrzavaju reforme vezane za
ABR

Koriste usluge, uklju€ujuéi i one
koje pruza eKosova

Predstavljaju nedovoljno
zastupljene grupe; neke poseduju
stru€nost, uklju€ujudi i struénost u
oblasti rodne ravnopravnosti u
razli¢itim sektorima, koja se moze
koristiti ili angaZovati za podrdku
Vladi

Finansijski podrzavaju ABR
reforme i tehnickom podrSkom.

Rodna relevantnost

Moze da uspostavi politike, kontrolne liste i
digitalne sisteme kako bi se osiguralo da su
institucije ispunile odgovornosti u vezi sa
rodnom ravnopravnoS$cu i da bi se osiguralo
da je ARR proverio GEIA i kvalitet rodne
ravnopravnosti pre nego $to je nastavio sa
zakonima i politikama. U konsultaciji sa
ARR, moze da osigura da je GEIA
uklju€ena u sisteme za pracenje i evaluaciju
svih institucija kako bi se pratio napredak i
koriS¢enje sistema, ukljuCujuéi zahtevanje
ex post analiza uticaja na rod. Prati
napredak u ABR-u iz rodne perspektive i
moze da uvodi reforme po potrebi.

Videti ulogu i odgovornosti. Pregleda
izveStaje o ravnopravnosti u odnosu na
druge, konceptualne dokumente, zakone i
politike kako bi se osigurala kvalitetna
rodna ravnopravnost.

Moze podrzati napore za inkluzivnu
ravnopravnost u odnosu na druge u
pravnom, politi€¢kom i programskom
dizajnu, praéenju i evaluaciji

Trebalo bi da osigura sprovodenje lokalnih
zakona o ravnopravnosti i obaveza u vezi
sa rodnom ravnopravno$¢u kao deo svih
ABR reformi, ukljuCujuéi i sprovodenje
kontrolnih lista i SOP-ova.

Raznovrsne Zene i muskarci mogu imati
razliCite nivoe pristupa uslugama vezanim
za znanje, geografsku lokaciju, etnicku
pripadnost, jezik, sposobnosti, ekonomski
status i isprepletene odnose modi.

Mogu podrzati inkluzivne reforme ABR
doprinosec¢i GEIA.

Treba i mogu se podstaci da se osigura da
GEIA informisu razvojne intervencije i da se
koriste u svim pracenjima i evaluacijama.
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Aneks 7. Plan integracije

Ovaj aneks opisuje mogucénosti za koriS¢éenje ove GIA za informisanje nekoliko tekucih

procesa i dokumenata

Proces/Dokument

Akcija i koriS¢enje GIA

Odgovornost

Nova SRJU i akcioni plan
Nova ABR strategija i akcioni plan
Nova strategija digitalizacije

Standardne operativne procedure
(SOP) za eKosovo

Shtojca 1_Lista e kontrollit per
barre administrative per koncep

Kontrolna lista spremnosti za
digitalnu industriju: Shtojca
2_Lista e kontrollit te legjislacionit
per dizajnim dhe digjitalizim te
sherbimeve

Priru¢nik za pojednostavljenje (na
osnovu SIGMA)

Prirucnik za procenu digitalnog
uticaja

Priruénik za strateSko planiranje

KAKVO JESTE/KAKO CE BITI

Model standardnog troSka
Obuka uzivo

Moodle obuka

InformiSe GIA, ciljeve, akcije i
pokazatelje.

Informise GIA, ciljeve, akcije i
pokazatelje.

InformiSe GIA, ciljeve, akcije i
pokazatelje.

Izmeniti radi usvajanja rodne
perspektive na osnovu ove GIA i
preporuka

Izmeniti radi usvajanja rodne
perspektive na osnovu ove GIA i
preporuka

Izmeniti radi usvajanja rodne
perspektive na osnovu ove GIA i
preporuka

Osigurati da ukljuCuje preporuke
GIA.

Osigurati da ukljuCuje preporuke
GIA.

Kako ovaj priru¢nik informiSe ciklus
planiranja politika, nalazi i preporuke
GIA mogu se u njega ukljuciti,
posebno u vezi sa kontrolnim
listama.

Izmeniti radi usvajanja rodne
perspektive na osnovu ove GIA i
preporuka

Integracija rodno odgovornog
obracuna troSkova

Koristiti preporuke GIA za

poboljSanje pristupa obuci i sadrzaja.

Koristite preporuke GIA obuke za
poboljSanje sadrzaja, ukljuujuci i
interaktivne veZbe koje podsticu
ucenje/reSavanje problema u vezi sa
unapredenjem rodne ravnopravnosti
u ABR

KSP KP

ASHI

KSP KP

KSP KP

KSP KP
KSP KP

KSP KP

KSP KP

KSP KP

KSP KP,
KIJU
KSP KP,
KIJU
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Aneks 8. Rodno odgovorne kontrolne liste i kriterijumi za procenu ABR

inicijativa

Ovaj aneks predlaze nacrt ,Rodno odgovorne kontrolne liste i kriterijuma za procenu
ABR inicijativa“, kreiranih tokom pogetne faze. Medutim, MZK je preporucila, u konsultaciji sa
KSP KP, integrisanje ,kontrolne liste“ u postojece kontrolne liste, umesto da se ima posebna
kontrolna lista.

ABR

inicijativa

Dokazi /
Napomene /
Linkovi

Da/N

Rodno odgovorni kriterijumi e

1.
Pojednost
avljenje
usluge

2.
Digitalizac
ija usluga

3. Pregled
zakona

4.
Izgradnja
kapaciteta
/ Obuka

5.
Saradnjai

Da li je sprovedena rodna analiza kako bi se utvrdilo da li se
razlicite zene/muskarci suo¢avaju ili mogu suociti sa
razli¢itim administrativnim preprekama?

Da li ciljevi eksplicitno imaju za cilj smanjenje nejednakih
opterecenja (dugi redovi, viSestruke posete, troskovi overe)?
Da li su uspostavljeni jasni pokazatelji za merenje bilo
kakvih ciljeva vezanih za rodnu ravnopravnost (sa osnovnim
vrednostima i ciljevima)?

Da li se pojednostavljene usluge prate i evaluiraju pomocu
podataka razvrstanih po rodu (ko ih Koristi, ko ima koristi)?
Da li je sprovedena analiza uticaja na rod koja razmatra
razliGite potrebe i prepreke u pristupu digitalnim uslugama
medu razli¢itim Zzenama i muskarcima (ruralni naspram
urbanih, starost, sposobnosti, jezik)?

Da li digitalni sistemi uklju€uju praéenje roda korisnika
usluga, izmedu ostalih kljuénih socioekonomskih podataka,
koristeéi interoperabilnost sistema gde je to moguée?

Da li se Zene i muSkarci podjednako konsultuju tokom
dizajniranja i testiranja digitalnih reSenja kako bi se
identifikovali potencijalni problemi?

Da li su statistike koriS¢enja razvrstane po rodu, starosti,
manjinskom statusu?

Da li se statistike koriS¢enja koriste za identifikovanje bilo
kakvih razlika u koriscenju, kako bi se identifikovale i
otklonile prepreke?

Da li postoje dokazi da je sprovedena GIA radi informisanja
nacrta zakona ili politike?

Da li je ARR pregledala GIA radi osiguranja kvaliteta?

Da li je ARR pregledala nacrt zakona/politike kako bi se
osigurala odgovarajuc¢a rodna ravnopravnost?

Da li su pitanja koja je ARR pokrenuo u GIA i pregledu
adekvatno reSena od strane nadleznog ministarstva ili
agencije?

Da li su Zene podjednako zastupljene medu obuéenim
sluzbenicima (centralnim i lokalnim)? Ako nisu, koji su
razlozi identifikovani?

Da li su preduzeti koraci za olakSavanje u¢eS¢a Zena u
obuci (npr. nudenjem onlajn obuke, obezbedenog prevoza,
tokom radnog vremena, brige o deci i/ili drugih afirmativnih
mera za olakSavanje njihovog pohadanja)?

Da li sadrzaj obuke pokriva rodnu ravnopravnost i
raznolikost korisnika?

Da li se rezultati obuke (testovi, povratne informacije)
analiziraju po rodu?

Da li se nalazi koriste za informisanje o poboljSanjima
buducih obuka iz rodne perspektive?

Da li su konsultovane Zenske organizacije,OCD i sluzbenici
za rodnu ravnopravnost?
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ABR Dokazi /

Rodno odgovorni kriterijumi Napomene /

inicijativa Linkovi

ukljuéivanj Da li su korisnici angazovani na nacin koji belezi razlike (po

e potrebi odvojene fokusne grupe za Zene/muskarce)?
korisnika
6 Da li su rodno razvrstani pokazatelji i drugim relevantnim

Pracenjei @ kategorijama?

evaluacija | Da li pokazatelji mere ne samo brojeve ve¢ i kvalitet pristupa
i zadovoljstvo medu grupama?
Da li se podaci prijavljuju ARR-u ili se koriste za
prilagodavanije inicijativa?
Da li se nalazi koriste za informisanje o poboljSanjima iz
rodne perspektive?

Aneks 9. Kontrolna lista: ReSavanje pitanja administrativnog opterec¢enja
prilikom izrade konceptualnog dokumenta i strateskih dokumenata

MZK je pripremila komentare i sugestije za uvodenje rodne ravnopravnosti u ovu
kontrolnu listu [Lista e kontrollit: Trajtimi i ceshtjeve te barres administrative gjate hartimit te
koncept dokumenteve dhe dokumenteve strategjike], dat kao eksterni aneks ovom izvestaju.
Ovo sluzi kao deo ,Nacrta“ koji je zahtevala KSP KP.

Aneks 10. Kontrolna lista zakonskih propisa za dizajn usluga i digitalizaciju

Sliéno tome, MZK je pripremila komentare i sugestije u vezi sa integracijom rodne
perspektive u ovu kontrolnu listu [Lista e kontrollit te legjislacionit pér dizajnnim dhe digjitalizim
té shérbimeve], koja je data kao spoljni aneks ovom izvestaju. Ovo takode sluzi kao deo
.Plana“ koji je zahtevala KSP KP.

Aneks 11. Standardna operativna procedura za integraciju u platformu
eKosova

Pored toga, MZK je pripremila komentare i sugestije u vezi sa integracijom rodne
perspektive u ove SOP [Procedura Standarde e Operimit pér Integrim né Platformén
eKosoval, koja je data kao spoljni aneks ovom izvestaju.
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Aneks 12. Studija slucaja: Preostali izazovi za povoljno okruzenje

Ne spadaju svi izazovi za smanjenje administrativnog tereta isklju€ivo u nadleznost
ABPRP-a. Ova GIA je identifikovala nekoliko izazova koji uticu na ABR, a kojima je potrebna
paznja putem meduinstitucionalnog pristupa. Kao $to ilustruje prica u€esnika ovog intervjua,
ponekad niz dogadaja moze dovesti do toga da osoba nema jednak pristup datoj usluzi, sto
potencijalno viSe utice na Zene nego na muskarce:

II ,»U Prizrenu postoji direktan Salter za invalidska kolica, ali je uvek prazan [...]
Procitala sam sve. Zamislite kako bi osoba sa manje znanja trebalo da uspe. Juée
sam ¢ekala 15 minuta jer nema pristupa drugom spratu... Kada je neko konaéno
dosao, rekla je: ,,Hej gospodo, sta zelite...?* [...] Komunikacija nije ispravna; nema
odgovarajuceg tretmana. [G]Jubimo vreme. [P]rvo piSe: ,,Popunite obrazac onlajn.
Sada ga odstampaijte i posaljite u Pristinu ili ponesite prijavu.“ Ponovo sam ga
popunila. Predala sam ga... ISla sam pet puta [...], Sto je apsurdno za osobe sa
invaliditetom jer je to toliki napor. Nisam ¢ak ni htela da se prijavim, samo zbog
ovog tereta. Potrebno je toliko pisama i dokumenata... i¢i u Prizren, Pristinu. [N]iko
od ljudi [sa invaliditetom] iz Prizrena se nije prijavio. Zamislite koliko je to
komplikovano, a i skupo. [...Takode,] postoje [rodne] razlike. Juée sam
razgovarala sa prijateljicom koja je otiSla da dobije tu odluku, i rekli su joj da
nemaju ovaj papir. [...] Kada je €ovek otiSao, dobio ga je. Razumete? Mozda je to
problem u komunikaciji [...] Ali $to se ti¢e Zena, slazem se da postoji razlika. Zene
sa invaliditetom se ne shvataju ozbiljno. [Z]abog mojih godina, ose¢am se kao da
me tretiraju kao mladu devojku. [...] Tretman je drugadiji kada je u pitanju
muskarac; tretiraju ga kao muskarca. Zasto me tretiraju kao dete zato Sto sam u
invalidskim kolicima? Invalidska kolica ne pokazuju moj karakter niti moje godine.

Ovaj primer ilustruje da se osobe sa invaliditetom i dalje suoavaju sa posebnim
izazovima u vezi sa administrativnim teretom. Cinjenica da su usluge samo delimi¢no
digitalizovane znaci da i dalje moraju da obave nekoliko fizi¢kih poseta, Sto je posebno tesko
s obzirom na njihovu ograniCenu pokretljivost, njihovo oslanjanje na dostupnost li¢nih
asistenata da ih prate i nepristupacne javne zgrade (npr. sluzbe na drugom spratu). Ovi izazovi
mogu biti pogor8ani za Zene sa invaliditetom koje se ponekad suo€avaju sa rodno obojenim
drudtvenim normama, kao $to je nacin na koji se javni sluZbenici ophode prema njima i da li
im ¢lanovi porodice dozvoljavaju pristup javnim uslugama zato 5to su Zene — verujuéi da Zene
sa invaliditetom nemaju kapacitete za pristup javnim uslugama usred rodnih normi i stereotipa.
Ova pric¢a ilustruje kako se Zene sa invaliditetom ponekad tretiraju drugacije zbog svog pola i
invaliditeta, Sto otezava njihov jednak i blagovremen pristup administrativnim uslugama.

Nalazi iz ove GIA sugeriSu da bi davanje prioriteta reformama ABR u vezi sa potpunom
digitalizacijom usluga za osobe sa invaliditetom moglo olakSati njihov bolji pristup takvim
uslugama i omoguciti inkluzivnije pruzanje usluga. Takve reforme nisu isklju€ivo u nadleznosti
KSP KP. Za olakSavanje digitalizacije usluga potrebno je zavrsiti nacrt Zakona o evaluaciji,
priznavanju statusa, beneficijama i uslugama za osobe sa invaliditetom i povezanih
podzakonskih akta.

Sveobuhvatniji pristup ABR-u u sledecem ABPRP-u mogao bi da predvidi akcije kao
Sto su ,jednoSalterski sistem” za opStinske usluge, uklju€ujuéi pomo¢ sa eKosova i onlajn
uslugama, koji se mogu nalaziti na prvom spratu opstinskih zgrada, obezbedujuéi pristup
osobama sa ograni¢enom pokretljivos¢éu. Dalje, ove i mobilne jedinice koje je predlozila KSP
mogle bi da pruZaju usluge, na osnovu portugalskog modela, pruzajuéi usluge osobama sa
ograni¢enom pokretljivoséu.
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Aneks 13. Koris¢enje usluga eKosova po rodu

Ovaj aneks predstavlja podatke Agencije za informaciono drustvo o koris¢enju
eKosova, rodno razvrstane, za period od 2021. do februara 2026. godine, sortirane po
najée$ée koriséenim uslugama. MZK je sumirala podatke u kategorije radi lakseg
predstavljanja, uklju€uju¢i kombinovanje opstina koje su pruzale istu uslugu.

Faktura za pojedinacni 454526 3574183 28086 | 4056795 4028709 1% 89 %

porez na imovinu

Zahtev za pojedinacne 205898 | 2082164 962 | 2289024 @ 2288062 9% 91 %
novcane kazne

Opstinska taksa za 189169 1819594 305 | 2009068 @ 2008763 9% 91 %
registraciju vozila za

drugo lice

Elektronski pasos$ 4814 20638 1884154 | 1909606 25452 19 % 81 %
vakcinacije

Faktura za porez na 273277 | 1203705 1030 | 1478012 = 1476982 19 % 81 %
imovinu za drugo lice

Izvestaj o penzijskoj 300862 824915 247 | 1126024 | 1125777 27 % 73 %
Stednji

Prijava za deciji dodatak 575950 21838 109 597897 597788 96 % 4 %
Preuzimanje izvoda 221468 362863 78 | 584409 584331 38 % 62 %
rodenih za ¢lana

porodice

Preuzimanje izvoda 214222 339399 121 | 553742 553621 39 % 61 %
Potvrda o registraciji 0 0 437312 | 437312

vozila/registracija putem

nalepnice

Preuzimanje izvoda za 149132 282332 36 = 431500 431464 35 % 65 %
¢lana porodice

Preuzimanje izvoda 150064 276961 105 | 427130 427025 35 % 65 %
rodenih

Prijava - Udzbenici i 343958 80781 15 | 424754 424739 81 % 19 %
nastavna gradiva (1. do

5. razred)

Zakazivanje vakcinacije 207519 213011 0 | 420530 420530 49 % 51 %
za Kovid-19

Uverenje o kriviénim 135540 256904 88 = 392532 392444 35 % 65 %
osudama.

Prijava - Nastavna 266325 59733 9 | 326067 326058 82 % 18 %
gradiva (6. do 9. razred)

Prijava za program za 104795 189926 54 | 294775 294721 36 % 64 %

zastitu ugrozenih
potrosaca struje

Preuzimanje izvoda 78962 165325 70 | 244357 244287 32% 68 %
vencanih
Pretraga nov€anih kazni 27373 167888 241 195502 195261 14 % 86 %

prema referenci

Uverenje iz kaznene 60023 116364 88 | 176475 176387 34 % 66 %
evidencije
Opstina Pristina - 18436 157838 39 176313 176274 10 % 90 %

Pregled i placanje racuna

za odnosenje otpada

Faktura za porez na 13616 153468 69 | 167153 167084 8 % 92 %
imovinu preduzeca
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Uverenje o pravu na
nepokretnost

Prijava za jednokratnu
pomoc¢ od 100 evra za
studente koji su
drzavljani republike
Kosovo

Daklaracija o zvanicnom
prebivalistu

Prijava za materinski
dodatak

Kreditni izvod za fizicka i
pravna lica

Opstinska taksa za
registraciju licnog vozila
Zakazivanje prakticne
voznje i pla¢anje takse
Zakazivanje vakcinacije
za Kovid-19 za druga lica
Deklaracija postanske
adrese

Uverenje o pravu na
nepokretnost za ¢lanove
porodice

Prijava za pilotiranje
reforme socijalne pomoc¢i

Preuzimanje uverenja o
porodi€noj zajednici
Zakazivanje teorijskog
vozackog ispita i
pla¢anje takse

Prijava za registraciju za
maturski ispit

Opstina Pristina -
Pregled i placanje racuna
za odnosenje otpada za
druga lica

Preuzimanje izvoda
vencanih za ¢lana
porodice

RKYV Pristina - Pregled i
pla¢anje racuna za vodu

Preuzimanje uverenja o
boravistu

Prijava za zaposljavanje
u Policiji Kosova

Izjava o ¢lanstvu u
sindikatu

Preuzimanje izvoda
umrlih za ¢lana porodice

KESCO - Pregled i
pla¢anje racuna za struju

lzvestaj sa racuna u
banci za fizicka i pravna
lica
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128634

14749

8568

43100

24842

18076

13000

49063

15969

25367

29088

12508

14212

8126

14770

8348

23727

8496

8566

6177

142257

56550

78744

69982

66581

30253

45960

51560

54009

10058

38918

28040

22811

36172

38543

31253

37543

19348

30838

28136

29146
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9

20

11

38

19

21
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14

631

39377

17

155316

144931

131888

128645

84731

75149

73391

70821

69657

67010

59124

54897

53421

52530

51885

50401

46673

46029

45891

43094

39337

36703

35325

155274

144922

131868

128634

84731

75149

73353

70802

69636

67009

59121

54887

53407

51899

12508

50384

46669

46023

45891

43075

39334

36702

35323

8 %

61 %

40 %

100 %

17 %

1%

59 %

35 %

26 %

19 %

83 %

29%

47 %

56 %

100 %

28 %

17 %

32 %

18 %

55 %

22 %

23 %

17 %

92 %

39 %

60 %

0%

83 %

89 %

41 %

65 %

74 %

81 %

17 %

1%

53 %

44 %

0 %

2%

83 %

68 %

82 %

45 %

78 %

7%

83 %
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Prijava za subvenciju za
struju za ugrozena
domacinstva

Prijava za subvencije za
efikasnu opremu za
grejanje

Uverenje o pravu na
nepokretnost za
kompanije

Kopija plana za
katastarsku jedinicu

Prijava za subvencije za
vakcinu za KOVID-19
Zahtev za registarske
tablice po izboru za
individualnog vlasnika.
Uverenje o polaganju
vozackog ispita

Sema studentske
mobilnosti

Preuzimanje uverenja o
drzavljanstvu

Nagradna igra za popis
stanovnistva 2024
Pretraga nov€anih kazni
za preduzeca

Prijava za subvencije za
energetska efikasnost -
1. faza

Koordinate katastarske
jedinice

Zahtev za izbor
porodi¢nog lekara
Opstina Prizren - Pregled
i rauna za odnosenje
otpada

RKP Pastrimi - Pregled i
pla¢anje racuna za
odnosenje smeca
Nastavak registracije
vozila za individualne
viasnike

Registar kao korisnik
informacionog sistema®®
Uverenje i aneks
registracije
poljoprivrednika u
elektronskom registru
poljoprivrednika

Prijava za subvenciju za
licni kredit

Prijava za evropsku
omladinsku povelju
Finansijska podrska za
elitne ucenike na becelor
i master studijama
Opstina Vugéitrn - Pregled
vasih racuna za
odnosenje otpada

11113

7430

950

2109

13560

3369

8490

16851

9165

7506

1452

3879

1285

6532

574

2487

1905

4775

974

4202

5577

9544

148

63 tekst je prekinut na albanskom jeziku.

23569

26569

31959

29620

15340

24507

19308

8514

14564

15984

22032

16501

19023

9204

14780

12125

12464

8977

12388

9021

7249

2948

11367

14

1

160

34696

34000

32909

31729

29060

27879

27804

25365

23732

23494

23493

20380

20309

15736

15354

14615

14369

13757

13362

13223

12826

12492

11516

34682

33999

32909

31729

28900

27876

27798

25365

23729

23490

23484

20380

20308

15736

15354

14612

14369

13752

13362

13223

12826

12492

11515

32 %

22 %

3%

7%

47 %

12 %

31 %

66 %

39 %

32 %

6 %

19 %

6 %

42 %

4%

17 %

13 %

35 %

7%

32 %

43 %

76 %

1%

68 %

78 %

97 %

93 %

53 %

88 %

69 %

34 %

61 %

68 %

94 %

81 %

94 %

58 %

96 %

83 %

87 %

65 %

93 %

68 %

57 %

24 %

99 %
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Preuzimanje uverenja o
braénom stanju
Finansijska podrska za
studente u oblastima
nauke, tehnologije,
inzenjerstva i matematike
(STEM) u javhom
visokom obrazovanju na
Kosovu.

Prijava za subvencije za
energetska efikasnost -
2. faza

Preuzimanje uverenja o
boravistu za ¢lana
porodice

Zahtev za obnavljanje
licence za nastavnicku
karijeru

Kopija plana za
katastarsku jedinicu za
¢lanove porodice
Preuzimanje uverenja o
spajanju porodice za
¢lana porodice

RKYV Hidrodrini - Pregled
i plac¢anje racuna za vodu
Nastavak registracije
vozila za vlasnike
preduzeca

Preuzimanje uverenja o
drzavljanstvu za ¢lana
porodice

Poziv za primenu mera
energetske efikasnosti u
individualnim kuéama
Preuzimanje poreske
potvrde od Poreske
administracije Kosova
Koordinate plana za
katastarsku jedinicu za
¢lanove porodice
Opstina Prizren - Pregled
racuna za odnosenje
otpada za druga lica
Zahtev za subvenciju za
elektricne ku¢ne aparate
Preuzimanje dodatnih
poslovnih informacija
Opstina Mitrovica -
Pregled vaseg racuna za
odnosenje otpada
Provera banera
Kosovske agencije za
medicinske proizvode i
uredaje

Kopija plana katastarske
jedinice za preduzeca
Prijava za vakcinaciju
protiv COVID-19 za
ostale osobe

Odluke o direktnim
pla¢anjima

4459

9267

1899

2823

5441

1093

2850

1009

137

1920

616

897

883

511

1499

883

71

908

379

902

229

5774

886

8038

6845

2704

6729

4742

6409

6529

3902

5191

4370

4438

4622

3359

3943

4140

3061

3499

2770

3286

1

0

83

10234

10153

9937

9669

8145

7822

7592

7418

6666

5822

5808

5350

5321

5134

4858

4828

4211

3970

3878

3673

3515

10233

10153

9937

9668

8145

7822

7592

7418

6666

5822

5807

5267

5321

5133

4858

4826

4211

3969

3878

3672

3515

44 %

91 %

19 %

29%

67 %

14 %

38 %

14 %

2%

33 %

1%

17 %

17 %

10 %

31 %

18 %

2%

23 %

10 %

25%

7%

56 %

9%

81 %

1%

33 %

86 %

62 %

86 %

98 %

67 %

89 %

83 %

83 %

90 %

69 %

82 %

98 %

7%

90 %

75 %

93 %
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Zahtev za licencu za rad
kao nastavnik

Zahtev za
personalizovane
registarske tablice za
vlasnika preduzeca.
Opstina Vugéitrn - Pregled
racuna za odnosenje
otpada za druga lica
Uverenje o polozenom
pravosudnom ispitu

Prijava za konkurs za
stipendije za studente
romske, askalijske i
egipcanske zajednice
2025-2026 (razredi 6-9)
Preuzimanje istorijata
preduzeca
Preuzimanje
individualnog uverenja

Donacija putem
elektronskog pla¢anja
preko komercijalnih
banaka

Preuzmite potvrdu o
verifikaciji poslovanja

Javni poziv za
subvencije za MSP za
kupovinu masina za
proizvodnju/preradu
Preuzimanje uverenja o
braénom stanju za ¢lana
porodice

e-ucenje - Koncepti i
osnove bezbednosti i
zdravlja na radu
Podnosenje zalbi na
Seme koje je pokrenula
KIESA

Zahtev za subvenciju za
maturante srednjih Skola
za pohadanje kurseva iz
oblasti informacionih
tehnologija

Zahtev porodica za
koriSéenje K programa
Konkurs za asistenta za
decu/ucenike sa
posebnim obrazovnim
potrebama

Izbor pruzaoca
kvalifikacije i vrste
kvalifikacije od strane
diplomiranih korisnika
Obrada plac¢anja za
sertifikate i druge svrhe
AHV

Zahtev za priznavanje
statusa paraplegicara i
tetraplegicara
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1182

289

615

85

331

283

330

409

233

472

789

955

429

300

397

773

2949

2909
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0
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3126

2667

2023

1826

1787

1644

1566

1560

1340

1261

1094

1075

1036
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947

700
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78 %

8 %

7%

48 %

58 %

16 %

34 %

5%

21%

18 %

25%

32 %

21%

44 %

76 %

97 %

45 %

43 %

60 %

22 %

92 %

93 %

52 %

42 %

84 %

66 %

95 %

79 %

82 %

75 %

68 %

79 %

56 %

24 %

3%

55 %

57 %

40 %
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Program uravnotezenog 310 273 0 583 583 53 % 47 %
regionalnog razvoja

2024. Prijava za

pokretanje preduzeca

E-u€enje — Bezbednosni 184 378 0 562 562 33 % 67 %
rizici: Preventivne i

zastitne mere

Prijava za Program 153 359 0 512 512 30 % 70 %
uravnotezenog

regionalnog razvoja

2024. za postojeca

preduzec¢a/LOT 1

Koordinate plana 24 453 0 477 477 5% 95 %
katastarske jedinice za

preduzeca

e-ucenje - Ergonomija, 173 300 0 473 473 37 % 63 %

psihosocijalni rizici i

promocija zdravlja na

radnom mestu

E-ucenje — Higijenski 175 297 0 472 472 37 % 63 %
rizici: Preventivne i

zastitne mere.

e-ucenje - najskorije 165 301 0 466 466 35 % 65 %
zakonodavstvo o

bezbednosti i zdravlju na

radu

Javni poziv za podrsku 66 378 0 444 444 15 % 85 %
domacinstvima u

investiranju u

fotonaponske (PV)

sisteme za proizvodnju

elektricne energije za

sopstvenu potrosnju

Faza 1

MONTI Centralna 194 245 0 439 439 44 % 56 %
administracija Ostale

administrativne takse za

priznavanje diploma o

visokom obrazovanju

Potvrda o nezaposlenosti 191 246 0 437 437 44 % 56 %
Zahtev za produzenje 123 289 0 412 412 30 % 70 %
licence procenitelja

nepokretnosti

Zahtev za finansijsku 242 153 0 395 395 61 % 39 %

podrsku za master

studije van Republike

Kosovo

RPL - Zahtev za 125 217 0 342 342 37 % 63 %
priznavanje prethodnog

ucenja

Zahtev za obnavljanje 60 253 24 337 313 19 % 81 %
licence zakonskog

revizora

Registracija drustva s 86 244 0 330 330 26 % 74 %
ograni¢éenom

odgovornoscu

Zahtev za Semu grantova 87 237 0 324 324 27 % 73 %
za inovacije za

startapove i mikro, mala i

srednja preduzeca

Javni poziv za podrsku 9 294 0 303 303 3% 97 %
domacinstvima u

investiranju u
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fotonaponske (PV)

sisteme za proizvodnju

elektricne energije za

sopstvenu potrosnju

Faza 2

Prijava za Program 58 237 0 295 295 20 % 80 %
uravnotezenog

regionalnog razvoja

2024. za postojeca

preduzeca/LOT 2

Zahtev za ponovno 84 201 0 285 285 29 % 71 %
otvaranje prijava za

grantove

Zahtev za koriS¢enje 23 246 0 269 269 9% 91 %
usluga KOPOS sistema

Podnosenje zahteva za 63 203 0 266 266 24 % 76 %
licencu geodetskog

inspektora

Javni poziv za podrsku 62 198 0 260 260 24 % 76 %
mikro, malim i srednjim

preduzec¢ima u ulaganju

u efikasnu opremu za

grejanje - faza 1

Finansijska podrska 154 102 0 256 256 60 % 40 %
studentima iz romske,

askalijske i egipcanske

zajednice za osnovne

studije 2023/2024.

Standardi Kosovske 37 197 0 234 234 16 % 84 %
agencije za

standardizaciju

Prijava za grantove i 59 136 0 195 195 30 % 70 %

subvencije MKOS-a za
nevladine organizacije

Javni poziv za Inicijativu 64 125 0 189 189 34 % 66 %
za digitalno osnazivanje

Prijava za grantove i 70 117 0 187 187 37 % 63 %
subvencije MKOS-a za

pojedince

Javni poziv za 39 148 0 187 187 21 % 79 %

finansijsku podrsku
malim i srednjim
preduzecima u sektoru
informaciono-
komunikacionih

tehnologija

Zahtev za izbor 63 122 0 185 185 34 % 66 %
porodi¢nog lekara za

druga lica.

Javni poziv u sektoru 58 127 0 185 185 31% 69 %

kreativnih industrija (KI)

Zahtev za licencu za 130 53 0 183 183 71 % 29 %
napredni rad nastavnika

Registracija privatnih 158 21 0 179 179 88 % 12%
predskolskih ustanova

Prijava za konkurs za 120 58 0 178 178 67 % 33 %

stipendije za studente
romske, askalijske i
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egip¢anske zajednice
2025-2026 (razredi 10-12)

Zahtev za verifikaciju 77 80 1 158 157 49 % 51 %
diplome koju je izdao

Univerzitet u Severnoj

Mitrovici

Zahtev za subvenciju za 23 131 0 154 154 15 % 85 %
sistem solarnog

zagrevanja vode za

domacinstva - Faza 1

Zahtev za promenu 48 89 0 137 137 35 % 65 %
adrese
MONTI - Odeljenje za 86 39 0 125 125 69 % 31 %

obezbedivanje kvaliteta,
standarde, evaluaciju i
licenciranje — Naknada za
licenciranje privatnih

obrazovnih i

predskolskih ustanova.

Registracija 26 99 0 125 125 21 % 79 %
individualnog preduzeca

Javni poziv za 19 106 0 125 125 15 % 85 %

finansijsku podrsku
malim i srednjim
preduzeé¢ima za
sertifikaciju proizvoda

Prijava za zakonskog 24 86 13 123 110 22 % 78 %
revizora po prvi put
Javni poziv za podrsku 32 90 0 122 122 26 % 74 %

mikro, malim i srednjim

preduzec¢ima u ulaganju

u efikasnu opremu za

grejanje - faza 2

Zahtev za priznavanje 83 37 0 120 120 69 % 31 %
statusa osobe sa

invaliditetom

MONTI Centralna 41 73 0 114 114 36 % 64 %
administracija Ostale

administrativne takse za

priznavanje

douniverzitetskih

diploma

Podnosenje prijava 0 0 111 111

protiv policajaca

Javni poziv za podrsku 45 65 0 110 110 41 % 59 %
malim i srednjim

preduzecima u

pokrivanju troSkova

digitalne transformacije

Zahtev za verifikaciju 45 58 0 103 103 44 % 56 %
diplome izdate od strane

srednjih Skola sa

nastavom na srpskom

jeziku

Zahtev za obnavljanje 9 87 0 96 96 9% 91 %
licence za zakonsku

revizorsku firmu
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Zahtev za obnavljanje 68 23 0 91 91 75 % 25%
licence za napredni rad

nastavnika

Poziv za prijavu Onlajn 52 34 0 86 86 60 % 40 %

zajednica nastavnika

engleskog jezika

Javni poziv za podrsku 0 47 36 83 47 0% 100 %
malim i srednjim

preduzeéima u

pokrivanju troSkova

digitalne transformacije —

Faza 2

MONTI - Studentski 40 42 0 82 82 49 % 51 %
centar — Iznajmljivanje od

javnih objekata

Javni poziv za podrsku 8 72 0 80 80 10 % 90 %
proizvodnim

preduzeé¢ima Podrska za

sisteme solarne energije

i baterijske sisteme za

skladistenje elektricne

energije

MONTI - Odeljenje za 22 46 0 68 68 32 % 68 %
obezbedivanje kvaliteta,

standarde, evaluaciju i

licenciranje — Naknada za

verifikaciju raznih

dokumenata

Javni poziv za podrsku 6 61 0 67 67 9% 91 %
mikro, malim i srednjim

preduzec¢ima u ulaganju

u fotonaponske (PV)

sisteme za sopstvenu

potrosnju elektricne

energije — Faza 1

Zahtev za finansijsku 27 32 0 59 59 46 % 54 %
podrsku za doktorske

studije van Republike

Kosovo

Zahtev za finansijsku 20 35 0 55 55 36 % 64 %
podrsku za bacelor

studije van Republike

Kosovo

Javni poziv za podrsku 5 48 0 53 53 9% 91 %
mikro, malim i srednjim

preduzec¢ima za ulaganje

u fotonaponske (PV)

sisteme za proizvodnju

elektricne energije za

sopstvenu potrosnju

Faza 2

MONTI Univerzitet u 22 29 0 51 51 43 % 57 %
Gnjilanu Ucesce

MONTI — Nacionalni 11 38 0 49 49 22 % 78 %

organ za kvalifikacije —
Ostale administrativne

takse

TEST - Uverenje o 20 26 0 46 46 43 % 57 %
polozenom

pravosudnom ispitu

MONTI - Univerzitet u 25 20 0 45 45 56 % 44 %

Urosevac Ucesce
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Zahtev za promenu nhivoa 10 34 0 44 44 23 % 77 %
licence procenitelja

nepokretnosti sa prvog

na drugi nivo

MONTI - Agencija za 16 27 0 43 43 37 % 63 %
obrazovanije i struéno

osposobljavanje —

Tehnicka srednja sSkola

11 Marsi Prizren —

Naknade za ucesce

MONTI Univerzitet u 30 13 0 43 43 70 % 30 %
Mitrovici UcesSce

Preuzimanje uverenja za 9 34 0 43 43 21 % 79 %
preduzece

Zahtev za dozvolu za 23 16 0 39 39 59 % 41 %
licencu nastavnika

Zahtev za subvenciju za 2 37 0 39 39 5% 95 %

sistem solarnog
zagrevanja vode za
domacinstva - Faza 2

Uverenje za medijatore 30 9 0 39 39 77 % 23 %
Zahtev za vanredni 1 36 0 37 37 3% 97 %
prevoz

Zahtev za ponovno 4 26 6 36 30 13 % 87 %
dobijanje drzavljanstva

Zahtev za priznavanje 24 12 0 36 36 67 % 33 %
statusa slepim osobama

Naknada za akreditaciju 19 15 0 34 34 56 % 44 %

MESTI Kosovske
agencije za akreditaciju

MONTI Univerzitet u 18 16 0 34 34 53 % 47 %
Urosevcu — Zakup javnih

objekata

Program uravnotezenog 14 20 0 34 34 41 % 59 %

regionalnog razvoja
2024. Prijava za

startap/studenti

MONTI Univerzitet u 12 19 0 31 31 39 % 61 %
DPakovici Ucesce

Javni poziv za 7 22 0 29 29 24 % 76 %

finansijsku podrsku

malim i srednjim

preduzecima za

sertifikaciju proizvoda-

Faza 2

Sertifikat za privatnog 25 3 0 28 28 89 % 11 %
izvrsitelja

Podnosenje zahteva za 7 20 0 27 27 26 % 74 %
dozvolu za geodetsku

kompaniju

MONTI - Odeljenje za 13 12 0 25 25 52 % 48 %
obezbedivanje kvaliteta,

standarde, evaluaciju i

licenciranje — Naknada za

licenciranje privatnih

preduniverzitetskih

obrazovnih i struénih

ustanova.

Zahtev za promenu 12 11 0 23 23 52 % 48 %
porodi¢nog lekara za

druga lica
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Javni poziv za 11 12 0 23 23 48 % 52 %
finansijske subvencije za

zanatlije

MONTI Agencija za 14 8 0 22 22 64 % 36 %

obrazovanje i struéno
osposobljavanje - Centar
za kompetencije u
MaliSevu - Naknade za
ucesce

Agencija za strucno 7 15 0 22 22 32 % 68 %
obrazovanje i obuku
MONTI, Srednja skola u
Prizrenu, UcesSce,
Agencija za obrazovanje
i struéno obrazovanje —
Srednja skola u Prizrenu
— Naknade za ucesce

MONTI Univerzitet u 6 15 0 21 21 29 % 71 %
Prizrenu Zakup javnih

objekata

Komunalne usluge 6 15 0 21 21 29 % 71 %
Licenciranje advokata 12 8 0 20 20 60 % 40 %
Agencija za obrazovanje 8 12 0 20 20 40 % 60 %
i struéno

osposobljavanje MONTI -
Srednja skola u
Urosevcu - Zakup javnih

objekata

Opstinski grantovi i 15 4 0 19 19 79 % 21 %
subvencije

Zahtev za obnavljanje 8 8 2 18 16 50 % 50 %

licence za strane drzavne

revizorske kompanije

Prijava za zakonsku 4 13 0 17 17 24 % 76 %
revizorsku firmu po prvi

put

Sertifikat za stecajnog 13 4 0 17 17 76 % 24 %
upravnika

Agencija za obrazovanje 3 14 0 17 17 18 % 82 %
i strucno

osposobljavanje MONTI -

Srednja masinska Skola

Shen Gjecovi - Kotizacije

Dokaz o stecaju za 9 8 0 17 17 53 % 47 %
preduzeca

Sertifikat za notara 13 3 0 16 16 81 % 19 %
Licenciranje stecajnog 13 3 0 16 16 81 % 19 %
upravnika

Licenciranje medijatora 13 0 3 16 13 100 % 0%
Profesionalni predavac - 9 7 0 16 16 56 % 44 %
Zahtev za licenciranje

Podnosenje zahteva za 0 15 0 15 15 0% 100 %
postavljanje na putu

Podnosenje zahteva za 2 11 0 13 13 15 % 85 %
priklju¢ak na put

Imenovanje za notara 11 1 0 12 12 92 % 8 %
RKYV Bifurkacioni - 1 11 0 12 12 8 % 92 %
Pregled i placanje racuna

za vodu

Javni poziv za podrsku 3 9 0 12 12 25% 75 %

mikro, malim i srednjim
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preduzec¢ima za ulaganje
u solarne sisteme za
zagrevanje sanitarne

vode Faza 1

Dokaz o vlasnistvu vozila 0 12 0 12 12 0% 100 %
Imenovanje privatnog 9 2 0 11 11 82 % 18 %
izvrsitelja

Zahtev za suspenziju ili 0 9 0 9 9 0% 100 %
ponistenje

Javni poziv za podrsku 1 8 0 9 9 1% 89 %

proizvodnim

preduzecima za podrsku

opremi koja smanjuje

potrosnju energije u

proizvodnim linijama

Instruktor voznje - 6 1 0 7 7 86 % 14 %
Zahtev za licencu

Zahtev za dozvolu kao 0 7 0 7 7 0% 100 %
organizator turisticke

agencije

Zahtev za registraciju 0 7 0 7 7 0% 100 %

kao turistickog

operatera/posrednicke

agencije

MONTI - Centralna 2 5 0 7 7 29 % 71 %
administracija - Naknada

za verifikaciju javnih i

privatnih sSkolskih

dokumenata

MONTI - Albanoloski 5 2 0 7 7 71 % 29 %
institut Pristine —

Iznajmljivanje javnih

objekata

Registracija opsteg 0 7 0 7 7 0% 100 %
ortackog drustva

Javni poziv za podrsku 1 6 0 7 7 14 % 86 %
mikro, malim i srednjim

preduzecima za ulaganje

u solarne sisteme za

zagrevanje sanitarne

vode Faza 2

Zahtev za registraciju 0 6 0 6 6 0% 100 %
kao turisticki vodi€ i za

individualnu karticu

Registracija ograni¢eno 0 5 0 5 5 0% 100 %
drustvo

Takse i doprinosi 0 5 0 5 5 0% 100 %
Prijava za strane 0 4 0 4 4 0% 100 %

kompanije za pravnu
reviziju po prvi put
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Instruktor voznje - 0 4 0 4 4 0% 100 %
Zahtev za obnovu licence
Podnosenje zahteva za 0 3 0 3 3 0 % 100 %

odobrenje kao pruzalac

programa obuke za

nastavnike i prosvetne

radnike

Podneti zahtev za 0 3 0 3 3 0% 100 %
odobrenje programa

obuke za nastavnike i

prosvetne radnike

Dodeljivanje imena 0 3 0 3 3 0% 100 %
detetu

Zahtev za registraciju 0 3 0 3 3 0% 100 %
kao smestajnog objekta

Registracija strane 0 3 0 3 3 0% 100 %
kompanije.

Registracija 0 3 0 3 3 0% 100 %
akcionarskog drustva

Zakazivanje termina za 0 3 0 3 3 0% 100 %
usluge matic¢ne knjige

Javni poziv za podrsku 0 3 0 3 3 0% 100 %

mikro, malim i srednjim
preduzec¢ima za ulaganje
u solarne sisteme za
zagrevanje sanitarne

vode Faza 2

Univerzitet u Pristini 0 3 0 3 3 0% 100 %
Hasan Pristina - UcesSce

Podnosenje zahteva za 1 1 0 2 2 50 % 50 %

licenciranje nevladinih
organizacija i privatnih
pravnih lica koja pruzaju
socijalne i porodicne

usluge

lzvod iz knjige umrlih 0 2 0 2 2 0% 100 %
Instituta za sudsku

medicinu

Prijava za uslove za vodu 1 0 0 1 1 100 % 0%
Auto-Skola - Moje prijave 0 1 0 1 1 0% 100 %
MONTI - Studentski 1 0 0 1 1 100 % 0 %

centar — Participacije
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