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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Né kuadér té projektit t& GlZ-it “Mbéshtetja pér Proceset e Reformave té Integrimit né
BE né Kosové”, i zbatuar me Zyrén e Kryeministrit (ZKM), pérkatésisht Zyrén pér Planifikim
Strategjik (ZPS), RrGK u ngarkua me kryerjen e njé Vlerésimi té Ndikimit Gjinor (VNGJ) lidhur
me Zvogélimin e Barrés Administrative (ZBA). Ai synonte t& ndértohej mbi mésimet e nxjerra
nga programet e méparshme té ZBA-sé pér té siguruar qé barazia gjinore té integrohet né
ményré sistematike né planet e ardhshme té veprimit, programet dhe aktivitetet né kuadér té
Programit pér Parandalimin dhe Zvogélimin e Barrés Administrative (PPZBA) 2025-2028,
duke i béré ato mé gjithépérfshirése dhe mé té pérgjegjshme ndaj nevojave té té gjithé
gytetaréve. Ai gjithashtu synon té vendosé njé shembull té praktikés mé té miré pér
institucionet mbi ményrén se si té kryhet njé analizé gjinore ex-post e programeve geveritare
gé nuk e kané baraziné gjinore si objektiv kryesor té pérgjithshém, drejt shfrytézimit t& analizés
sé ndikimit gjinor pér té informuar programim mé té miré népér sektoré. VNGJ pérdori metoda
té pérziera, duke pérfshiré analizén e pérmbajtjes, njé anketé online me 247 qytetaré, njé
anketé me 203 zyrtaré dhe 33 Intervista me informatorét kryesoré (lIK). VNGJ pérfshiu njé
qasje holistike pér identifikimin e barrierave gé ndikojné tek grat dhe burrat e ndryshém.
Adresimi i barrierave té mbetura té€ identifikuara pérmes VNGJ-sé kérkon veprim té koordinuar
ndérmjet institucioneve, duke pérfshiré rishikimin dhe ndryshimin e ligjeve, politikave dhe
praktikave pérkatése té ofrimit t& shérbimeve. Megjithése procesi i ZBA-sé koordinohet nga
ZPS né kuadér té ZKM-sé, zbatimi i tij efektiv varet nga angazhimi i té gjitha institucioneve
pérgjegjése pér rregullimin dhe menaxhimin e shérbimeve publike. Prandaj, gjetjet dhe
rekomandimet nuk i adresohen vetém ZPS-sé né kuadér t& ZKM-sé, por té gjitha
institucioneve pérkatése pérgjegjése pér rregullimin dhe ofrimin e shérbimeve publike né
fushat pérkatése.

ZPS ka nxitur progres drejt avancimit té barazisé gjinore lidhur me ZBA-né. Kur filluan
reformat e ZBA-sé né vitin 2022, PPZBA 2022-2027 ishte kryesisht neutral ndaj gjinisé, duke
iu referuar vetém caktimit té prioriteteve té shérbimeve qé pérdoren mé shumé nga graté; ai
nuk ofronte objektiva, veprime apo tregues té ndaré sipas gjinisé pér té ndjekur nése reformat
pérfitojné graté dhe burrat. PPZBA i pérmirésuar 2025-2028 njeh boshlléget (p.sh.,
pjes€émarrjen e ulét t& grave né trajnime), angazhohet pér analizimin e demografisé sé
pérdoruesve dhe prezanton tregues té ndaré sipas gjinisé pér shérbimet e
thjeshtuara/digjitalizuara. Ndérkohé, disa nga objektivat e tij mund té kishin integruar mé miré
vémendjen pér avancimin e barazisé gjinore né ZBA dhe treguesit mund té kishin pasqyruar
mé miré zvogélimin e barrés pér grat dhe burrat e ndryshém.

Njé rishikim i koncept dokumenteve dhe akteve ligjore té ndérlidhura me ZBA-né, duke
pérdorur qasjen e Vlerésimit t&€ Ndikimit t€ Barazisé Gjinore (VNBGJ) t€ ABGJ-sé, gjeti se
ndérsa disa prej tyre e njohin pérfshirjien ose diversitetin e pérdoruesve né terma té
pérgjithshém, pak prej tyre analizojné né ményré sistematike ndikimet e diferencuara tek graté
dhe burrat, pérfshijné té dhéna té ndara sipas gjinisé, pércaktojné rezultate t¢ matshme té
barazisé gjinore apo pérdorin gjuhé té ndjeshme gjinore. Institucionet pérgjegjése pér
zhvillimin e kétyre dokumenteve kané nevojé pér udhézime mé té garta, mbéshtetje dhe
sigurim té cilésisé pér té pérmbushur obligimet e tyre sipas Ligjit pér Barazi Gjinore (LBGJ).

Masat e thjeshtimit dhe digjitalizimit kané reduktuar qarté barrén pér graté dhe burrat
dhe kané pasur ndikime pozitive. Disa barriera paraprake vazhdojné té mbeten pér
pérdoruesit qé ende duhet té& dorézojné dokumente fizike, té€ pérsérisin hapa ose té shfletojné
procese hibride online—fizike. Kéto sfida té mbetura kontribuojné né kohé, udhétim, kosto dhe
diskriminim, veganérisht pér pérdoruesit me mé pak burime, mé pak kohé, role kujdesi, aftési
té kufizuara digjitale dhe/ose kufizime né Iévizshméri, vecanérisht graté, personat me aftési té
kufizuara, pakicat etnike dhe té moshuarit.

Qasjet e konceptimit té pérgendruar te pérdoruesi jané zbatuar gjithnjé e mé shumé
né zhvillimin dhe reformimin e shérbimeve publike, duke pérfshiré edhe pérmes angazhimit té
drejtpérdrejté me pérdoruesit pérfundimtaré gjaté fazés sé konceptimit. Disa shérbime jané
zhvilluar bazuar né konsultimet me grupet pérkatése té pérdoruesve dhe palét e interesit, si¢



jané studentét e juridikut dhe kandidatét pér provimin e jurisprudencés, auto-shkollat dhe
instruktorét, gjeodetét e licencuar dhe kompanité gjeodezike, si dhe pérmes vlerésimeve mé
té gjera té nevojave té pérdoruesve té realizuara népér shérbime. Pérveg késaj, shérbimet e
ngjarjeve jetésore, si¢ jané shérbimet e lindjes, jané zhvilluar pérmes hulumtimeve té synuara,
konsultimeve, dizajnimit dhe testimit gé pérfshijné graté si pérdoruese kryesore, pér té kuptuar
mé miré nevojat e tyre dhe barrierat e mundshme né qasjen né shérbime. Kéto gasje
pérfagésojné njé ndryshim té réndésishém drejt dizajnimit mé té orientuar nga pérdoruesi dhe
kané kontribuar né bérjen e shérbimeve mé té qasshme dhe mé té pérgjegjshme ndaj
nevojave té pérdoruesve. Megjithaté, analiza gjinore ndérsektoriale nuk zbatohet gjithmoné
né ményré sistematike né té gjitha shérbimet gjaté dizajnimit, rishikimit dhe monitorimit té
reformave. Kjo paraqet rrezik gé disa reforma mund t&€ mos identifikojné dhe adresojné né
ményré té mjaftueshme barrierat gé ndikojné tek gra dhe burra t€ ndryshém. Angazhimi i
Agjencisé pér Barazi Gjinore (ABGJ), Zyrtaréve pér Barazi Gjinore (ZBGJ) dhe ekspertéve
gjinoré nuk éshté institucionalizuar né ményré té géndrueshme né dizajnimin, rishikimin dhe
monitorimin e reformave.

Ekzistojné mundési pér pérmirésimin e mbledhjes, shpérndarjes, publikimit dhe
monitorimit sistematik té t& dhénave té ndara sipas gjinisé me gasje ndérsektoriale pé€rmes
sistemeve ndérvepruese, né ményré qé té maten mé miré ndikimet e ZBA-sé tek gra dhe
burra té€ ndryshém.

Ndértimi i kapaciteteve lidhur me ZBA-né dhe Reformén né Administratén Publike
(RAP) ka integruar né ményré jokonsistente analizén e pérgjegjshme gjinore. Jo té gjitha
trajnimet kané integruar né ményré sistematike konsideratat gjinore apo kané ofruar mjete
praktike pér zyrtarét pér té vlerésuar dhe adresuar barrierat e diferencuara né qasje.
Ndérkohé, falé pérpjekjeve té pérbashkéta, pjesémarrja e barabarté e grave dhe burrave né
trajnime éshté pérmirésuar. Disa sfida vazhdojné té mbeten lidhur me udhétimin, orarin dhe
kujdesin pér fémijét. Ndérsa si graté ashtu edhe burrat kané tendencé t'i konsiderojné
trajnimet t& dobishme, burrat kané raportuar pérdorim mé t& madh té njohurive, ndoshta pér
shkak té prirjes sé tyre pér té gené né pozita vendimmarrése. Forcimi i pé€rmbajtjes sé
trajnimeve té pérgjegjshme gjinore mund té mbéshtesé zbatimin mé t&€ géndrueshém té
reformave gjithépérfshirése.



METODOLOGJIA

Ky seksion pérmbledh metodologjiné e pérdorur.' Ai éshté hartuar né pérputhje me
udhézimet e Institutit Evropian pér Barazi Gjinore (IEBGJE), Politikén Feministe té Zhvillimit
pér Zhvillim té Qéndrueshém t& BMZ-sé, Planin e Treté té Veprimit té Politikave pér Barazi
Gjinore 2023-2027, Ligjin pér Barazi Gjinore (LBGJ), Manualin e Vlerésimit t& Ndikimit Gjinor
té ABGJ-sé, si dhe Termat e Referencés (TeR). Ai ka pérdorur kriteret e Organizatés pér
Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim (OBZHE) pér vierésimet e ndikimit, duke pérfshiré
relevancén, koherencén, efektivitetin, efikasitetin, ndikimin dhe qgéndrueshmériné.
Metodologijia gjithashtu éshté informuar nga “Korniza e Analizés Gjinore” e Universitetit Johns
Hopkins dhe Modeli i Transformimit Digjital Gjithépérfshirés dhe t&€ Pérgjegjshém Gjinor i
RrGK-sé.2 Duke pérdorur kéto korniza, ajo ka pérfshiré shqyrtimin e dallimeve né té drejta,
pérfagésim, qasje, burime, praktika, norma dhe fugi ndérmjet grave dhe burrave té ndryshém
né lidhje me ZBA-né. VNGJ ka pérfshiré analizé ndérsektoriale, e cila nénkupton shqyrtimin e
ményrés se si gjinia mund té ndérveprojé me rrethana té tjera socio-demografike pér té
mundésuar ose penguar gasjen dhe pérdorimin nga gra dhe burra t& ndryshém. Duke
reflektuar kété, né kété raport pérdoret termi “t€é ndryshém”, i cili duhet té kuptohet si
referencé pér graté dhe burrat e moshave, pérkatésive etnike, vendndodhjeve gjeografike
(rurale/urbane), statuseve ekonomike dhe aftésive té€ ndryshme (me ose pa aftési té
kufizuara).® Analizimi i qarté i kétyre nevojave té ndryshme té pérdoruesve mund té ndihmojé
né sigurimin gé masat e thjeshtimit dhe digjitalizimit té dizajnohen pér t'i pérmbushur nevojat
e tyre. Pyetjet kryesore kérkimore pérfshinin:

1. Koherenca: Sa miré pérputhet RAP, né veganti ligjet, politikat dhe programet gé lidhen
me ZBA-né&, me standardet e BE-sé pér barazi gjinore dhe rregullim mé té miré, LBGJ
dhe Ligjin pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative?* Sa té pérgjegjshme gjinore
jané ato? Nén-pyetjet lidhur me relevancén, efektivitetin dhe ndikimin: Si mund té jeté
PPZBA 2025-2028 mé i pérgjegjshém gjinor, duke dhéné informacion pér planin e
veprimit pér ZBA pér vitin 20267

2. Relevanca: Cilat jané rolet e grave dhe burra t&é ndryshém nga palét e interesit né
administratén publike dhe né gasjen né shérbime?

3. Efektiviteti: Né ¢faré mase kané marré pjesé graté dhe burrat e ndryshém né ZBA dhe
né trajnimet gé ndérlidhén me ZBA-né? Cili ka gené ndikimi i trajnimeve nga
perspektiva gjinore?

4. Efektiviteti: Cilat jané pérvojat e grave dhe burrave té ndryshém me barrén
administrative dhe ZBA-né né lidhje me pjesémarrjen, qasjen, pérdorimin, burimet,
normat dhe vlerat, té drejtat dhe kompetencat? Kjo u pérgendrua né ndryshimet né
pérvoja pas prezantimit té reformave té€ ZBA-s€, kryesisht nga viti 2022 deri mé sot.

5. Ndikimi: Cili ka gené ndikimi i reformave té ZBA-sé pér graté dhe burrat e ndryshém?

Pyetjet kané udhéhequr mbledhjen dhe analizén e té€ dhénave. Metodologjia pérfshiu metoda
té pérziera, duke pérfshiré: rishikimin dokumentar; analizén gjinore té pérmbaijtjes sé PPZBA
2022-2027 dhe 2025-2028, metodologjive t&é ZBA-sé (Modeli Standard i Kostos, AS-IS/TO-
BE, Lista e Kontrollit pér Gatishméri Digjitale), pesé dokumenteve konceptuale dhe 15 akteve
ligjore;® njé anketé online me 203 zyrtaré (48% gra) nga 1,004 zyrtaré té trajnuar né mjetet e

Shih Shtojcén 1 pér metodologjiné e ploté.

2 Ky model gjithépérfshirés shpjegohet né RrGK, Barazia Gjinore: Né gendér té TI-sé...dhe mé pértej: Analiza
gjinore e digjitalizimit né Kosové (Prishtiné: RrGK, 2024, fq. 23-33).

3 Kjo terminologji éshté né pérputhje me Manualin e Vlerésimit t& Ndikimit Gjinor t&¢ ABGJ-sé.

4 Pyetja origjinale kérkimore pérfshinte PVBGJ-né Il t& BE-sé. Megjithaté, ajo éshté hequr pasi éshté njé
dokument pune i stafit t&¢ Komisionit Evropian (KE), té cilin Qeveria e Kosovés nuk éshté e obliguar ta zbatojé.
Megjithat€, ai ndikon né financimin e reformave nga BE-ja, té€ cilat inkurajojné RAP té pérgjegjshme gjinore dhe
BPGJ.

5 Kéto jané propozuar nga ZPS né kuadér té ZKM-sé si mé té dobishmet pér géllimet e tyre, té pérzgjedhura nga
njé popullaté (listé) prej 85 aktesh ligjore dhe 218 politikash qé ZPS i ka rishikuar nga viti 2023 deri né vitin 2025.



https://eige.europa.eu/gender-mainstreaming/tools-methods/gender-impact?language_content_entity=en
https://www.bmz.de/en/issues/feminist-development-policy
https://www.bmz.de/en/issues/feminist-development-policy
https://gender.jhpiego.org/analysistoolkit/gender-analysis-framework/
https://womensnetwork.org/publications/gender-analysis-of-digitalisation-in-kosovo/
https://womensnetwork.org/publications/gender-analysis-of-digitalisation-in-kosovo/

ZBA-sé; njé anketé online me 247 qytetaré (75% gra); dhe IIK me 34 zyrtaré, eksperté,
partneré zhvillimoré dhe pérfagésues t&€ OSHC-ve (65% gra), t& pérzgjedhur duke pérdorur
mostrimin me variacion (p.sh., OSHC qgé u shérbejné grave rurale, personave me aftési té
kufizuara dhe pakicave etnike).? Jané zbatuar standardet etike pér hulumtime me subjekte
njerézore.

Analiza gjinore (e pérmbaijtjes) e Figura 1. Shkalla “Semafori” e transformimit gjinor
dokumenteve ligjore dhe té
politkave, si dhe e listave té
kontrollit, éshté kryer duke pérdorur

Shkallén “Semafori” té _

Transformimit Gjinor (Figura 1). lIK- Mbishtet ose orcon pabarazié

gjinare.

té jané analizuar né ményré s
ciléesore, duke pérdorur kodimin né

referencé me pyetjet kérkimore. O

Anketat jané analizuar né ményré | Mdieshmrindajgiisé
kuantitative dhe kualitative. e e e

Nj¢  kufizim  kyg ishte | s ™ Lo
pél’dorimi i mostrimit té Zbatimin et

Transformues ndaj gjinisé

pérshtatshém pér anketat online pér
shkak té kufizimeve financiare. Si @
rezultat, gjetjet e anketave nuk jané Reagues ndaj gjnisé s |-
statistikisht pérfagésuese. Prandaj, T s ‘
té gjitha gjetjet e anketave né kété e ool
dokument duhet té trajtohen si
indikative dhe jo pérfagésuese pér
popullatén. Vien té theksohet se
burrat jané té nén-pérfaqgésuar, pavarésisht pérpjekjeve té shumta pér té promovuar anketén
tek burrat. Nénmostrat sipas pérkatésisé etnike, moshés, vendndodhjes rurale/urbane,
komunés dhe aftésisé sé kufizuar jané shumé té vogla pér analiza kuptimplota. Pér té
adresuar kété kufizim, VNGJ synoi té pérfshijé sa mé shumé variacion t&€ mundshém né lidhje
me pyetjet kérkimore pérmes mostrimit me variacion té IIK-ve dhe duke u bazuar né
hulumtime té tjera. Vlen té theksohet se ky VNGJ éshté pérgendruar tek pérdoruesit
individualé. ZBA zbatohet si pér qytetarét ashtu edhe pér bizneset dhe efektet e saj mund té
pérjetohen ndryshe ndérmjet kétyre grupeve; megjithaté, ky dallim nuk éshté trajtuar né kété
VNGJ.

Pér té siguruar vlefshmériné, éshté aplikuar triangulimi i metodave, burimeve dhe
studiuesve me ekspertizé t€ ndryshme. Rishikimi nga kolegét i draftit t¢ VNGJ-sé dhe njé
punétori validuese me 41 palé té interesit (36 gra, 5 burra) kané synuar mé tej té rrisin
vlefshmériné.

6 Studimet e méparshme té ndérlidhura me ZBA-né té rishikuara nga RrGK-sé jané mbéshtetur kryesisht né
burime dytésore dhe IIK. Pak prej tyre kané pérfshiré t&€ dhéna kuantitative apo t&€ dhéna administrative t€ ndara
sipas gjinisé. Metoda té tilla mund té anojné t& dhénat drejt pjesémarrésve té hulumtimit mé té lidhur digjitalisht,
urbané dhe me arsim té larté; graté rurale, pérdoruesit mé t€ moshuar, personat me aftési té kufizuara dhe
pakicat mund té jené té nén-pérfagésuar. Provat mund té evidentojné probleme, por té jené té pamjaftueshme
pér té matur barrén, ndikimet e diferencuara dhe progresin. Ky VNGJ pérdori metoda té pérziera dhe analizé
ndérsektoriale pér té adresuar kéto géshtje.



GJETJET

Gjetjet paraqiten sipas renditjes sé secilés pyetje kérkimore dhe nénpyetjeje.

1. Sa miré pérputhet RAP, né vecganti ligjet, politikat dhe programet gé
ndérlidhen me ZBA-né, me standardet e BE-sé pér barazi gjinore dhe
rregullim meé té mire, LBGJ dhe Ligjin pér Procedurén e Pérgjithshme
Administrative? Sa té pérgjegjshme gjinore jané ato?

Korniza e BE-sé pér Rregullim mé té Miré synon té sigurojé qgé ligjet dhe politikat té
bazohen né déshmi, té jené transparente, proporcionale dhe efektive, duke minimizuar
njékohésisht barrén e panevojshme administrative pér qytetarét dhe bizneset. Ajo zbatohet
gjaté gjithé ciklit té politikébérjes, duke filluar nga proceset e vendosjes sé agjendés deri te
vlerésimi.” Mé tej, konsolidimi ligjor dhe institucional i kétyre parimeve pasqyrohet né
Marréveshjen Ndérinstitucionale pér Hartim mé té Miré té Legjislacionit, e cila angazhon
institucionet e BE-sé pér legjislacion me cilési té larté té bazuar né vlerésimin e ndikimit,
proporcionalitetin, transparencén dhe mekanizmat e vierésimit.®

Zbatimi i kétyre kérkesave né Strategjiné e Reformés sé Administratés Publike 2022-
2027 (SRAP) té Kosovés zbulon boshllége né pérputhje me obligimet pér integrimin gjinor.
Megjithése Strategjia pérputhet formalisht me objektivat e integrimit né BE dhe pérfshin mjete
pér vlerésimin e ndikimit rregullator, trajtimi i barazisé mbetet kryesisht deklarativ dhe jo
operacional. Ajo nuk vleréson né ményré sistematike se si reformat mund té ndikojné tek
individét gé nisen nga pozita t&€ pabarabarta gjinore dhe/ose socio-ekonomike. Asnjé VNGJ i
strukturuar nuk éshté i integruar brenda politikés dhe dokumenti éshté neutral ndaj gjinisé.
Mungesa e té dhénave bazé té ndara sipas gjinisé€ dhe e treguesve té matshém pér barazi
gjinore nuk éshté né pérputhje me LBGJ. Megjithése ekzistojné mekanizma pér monitorimin
e performancés, ato nuk integrojné Buxhetimin e Pérgjegjshém Gjinor (BPGJ) apo vlerésimin
e ndikimit rishpérndarés né pérputhje me kornizén e barazisé t&€ Mjeteve t& BE-sé pér
Rregullim mé té Miré. Forcimi i pérputhshmérisé do té kérkonte institucionalizimin e VNBGJ-
s€, pérfshirjen e rezultateve t€ matshme té barazisé, integrimin e treguesve té ndaré sipas
gjinisé dhe sigurimin qé konsideratat e barazisé té adresohen gjaté zbatimit t&¢ SRAP-it. Aktet
ligjore dhe dokumentet konceptuale té analizuara né shtojcat 2-4 tregojné sfida té ngjashme.

1.1.  Si mund té jené PPZBA-té mé té pérgjegjshme gjinore?

Njé rishikim i PPZBA 2022-2027 dhe Planit té tij t& Veprimit pér periudhén 2022-2024
sugjeron njé qasje kryesisht neutrale ndaj gjinisé.® Seksioni “Prioritetet” pérmban njé
deklaraté té pérgjithshme se “prioritet do t'u jepet atyre shérbimeve g€, bazuar né analizé,
rezultojné se pérdoren mé shumé nga graté dhe grupet e cenueshme”. Megjithaté, ai nuk
pérfshin objektiva, veprime apo tregues pér té matur progresin drejt arrities sé géllimeve té
barazisé gjinore apo pér té ndjekur t& dhénat e ndara sipas gjinisé. Programi nuk i pérmend
né ményré eksplicite graté dhe burrat e ndryshém, megjithése ky VNGJ sugjeron se ata mund
té pérballen me pengesa shtesé né pérdorimin e shérbimeve té digjitalizuara, té cilat kérkojné
adresim. BPGJ nuk zbatohet; rrjedhimisht, burimet nuk alokohen qarté pér avancimin e
barazisé gjinore né lidhje me ZBA-né, gjé qé gjithashtu e véshtiréson gjurmimin e
shpenzimeve.

7 Korniza e BE-sé pér Rregullim mé té Miré buron nga: parimet e Traktatit t&¢ BE-sé (proporcionaliteti,
subsidiariteti, barazia); Karta e té Drejtave Themelore té BE-sé; Marréveshja Ndérinstitucionale e vitit 2016 pér
Hartim mé té Miré té Legjislacionit; Udhézimet e KE-sé pér Rregullim mé té Miré; dhe parimet mé té gjera té
geverisjes sé BE-sé. Kéto zotime elaborohen né Udhézimet dhe Mjetet e KE-sé pér Rrequllim mé té Miré,
vecanérisht né Seksionin 3.3 (“Barazia”), i cili identifikon baraziné dhe objektivat sociale si baza legjitime pér
ndérhyrje né politika (gjithashtu, Parlamenti Evropian, Késhilli i Bashkimit Evropian dhe KE, Marréveshja
Ndérinstitucionale pér Hartim mé té Miré té Legjislacionit, GZ L 123, 2016).

8 Gazeta Zyrtare L 123, 12 maj 2016.

Ju lutem shihni analizén e ploté té kétyre dokumenteve né Shtojcén 2, pér shkak té kufizimeve té hapésirés.
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PPZBA 2025-2028 éshté mé i ndjeshém ndaj gjinisé, por jo mjaftueshém i
pérgjegjshém gjinor. Ai pérfshin njéfaré analize gjinore lidhur me pabaraziné né pjesémarrjen
e grave né trajnimet gé€ lidhen me ZBA-né. Ai nxjerr né pah réndésiné e pérgjithshme té njé
qasjeje té pérgendruar te pérdoruesi, e cila pérfshin analizén e demografisé€, pérfshiré gjininé,
gjaté zhvillimit té politikave. Megijithaté, objektivat dhe veprimet nuk synojné garté avancimin
e barazisé gjinore. Mungesa e objektivave té qarta drejt barazisé gjinore mund té pengojé
monitorimin e progresit. Dy tregues qé pérmendin gjininé jané: (1) “Numri i shérbimeve té
thjeshtuara né nivel gendror, t€ ndara sipas gjinisé dhe grupeve té cenueshme”; dhe (2)
“‘Numri i shérbimeve té digjitalizuara duke pérdorur metodologjiné e ZBA-sé, té ndara sipas
gjinisé dhe grupeve té cenueshme”. Megjithaté, bazat fillestare dhe objektivat ndérmjetése
nuk kérkojné té dhéna té ndara sipas gjinisé dhe nuk jané vendosur objektiva té garta, gjé gé
mund té pengojé monitorimin. Po ashtu, dokumenti nuk pérmban analizé gjinore
ndérsektoriale né lidhje me graté me aftési té kufizuara, t€ moshuarat apo ato nga pakicat.
Kéto grupe trajtohen sé bashku si “té cenueshme”. Ky formulim éshté problematik, pasi graté
si kategori e téré nuk pérbéjné né vetvete njé grup té cenueshém (apo té€ margjinalizuar); ato
pérfagésojné gjysmeén e popullsisé dhe ekzistojné dallime ndérmjet grave, té cilat nuk merren
parasysh apo nuk maten qarté.

Pjesémarrésit né hulumtim né ményré té ngjashme kané prirje t'i pérshkruajné
reformat e RAP-it dhe ZBA-sé si kryesisht neutrale ndaj gjinisé né dizajn dhe zbatim.
Pjesémarrésit kané vérejtur se konsideratat gjinore rrallé integrohen né fazat e hartimit té
ligjeve apo té dizajnimit t&é programeve dhe se reformat zakonisht trajtohen si procese teknike
té thjeshtimit gé ndikojné né ményré té barabarté tek té gjithé qytetarét. Disa kané theksuar
se analizat e méparshme té ZBA-sé dhe té dhénat administrative jané zhvilluar pa konsiderata
gjinore dhe se treguesit e ndaré sipas gjinisé dhe mekanizmat e monitorimit mbeten té kufizuar
né praktiké, pavarésisht kérkesave ligjore ekzistuese. Si rezultat, ndikimet potencialisht té
ndryshme qgé lidhen me kufizimet kohore, pérgjegjésité e kujdesit, ekspozimin sektorial ndaj
shérbimeve publike dhe qasjen digjitale jané marré parasysh né ményré jokonsistente né
dizajnimin e reformave. Té anketuarit kané vérejtur se perspektiva gjinore ka marré mé shumé
vémendje né vitet e fundit, vecanérisht né iniciativat e digjitalizimit t&¢ mbéshtetura nga jashté,
gasjet e dizajnit té pérgendruar te pérdoruesi dhe ushtrimet kérkimore. Megjithaté, ekzistojné
mundési pér institucionalizimin mé té miré té integrimit gjinor né ZBA, né pérputhje me
kérkesat e LBGJ-sé. Palét e interesit gjithashtu kané theksuar se ZBGJ-té nuk pérfshihen né
ményré sistematike né dizajnimin e politikave. Ndérsa ABGJ rregullisht paraget kontribute
lidhur me analizén gjinore dhe VNGJ-t€, ato shpesh pérfshihen minimalisht ose shpérfillen.
Kjo mund té kufizojé integrimin e konsideratave gjinore né fazat e hershme té proceseve té
reformés.

Prandaj, reformat e ZBA-sé mund té jené mé té pérgjegjshme gjinore duke siguruar
gé versionet e ardhshme té PPZBA-sé té bazohen né analizé gjinore ndérsektoriale, qé njé
analizé e tillé té kérkohet pér ¢do reformé, qé té vendosen objektiva té garta pér barazi gjinore
si pjesé e ZBA-sé brenda PPZBA-sé&, qé té pércaktohen tregues, baza fillestare dhe objektiva
té ndara sipas gjinis€ pér monitorimin e progresit; si dhe gé té zbatohet BPGJ. Pérfshirja mé
e madhe e ABGJ-s€, ZBGJ-ve dhe ekspertéve té gjinis€ mund té mbéshtesé kéto procese.
Gjetjet sugjerojné se pérmirésimi i pérgjegjshmérisé gjinore t&€ programeve aktuale dhe té
ardhshme té ZBA-sé do té kérkonte vazhdimin e qasjeve té dizajnit t& pérqgendruar te
pérdoruesi, té cilat pérfshijné né ményré mé sistematike analizén gjinore ndérsektoriale. Ky
raport pérmban rekomandime shtesé dhe specifike pér PPZBA-né e ardhshme né seksionet
vijuese, pérfshiré rekomandimet.


https://kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2025/01/Administrative-Burden-Prevention-and-Reduction-Programme-2025-2028-ENG.docx

1.2. Ndikimi: Cilat reforma té ZBA-sé kané gené mé té suksesshmet né adresimin e
pabarazive gjinore deri mé sot?

Si¢ parashihet né PPZBA-t€, Qeveria ka synuar té prioritizojé digjitalizimin e
procedurave administrative qé pérfitojné gra dhe burra té€ ndryshém dhe, né disa raste, né
ményré specifike graté.'® Digjitalizimi i procedurave administrative ka pasur ndikime pozitive
pér graté dhe burrat. Pjesé€marrésit né hulumtim kané vérejtur se shérbimet online zvogélojné
nevojén pér vizita té pérséritura fizike né institucione, gj€é qé mund té jeté vecanérisht e
dobishme pér graté gé pérballen me kufizime mé t&€ médha kohore pér shkak té pérgjegjésive
té kujdesit apo fleksibilitetit t& kufizuar pér udhétim. Procedurat e thjeshtuara gjithashtu kané
reduktuar ekspozimin ndaj ndérveprimeve diskrecionale ballé pér ballé, té cilat disa palé té
interesit i kané lidhur me paragjykime sociale, trajtim té pabarabarté dhe/ose diskriminim.

Disa iniciativa té synuara kané adresuar
pabarazité gjinore, duke kontribuar né ndikime pozitive.

Shérbimet e ngjarjeve jetésore, veganérisht ato gé II Graté kané mé pak kohé,
lidhen me regjistrimin e lindjes dhe pérfitimet e késhtu qé pérmes
ndérlidhura, kané thjeshtuar hapat administrativé pér digjitalizimit té proceseve,
prindérit e rinj dhe kané reduktuar nevojén pér ne po kursejmeé até pak
dorézime té shuméfishta té t&€ dhénave personale gjaté
periudhave kur graté ndérveprojné shpesh me II
institucionet publike (shih kutiné). Graté jané synuar né

ményré specifike né dizajnimin e kétyre shérbimeve. Si

pilot né dy spitale né Gjilan dhe Ferizaj, tani lindjet mund

Normat gjinore dhe
marrédhéniet e fuqisé né
shérbimet ballé pér ballé
(pérfshiré ngacmimin ose

té regjistrohen drejtpérdrejt nga profesionistét komentet e papérshtatshme
shéndetésoré né dhomén e spitalit dhe aplikimet pér nga zyrtarét meshkuj) i
shtesat pér fémijé dhe néna pérpunohen automatikisht, dekurajojné graté nga

duke eliminuar nevojén gé nénat té udhétojné ose té

paragesin veté kérkesat.'' Ekzistojné plane pér ta zgjeruar kété praktiké t& miré. Fagja
informuese né eKosova e dedikuar pér ngjarjen jetésore té lindjes éshté dizajnuar pér té
synuar graté, duke siguruar qé ato té kené qasje t&€ hershme né informacione thelbésore mbi
shtatzéning, lindjen dhe kujdesin pér fémijét. Kéto masa lehtésojné né ményré aktive gasjen
e grave né shérbime dhe mbéshtetje gjaté fazave kritike té€ jetés. Né t& ardhmen, Qeveria
planifikon té ndérlidhé shérbimet me pérfitimet geveritare pér pushimin e lehonisé, ndér té
tjera shérbimet gé do té mbéshtesin nénat.

10 Diskutimet e RrGK-sé me ZPS né kuadér t&¢ ZKM-sé. Pér njé listé té disa, por jo té gjitha, shérbimeve té
digjitalizuara dhe ményrén se si ato jané pérdorur nga graté dhe burrat, shih Shtojcén 13.
" Koment i GIZ-it pér projektraportin.



Praktika e miré: Shérbimet e ngjarjeve jetésore

Njé gasje e bazuar né ngjarje jeté€sore pér ofrimin e shérbimeve publike organizon
shérbimet qeveritare rreth situatave reale gé pérjetojné qytetarét, si lindja e njé fémije,
zhvendosja né njé adresé té re apo fillimi i njé biznesi, né vend qé té organizohen rreth
strukturés sé brendshme té institucioneve publike. Né vend gé té orientohen vecmas népér
agjenci t& ndryshme, qytetarét kané qasje né njé piké té vetme hyrése ku procedurat e
ndérlidhura grupohen né njé rrijedhé té koordinuar pér pérdoruesin. Ky model promovohet
gjerésisht né kornizat ndérkombétare té geverisjes digjitale si njé ményré pér té zvogéluar
barrén administrative, pér té thjeshtuar procedurat dhe pér t&€ pérmirésuar pérvojén e
pérdoruesit.

Né Kosové, kjo qasje po prezantohet pérmes platformés eKosova si pjesé e
iniciativave mé té gjera té RAP-it dhe qeverisjes digjitale. Strategjia e Qeverisjes
Elektronike 2023-2027 dhe PPZBA 2022-2027 theksojné njé zhvendosje drejt
shérbimeve té pérgendruara te qgytetari, ku administrata publike i pérgjigjet “ngjarjeve
jetésore” dhe jo mandateve institucionale. Né kété kontekst, eKosova funksionon si portal
me njé “njé dritare té vetme” pérmes té cilit qytetarét mund té€ gasen né shérbime nga
institucione té shumta né njé vend. Njé shembull praktik i zbatuar tashmé éshté ngjarja
jetésore “Lindja e fémijés”, e cila integron disa procedura administrative né njé proces té
vetém. Pérmes kétij shérbimi, prindérit mund té regjistrojné njé té porsalindur né regjistrin
civil dhe té iniciojné procedura té ndérlidhura, sig jané regjistrimi shéndetésor dhe aplikimet
pér pérfitime té caktuara, pérmes njé rriedhe té koordinuar, né vend qé té dorézojné
kérkesa té veganta né institucione té ndryshme. Kjo iniciativé ka shérbyer si njé pilot
fillestar pér testimin e ményrés se si shérbimet ndérinstitucionale mund té thjeshtohen
pérmes integrimit digjital.

Duke u bazuar né kété pérvojé, Qeveria aktualisht éshté duke zgjeruar modelin e
ngjarjeve jetésore. Ngjarje té reja té integruara jetésore né zhvillim pérfshijné “Vdekja e
njé té aférmi”, “Zhvendosja / Ndryshimi i adresés” dhe “Fillimi i njé biznesi”._Kéto
ngjarje jetésore jané né thelb ndérinstitucionale dhe kérkojné koordinim ndérmjet
regjistrave dhe agjencive té shumta. Pér shembull, njé ngjarje jetésore si “ndryshimi i
adresés” mund té pérfshijé pérditésime né regjistrat e gjendjes civile, administratén
tatimore, regjistrat komunal dhe shérbimet tjera publike. Zhvillimi i shérbimeve té ngjarjeve
jetésore kérkon gjithashtu riinxhinierimin e proceseve administrative ndérmjet
institucioneve, pércaktimin e rrugétimit t&€ qytetaréve, analizimin e legjislacionit pérkatés
dhe sigurimin e ndérveprueshmérisé ndérmjet bazave té€ té€ dhénave qeveritare. Né
praktiké, kjo pérfshin analizimin e procedurave ekzistuese administrative (“AS-IS”),
dizajnimin e proceseve té thjeshtuara té ardhshme (“TO-BE”) dhe pércaktimin e
arkitekturés teknike té nevojshme pér shkémbimin e té dhénave dhe ofrimin e
automatizuar té shérbimeve. Nga perspektiva gjinore dhe e pérfshirjes, shérbimet e
ngjarjeve jetésore krijojné gjithashtu mundési pér té dizajnuar shérbime publike qé
reflektojné mé miré pérvojat reale té€ qytetaréve. Pér shembull, ngjarjet si lindja,
pérgjegjésité e kujdesit apo qasja né pérfitime sociale shpesh pérfshijné ndérveprime té
shumta administrative qé prekin né ményré disproporcionale graté. Prandaj, dizajnimi i
shérbimeve rreth kétyre ngjarjeve jetésore mund té kontribuojé né zvogélimin e barrierave
administrative dhe pérmirésimin e qasjes né té drejta dhe shérbime, me kusht qé gra dhe
burra té€ ndryshém té konsultohen gjaté dizajnimit dhe zbatimit t& shérbimeve.

Pérveg késaj, pjesémarrésit né hulumtim kané vérejtur se digjitalizimi i procedurave
profesionale, si procesi i aplikimit pér provimin e jurisprudencés, ka reduktuar hapat
administrativé dhe kérkesat pér dokumentacion, duke pasur efekte pozitive pér aplikantét (njé
shpérndarje relativisht e balancuar prej 48% gra dhe 52% burra).'? Komunat jané duke

2 T& dhéna té Agjencisé sé Shoqérisé sé Informacionit t& ofruara pér RrGK-ng&, 2021-2026 (shkurt).



replikuar dhe zgjeruar praktikén e miré t€ Suharekés pér ofrimin e stimujve pér graté pér
regjistrimin e pronés, duke sjellé potencialisht ndikime mé té gjera pér gasjen mé té barabarté
té grave né proné. Si rezultat i masave té planifikuara né kuadér t¢ PPZBA 2025-2028,
pjesémarrja e grave né trajnimet pér ZBA éshté rritur (shih mé poshté). Digjitalizimi né
vazhdim i sistemit t& granteve dhe subvencioneve té ABGJ-sé do té keté ndikime pozitive né
gasjen e grave né financimin geveritar. Njé praktiké tjetér e miré né zhvillim &shté krijimi i njé
sistemi digjital pér menaxhimin e granteve brenda Ministrisé sé Kulturés, i dizajnuar pér té
pérmirésuar transparencén dhe standardizimin né ndarjen e fondeve publike." Ky sistem,
aktualisht né zhvilim dhe qé pritet t&€ lansohet né vitin 2026, mundéson mbledhjen e té
dhénave té ndara sipas gjinisé pér aplikantét dhe pérfituesit dhe lejon integrimin e kritereve
dhe treguesve specifiké pér t&é mbéshtetur vendimmarrjen pér financim té pérgjegjshém gjinor
dhe potencialisht afirmativ.' Pasi t& béhet funksional dhe té lidhet me eKosova, ai mund té
pérmirésojé monitorimin se kush pérfiton nga financimi publik dhe té ndihmojé né sigurimin
gé objektivat e barazisé gjinore té reflektohen né ményré aktive né ndarjen e fondeve.

1.3.  Ndikimi: Ku nuk kané arritur té adresojné né ményré té mjaftueshme pabarazité
gjinore né barrén administrativ?

Pavarésisht progresit, gjetjet nga intervistat tregojné pér sfida té mbetura, veganérisht
né zbatimin e parimit “vetém njé heré” dhe ndérveprueshmérisé, té cilat mund té kufizojné
progresin né adresimin e pabarazive gjinore. Pérdoruesit shpesh ende duhet té dorézojné
dokumente né formé fizike ose té€ ofrojné informacione gé tashmé jané té disponueshme né
sistemet administrative. Personat me aftési té kufizuara kané pérshkruar se duhet té béjné
vizita t&€ shumta pér té konfirmuar informacione qé tashmé jané té regjistruara né formé
elektronike, duke rritur barrén né kohé, udhétim dhe qasje. Disa gra me aftési té kufizuara
kané raportuar pérjetim té trajtimit diskriminues gjaté kétyre ndérveprimeve pér shkak té
gjinisé sé tyre, aftésisé sé kufizuar dhe moshés sé supozuar (shih Shtojcén 12). Palét e
interesit kané theksuar né ményré té pérséritur se shumé procedura jané vetém pjesérisht té
digjitalizuara, duke kérkuar si dorézim online ashtu edhe verifikim fizik pasues, gjé qé redukton
pérfitimet e synuara té efikasitetit. Vlen té theksohet se disa shérbime duhet t& mbeten fizike
pér shkak té konsideratave té sigurisé dhe se digjitalizimi &shté njé proces gradual dhe kérkon
burime, i cili kérkon kohé pér t'u zbatuar. Megjithaté, duke marré parasysh kéto kufizime,
digjitalizimi i pjesshém mund té kontribuojé né vazhdimin e barrierave dhe pabarazive né
qasjen né shérbime. Ndérsa sfidat gé lidhen me digjitalizimin e pjesshém té shérbimeve prekin
té gjithé pérdoruesit, ky VNGJ sugjeron se barrierat pérkatése mund té ndérveprojné me
pabarazité ekzistuese gjinore, duke pérfshiré dallimet né disponueshmériné e kohés, qasjen
né transport, burimet financiare, pérgjegjésité e kujdesit dhe/ose normat gjinore gé kufizojné
lévizjen, duke krijuar barriera shtesé pér graté, vecanérisht pér graté me aftési té kufizuara.

Reformat nuk kané adresuar né ményré
té géndrueshme pabarazité e identifikuara gjaté
zbatimit ose analizés sé pérdoruesve. * 4 f Edhe kur dokumente dhe té
Pjesémarrésit né hulumtim kané theksuar dhéna té caktuara ekz'?“_’_lnf
vazhdimisht se nevojat e grave me aftési t& online, zyrtarét vazhdojné t'i
kufizuara, né zonat rurale dhe nga komunitetet kérkojné ato ne formé fizike

. .. .- . pér shkak té mungesés sé
paklge mbeten té adre.:.suara né menyré ’.t.e besimit né sistem.
pamjaftueshme. Ata kané theksuar nevojén pér
konsultime mé té rregullta me organizatat e grave, pérdoruesit e shérbimeve dhe ekspertét e
barazisé gjinore, si dhe pér monitorim sistematik t& pérdorimit t& shérbimeve nga mekanizmat
e barazisé gjinore pér té identifikuar, raportuar dhe adresuar barrierat e qasjes qé lidhen me
gjininé. Pérvec késaj, ekspertét e intervistuar té€ pérfshiré né dizajnimin e shérbimeve kané
vérejtur se sistemet administrative nuk ndjekin né ményré sistematike rrugétimin e
pérdoruesve, kohén e pérfundimit, kérkesat pér asistencé apo pikat e déshtimit né pérdorimin

'5 Intervistat e RrGK-sg, janar dhe shkurt 2026.


https://kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2025/01/Administrative-Burden-Prevention-and-Reduction-Programme-2025-2028-ENG.docx

e shérbimeve. Mekanizmat e ankesave, ndérveprimet me shérbimin ndihmés dhe kérkesat
pér mbéshtetje fizike shpesh nuk regjistrohen apo analizohen né ményré digjitale, gjé qé
kufizon kapacitetin institucional pér té identifikuar barrierat e pérséritura té gasjes qé prekin
grupe té caktuara té pérdoruesve. Pa monitorim té rregullt t& funksionimit t&€ procedurave né
praktiké, pérfshiré pérvojat e diferencuara sipas gjinisé, problemet né zbatim mund té
vazhdojné edhe aty ku jané ndérmarré masa pér thjeshtim.

1.4. Cilét tregues té ndaré sipas gjinisé mund té pérfshihen né PPZBA-té e
ardhshme pér té ndjekur mé miré perceptimin e barrés dhe ndikimin me
kalimin e kohés?

PPZBA-té e ardhshme duhet té pérfshijné disa tregues té detyrueshém té ndaré sipas
gjinisé gé kapin se kush i pérdor shérbimet e digjitalizuara/té thjeshtuara ose jo (dhe pse jo),
kush i pérfundon ato ose i braktis proceset (dhe pse), sa kohé dhe udhétim kérkohet,
kénaqésiné e pérdoruesve, nése procedurat mbeten hibride, kostot (pérfshiré transportin dhe
asistencén me pagesé€), varésiné nga mbéshtetja, ankesat dhe zbatimin e parimit “vetém njé
heré”. Né pérputhje me qgasjen e BE-sé pér cilésiné e shérbimeve, mund té pérfshihen
treguesit vijues: rezultati i kénagshmérisé sé pérdoruesve pas pérfundimit, i ndaré sipas
gjinisé; numri i ankesave pér 1,000 aplikime, i ndaré sipas gjinisé; pérgindja e ankesave té
zgjidhura brenda afatit t&€ synuar dhe kategorité kryesore té ankesave, té€ ndara sipas gjinisé,
pérfshiré vonesat, udhézimet e paqarta, gabimet e sistemit, trajtimin diskriminues dhe
kérkesat e pérséritura pér dokumente.'® Té gjithé treguesit qé pérfshijné pérdoruesit duhet té
ndahen sé& paku sipas gjinis€é dhe moshés dhe, kur é&shté e mundur, sipas komunés,
vendbanimit rural/urban, statusit t&€ aftésisé sé kufizuar dhe pérkatésisé etnike. Pa kéta
tregues, reformat rrezikojné té raportojné rezultate té pérgjithshme, duke 1€né té pamatura
pabarazité né barrén administrative. Treguesit specifiké té propozuar gjenden né Shtojcén 5.

1.5. Si mund ta pérmirésojé ZKM pérgjegjshmériné gjinore té koncept dokumenteve
dhe akteve ligjore qé ndérlidhen me ZBA-né?

Té gjitha koncept dokumentet duhet té zbatojné ZBA-né né ndérlidhje me instrumente
té ndryshme té vlerésimit té€ ndikimit rregullator, duke pérfshiré vierésimet sociale dhe gjinore,
ndér té tjera. Rishikimi i kétij VNGJ mbi koncept dokumentet dhe projektaktet ligjore né sektoré
té ndryshém ka treguar se konsideratat pér barazi gjinore mbeten té institucionalizuara né
ményré té pamjaftueshme brenda politikébéries pér ZBA dhe proceseve té reformés
rregullatore. ' LBGJ vendos obligime té& qarta pér té gjitha institucionet pér té zbatuar
integrimin gjinor (bazuar né analizé gjinore), pér té siguruar gjuhé té ndjeshme gjinore, pér té
mbledhur dhe raportuar té€ dhéna té ndara sipas gjinisé né Agjenciné e Statistikave té Kosovés
(ASK) dhe pér té pérdorur masa afirmative. Megjithaté, kéto standarde nuk jané zbatuar né
ményré té qéndrueshme né dokumentet e rishikuara. Pavarésisht kérkesave ligjore, grupet
punuese pérgjegjése pér hartimin e koncept dokumenteve kané tendencé té mos pérfshijné
konsultim t&€ mjaftueshém me ZBGJ-té, gjé qé mund té ndikojé né pérgjegjshmériné gjinore té
ligieve dhe politikave, duke pérfshiré aspektet gé ndérlidhen me ZBA-né.

Vlerésimet e Ndikimit t€ Barazisé Gjinore (VNBGJ) nuk jané kryer né ményré
sistematike pér koncept dokumentet e rishikuara né kété VNGJ, pavarésisht udhézimeve né
Manualin pér Hartimin e Koncept Dokumenteve. Analizat ndérsektoriale gé pérfshijné gjininé
dhe moshén, pérkatésiné etnike, vendbanimin rural/urban, aftésiné e kufizuar, pérgjegjésité e
kujdesit dhe statusin socio-ekonomik jané kryer rrallé. Mosidentifikimi i dallimeve gjinore
ndérsektoriale né fazat e hershme mund té démtojé dizajnimin e masave té pérgjegjshme
gjinore.

16 Varésia nga mbéshtetja éshté né pérputhje me gasjen e BE-sé pér cilésiné e shérbimeve. Shih, pér shembull,
Rregulloren Zbatuese té KE-sé 2020/1121 té 29 korrikut 2020 pér mbledhjen dhe ndarjen e statistikave dhe
komenteve té pérdoruesve mbi shérbimet e portés sé vetme digjitale, né pérputhje me Rregulloren e BE-sé
2018/1724 té Parlamentit Evropian dhe té Késhillit.

7 Pér mé shumé detaje, shih Shtojcén 4.
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Sigurimi i zbatimit té& kétyre kérkesave pér barazi gjinore né legjislacionin gé lidhet me
ZBA-né shkon pértej mandatit t&¢ ZPS-sé né kuadér t&€ ZKM-sé. Megjithaté, ZKM mund té
inkurajojé institucionet pérgjegjése qé té pérmbushin obligimet e tyre ligjore pér VNBGJ dhe
té sigurojné gé ABGJ t'i rishikojé ato pér sigurim té cilésisé, pér shembull pérmes mbéshtetjes
sé ndryshimit té listave té kontrollit dhe SOP-ve (shtojcat 9-11) pér té ofruar udhézime mé té
garta.

Kriteret e pranueshmérisé dhe licencimit né sektoré t& ndryshém pérmbajné kushte
gé, ndonése formalisht neutrale ndaj gjinisé, mund té krijojné barriera indirekte. Kérkesat pér
pérvojé té pandérpreré profesionale, sistemet strikte vjetore pér rinovimin e licencave dhe
rregullat e pezullimit gé nuk njohin né ményré eksplicite pushimin e lehonisé mund té ndikojné
né ményré disproporcionale tek graté pér shkak té pabarazive ekzistuese gjinore té lidhura
me rolet e kujdesit, duke ndikuar né pjesémarrjen e tyre té barabarté né tregun e punés. Po
ashtu, njohja e kufizuar e angazhimit me honorar té grave né tregun e punés mund té démtojé
profesionistet té cilat, pér shkak té pérgjegjésive té kujdesit, nuk mund té angazhohen
plotésisht né karrierén e tyre. Ndalimet rigoroze pér riaplikim né rast t& dokumentacionit té
paploté ose gabimeve teknike mund t'i pérkegésojné kéto barriera. Kéto karakteristika
strukturore tregojné njé vlerésim té pamjaftueshém té€ ményrés se si kérkesat rregullatore
ndérveprojné me modelet gjinore té punésimit dhe pérgjegjésive té kujdesit, duke krijuar
potencialisht barriera shtesé pér graté.

Digjitalizimi, ndonése éshté né gendér té pérpjekjeve pér thjeshtim, ngre gjithashtu
shqgetésime lidhur me pérfshirjen. Kalimi drejt aplikimeve online dhe proceseve digjitale nuk
shogérohet né ményré té€ géndrueshme me alternativa té mjaftueshme fizike té asistuara, qé
ofrojné mbéshtetje t&€ udhézuar, orar té zgjatur t&€ shérbimeve apo udhézime té qarta pér
procedurat né rast té aplikimeve elektronike t& paplota. Pér shembull, noterizimi online dhe
mekanizmat e ndérveprueshmérisé nuk parashihen né ményré té njétrajtshme né legjislacion,
ndonése kéto mund té lehtésojné gasjen. Transformimi digjital pa masa mbrojtése pér
pérfshirje mund té thellojé pérjashtimin né vend qé té zvogélojé barrén administrative,
vecanérisht né situata té analfabetizmit digjital, mungesés sé lévizshmérisé, varférisé kohore,
pérjashtimit etnik dhe distancés gjeografike, té cilat mund té prekin mé shumé graté sesa
burrat. Ndryshimet ligjore pér t&€ mundésuar noterizimin online do té reduktonin ndjeshém
barrén

Pa kérkuar té€ dhéna té ndara sipas gjinis€, masa mbrojt€se pér qasje digjitale (p.sh.,
alternativa fizike), si dhe pa integruar konsideratat gjinore né manualet kryesore (Manuali i
Thjeshtimit, Manuali i Vlerésimit t& Ndikimit Digjital, Manuali i Planifikimit Strategjik), barazia
gjinore mund té mbetet e funksionalizuar né ményré té pamjaftueshme. Mbledhja dhe
publikimi i t& dhénave té ndara sipas gjinisé nuk kryhen né ményré sistematike pérmes
sistemeve ndérvepruese, si p.sh. mundésimi i raportimit automatik dhe né kohé reale né ASK.
Pa té dhéna né kohé reale, institucionet nuk kané déshmi pér té monitoruar ndikimet e
diferencuara sipas gjinisé, gjé gé dobéson vlerésimet e politikave dhe llogaridhénien.
Paralelisht, gjuha e ndjeshme gjinore pérdoret né ményré jokonsistente né hartimin e
legjislacionit, duke pérforcuar normat gjinore dhe duke mos u pérputhur me standardet e
pérfshirjes té parashikuara né LBGJ.

Né pérgjithési, analiza sugjeron se konsideratat pér barazi gjinore né politikébérjen e
ZBA-sé jané té fragmentuara dhe aplikohen né ményré ad hoc, né vend qé té jené té
integruara strukturalisht né dizajnin rregullator, kornizat e geverisjes, proceset e transformimit
digjital dhe sistemet e monitorimit. Duke integruar né ményré sistematike kriteret gjinore né
udhézime, lista té kontrollit dhe né té gjitha proceset, politikébérja e ZBA-sé dhe proceset e
reformés rregullatore mund té harmonizohen me LBGJ dhe té béhen mé té pérgjegjshme
gjinore. Kjo pérfshin vendosjen e udhézimeve dhe listave té kontrollit g€ kérkojné VNBGJ,
sigurimin gé ato té kryhen si duhet dhe té japin informacion p;r ligjet/politikat, detyrimin pér
mbledhjen e té dhénave ndérsektoriale t&€ ndara sipas gjinisé dhe pérdorimin e gjuhés sé
ndjeshme gjinore, inkurajimin e pérfshirjes s&€ ZBGJ-ve né proceset e hartimit dhe vlerésimin
e ményrés se si reformat mund té ndikojné ndryshe tek graté dhe burrat, si dhe parashikimin
e opsioneve si fizike ashtu edhe online. Megjithése kéto nuk jané vetém né kompetencén e
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ZPS-sé né kuadér té ZKM-sé, ato jané obligative pér té€ gjitha institucionet sipas LBGJ-sé.
Prandaj, ZPS né kuadér t& ZKM-sé mund té propozojé pérfshirjen e kétyre konsideratave né
lista e kontrollit, udhézime dhe trajnime pér institucionet e tjera, si dhe té rishikojé projektligjet
dhe politikat pér té siguruar qé kéto ¢géshtje jané marré parasysh, né konsultim me ABGJ-né.

1.6. Saté pérgjegjshme gjinore jané metodologjité e ZBA-sé dhe si mund té béhen
meé té pérgjegjshme gjinore?

Ky seksion pérmban njé rishikim té shpejté t& metodologjive t& ZBA-sé pér té vlerésuar
pérgjegjshmériné e tyre gjinore, duke pérfshiré Procedurat Standarde té Veprimit (PSV) té
pérdorura pér eKosova, Modelin e Kostos Standarde, AS-IS/TO-BE, Listén e Kontrollit pér
Gatishméri Digjitale dhe lista té tjera té kontrollit.

Procedurat Standarde té Veprimit pér Integrim né platformén eKosova

PSV qé rregullon integrimin e shérbimeve né platformén eKosova fokusohet né hapat
tekniké, proceduralé dhe institucionalé t&€ nevojshém pér integrimin e shérbimeve digjitale.
PSV pércakton rolet dhe pérgjegjésité pér institucionet, pérshkruan fazat e integrimit té
shérbimeve (kérkesa, analiza dhe vlerésimi, vendimmarrja, zhvillimi teknik, testimi dhe
publikimi) dhe definon standardet pér ndérveprueshmériné, siguriné dhe disponueshmériné e
shérbimeve. PSV pérfshin referenca té pérgjithshme pér gasjen dhe pérdorimin e shérbimeve
pér kategori t&€ ndryshme té pérdoruesve; ai parasheh mundésiné pér analizimin e pérdorimit
té shérbimeve sipas gjinisé dhe karakteristikave té tjera. Megjithaté, konsideratat gjinore nuk
operacionalizohen né ményré sistematike brenda késaj procedure. PSV nuk kérkon analizé
té strukturuar gjinore gjaté dizajnimit té shérbimeve. Po ashtu, ai nuk ofron udhézime té qarta
pér vlerésimin se si procedurat administrative apo shérbimet digjitale mund té ndikojné
ndryshe tek graté dhe burrat e ndryshém. Pér té forcuar pérgjegjshmériné gjinore té SOP-sé,
propozohen disa pérmirésime. Kéto pérfshijné mbledhjen dhe analizimin sistematik té té
dhénave té pérdoruesve té ndara sipas gjinisé dhe karakteristikave té tjera relevante gjaté
propozimit té shérbimeve pér digjitalizim, pérfshirjen e drejtpérdrejté t& ZBGJ-ve gjaté fazés
sé€ analizés sé shérbimeve pér té identifikuar barrierat e mundshme né gasje dhe sigurimin gé
dizajni dhe testimi i shérbimeve té marrin parasysh pérvojat e grave dhe burrave té ndryshém.
Pérvecg késaj, mekanizmat e monitorimit mund té pérdoren mé sistematikisht pér té analizuar
modelet e pérdorimit t€ shérbimeve sipas gjinisé dhe pér té identifikuar pabarazité e
mundshme né gasje apo pérdorim. Kéto pérshtatje do t& mbéshtesnin njé konsiderim mé té
géndrueshém té barazisé€ gjinore né dizajnimin, integrimin dhe monitorimin e shérbimeve
publike digjitale brenda platformés eKosova.

Modeli Standard i Kostos

Ky model synon t& masé barrén administrative té krijuar nga ligjet dhe rregulloret, duke
u fokusuar né kohén, kostot dhe burimet qé bizneset shpenzojné pér té pérmbushur kérkesat
e detyrueshme pér informacion. Ai éshté kryesisht njé mjet diagnostikues dhe monitorues pér
té identifikuar se ku thjeshtimi ose digjitalizimi mund té zvogélojé barrét.’® Metodologjia éshté
térésisht neutrale ndaj gjinisé né dizajn. Ajo nuk pérmend graté, burrat apo grupe té
ndryshme shogérore. Po ashtu, ajo nuk njeh gé barrét administrative mund té kené efekte té
pabarabarta, pér shembull, tek bizneset e udhéhequra nga graté, ndérmarrjet e vogla familjare
apo personat me pérgjegjési kujdesi qé kané mé pak kohé pér pérmbushjen e kérkesave. Nuk
propozohet apo kérkohet mbledhja e té dhénave té ndara sipas gjinisé. Konsultimet (p.sh.,
grupet e fokusit, intervistat) nuk jané té dizajnuara pér té siguruar pjesémarrjen e grave dhe
burrave té€ ndryshém, gjé qé mund té kontribuojé né identifikimin e dallimeve t&¢ mundshme
gjinore.

Pér té forcuar pérgjegjshmériné gjinore té Modelit t& Kostos Standarde, zbatimet e
ardhshme té metodologjisé mund té pérfshijné elemente té Buxhetimit té Pérgjegjshém Gjinor

'8 Republika e Kosovés, Qeveria, Modeli Standard i Kostos: Doracak pér Matjen e Barrés Administrative [Modeli
Standard | Kostos: Njé Udhézues pér Matjen e Barrés Administrative], 2023.
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(BPGJ). Kjo mund té pérfshijé pérshtatjen e llogaritjeve ekzistuese té kostos pér té evidentuar
mé miré kostot e diferencuara sipas gjinisé qé pérballen nga pérdorues té€ ndryshém, si ato
qé lidhen me pérgjegjésité e kujdesit, varésiné nga ndérmjetésit ose transportin.'® Zbatimi i
modelit i informuar nga BPGJ do té mbéshteste gjithashtu mbledhjen dhe analizén e té
dhénave té ndara sipas gjinisé, si dhe konsultime té synuara me bizneset e udhéhequra nga
graté dhe gra e burra té ndryshém pér té vlerésuar nése masat e thjeshtimit reduktojné barrén
administrative pér pérdorues té ndryshém.

SIC ESHTE / SI DUHET TE JETE

Metodologjia SIC ESHTE / SI DUHET TE JETE éshté kryesisht njé mjet pér proceset
dhe efikasitetin. Qéllimi i saj fillestar éshté té analizojé gjendjen aktuale té ofrimit té
shérbimeve, té pércaktojé gjendjen e déshiruar t& ardhshme dhe té zbatojé ndryshime pér té
thjeshtuar, digjitalizuar dhe pérputhur shérbimet me kérkesat ligjore.?® Né kété kuptim,
metodologjia nuk éshté dizajnuar pér té adresuar pabarazité strukturore apo pér t&€ gené né
ményré té natyrshme e pérgjegjshme gjinore; pérkundrazi, fokusi i saj éshté né efikasitet,
pérmirésimin e proceseve dhe pérputhshmériné me standardet e ofrimit t&€ shérbimeve.
Megijithaté, duke qené se barrét administrative nuk pérjetohen njésoj nga té gjithé, modeli SIC
ESHTE / SI DUHET TE JETE ofron mundési té réndésishme pér integrimin e konsideratave
gjinore. Metodologjia tashmé kérkon tregues té ndaré sipas gjinisé dhe grupeve té
cenueshme, pér shembull raportimin e numrit t&€ shérbimeve té thjeshtuara dhe té digjitalizuara
pér graté, burrat dhe kategorité e pafavorizuara. Kjo mundéson monitorimin nése reformat po
arrijné grupe té ndryshme té popullsisé. Megjithaté, analiza SIC ESHTE nuk kérkon né ményré
eksplicite analizé gjinore ndérsektoriale t&€ ndikimit, ndonése njé analizé e tillé éshté e
nevojshme pér identifikimin e pabarazive dhe ndikimeve t¢ mundshme né pérputhje me
kérkesat e LBGJ-sé. Pér shembull, njé analizé e tillé mund té identifikojé dallime né ményrén
se si procedurat administrative pérjetohen nga gra dhe burra té ndryshém, pérfshiré kufizimet
e lidhura me gjininé gé burojné nga normat gjinore dhe pabarazité e fuqgisé, disponueshméria
e kohés, Iévizshméria, qasja né mjetet digjitale dhe/ose shkathtésité digjitale. Megjithése
konsultimet me pérdoruesit kané synuar té pérfshijné kategori t&€ ndryshme, ato nuk kané
siguruar gjithmoné né ményré sistematike pjes€marrjen e grave dhe burrave té ndryshém,
késhtu gé problemet e pércaktuara né fillim mund té pasqyrojné vetém pérvoja té pjesshme
té pérdoruesve. Kjo mund té pengojé identifikimin e hapave té nevojshém pér té pérmirésuar
gasjen pér gra dhe burra t& ndryshém.

Faza SIC DUHET TE JETE vazhdon kété model. Ndérsa vizioni pér thjeshtim,
pérputhje me legjislacionin dhe digjitalizim éshté gendror, pérfshirja e gjinisé kufizohet né
monitorimin e rezultateve. Kjo siguron t& dhéna mbi até se kush pérfiton, por nuk e forméson
domosdoshmérisht dizajnin e shérbimeve té reja né ményra gé adresojné pabarazité
ekzistuese. . Pa vendime té tilla té synuara, pabarazité strukturore rrezikojné té vazhdojné
nén sipérfagen e pérmirésimeve té efikasitetit.

Né praktiké, faza e zbatimit, pérfshiré zhvillimin dhe testimin e shérbimeve, ka pérfshiré
konsultime me gra dhe burra t& ndryshém, té cilat kané informuar dizajnimin e shérbimeve.?'
Megijithaté, metodologjia nuk kérkon né ményré eksplicite konsultime dhe testime me njé listé
té pércaktuar té pérdoruesve té ndryshém (p.sh., sipas moshés, pérkatésisé etnike, aftésisé
sé kufizuar, vendndodhjes). Si rezultat, disa grupe mund té€ mbeten té papérfshira. Vendosja
e njé liste té kontrollit t& standardizuar pér konsultime dhe testim mund té ndihmojé né
sigurimin gé gra dhe burra té ndryshém dhe relevanté té konsultohen gjithmoné si pjesé e njé
praktike té institucionalizuar. Stafi pérgjegjés pér zbatimin mund té€ mos keté trajnim té
mijaftueshém pér té identifikuar dhe zbutur paragjykimet gjinore né ofrimin e shérbimeve.?” Si

19 Kéto jané menduar té shérbejné si shembuj. Analiza t&€ métejshme gjinore do té nevojiteshin né lidhje me
shérbime specifike.

20 PPZBA 2025-2028, fg. 15.

21 Intervistat e RrGK-sé me ZPS né kuadér té ZKM-sé.

22 |ntervistat e RrGK-sé, 2026.
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rezultat, reformat mund té pérmbushin objektivat e efikasitetit duke |Ené té paprekura
pabarazité themelore.

Né pérgjithési, metodologjia SIC ESHTE / SI DUHET TE JETE mund té pérshkruhet
si e ndjeshme ndaj gjinisé, pasi mundéson njéfaré monitorimi t&€ ndaré sipas gjinisé.
Megjithaté, ajo nuk éshté plotésisht e pérgjegjshme gjinore, sepse nuk integron qarté
konsideratat gjinore né analizén e problemit, konsultimet me pérdoruesit apo dizajnimin e
shérbimeve. Megjithaté, logjika e saj e pérgendruar te pérdoruesi krijon potencial t&€ madh pér
integrimin e géllimshém té gjinisé. Duke zgjeruar analizén SIC ESHTE pér t& mbledhur té
dhéna té ndara sipas gjinisé dhe pér té pérfshiré organizatat e grave, duke integruar objektiva
té pérgjegjshme gjinore né vizionin SIC DUHET TE JETE dhe duke siguruar pjesémarrje
gjithépérfshirése né testim dhe monitorim, metodologjia mund té evoluojé né njé mjet gé jo
vetém pérmiréson efikasitetin, por gjithashtu redukton pabarazité né ményrén se si graté dhe
burrat pérjetojné procedurat administrative. Né kété ményré, njé model i dizajnuar pér
efikasitet e procesit mund té shérbejé njékohésisht si njé levé pér barazi kur gjinia integrohet
né ményré sistematike né zbatimin e tij.

Lista e Kontrollit pér Gatishméri Digjital

Lista e Kontrollit pér Gatishméri Digjitale pérshkruan konsideratat kryesore pér
hartimin dhe vlerésimin e legjislacionit gé lidhet me dizajnimin dhe digjitalizimin e shérbimeve
publike.? Ajo udhézon zyrtarét té& sigurojné gé ligjet mundésojné komunikimin elektronik,
automatizimin, ndérveprueshmériné dhe inovacionin, duke shmangur njékohésisht pengesat
ligjore si dokumentet e detyrueshme fizike apo procedurat qé kérkojné praniné fizike. Lista e
kontrollit promovon dizajnimin e shérbimeve té pérgendruara te pérdoruesi duke inkurajuar
thjeshtimin, eliminimin e hapave té panevojshém dhe pérdorimin mé té gjeré té zgjidhjeve
digjitale. Nga perspektiva gjinore, ky mjet éshté plotésisht neutral ndaj gjinisé. Ai i referohet
“‘pérdoruesve” né terma té pérgjithshém, por nuk dallon se si digjitalizimi mund té ndikojé
ndryshe tek graté dhe burrat. Po ashtu, nuk kérkon vlerésimin e barrierave specifike qé
pérballen nga graté, popullatat rurale apo grupet e margjinalizuara né qasjen né shérbime
digjitale. Céshtje kyce si qasja e pabarabarté né teknologji, nivelet mé té uléta té shkathtésive
digjitale tek graté dhe barra gjinore e kérkesave administrative nuk merren né konsideraté.

Lista e kontrollit pér adresimin e barrés administrative né koncept dokumentet dhe
dokumentet strategjike dhe lista té kontrollit pér legjislacionin mbi dizajnimin e
shérbimeve dhe digjitalizimin

Kéto dy lista té€ kontrollit ekzistuese té pérdorura né proceset e ZBA-sé dhe digjitalizimit
té shérbimeve né Kosové jané rishikuar nga perspektiva gjinore.?* Rishikimi synoi té inkurajojé
institucionet t& marrin parasysh se si barra administrative dhe shérbimet digjitale ndikojné
ndryshe tek gra dhe burra t&€ ndryshém, me géllim gé reformat e ZBA-sé dhe digjitalizimit té
adresojné nevoja té ndryshme. Rishikimi gjeti se té dyja listat e kontrollit, t€ cilat shérbejné si
mjete udhézuese, jané kryesisht neutrale ndaj gjinisé. Institucioneve nuk u kérkohet té
shqyrtojné se si procedurat administrative dhe shérbimet publike ndikojné ndryshe tek graté
dhe burrat. Po ashtu, ato nuk kérkojné analizé gjinore dhe té dhéna té ndara sipas gjinisé
lidhur me pérdoruesit e shérbimeve apo shqgyrtimin e barrierave qé pérballen nga graté,
veganérisht ato né zonat rurale, me aftési té kufizuara apo nga grupet etnike minoritare. Futja
e elementeve té tilla do t'i harmonizonte listat e kontrollit me obligimet pér barazi gjinore sipas
LBGJ-sé dhe pritiet e BE-sé qé barazia gjinore t€ merret parasysh né té gjitha proceset e
RAP-it dhe digjitalizimit.

RrGK ka propozuar rishikime me ndryshime té€ shénuara pér integrimin e analizés
gjinore dhe té dhénave té€ ndara sipas gjinisé né kéto dy lista té& kontrollit. Listat e kontrollit tani
reflektojné mé miré obligimet pér barazi gjinore dhe ofrojné udhézime praktike pér institucionet

23 PPZBA 2025-2028, Shtojca 2.
24 Vlen té theksohet se kéto lista té kontrollit shérbejné gjithashtu si “model” pér t& mbéshtetur ministrité dhe
agjencité né integrimin sistematik té gjinisé né ZBA (shih shtojcat 9 dhe 10).
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gé té marrin parasysh se si reformat e ZBA-sé dhe digjitalizimit mund té ndikojné tek gra dhe
burra té€ ndryshém.

Rishikimet e propozuara gjithashtu kérkojné pérmirésimin e mbledhjes sé té dhénave
né pérputhje me kérkesat e LBGJ-sé€. LBGJ kérkon qgé té gjitha té€ dhénat té ndahen sipas
gjinisé dhe té raportohen né Agjenciné e Statistikave t€ Kosovés (ASK). Megjithaté, né
praktiké, t& dhénat mé shpesh mblidhen sipas seksit biologjik dhe terminologjia jokonsistente
kontribuon né boshlléqe dhe mospérputhje. Pér konsistencé me LBGJ-nég, kétu pérdoret termi
“gjini”. Intervistat tregojné se mbledhja dhe pérdorimi sistematik i t&¢ dhénave té ndara sipas
gjinisé né sistemet qé lidhen me ZBA-né mbetet i kufizuar. Mbledhja e t€ dhénave té
pérdoruesve sipas seksit, moshés, vendbanimit apo karakteristikave té tjera nuk éshté
praktiké standarde dhe sistemet administrative né pérgjithési nuk gjurmojné se kush i pérdor
shérbimet, normat e pérfundimit, pikat e déshtimit apo rrugétimin e pérdoruesve. Kjo kufizon
analizén gjinore dhe identifikimin e barrierave né gasje. Edhe kur platformat si eKosova
pérfshijné fusha bazé pér gjining, t€ dhénat shpesh jané té pamjaftueshme pér analiza
kuptimplota, duke munguar informacione pér pérdorimin e kohés, nevojat pér mbéshtetje,
dallimet rajonale apo nése pérdoruesit i pérfundojné aplikimet né ményré té pavarur. Té
dhénat institucionale gjithashtu nuk raportohen rregullisht né ASK, si¢ kérkohet, dhe té dhénat
e hapura té disponueshme nuk jané né ményré té géndrueshme té ndara sipas gjinisé.
Mekanizmat e ankesave dhe kérkesat pér asistencé rrallé digjitalizohen apo analizohen, duke
kufizuar mé tej njohurité mbi barrierat gé lidhen me gjininé. Ndérsa disa iniciativa té
mbéshtetura nga donatorét dhe disa institucione prodhojné t& dhéna té ndara sipas gjinisé,
kéto mbeten praktika té izoluara dhe jo té integruara sistematikisht né té gjitha sistemet e ZBA-
Sé.

Né pérgjithési, déshmité sugjerojné se, ndonése ekziston kapacitet teknik pér té
gjeneruar té dhéna té ndara sipas gjinisé né disa fusha, mbledhja rutinore, ndérveprueshméria
ndérmjet institucioneve dhe analiza e rregullt e kétyre t& dhénave mbeten té pazhvilluara.
Forcimi i evidentimit automatike té€ té dhénave né platformat digjitale, pérmirésimi i
ndérveprueshmérisé (si p.sh. shkémbimi i t& dhénave né kohé reale me ASK-né), sigurimi i
variablave té njétrajtshém ndérmjet ministrive, digjitalizimi i regjistrave t&€ ankesave dhe
kérkesave pér asistencé, si dhe analiza sistematike e modeleve té pérdorimit t& shérbimeve
sipas gjinisé dhe karakteristikave té tjera do té ishin hapa té domosdoshém pér té harmonizuar
mé miré sistemet e t& dhénave té€ ZBA-sé me kérkesat e LBGJ-sé.

2. Cilat jané rolet e grave dhe burra té ndryshém nga palét e interesit né
administratén publike dhe né qasjen né shérbime?

Ky seksion shqgyrton rolet e grave dhe burrave té ndryshém né administratén publike,
pérkatésisht té zyrtaréve t& angazhuar né ZBA dhe té personave qé gasen né shérbime.
Shtojca 6 pérmbledh kéto role.

2.1. Rolet gjinore né administratén publike

Té dhénat administrative né dispozicion tregojné se graté mbeten té€ nénpérfagésuara
né pozitat e larta vendimmarrése né té gjithé geveriné dhe administratén publike.® Si
rrjiedhojé, burrat kané mé shumé gjasa té jené pjesé e grupeve punuese dhe komisioneve né
ministri dhe institucione té ndryshme gé merren me hartimin e legjislacionit, politikave dhe
programeve, duke pérfshiré ato qé lidhen me RAP dhe ZBA. Ky ¢ekuilibér mund té ndikojé né
até se pérvojat dhe prioritetet e kujt pasqyrohen né dizajnimin e reformave. ZBGJ-té kané
mandat t& mbéshtesin integrimin e barazisé gjinore né politikat institucionale dhe mund té
kontribuojné né VNBGJ gjaté proceseve té hartimit. Megjithaté, gjetjet nga intervistat
sugjerojné se ZBGJ-té nuk pérfshihen né ményré sistematike né fazat e hershme té dizajnimit
té reformave qé lidhen me ZBA-né dhe pjesémarrja e tyre varet kryesisht nga praktikat
institucionale dhe jo nga njé kérkesé formale. Pér mé tepér, disa prej tyre nuk kané kapacitete

25 UN Women, Kosovo Gender Country Profile, 2024
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té mjaftueshme né kuptimin e digjitalizimit pér t& ofruar késhilla kuptimplota.?® ABGJ ka rol
késhillues dhe té sigurimit té cilésisé né rishikimin e legjislacionit dhe propozimeve té
politikave. Né praktiké, palét e interesit kané vérejtur se ABGJ shpesh konsultohet voné né
proces, gjé qé kufizon ndikimin e saj né dizajnimin e programeve. Po ashtu, rekomandimet e
saj jo gjithmoné zbatohen.

Né térési, gjetjet sugjerojné se pa pérfshirje sistematike té€ analizés gjinore,
mekanizmave té barazisé gjinore dhe praktikave té géndrueshme té zbatimit, reformat
administrative rrezikojné té riprodhojné pabarazité ekzistuese né vend gé t'i reduktojné ato.

Rolet gjinore né gasjen né shérbime

Rolet gjinore ndikojné né ményrén se si graté dhe burrat ndérveprojné me institucionet
publike, duke ndikuar né até se kush menaxhon detyrat administrative, kush ka kohé pér t'u
angazhuar me procedurat dhe kush ka qasje né
shérbimet publike. Meqgenése kéto dinamika
trajtohen mé gjerésisht né seksionet vijuese, ato II Rolet gjinore dhe
pérmblidhen kétu. Intervistat tregojné se graté dhe pérgjegjésité e kujdesit
burrat ndérveprojné ndryshe me shérbimet publike kufizojné kohén dhe
pér shkak té pabarazive né pérgjegjésité e kujdesit, mundésine e grave pér té
kufizimeve kohore, qasjes digjitale dhe modeleve té pasur gasje né sherbime,
ndérveprimit administrativ. Graté jané pérshkruar si mé shpesh té angazhuara me shérbime
gé lidhen me administrimin familjar, shéndetésiné&, arsimin dhe mbrojtjen sociale, duke rritur
ekspozimin e tyre ndaj procedurave administrative. Procedurat qé kérkojné udhétim, kohé
pritjeje apo vizita té pérséritura mund té paragesin barriera mé t&€ médha pér graté, vecanérisht
pér ato né zonat rurale, me aftési té kufizuara, nga komunitetet minoritare apo me pérgjegjési
kujdesi. Qasja dhe besimi digjital ndikojné gjithashtu né pérdorimin e shérbimit. Disa
pjesémarrés né hulumtim kané vérejtur se graté mund té€ mbéshteten mé shumé tek anétarét
e familjes apo ndérmjetésit pér té pérfunduar procedurat online; né disa familje, burrat kané
mé shumé gjasa t& merren me dokumentacionin zyrtar. Kéto dallime sugjerojné se barra
administrative pérjetohet né ményré té pabarabarté né praktiké dhe duhet t& merret parasysh
né dizajnimin e shérbimeve dhe masat e thjeshtimit.

3. Neé c¢faré mase kané marré pjesé graté dhe burrat e ndryshém né ZBA dhe
né trajnimet gé ndérlidhén me ZBA-né?

Pérfshirja né trajnimet pér ZBA zakonisht bazohet né rolin dhe funksionin institucional
té individéve. Njésité mé té pérfshira né RAP, ZBA apo digjitalizim kané pasur tendencé té
kené mé shumé punonjés burra, gjé gé mund té ndikojé né balancén gjinore té pjesémarrésve
né trajnime. Disa pjesémarrés né anketé sugjeruan qé duhet té pérfshihen pjesémarrés shtesé
dhe/ose té ndryshém, duke pérfshiré vendimmarrésit dhe potencialisht té gjithé stafin. Késhtu
gé, né vitin 2023, 39% e pjesémarrésve né trajnimet pér ZBA ishin gra. Megjithaté, kjo
pérgindje u rrit né 45% né vitin 2024 falé veprimeve t&€ ndérmarra né ményré té géllimshme
né kuadér t& PPZBA 2025-2028.%"

3.1. Cilat pabarazi gjinore kané ndikuar né pjesémarrjen e pabarabarté té zyrtaréve
né ZBA?

Nga 203 pjesémarrés né trajnimet pér ZBA qé morén pjesé né anketén online (98 gra
dhe 102 burra), shumica (80%) e kané konsideruar pjesémarrjen té lehté ose shumé té lehté;
vetém 1% e kané konsideruar té véshtiré. Nuk jané vérejtur dallime té réndésishme sipas
gjinisé. Pér ata gé nuk ndogén té gjithé trajnimin, njé pérgindje mé e larté e grave (14%)
krahasuar me burrat (5%) u pérballén me véshtirési né sigurimin e kujdesit pér fémijét.
Ndérkohé, mé shumé burra deklaruan se distanca nga shtépia (20%) dhe kohézgjatja e

26 Po aty.
27 ZPS né kuadér té ZKM-sé, “Lista e zyrtaréve té trajnuar pér ZBA (té dhénat)”, 2025.
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trajnimit (35%) ishin arsye pér ndérprerjen e trajnimit. Kjo

mund té lidhet me faktin se mé shumé pjesémarrés burra

(29%) sesa gra (17%) né anketé ishin nga zonat rurale.  § £
Nflerkoh.e, perme pak se nJe"te trgtep e grave.d.he. burrgve larg vendit t& punés,
gé u pérballén me sfida né ndjekjen e trajnimit, sfidat atéheré udhétimi
kryesore pérfshinin mungesén nga puna dhe kostot e béhet njé sfidé!
udhétimit. Késhtu qé&, graté dhe burrat nuk duket se

pérballen me sfida thelbésisht t& ndryshme né pjesémarrjen né trajnim. Té dy grupet theksuan
se organizimi i trajnimeve mé afér vendit t&€ punés/shtépis€, subvencionimi i kostove té
udhétimit, ofrimi i kurseve online dhe ofrimi i trajnimeve né gjuhén e tyre amtare do té
lehtésonin pjesémarrjen né té€ ardhmen. Ndérsa disa pjesémarrés preferuan pérfundimin e
trajnimit né ményré té vazhdueshme, té tjeré kérkuan gé trajnimet té shpérndahen né disa
sesione mé té shkurtra dhe jo né dité té plota té njépasnjéshme.

Kur trajnimi mbahet

3.2. Cili ka gené ndikimi i kétyre trajnimeve nga perspektiva gjinore?

Shumica e grave (89%) dhe burrave (95%) e kané konsideruar trajnimin t&€ dobishém;
njé pérgindje pak mé e larté e grave (8%) krahasuar me burrat (5%) nuk e kané konsideruar
té dobishém. Ndérsa pjesémarrésit né pérgjithési ishin t& kénaqur me pérmbaijtjen e trajnimit,
disa kané theksuar se ajo mund té pérmirésohet pérmes mé shumé shembujve praktiké dhe
ushtrimeve interaktive (veganérisht té€ lidhura me Kosovén, legjislacionin ekzistues, punén dhe
sektorét e tyre). Njé pjesémarrés kérkoi mé shumé informata mbi lehtésimin e barrés
financiare (p.sh., konfirmimi i pagesés dhe njoftimi pér pérmbarim; lehtésimi i borxhit), ndérsa
njé tjetér kérkoi gé materialet t& ndahen pas trajnimit.

NderkOhe, per sai perket ndlklmlt, mé shumé Tabela 1. Frekuenca e perdonmit te
burra raportuan se pérdorin mé shpesh né punén e FFTAT

tyre njohurité e fituara krahasuar me graté (Tabela 1). | Frekuenca Gra  Burra
Kjo mund té shpjegohet pjesérisht me faktin se burrat | Asnjéheré 3% 0%
kané mé shumé gjasa té punojné né pozita  Rrallé 15% | 12%
vendimmarrése, ku kané mé shumé mundési pér t& | Ndonjéheré, ¢cdo 25%  22%
zbatuar njohurité e tyre. muaj
Shpesh, ¢do javé 32%  25%
Shumé shpesh, 25% | 41%
cdo dité

3.3. Analiza gjinore e materialeve pér ndértimin e kapaciteteve

Ky seksion shqyrton materialet pér ndértimin e kapaciteteve té& pérdorura né procesin
e reformés sé ZBA-sé, duke pérfshiré prezantimet e trajnimeve, modulet pér hartimin e
legjislacionit, materialet pér t&€ menduarit krijues dhe udhézimet pér vlerésimin e ndikimit
rregullator, disa prej té cilave ofrohen pérmes Institutit t&¢ Kosovés pér Administraté Publike
(IKAP). Qéllimi i kétij rishikimi ishte té vlerésojé né ¢faré mase kéto materiale kané integruar
perspektivén gjinore dhe kané pajisur zyrtarét publiké me mjete pér té identifikuar dhe
adresuar barrierat e diferencuara né gasje né procedurat administrative, shérbimet digjitale
dhe reformat rregullatore. Analiza u fokusua nése barazia gjinore referohet né kéto materiale
dhe nése metodologjité dhe ushtrimet praktike ofrojné mijete pér operacionalizimin e
vendimmarrjes sé pérgjegjshme gjinore né praktiké.

Analiza gjinore e trajnimit dhe ushtrimeve té IKAP-it pér ZBA

Prezantimi paraqget parimet themelore procedurale té dizajnuara pér té pérmirésuar
gasjen né administraté dhe pér té reduktuar barrén e panevojshme, duke pérfshiré
transparencén, joformalitetin, efikasitetin, asistencén administrative, dorézimin gojor té
kérkesave, té drejtat gjuhésore, komunikimin elektronik dhe parimin “vetém njé heré”. Shumé
nga kéto dispozita jané shumé relevante pér té siguruar qasje té barabarté né shérbimet
publike. Pér shembull, dispozitat gé lejojné dorézimin verbal t& kérkesave, pérjashtimin nga
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tarifat pér ata gé nuk kané burime financiare, apo komunikimin né gjuhén amtare mund té jené
vecanérisht t& réndésishme pér individét qé pérballen me barriera strukturore né gasje.
Megjithaté, prezantimi i trajton kéto parime strikt si standarde teknike administrative dhe nuk i
lidh ato me konsiderata té barazisé apo qasjes. Nuk ka diskutim nése graté dhe burrat e
ndryshém mund té pérballen me pengesa té ndryshme gjaté ndjekjes sé& procedurave
administrative.

Ushtrimet praktike jané té dizajnuara pér té trajnuar pjesémarrésit né identifikimin e
barrés administrative dhe propozimin e masave té thjeshtimit. Skenari i paré trajton procesin
e regjistrimit si i papuné dhe marrjen e njé certifikate, duke theksuar ¢éshtje si referimi i
pasakté ndérmjet institucioneve, vizitat e pérséritura fizike, dorézimi fizik i dokumenteve,
komunikimi i vonuar dhe joefikasitetet procedurale. Skenari i dyté fokusohet né procesin e
aplikimit pér leje taksie, duke pérfshiré kérkesa té shumta dokumentare, dorézim té
detyrueshém fizik t&é dokumenteve, njé afat té gjaté pér pérpunim dhe tarifa administrative. Té
dy ushtrimet jané efektive pér tu mésuar pjesémarrésve té identifikojné joefikasitetet
procedurale dhe té harmonizojné proceset administrative me parimet e thjeshtimit
administrativ. Megjithaté, skenarét jané formuluar né terma neutralé dhe nuk i nxisin
pjesémarrésit t& marrin parasysh nése barra administrative mund té pérjetohet ndryshe nga
gra dhe burra té ndryshém. Ushtrimet fokusohen né identifikimin dhe reduktimin e
joefikasiteteve procedurale, qé éshté objektivi i tyre kryesor. Ato nuk inkurajojné né ményré
eksplicite reflektimin mbi ményrén se si vizitat e pérséritura, afatet e gjata, kérkesat pér
dokumentacion apo tarifat administrative mund té ndikojné né ményré disproporcionale tek
individét me pérgjegjési kujdesi, lIévizshméri té& kufizuar, burime financiare té kufizuara apo
qasje té kufizuar né mjete digjitale. Po ashtu, ato nuk nxisin shqyrtimin nése sektoré apo
procedura té caktuara mund té reflektojné pabarazi ekzistuese gjinore. Ndérsa mjetet e ZBA-
sé aplikohen né ményré té njétrajtshme, integrimi i reflektimeve té tilla né trajnim do té ishte
né pérputhje me qasjet e integrimit gjinor dhe do t&€ mund té forconte identifikimin e barrierave
té diferencuara né gasje.

Analiza gjinore e modulit té trajnimit pér hartimin e legjislacionit pér ZBA

Moduli i trajnimit pér hartimin e legjislacionit, i zhvilluar né kuadér té Programit pér
Parandalimin dhe ZBA pér ndértimin e kapaciteteve, fokusohet né forcimin e aftésisé sé
zyrtaréve pér té hartuar legjislacion primar dhe sekondar né ményra gé minimizojné barrén
administrative, thjeshtojné procedurat dhe mbéshtesin digjitalizimin e shérbimeve. Materialet
theksojné testimin e proporcionalitetit, eliminimin e dokumenteve té panevojshme, shmangien
e rregullimit té dyfishté, gatishmériné institucionale pér shkémbimin digjital té€ t& dhénave dhe
rregulla té qarta procedurale. Trajnimi gjithashtu thekson konsultimin me palét e interesit dhe
analizén e nevojave té pérdoruesve gjaté zhvillimit t€ legjislacionit, gjé qé né ményré
konceptuale mbéshtet dizajnimin gjithépérfshirés dhe té orientuar drejt pérdoruesit té
shérbimeve.

Ky modul pérfshin referenca eksplicite pér baraziné gjinore dhe pérfshirjen. Ai udhézon
hartuesit té pérdorin gjuhé té pérgjegjshme gjinore, té reflektojné mbi kontekstin mé té gjeré
gjinor né Kosové gjaté pérgatities sé legjislacionit, t& konsultojné graté dhe grupet e
margjinalizuara gjaté proceseve té digjitalizimit dhe té zbatojné parimet e BPGJ-sé. Po ashtu,
ai njeh se shérbimet digjitale nuk duhet té trajtohen si neutrale ndaj gjinisé dhe vé né pah se
graté mund té kené nevoja té ndryshme pér shkak té roleve sociale dhe pabarazive
strukturore. Kéto elemente tregojné njé vetédijesim se dizajni i legjislacionit dhe reformat e
digjitalizimit mund té ndikojné ndryshe tek graté dhe burrat e ndryshém dhe se konsultimi dhe
analiza gjithépérfshirése duhet té informojné procesin e hartimit. Megjithése konsideratat
gjinore pérmenden né ményré eksplicite, ato nuk operacionalizohen brenda mjeteve analitike
té pérdorura né trajnim. Testet e proporcionalitetit, ushtrimet pér reduktimin e dokumenteve,
udhézimet pér pércaktimin e tarifave dhe metodat e ridizajnimit procedural nuk pérfshijné
pyetje apo tregues pér ndikimin gjinor, ndonése kéto mund té integrohen. Ushtrimet praktike
fokusohen né rishkrimin e dispozitave ligjore pér ZBA, por nuk kérkojné nga pjesémarrésit té
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vlerésojné nése barrét ndikojné ndryshe tek graté dhe burrat apo nése thjeshtimet e
propozuara pérmirésojné qasjen e barabarté.

Analiza gjinore e manualit té trajnimit pér té menduarit krijues pér pérmirésimin e
shérbimeve

Ky manual paraget njé metodologji té strukturuar pér pérmirésimin e shérbimeve
publike pérmes qasjeve té pérgendruara te pérdoruesi, duke pérfshiré intervistat e empatisé,
identifikimin dhe pozicionimin e paléve té interesit, zhvillimin e profileve té pérdoruesve,
analizén e rrugétimit t& pérdoruesit, gjenerimin e ideve, zhvillimin e prototipit dhe testimin.
Metodologjia thekson kuptimin e pérvojave té pérdoruesve dhe identifikimin e barrierave
procedurale para dizajnimit t& zgjidhjeve. Nga piképamja konceptuale, kjo qasje éshté né
pérputhje me politikébérjen e pérgjegjshme gjinore, pasi kérkon analizimin e ményrés se si
funksionojné shérbimet né praktiké pér pérdorues té€ ndryshém dhe inkurajon angazhimin e
drejtpérdrejté me pérfituesit e shérbimeve. Megjithaté, manuali nuk ofron udhézime pér
integrimin e konsideratave gjinore apo té pérfshirjes sociale gjaté zbatimit té tij. Pér shembull,
faza e empatisé nuk i nxit pjesémarrésit t&€ marrin parasysh rolet gjinore, pérgjegjésité e
kujdesit apo gasjen e pabarabarté né burime. Ushtrimet e identifikimit dhe pozicionimit té
paléve té interesit dhe zhvillimin e profileve té pérdoruesve nuk kérkojné analizé té grave dhe
burrave té ndryshém, ndérsa pércaktimi i rrugétimit t& pérdoruesit nuk pérfshin identifikimin e
barrierave té ndryshme né qasje. Po ashtu, faza e testimit nuk kérkon mbledhjen e reagimeve
nga graté dhe burrat e ndryshém apo analizimin e rezultateve sipas gjinisé apo
karakteristikave té tjera demografike (ndonése kjo éshté béré heré pas here né praktiké). Né
pérgjithési, megjithése trajnimi forcon kapacitetet pér reforma té shérbimeve pjesémarrése
dhe té pérgendruara te pérdoruesi, ai nuk e konkretizon né ményré sistematike vémendijen
ndaj avancimit té barazisé gjinore né metodologjiné e tij. Manuali nuk pérfshin udhézime
analitike t& ndjeshme gjinore, profile gjithépérfshirése té pérdoruesve apo udhézime pér té
siguruar gé shérbimet e ridizajnuara adresojné barrierat strukturore né gasje. Si rezultat,
pjesémarrésit trajnohen pér té dizajnuar shérbime mé efikase, por jo domosdoshmérisht mé
té barabarta apo té pérgjegjshme gjinore.

Analiza gjinore e prezantimit té trajnimit pér vierésimin e ndikimit rregullator

Ky prezantim i njeh zyrtarét me metodologjiné pér vlerésimin e ndikimeve ekonomike,
sociale, mjedisore, gjinore dhe ndérsektoriale té legjislacionit t& propozuar dhe procedurave
administrative. Ai shpjegon se si té€ pércaktohet problemi i politikés, té identifikohen palét e
interesit, t&¢ krahasohen opsionet rregullatore, té vlerésohen kostot administrative duke
pérdorur Modelin Standard té Kostos dhe té vlerésohet digjitalizimi si njé mjet pér PZBA.
Trajnimi pérfshin ushtrime mbi procedurat e licencimit dhe kérkesat administrative, duke
inkurajuar pjesémarrésit t€ analizojné se si procedurat ndikojné te qytetarét dhe bizneset dhe
té vlerésojné zgjidhjet e politikave.

Prezantimi pérfshin gjininé ndér kategorité e ndikimit gé duhet té vlerésohen gjaté
analizés rregullatore. Seksioni pér digjitalizimin i nxit pjesémarrésit t& marrin parasysh
karakteristikat demografike té€ pérdoruesve dhe se si zgjidhjet e propozuara digjitale mund té
ndikojné né grupet e ndryshme, duke pérfshiré graté. Trajnimi pérfshin pyetje diskutimi mbi
shérbimet digjitale g& mund té pérfitojné vecanérisht graté ose grupet e margjinalizuara. Ai
njeh rreziget qé lidhen me ndarjen digjitale, gasjen e pagéndrueshme dhe nivelet e ndryshme
té aftésive digjitale. Kéto elemente tregojné se reformat administrative dhe digjitalizimi mund
té mos ndikojné né ményré té barabarté te té gjithé pérdoruesit.

Megjithése konsideratat gjinore jané té pérfshira né kornizén analitike, trajnimi nuk
ofron mjete ose udhézime metodologjike pér kryerjen e analizés sé ndikimit gjinor. VNBGJ e
ABGJ-sé nuk pérfshihet si pjesé e trajnimit. Ushtrimet pér modelimin e kostos, detyrat pér
pércaktimin e procedurave dhe krahasimet e opsioneve rregullatore fokusohen kryesisht né
kohén administrative, tarifat, dokumentacionin dhe proceset institucionale, gjé qé éshté né
pérputhje me géllimin e trajnimit pér ZBA dhe fokusin e tij né thjeshtimin procedural. Si rezultat,
zyrtarét nxiten t& njohin ndikimet gjinore, por nuk pajisen me metoda konkrete pér t'i matur
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apo adresuar ato brenda procesit té vlerésimit rregullator. Megjithése kjo mund té jeté pértej
fushéveprimit t&€ synuar té trajnimit, pérfshirja e metodave dhe shembujve té tillé mund té
mbéshtesé identifikimin e mundésive pér pérmirésimin e pérvojés sé pérdoruesve.

4. Cilat jané pérvojat e grave dhe burrave té ndryshém me barrén
administrative dhe ZBA-né?%

41. Neé ¢faré mase graté dhe burrat e ndryshém kané marré pjesé né dizajnimin e
shérbimeve mé té mira publike pér zvogélimin e barrés administrative?

Graté kané qgené té nénpérfagésuara né proceset e bashké-dizajnimit, duke ngritur
pyetie mbi gjithépérfshirjen e qeverisjes digjitale.?® Historikisht, graté jané pérfshiré kryesisht
si pérdoruese pérfundimtare g€ japin komente pas lansimit t& shérbimeve, dhe jo si
pjesémarrése né bashké-dizajnim, testim té pérdoruesve apo procese vendimmarrése. Graté
qytetare, zyrtaret, ZBGJ-t€ dhe ekspertét gjinoré nuk jané angazhuar né ményré sistematike
né dizajnimin e shérbimeve t& eKosova-s.*® Njé studim i vitit 2024 gjeti se, megjithése
ekzistojné mekanizma formalé konsultimi, ata mbeten kryesisht proceduralé, me pak déshmi
qé reagimet e pérdoruesve ndikojné né reformat.>! Vierésimet e nevojave té rishikuara ishin
jokonsistente, duke u mbéshtetur kryesisht né anketa t&€ brendshme; gjurmimi i
kénagshmérisé ishte i dobét; qasjet e bashké-dizajnimit mungonin; dhe shérbimet rrallé
strukturoheshin rreth ngjarjeve jetésore si¢c rekomandohet nga standardet ndérkombétare.
Studimi arriti né pérfundimin se Kosova ka bazé ligjore dhe rregullatore pér dizajnimin
pjesémarrés té shérbimeve, por zbatimi kuptimploté dhe gjithépérfshirés ende mungon,
veganérisht pér grupet e cenueshme.

Pjesémarrésit né hulumtim kané véné né pah
se organizatat e grave, pérdoruesit ruralé, personat
me aftési t& kufizuara dhe grupet tiera pérfshihen ' 11t ts flisni me njerézit
ndonjehgre: por jo né menyré tei qgndrueshme, né qé pérdorin shérbimin.
fazat e dizajnimit ose testimit t& shérbimeve. Po ashtu, Faza e dizajnimit éshté
ZBGJ-té apo ekspertét e gjinisé nuk pérfshihen né mé e réndésishmja.
ményré sistematike né grupet punuese apo proceset e
konsultimit. Mungesa e té dhénave té drejtpérdrejta
nga pérdoruesit pérfundimtaré lidhur me barrierat e diferencuara né qasje e zvogélon
kapacitetin e reformave pér t€ parashikuar dhe adresuar pabarazité né barrén administrative
né praktiké.

4.2. Relevanca: Deri né ¢faré mase rreth 20 shérbime digjitale dhe procedura té
thjeshtuara i kané adresuar né ményré adekuate nevojat specifike té grave?

Kjo ka marré parasysh gasjen dhe pérdorimin e platformés eKosova, duke u fokusuar
né shérbimet e digjitalizuara brenda procesit té ZBA-sé; si dhe disponueshmériné dhe
gasshmériné e shérbimeve relevante pér graté, si¢ jané ngjarja jeté€sore e lindjes sé fémijés,
provimi i jurisprudencés dhe profesionet e lira juridike, ndér té tjera. Vlen té theksohet se
pérpjekjet pér thjeshtim jané té kufizuara nga korniza ligjore dhe kérkesat institucionale.

28 Ky seksion gjithashtu i pérgjigjet pyetjeve: cili ka gené efektiviteti dhe ndikimi i reformave té& ZBA-sé né aftésiné
e grave pér té pasur qasje né shérbime? Né ¢faré mase kursimet e raportuara té kostove reflektojné reduktimet
reale né kohé dhe barré ekonomike pér graté dhe grupet e margjinalizuara? Né ¢faré shkalle masat e thjeshtimit
si platforma eKosova dhe parimi “vetém njé heré” kané reduktuar barrén e ndérlidhur me ZBA-né pér graté dhe
burrat e ndryshém?

29 Blerta Thaqi, Women Accessibility to e-Kosova, 2024.

30 Po aty dhe intervistat e RrGK-sé&, 2026.

31 Sylé Sefaj, Pérfshirja e pérdoruesve né ofrimin e shérbimeve publike, 2024. Sefaj ka aplikuar njé kornizé té
strukturuar monitorimi né katér shérbime me ndikim té larté: gjendja civile, regjistrimi i automjeteve, mirégenia
sociale/pensionet dhe punésimi. Metodologjia ka kombinuar rishikimin dokumentar té€ kornizés ligjore dhe
rregullatore me anketa institucionale dhe konsultime, duke vlerésuar gjashté dimensione: konsultimin dhe
gjithérfshirjen, vlerésimin e nevojave, mekanizmat e reagimit, gjurmimin e kénagshmérisé, bashké-dizajnimin dhe
strukturimin sipas ngjarjeve jetésore.
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Prandaj, sigurimi gé shérbimet jané relevante pér nevojat e grave mund té kérkojé reforma
ligjore jashté mandatit t&€ ZPS-sé né kuadér t&€ ZKM-sé€. Pér mé tepér, vlerésimi i sakté i
shkallés né té cilén reformat kané pérmbushur nevojat e grave do té kérkonte njé anketé
pérfagésuese té ekonomive familjare pér té pyetur graté dhe burrat lidhur me masén né té
cilén shérbimet kané pérmbushur nevojat e tyre. Kjo pjesé pérdor t& dhéna cilésore dhe
rrjedhimisht ka kufizime né pérgjigjen ndaj késaj pyetjeje.

Pjesémarrésit theksuan se procedurat e thjeshtuara dhe veganérisht platforma
eKosova jané relevante pér shumé gra (dhe burra). Thjeshtimi ka pérmirésuar gasjen né
procedurat administrative pér pérdoruesit qé jané né gjendje té shfletojné né ményré té
pavarur sistemet digjitale, vecanérisht duke reduktuar hapat administrativé, vizitat e
pérséritura institucionale, kérkesat pér udhétim, kohén e pritjes dhe dorézimin e dokumenteve.
Shérbimet e lidhura me ngjarjet jetésore, duke pérfshiré regjistrimin e lindjes dhe procedurat
pérkatése, u theksuan si veganérisht t& dobishme né thjeshtimin e proceseve administrative
gjaté periudhave me ndérveprim té larté me institucionet publike. Né ményré té ngjashme,
digjitalizimi i procedurave profesionale, si aplikimet pér provimin e jurisprudencés apo
profesionet e lira juridike, ka reduktuar kérkesat pér dokumentacion dhe hapat proceduralé.
Ndér shérbimet e digjitalizuara deri mé tani, njé pérqgindje mé e madhe e burrave té anketuar
pérmes kétij VNGJ deklaruan se certifikatat jané shérbimi mé i dobishém. Njé pérgindje e
madhe e grave u pajtuan, duke pérmendur gjithashtu shérbimet qé lidhen me familjen, fémijét
dhe pérfitimet e lehonisé, si dhe regjistrimin civil si vecanérisht t& dobishme (Grafiku 1). Kjo
jep njé indikacion se cilat shérbime mund té kené gené mé relevante pér graté dhe burrat.

W % Burra % Gra

Certifikatat q 50%

Familja, fémijét, pushimi i lehonise 2% 21%
Regjistrimi civil | EESS——O°
Shérbimet komunale ﬂ 13%
Prona [EEEL_4%co
Taksat |EE——— 13%
H 0,
Gjykata [ESS—-— 9%

Subvencionet %o,

17%

Kompania 0%y,

Ndérkohé, palét e interesit theksuan se gasja dhe pérdorimi efektiv i shérbimeve
digjitale ndryshon ndjeshém varésisht nga gjinia, aftésité digjitale, mosha, niveli i arsimit,
pérkatésia etnike, aftésia e kufizuar dhe disponueshméria e mbéshtetjes teknike. Disa
pérdorues i pérfundojné procedurat né ményré té pavarur online, ndérsa té tjeré mbéshteten
né anétarét e familjes ose né ndihmén institucionale. Disa individé, pérfshiré té moshuarit dhe
personat me aftési té kufizuara, jetojné vetém dhe kané mbéshtetje té kufizuar ose fare nga
familja. Pa monitorim sistematik té€ pérdorimit t&€ shérbimeve sipas gjinis&€, rajonit apo profilit
té pérdoruesit, vlerésimi nése shérbimet pasqyrojné né ményré adekuate nevojat e grave
mbetet sfidues.

Né pérgjithési, déshmité sugjerojné se, ndonése iniciativat e digjitalizimit kané
kontribuar né pérmirésimin e efikasitetit procedural, ato nuk kané pérfshiré né ményré
sistematike analizén gjinore ndérsektoriale té rrugéve administrative t& grave, kufizimeve
kohore, pérgjegjésive té kujdesit apo ekspozimit sektorial ndaj shérbimeve publike. Prandaj,
shérbimet digjitale mund té mos jené gjithmoné relevante pér nevojat specifike té grave.

21



4.3. Siiqasen dhe i pérdorin graté dhe burrat e ndryshém mjetet e ZBA-sé, si¢ jané
eKosova, lejet, licencat dhe dokumentacioni?

Né pérgjithési, pérdorimi i internetit né Kosové éshté pothuajse universal, me 99.3%
té grave, 98.6% té burrave dhe 99% té popullsisé t& ndérlidhur.®? Qasja éshté né masé
dérrmuese e bazuar né pajisje mobile: 95% e grave dhe 96% e burrave mbéshteten né
telefonat e mengur pér t'u lidhur me internetin né shtépi.>® Kéto shifra sugjerojné se Kosova
né masé té madhe e ka tejkaluar hendekun e qasjes digjitale né nivel té lidhshmérisé.
Megijithaté, hulumtimet sugjerojné se lidhshméria e larté nuk éshté pérkthyer né qasje té
barabarté né shérbimet elektronike. Njé studim i vitit 2024 ka konstatuar se, megjithése té
anketuarit kané tendencé té raportojné nivel té larté té besimit né aftésité digjitale dhe qasje
né telefonat e mengur, shérbimet e eKosova nuk ishin njésoj t¢ qasshme: graté hasén né
pagéndrueshméri teknike,** udhézime té paqarta dhe kategorizim jo intuitiv t& shérbimeve
thelbésore sig jané shtesat pér fémijé apo pensionet pér aftési té kufizuara.*®

Megijithése nuk jané pérfagésues pér popullatén e pérgjithshme, graté dhe burrat e
anketuar pérmes kétij VNGJ kishin tendencé ta konsideronin eKosova-n té lehté pér pérdorim
(Grafiku 2). Ndérkohé, intervistat sugjeruan se kategori t€ caktuara ende pérballen me sfida
(shih mé poshté). Pjesémarrésit né anketé gjithashtu kishin tendencé té pajtoheshin se
eKosova dhe platformat e tjera online ua kané lehtésuar jetén (Grafiku 3).

Ndérkohé, si graté ashtu edhe burrat kané mungesé njohurish se disa shérbime jané
té disponueshme né ményré elektronike. Megjithése té dhénat nuk jané statistikisht té
réndésishme apo pérfagésuese pér ) ] L
popullatén, ato sugjerojné se graté Grafiku 3. A i kané béré mé te_ lehta g_jerat
kishin mé shumé njohuri se burrat eKosova dhe platformat e tjera online

pér disponueshmériné e shumicés m% burra m% gra
s€ shérbimeve online, pérvec
shérbimeve t& biznesit dhe  Shumémévéshtire B 3%
dokumenteve civile (Grafiku 4). Mé véshtiré ; Q%

Graté dhe burrat raportuan

R ) ) " Pa ndryshim M_4%
se pérballen me disa sfida né v 9%

gasjen né shérbime, veganérisht Pak mé lehte LY7o,
kostot e larta dhe orari i Shumé mé lehte |-/ 2 70
papérshtatshém i punés, duke

pasur parasysh pamundésiné e tyre

pér té€ Iéné ménjané punén pér t'u gasur né shérbime (Grafiku 5). Njé pérgindje mé e larté e
burrave sesa grave deklaruan se distancat e gjata pér té udhétuar pér shérbime (31%) dhe
kohét e gjata té pritjes (46%) paragesin sfida, ndoshta pér shkak se burrat historikisht kané
gené mé té priré se graté té€ pérdorin shérbime me prezencé fizike (shih mé poshté).
Ndérkohé, njé pérgindje mé e larté e grave sesa burrave deklaruan se procedurat e paqgarta
(29%), diskriminimi (23%) dhe kujdesi pér fémijé (15%) paragesin sfida.

32 RrGK, Barazia Gjinore: Né gendér té TI-sé...dhe mé pértej-Analiza gjinore e digjitalizimit né Kosové, 2024.

33 Po aty.

34 Kéto pérfshinin mosfunksionimin e sistemit, ndérprerjen e platformés, kohén e gjata t& ngarkimit, déshtimet né
dorézim dhe gabimet gjaté hyrjes né sistem ose ngarkimit t& dokumenteve.

35 Blerta Thaqgi, Women Accessibility to e-Kosova, 2024. Studimi ka aplikuar metoda té pérziera, duke kombinuar
njé anketé online me 76 gra me pérgatitje t& ndryshme me intervista dhe literaturé dytésore.
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Né disa raste, pjesémarrésit
né anketé kané ndaluar pérdorimin e
njé shérbimi online para pérfundimit té
tij. Arsyet kryesore pérfshinin se
shérbimi ishte shumé i ndérlikuar,
shumé i ngadalshém ose kérkonte
dokumente té panevojshme (Grafiku
6).

Kur u pyetén se cilat veprime
do t'i ndihmonin mé sé shumti, graté
dhe burrat pérmendén trajnimin
udhézues pér pérdorimin e eKosova
(¢ mund té ofrohet pérmes
udhézimeve online dhe kutive té
bisedés), si dhe pérmirésimin e
disponueshmérisé sé shérbimeve
online, té pasuara nga koha mé e
shkurtér e pritjes, kostot mé té uléta
dhe informimi mé i miré (Grafiku 7).

Né pérgjithési, t& dhénat e
Agjencis€é  sé  Shogérisé  sé
Informacionit sugjerojné se ndérmijet
vitit 2021 dhe shkurtit 2026,
shérbimet jané pérdorur dukshém mé

Grafiku 6. Arsyet pér ndérprerjen e
pérdorimit té shérbimit elektronik

m% burra m% gra

Kérkonte dokumenta. . EE_—————8 206
Shumé i komplikuar | EEG———S——————— 3o
Shumé i ngadalts | EE— 5%

Nuk kam béré kérkesa BuGdlen 10%
Shumé i shtrenjté  Be? %o,

Grafiku 7. Veprimet gé do t’i ndihmonin

mé sé shumti graté dhe burrat
m% burra m% gra

Trajnime udhézuese I 3,

Mé shumé shérbime online _7§%%
Pritje mé té shkurtra _444/3/0

Internet falas ~m—— 335

Kosto mé e ulte ~mm—— 37 %
Informim mé i miré m— 178

shumé nga burrat (74% e shérbimeve té pérdorura) sesa nga graté.*® Njé rishikim i 20
shérbimeve mé té pérdorura éshté ilustrues (Grafiku 8). Shérbimet qé graté i pérdorén mé
shumé se burrat lidhen me materialet shkollore dhe shtesat pér fémijé, duke ilustruar
réndésiné e iniciativés sé Qeverisé gé inkurajon graté té€ hapin llogari bankare pér kéto

pérfitime.

36 Té dhénat e ofruara pér RrGK-né né shkurt 2026. Shih Shtojcén 14 pér t& dhéna té métejshme, té ndara sipas

gjinisé.
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Pérdoruesit e Shérbimeve té eKosova-s, 2021-2026
(Shkurt)

mBurrat = Graté

Verifikimi i sigurimit/regjistrimit t& automjetit pérmes

afishes
E————
Shkarkoni Ekstraktin °
E——
Shkarkoni Certifikatén e Lindjes pér njé anétar té familjes o
0,
Aplikim pér pagesa pér fémijé bG%
w 73%
Deklaraté kursimesh pensioni 0
F 81%
Faturé pér taksén e pronés pér persona té tjeré 0
F 81%
Pasaporté Elektronike pér Vaksinim 0
Tarifa komunale pér regjistrimin e automjetit pér persona P 91%
té tieré °
P 91%
Kérkesé pér gjoba individuale °
F 89%
Faturé pér taksén individuale té pronés 0

Caktimi i termineve pér COVID-19 kishte njé balancé gjinore té pérdoruesve. Vlen té theksohet
se verifikimi i sigurimit/regjistrimit t&¢ automjeteve dhe paragitja e ankesave kundér zyrtaréve
policoré nuk kishin té dhéna té ndara sipas gjinis€, duke treguar nevojén gé gjinia té béhet njé
fushé e detyrueshme né kéto sisteme. Duke gené se regjistrimi i automjeteve, ndér shérbime
té tjera, mund té pérfshijé palé té treta, sistemi mund t€ mbledhé té dhéna té€ ndara sipas
gjinisé si pér palén e treté ashtu edhe pér pérfituesin pérfundimtar té shérbimit, duke hedhur
drité edhe mbi até se kush i pérdor palét e treta pér kéto shérbime.

Deri né njé masé, pérdorimi &shté i paracaktuar nga normat dhe stereotipet mé té gjera
gjinore gé lidhen me profesione specifike. Pér shembull, né fushén e gjeodezisé, pérbérja
gjinore e aplikuesve pércaktohet kryesisht nga grupi ekzistues i profesionistéve té licencuar
dhe kandidatéve gé hyjné né profesion; gjeodetét priren té jené burra. Njé studim i vitit 2024
ka konstatuar se graté pérdorin mé shumé licencimin né profesionet shéndetésore sesa burrat
dhe kané rritur praniné e tyre né drejtési, por mbeten pothuajse té papérfagésuara né fusha
si falimentimi dhe gjeodezia.®” Graté e reja jané pérqgendruar né sektoré tradicionalé si
shéndetésia dhe arsimi. Shérbimet digjitale nuk mund té ndikojné domosdoshmérisht né
balancén gjinore té& pérdoruesve kur shumica e kandidatéve jané burra.®® Né raste té tilla,
digjitalizimi synon té sigurojé qasje té barabarté dhe procedura té thjeshtuara pér té gjithé
aplikuesit e kualifikuar, por nuk mund té ndryshojé domosdoshmérisht pérbérjen demografike
té veté profesionit. Prandaj, ndérsa shérbime si aplikimi pér provimin e jurisprudencés apo
proceset e licencimit profesional reduktojné hapat administrativé, ndikimet e tyre té lidhura me
gjininé varen nga pérdoruesit.

37 Autori i panjohur, “Pérfshirja e sistemit té licencimit né Kosové pér graté dhe té rinjté”, 2024. Studimi ka
pérdorur t€ dhéna té institucioneve publike (2012-2022) pér té vlerésuar se si graté dhe té rinjté i navigojné
proceset e licencimit.

38 Koment i GIZ-it pér projektraportin.
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Né pérgjithési, gjetjet nga intervistat sugjerojné se, megjithése thjeshtimi administrativ
dhe digjitalizimi kané reduktuar disa hapa proceduralé, gasja né shérbime vazhdon té
ndryshojé varésisht nga disponueshméria kohore e pérdoruesve, aftésité digjitale, gjuha,
vendndodhja gjeografike, statusi i aftésisé sé kufizuar, pérkatésia etnike dhe pérgjegjésité e
kujdesit. Kéta faktoré ndikojné jo vetém né até nése shérbimet mund té€ gasen né ményré
digjitale, por edhe né kohén totale t€ nevojshme pér té pérfunduar procedurat, pérfshiré
udhétimin, pritjen, verifikimin e dokumenteve dhe nevojén pér ndihmé.

Kufizimet kohore dhe koha pritjes

Hulumtimi synoi té shqyrtojé dallimet me té
cilat mund té pérballen graté dhe burrat e ndryshém Grafiku. 9 Koha e kryerjes
né kohét e prities, duke marré parasysh udhétimin, s& shérbimit t& fundit
organizimin e kujdesit pér fémijé dhe kostot e tjera.

Ndér pjesémarrésit né anketé, njé pérgindje mé e m% burra m% gra

larté e grave sesa burrave mendonin se kohét e

prities ishin té gjata ose té tepérta (Grafiku 9). Né E shkurts = %%

shérbimet e fundit gé vizituan né vitin 2025, pak mé ° 99,
shumé gra sesa burra raportuan se kishin vizituar mé E arsyeshme S 07
shumé se njé institucion (Tabela 2).*° Pjesémarrésit = Relativisht e gjaté =243,

né hulumtim theksuan se kohét e prities duhet té Tepére gjate mmm, 12%
kuptohen si pérfshirése té& udhétimit drejt 15%
institucioneve, vizitave té pérséritura dhe kohéve té

lidhura té pritjes pér shkak té digjitalizimit jo t& ploté, si BUELECESSEFARS T (B
dhe kohés sé& nevojshme pér t& organizuar kujdesin kbbbt VERCRTENETCH Ly
pér fémijé ose mungesén nga puna. Graté pérshkruan
vazhdimisht se pérballen me kufizime mé t&€ médha
kohore pér shkak té& pérgjegjésive shtépiake dhe té

shérbimin e fundit sipas
pérgindjes sé grave dhe
burrave té anketuar
Vizituar Gra Burra

kujdesit, gjé gé mund ti béje vizitat e peérséritura | 4 50% 56%
institucionale ose procedurat hibride veganérisht té |5 30% 259%
rénda. 3+ 20% 19%

39 Duke pasur parasysh madhésiné e vogél t& mostrés, nuk ishte e mundur té identifikohen trendét gé lidhen me
gjininé dhe vendbanimin urban/rural, si dhe llojin e shérbimit.
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Mosha, gjuha, vendndodhja gjeografike, aftésia e
kufizuar

Ky hulumtim shqyrtoi gasshmériné e mjeteve
té ZBA-sé pér grupe specifike té grave dhe burrave
(pérdorues ruralé, me té ardhura té uléta, me aftési té
kufizuara, nga komunitetet pakicé dhe/ose té
moshuar). Palét e interesit raportuan se qgasja né
mjetet digjitale administrative ndryshon ndjeshém
ndérmjet grupeve té popullsisé. Pérdoruesit e moshuar
dhe ata me aftési mé té uléta digjitale mund té kené
véshtirési né pérfundimin e procedurave né ményré té
pavarur online. Banorét ruralé mund té pérballen me
kufizime té lidhshmérisé ose me kohé mé té gjata
udhétimi né rastet kur ende kérkohet prezenca fizike.
Pérdoruesit e gjuhéve té pakicave mund té hasin
pengesa kur ndérfaget digjitale ose materialet
udhézuese nuk jané té gasshme né gjuhén e tyre.
Personat me aftési té kufizuara pérballen si me
barriera t€ gasshmérisé fizike, ashtu edhe me sfida
procedurale kur sistemet kérkojné konfirmime té
pérséritura me prezencé fizike ose dorézim té
dokumentacionit. Personat me aftési té kufizuara té
pérhershme u jané nénshtruar rivlerésimeve té
pérséritura pavarésisht kushteve té pérjetshme;

{

{

Ka shumé persona té
moshuar gé jetojné vetém,
pasi anétarét meé te rinj té
familjes jané larguar nga
komunitetet, dhe ata
shpesh nuk kané njohurité
e nevoishme pér t’'u aasur

Personat rreth moshés 50
vjecgare gjithashtu e kané té
véshtire té kygcen, edhe
nése jané té arsimuar.
Shumé prej tyre nuk kané
telefona apo laptopé né
shtépi. Atyre u duket e
véshtiré dhe nuk duan té
pérpigen. [...] Nuk po
flasim pér studentét, sepse
e dimé gé ata mund ta
béjné kétée. Po flasim pér
amviset gé kané véshtirési
dhe jané plotésisht té

ndérsa prindérit e fémijéve me aftési té kufizuara jané II
detyruar té dorézojné sérish dokumente dhe té
paragiten shpesh fizikisht.*® Pjesémarrésit theksuan

Kujdesi pér fémijét duhet té pérfshijé konsideraté
shtesé pér kohén e grave, qofté pér fémijét apo
pér té& moshuarit. Cdo dokument i kérkuar nga
njé institucion tjetér shton kohé dhe kosto

nevojén pér digjitalizimin e ploté té kétyre proceseve,
ofrimin e udhézimeve mé té garta, sigurimin e njohjes
automatike té kushteve té pérhershme dhe
ndérgjegjésim mé efektiv pér té garantuar
gasshmériné.

Pérgjegjésité e ndérlidhura me kujdesin

Pjesémarrésit né& intervista theksuan se
pérgjegjésité e kujdesit ndikojné né ményrén se si
pérdoruesit ndérveprojné me sistemet administrative.
Graté né vecganti u pérshkruan si mé té prira pér té
balancuar procedurat administrative krahas kujdesit
pér fémijét, t&€ moshuarit apo detyrave shtépiake, gjé
gé mund té kufizojé fleksibilitetin né caktimin e vizitave
institucionale ose né priten pér pérfundimin e
shérbimeve. Né rastet kur shérbimet kérkojné hapa té
shumté ose vizita pasuese, kufizimet mund té rrisin
barrén administrative edhe nése procedurat formale
jané thjeshtuar.

{

NE"”% ime éshté 78 vjegare; ajo
nuk éshté mésuar té pérdoré
platformat. Ajo éshté me fat gé
mé ka mua pér ta ndihmuar
[...] Shumé té moshuar dhe
persona me aftési té kufizuara
kané diké gé i ndihmon. Por
cfaré nése ajo nuk do té mé
kishte mua? Cdo gjashté muaj
ajo duhet té shkojé né
Departamentin e Pensioneve
pér té marré njé nénshkrim
dhe vulé gé konfirmon se
éshté gjallé pér té marré
pensionin e saj. Si mund té
zhvillohet eKosova pér kéto
¢éshtje né ményré gé ajo té
mos keté nevojé té shkojé
atje? Ajo duhet té pérdoré
autobusin. Pér kéto grupe
njerézish, apo pér personat
me démtime né shikim, me
aftési té kufizuara fizike [...]
kush i ndihmon ata?”

40 Njé studim i vitit 2024 ka pérfshiré perspektiva té drejtpérdreijta t& pérdoruesve, duke u bazuar né tri grupe té
fokusit me 28 pjesémarrés né pesé komuna. Pjesémarrésit theksuan nevojén pér digjitalizim, udhézime mé té
garta, njohje automatike té kushteve té pérhershme dhe ndérgjegjésim mé efektiv pér té garantuar gasshmériné
(UBO Consulting, Raporti i Grupeve té Fokusit — Angazhimi i Pérdoruesve né Dizajnimin dhe Ofrimin e

Shérbimeve, 2024). Raporti nuk pérmbante analizé gjinore.
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4.4. Deriné ¢faré mase graté dhe burrat e ndryshém i kané burimet e nevojshme
pér té pérdorur shérbimet publike, dhe né veganti mjetet e ZBA-sé?

Hulumtimi shqyrtoi shkallén né té cilén kufizimet e burimeve mund té pengojné qasjen
e grave dhe burrave té ndryshém, duke pérfshiré kostot financiare, qasjen e kufizuar né mjete
digjitale dhe kufizimet e burimeve njerézore, si¢ jané ato qé ndérlidhen me aftésité digjitale.
Njé raport i vitit 2022 nga Korporata Ndérkombétare Financiare mbi procedurat
administrative né Komunén e Pejés ka konstatuar se 10% e procedurave pérbénin 85% té
kostove  administrative, me barra té
konsiderueshme indirekte Si koha,
dokumentacioni dhe pengesat né qasje. .*

Megjithése studimit i mungonte analiza gjinore, {4 Qasja né telefonat e mengur apo né internet
nuk éshté e mjaftueshme. Grave u mungojné

kosto te tilla ka te ngjaré te ndikojné ne ményré gjithashtu aftésité dhe koha e nevojshme pér
disproporcionale tek graté, veganérisht ato me té pérfunduar shérbimet né ményré té
kohé, té ardhura apo qasje té kufizuar digjitale. pavarur.
Intervistat treguan se qasja né shérbimet
publike varet nga burimet financiare, teknike
dhe praktike té pérdoruesve. Té anketuarit I I Nése ke njé telefon t& mencur, duhet té
theksuan se, ndonése digjitalizimi redukton disa Kuptosh si ta hapésh eKosovamete. [...1
s .42 T Ndoshta vetém 5% e personave me aftési té
kosto administrative™, kostot indirekte mbeten, kufizuara mund ta béjné kété; éshté
duke pérfshiré transportin, kohén jashté punés, veganérisht mé e véshtiré pér personat e
[ H H = 2 rAiiA moshuar. [...] Kam ndihmuar ndoshta 20
otgan.l'zm"l.!n € kUjde.SIt Per femlle dhe ne\.{O]ew persona muajin e kaluar pér té aplikuar pér
pér té kérkuar ndihmé nga té tjerét pér té subvencione pér energjiné elektrike [dhe]
pérfunduar procedurat. Palét e interesit asistencé sociale. Shumé prej tyre nuk
rt di &rd béshtet . kané interes as té mbajné mend fjalékalimet
rapp uan se Hlsa pelr. orues mbeshte e':] n? e tyre. “Ti mbaje né mend”, thoné ata. “Uné
anétarét e familjes, ndérmjetésues apo ndihmé nuk mund i mbaj mend té gjitha
té paguar pér té shfletuar sistemet digjitale, fialekalimet tuaja,” u them atyre. “Uné i

vecanérisht kur aftésité digjitale jané té

kufizuara. Qasja né pajisje té pérshtatshme, lidhjet stabile interneti dhe aftésité bazé digjitale
u pérshkrua si e pabarabarta ndérmjet grupeve té popullsisé, ku pérdoruesit e moshuar,
banorét ruralé dhe disa familje me té ardhura té uléta kané mé shumé gjasa té pérballen me
kufizime né pérdorimin e pavarur té platformave online si eKosova. Kéto kufizime mund té
pérkegésohen pér graté né kéto grupe, té cilat pérgjithésisht priren t& kené mé pak burime.
Njé shqetésim i shprehur né ményré té pérséritur éshté kérkesa e tepruar pér té printuar dhe
skanuar dokumente. Kjo praktiké krijon kosto té panevojshme financiare dhe véshtirési
praktike pér pérdoruesit, veganérisht pér personat me aftési té kufizuara dhe té€ moshuarit gé
mund té mos posedojné printeré. Ndérsa kéto shpenzime mund té duken té vogla pér disa
pérdorues, ato mund té pérbéjné njé barré

té konsiderueshme pér familjet me té

ardhura té uléta dhe personat me aftési té II Graté kané friké té béjné gabime

kufizuara, veganérisht pér graté gé mund dhe kané mé pak vetébesim, ndérsa
té pérballen me barriera shtesé financiare. burrat kané vetébesim gjaté
Pjesémarrésit né intervista pérdorimit té shérbimeve digjitale.

gjithashtu theksuan se dallimet né

njohurité dhe vetébesimin digjital ndikojné né lehtésiné e pérdorimit. Ndérsa disa pérdorues i
pérfundojné procedurat shpejt online, té tjeré hasin véshtirési né kuptimin e hapave té
aplikimit, ngarkimin/shkarkimin e dokumenteve apo né gjurmimin e aplikimeve. eKosova ofron
njé seksion “Shiko videot udhézuese”, dhe pjesémarrésit né hulumtim treguan se videot mund
t'i ndihmojné njerézit t& mésojné si té shfletojné platformén. Megjithaté, shumé video nuk

41 Korporata Ndérkombétare Financiare, Inventari dhe Analiza e Procedurave Administrative né Komunén e
Pejés, 2022.

42 Anketa online nuk ka zbuluar dallime té réndésishme né kostot e drejtpérdrejta té shérbimeve pér graté dhe
burrat lidhur me shérbimin e fundit té pérdorur. Duke pasur parasysh mostrén jo pérfagésuese dhe faktin se
shérbimet mund té pérfshijné kosto t& ndryshme, kéto t€ dhéna nuk jané pérfshiré pér t&€ shmangur interpretimet
potencialisht t&€ gabuara.
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funksionojné né ményré té géndrueshme dhe jo té gjitha shérbimet i kané ato. Videot
pérfshijné narracion me zé dhe pérkthim, por u mungojné vecgorité si pérshkrimet e audios,
duke i béré té véshtira pér pérdorim pér personat e verbér, té shurdhér dhe ata me dégjim té
kufizuar. Videot jané té vendosura né njé seksion té vecanté dhe nuk jané té integruara me
shérbimet specifike, duke kérkuar qé pérdoruesit té rikthehen né fagen kryesore. Kjo krijon
sfida pér lehtésiné e pérdorimit, kohén dhe pér pérdoruesit me aftési té kufizuara digjitale.

4.5. Deri né ¢faré mase normat dhe vlerat ndikojné né gasjen e grave dhe burrave
té ndryshém né mjetet e ZBA-sé?

Tradicionalisht, burrat kané gené mé té priré
sesa graté té gasen né shérbimet publike né emér té II Burrat thoné: “Jo, nuk do
té gjithé anétaréve té familjes si “kryefamiljaré”. Duke té shkosh ... Gfaré do té
pasur parasysh normat gjinore té socializuara, rolet kérkosh ti, si grua, atje?”
dhe marrédhéniet e pushtetit brenda familjeve, graté
mund té kené mé pak qasje né shérbimet e thjeshtuara dhe té digjitalizuara, pérve¢ nése kéto
role kundérshtohen né ményré aktive. Pér shembull, kérkesa gé graté té regjistrohen pér
pérfitimet pér fémijé éshté njé shembull konkret ku Qeveria ka kundérshtuar né ményré aktive
rolet gjinore né gasjen né shérbimet publike, duke ndikuar pozitivisht né hapjen e llogarive
bankare nga graté. Ndoshta njé rezultat i paqéllimshém ishte se kjo iniciativé njékohésisht
pérforcoi normat gjinore gé graté (jo burrat) kané rolin kryesor né kujdesin pér fémijét.
Pérforcimi i roleve gjinore mund té minojé kujdesin e balancuar gjinor, duke kontribuar né
pjesémarrjen e vazhdueshme té ulét té grave né tregun e punés dhe né jetén publike.

Njé pérgindje mé e larté e burrave té€ anketuar (80%) kané pérdorur shérbime me
prezence fizike krahasuar me graté (68%), té cilat kishin pak mé shumé gjasa té varen nga
partnerét e tyre (22% e grave krahasuar me 10% té burrave). Intervistat treguan se normat
shogérore, marrédhéniet e pushtetit brenda familjes dhe rolet gjinore té kujdesit mund té
ndikojné né ményrén se si graté dhe burrat gasen né shérbimet administrative dhe mjetet
digjitale. Rolet gjinore gé lidhen me pérgjegjésité shtépiake dhe kujdesin mund té reduktojné
kohén né dispozicion té& grave pér t'u angazhuar me procedurat administrative, veganérisht
kur shérbimet ende kérkojné vizita fizike ose hapa té pérséritur. Dinamika familjare dhe
pritshmérité shogérore mund té formésojné qasjen, duke pérfshiré situatat kur graté
mbéshteten tek bashkéshortét apo anétarét e familjes pér té siguruar dokumente ose pér té
ndérvepruar me institucionet né emér té tyre. K&to modele mund té jené vecanérisht té
theksuara né komunitetet e margjinalizuara dhe tek graté me aftési té kufizuara, ku pengesat
e ndérthurura gé lidhen me gjininé, aftésiné e kufizuar, gqasjen né informacion dhe komunikim
mund té kufizojné mé tej qasjen e pavarur né shérbime. Mé gjerésisht, mungesa e besimit
institucional, pérvojat negative t¢ méparshme né mjedise administrative me prezencé fizike
dhe perceptimet pér pabarazi né pushtet mund té ndikojné gjithashtu né gatishmériné pér t'u
angazhuar me shérbimet publike. Prandaj, qasja formésohet jo vetém nga disponueshméria
e sistemit, por edhe nga normat shogérore dhe dinamika familjare.

Pér shkak té marrédhénieve té pushtetit brenda familjeve dhe shogérisé, graté kané
shumé mé shumé gjasa sesa burrat t& pérjetojné
dhuné me bazé gjinore. Dhuna né familje mund té

kontribuojé né mungesén e qasjes sé grave né II Graté me aftési té kufizuara

mjetet digjitale pér pérdorimin e shérbimeve. Né shpesh nuk merren
situata té abuzimit né familje, graté mund té izolohen seriozisht. Ata nuk mé

né shtépi, duke penguar qasjen fizike né shérbime. trajtojné sipas moshés
Né disa raste, graté qé pérjetojné dhuné mund té sime, por si njé vajzé e re.
pérdorin mjete digjitale pér té qasur shérbime dhe [K]ur éshté njé burre, ai

trajtohet si burré. Pse té
mée trajtojné si fémijé vetém
sepse jam né karrocé?
Karroca nuk e pércakton
karakterin apo moshén

tinmmn
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ndihmé.** Né situata té tjera, burrat mund té kontrollojné qasjen e grave né mijetet digjitale dhe
ato mund té mos kené fare gasje. Gjocaj ka véné né dukje se dhuna me bazé gjinore mund
té kufizojé pjesémarrjen né hapésirat digjitale, veganérisht pérmes ngacmimit online,
pérndjekjes kibernetike dhe fushatave té dezinformimit gé synojné graté né jetén publike, té
cilat minojné besimin digjital dne dekurajojné angazhimin aktiv online.*

4.6. Pushteti

Gjetjet nga nénseksionet e méparshme tregojné se qasja né procedurat administrative
dhe shérbimet digjitale formésohet nga rregullat formale, por edhe nga praktikat institucionale,
modelet e vendimmarrjes brenda familjes dhe qasja e pabarabarté né informacion dhe burime.
Ndérsa reformat e ZBA-sé synojné té thjeshtojné procedurat pér té gjithé qytetarét, aftésia pér
té pérfituar nga kéto reforma varet nga kush kontrollon dokumentacionin, mjetet digjitale,
kohén dhe njohurité. Zyrtarét publiké ruajné fuqi té konsiderueshme diskrecionale né zbatim,
duke pérfshiré kérkesat pér dokumentacion fizik, pranimin e pabarabarté té t& dhénave
digjitale dhe dallimet né ményrén se si zbatohen procedurat népér komuna. Marrédhéniet e
pushtetit mund té ndryshojné né bazé té gjinisé pér shkak té roleve gjinore té socializuara;
ndérthurja e gjinisé dhe aftésisé sé kufizuar mund té pérkegésojé pengesat né qasje. Késhtu,
pushteti mund té ndikojé nése masat e thjeshtimit pérkthehen né zvogélim real t& barrés pér
pérdoruesit gra dhe burra. Né nivel té familjes, disa pérdorues mbéshteten né anétarét e
familjes ose ndérmjetésuesit pér té pérfunduar procedurat, veganérisht kur aftésité digjitale,
vetébesimi apo Iévizshméria jané té kufizuara. Rolet gjinore mund té ndikojné né até se kush
menaxhon dokumentacionin zyrtar dhe kontaktin institucional, gj¢ gé mund té ndikojé né
gasjen e drejtpérdrejté té grave né shérbime, informacion dhe pérfitime, megjithése nevojiten
hulumtime té métejshme.

KONKLUZIONI

ZPS né kuadér té ZKM-sé ka ndérmarré pérpjekje té€ ndérgjegjshme pér té avancuar
baraziné gjinore brenda ZBA-sé, veganérisht g€ nga miratimi i PPZBA 2025-2028. Kéto
pérpjekje kané pasur disa rezultate dhe ndikime té garta drejt avancimit t& barazisé gjinore.
Iniciativa pér té ndérmarré kété VNGJ ex ante sinjalizon pérkushtimin e ZPS-sé pér avancimin
e barazisé gjinore si pjesé e reformave té ardhshme dhe mund té shérbejé si praktiké e miré
pér institucionet e tjera. Megjithaté, ende ekzistojné mundési pér pérmirésime. Vémendja ndaj
avancimit t& barazisé gjinore ende nuk éshté institucionalizuar né ményré té géndrueshme né
ZBA, pérmes sigurimit t&¢ VNBGJ-ve, objektivave té& bazuara né déshmi dhe té pérgjegjshme
gjinore gé lidhen me ZBA, treguesve pér monitorimin e zvogélimit t& barrés né ményré té
pérgjegjshme gjinore dhe BPGJ-sé né pérpjekjet e ZBA-sé. Pavarésisht njéfaré vémendjeje
ndaj gjinisé, metodologjité e ZBA-sé nuk ofrojné udhézime mjaftueshém té qarta qé kérkojné
analizén e ndikimeve t&€ mundshme mbi graté dhe burrat e ndryshém si pérdorues. Integrimi i
kufizuar i analizés sé pérgjegjshme gjinore né trajnimet, materialet udhézuese dhe procedurat
operative ul kapacitetin institucional pér té identifikuar barrierat administrative té diferencuara
dhe pér té zbatuar reforma né ményré té géndrueshme, té€ pérgjegjshme gjinore dhe
gjithépérfshirése.

Masat e thjeshtimit dhe digjitalizimit kané reduktuar hapat proceduralé né disa fusha,
duke ndikuar pozitivisht tek shumé gra dhe burra. Megijithaté, praktikat e pagéndrueshme
institucionale, procedurat hibride dhe ndérveprueshméria e paploté vazhdojné té gjenerojné
dorézime té pérséritura, vizita shtesé dhe dyfishim té procedurave qé kufizojné zvogélimin e
barrés. Kéto procedura administrative nuk pérjetohen né ményré té njéjté nga té gjithé

43 Nevojiten procedura té veganta pér té siguruar siguriné e grave. RrGK dhe Qendra Autonome e Grave kané
zhvilluar njé Protokoll [Protokoll pér ofrimin e shérbimeve té késhillimit individual psikosocial pérmes
aplikacioneve online, 2021] bazuar né praktikat mé t&€ mira ndérkombétare, té cilin Qeveria mund ta pérdoré né
krijimin e shérbimeve té reja té sigurta.

44 Shqipe Gjocaj, “Analizé mbi politikat gjinore té TIK dhe digjitalizimit”, 2024 (e papublikuar).
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gytetarét. Dallimet né pérgjegjésité e kujdesit, frekuencén e ndérveprimit me shérbimet
publike, qasjen digjitale, njohurité dhe strukturat e mbéshtetjes né dispozicion formésojné
ményrén se si graté dhe burrat i shfletojné kérkesat administrative né praktiké. Mbledhja,
publikimi dhe analiza e pamjaftueshme sistematike e té dhénave té ndara sipas gjinisé dhe
ndérthurjeve té tjera mbi pérdoruesit pengon monitorimin e ndikimit dhe planifikimin e
pérmirésimit t& shérbimeve té bazuar né té dhéna. Megjithése kéto ¢éshtje jané kryesisht
jashté mandatit t&é ZPS-sé né kuadér té ZKM-sé&, pérmes udhézimeve, modeleve dhe PPZBA-
sé sé ardhshme ajo mund té inkurajojé institucionet pérgjegjése gé t'i adresojné mé miré kéto
céshtje.

Sipas kritereve té vlerésimit t&¢ OBZHE-sé, gjetjet tregojné se reformat e ZBA-sé jané
né pérgjithési relevante, pasi thjeshtimi procedural dhe digjitalizimi adresojné barriera reale
administrative me té cilat pérballen gytetarét. Megjithaté, ekzistojné mundési pér pérdorimin
e VNBGJ ndérsektorial pér té reflektuar mé miré nevojat dhe kufizimet e grave dhe burrave té
ndryshém. Koherenca me kornizat e BE-sé dhe LBGJ mbetet e kufizuar, pasi detyrimet pér
barazi gjinore nuk pérkthehen né ményré té géndrueshme né dizajnin e programeve,
metodologjité, sistemet e monitorimit dhe praktikat e zbatimit né reformat e ZBA-sé. Prandaj,
efektiviteti i masave té ZBA-sé éshté i pjesshém: ndérsa disa shérbime jané thjeshtuar ose
digjitalizuar, procedurat hibride, kérkesat pér dokumentacion té pérséritur, zbatimi i
pabarabarté institucional, ¢éshtjet e gasjes dhe normat gjinore mund té€ minojné zvogélimin e
barrés pér disa gra dhe burra. Reformat administrative kané pérmirésuar né parim efikasitetin
procedural, por ndérveprueshméria e paploté, praktikat e vazhdueshme té verifikimit manual
dhe hapat e dyfishté administrativé nénkuptojné se kursimet potenciale né kohé dhe kosto
nuk realizohen plotésisht, duke prekur veganérisht graté qé priren té kené mé pak qasje né
burime. Ndérsa reformat e ZBA-sé kané pasur qartazi disa ndikime pozitive drejt avancimit té
barazisé gjinore, sfidat mbeten. Dallimet strukturore né ekspozimin ndaj shérbimeve,
pérgjegjésité e kujdesit, gasjen digjitale, njohurité dhe praktikat institucionale nénkuptojné se
pérfitimet nuk pérjetohen né ményré té barabarté ndérmjet grave dhe burrave té ndryshém.
Qéndrueshméria e ZBA-sé sé pérgjegjshme gjinore do té varet nga forcimi i sistemeve té té
dhénave té ndara, integrimi i analizé€s gjinore né metodologji dhe dizajn programor,
institucionalizimi i pérfshirjes s€ mekanizmave pér barazi gjinore dhe sigurimi i monitorimit
ndérsektorial dhe té ndaré sipas gjinisé té ndikimit tek pérdoruesit.

REKOMANDIMET

Rekomandimet rrijedhin nga gjetjet dhe praktikat mé té mira ndérkombétare, duke
pérfshiré aplikimin e Treguesit Gjinor t& OBZHE-sé né dizajnimin e programeve dhe VNBGJ
t&é ABGJ-sé.*

Péer PPZBA-né e ardhshme dhe Planin e Veprimit

e Referojuni né ményré té garté kornizés ligjore dhe té politikave té barazisé gjinore né
Kosové, pérfshiré detyrimet e LBGJ-s&€, duke forcuar qasjen e bazuar né té drejta pér
integrimin gjinor si detyrim.

e Siguroni qé analiza gjinore ndérsektoriale (VNBGJ) té€ kryhet dhe té pérfshihet né
programet e ardhshme, duke informuar objektivat dhe treguesit pér té adresuar pabarazité
gjinore té identifikuara.

e Angazhoni ABGJ-né, ZBGJ-té, ekspertét gjinor dhe organizatat e ndryshme té grave né
dizajnimin, zbatimin, monitorimin dhe vlerésimin, pér té integruar mé miré vémendjen ndaj
barazisé gjinore.

e Siguroni gé objektivat dhe rezultatet t&€ synojné avancimin e barazisé gjinore, té
shogéruara me tregues pér té matur progresin (shih Shtojcén 5 pér shembuj). Siguroni gé

45 Disa rekomandime jané béré gjithashtu nga Gjocaj (“Analizé mbi politikat gjinore té TIK dhe digjitalizimit”,
2024).
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korniza e monitorimit té€ pérfshijé tregues té ndaré sipas gjinisé, linja bazé dhe objektiva.
Shmangni terminologjiné homogjene si “té cenueshém” dhe “té margjinalizuar”, pasi jo té
gjitha graté jané té cenueshme apo té margjinalizuara. Né vend té késaj, pérfshini tregues
mé specifiké pér gjininé dhe moshén, vendndodhjen rurale/urbane, pérkatésiné etnike,
(pa)aftésiné dhe statusin ekonomik.

Siguroni qartési né pérgjegjési dhe mekanizma té zbatimit pér avancimin e barazisé
gjinore, me role té pércaktuara qarté, udhézime dhe burime.

Zbatoni BPGJ-né né planin e veprimit né pérputhje me detyrimet ligjore.

Integroni pérgjegjshmériné gjinore né ZBA né zhvillimin e kapaciteteve pér zyrtarét.
Realizoni planet pér té siguruar ofrimin e shérbimeve hibride (p.sh., pérmes “sporteleve té
shérbimeve” me shérbime té integruara dhe ofrues mobilé té shérbimeve), né ményré qé
graté dhe burrat e ndryshém me qasje dhe njohuri mé té uléta digjitale t& mund té
kapércejné barrierat administrative. Monitoroni pérdorimin e kétyre shérbimeve duke
pérdorur analizé gjinore ndérsektoriale pér té identifikuar ndikimet dhe pengesat e
mbetura.

Planifikoni dhe buxhetoni pér ndérgjegjésim shumédimensional té pérshtatur pér graté dhe
burrat e ndryshém pérmes televizionit, mediave sociale dhe né ményré fizike. Integroni
video té shkurtra té pérshtatura dhe funksionalitete té kutive té bisedés né eKosova, sic
éshté planifikuar, pér té ofruar mbéshtetje né kohé reale.

Alokoni buxhet pér t&é mbéshtetur financiarisht organizatat e grave, ndér té tjera, qé u
shérbejné grupeve té margjinalizuara pér té ofruar edukim alternativ dhe mbéshtetje té
pérshtatur né pérdorimin e mjeteve, duke arritur vecanérisht grupet e margjinalizuara dhe
té véshtira pér t'u arritur (p.sh., romé, ashkali, egjiptian€, persona me aftési té kufizuara).
Sé bashku me Ministriné e Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit, planifikoni
integrimin e pérdorimit t& mjeteve online né kurrikulat arsimore né shkollat e mesme.
Angazhoni komunat pér té béré disa shérbime té disponueshme me orar mé té gjaté pune
té paktén njé heré né javé dhe té shtunave, pér té pérshtatur mé miré oraret e punés sé
qytetaréve té ndryshém.

Vazhdoni t'i jepni prioritet digjitalizimit dhe thjeshtimit t& shérbimeve me frekuencén mé té
larté t& ndérveprimit me qytetarét dhe barrén mé té madhe administrative, duke pérfshiré,
bazuar né kérkesat e grave dhe burrave: (1) zgjerimin dhe shtrirjen e procedurave té
ngjarjeve jetésore, duke pérfshiré ato gé lidhen me lindjen, vdekjen (pérmes reformave né
vazhdim té mbéshtetura nga Banka Botérore), trashégiminé dhe pérfitimet pérkatése; (2)
asistencén sociale dhe shérbimet sociale, veganérisht (ri)kualifikimin online pér pensionet
e pleqérisé, certifikimin e aftésisé sé kufizuar dhe shérbimet pérkatése (p.sh., pérmes
pérdorimit t& videove live); (3) shérbimet e lidhura me shéndetin;*® dhe (4) punésimin.
Konsideroni lidhjen e certifikatave té€ vdekjes, trashégimisé dhe agjencisé kadastrale
pérmes njé sistemi té ndérveprueshém, duke mundésuar njoftimin automatik té té gjithé
trashégimtaréve pér té drejtat dhe pérgjegjésité pas vdekjes sé njé anétari té familjes. Kjo
mund té kontribuojé né gasje mé té barabarté té grave né trashégimi, pérfshiré pronén,
duke adresuar njé pabarazi t&¢ madhe gjinore. Siguroni qé dizajnimi té pérfshijé analizé
gjinore, duke pérfshiré rreziget e mundshme.

Bashképunoni me policiné dhe gjykatat pér t& mundésuar aplikimet pér urdhra mbrojtjeje
online, me géllim mbrojtjen e personave gé pérjetojné dhuné me bazé gjinore, veganérisht
grave, té cilat mund té jené té izoluara dhe té pérballen me sfida sigurie gjaté aplikimit.
Bashképunoni me Agjenciné pér Ndihmé Juridike, duke pérdorur shembuj dhe mésime té
nxjerra nga shérbimet falas juridike té Institutit t&¢ Kosovés pér Drejtési dhe Grupit pér
Studime Juridike dhe Politike, pér té krijuar sisteme té sigurta pér aplikim pér ndihmé
juridike.

Planifikoni pér pérmirésimin e gasshmérisé duke siguruar formate t€ qasshme (tekst,
audio, video, gjuhé té shenjave).

46 Ndér pjesémarrésit né anketé, shumica kérkuan shérbime mé té mira shéndetésore online, veganérisht graté.
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https://apps.apple.com/us/app/af%C3%ABr-teje/id1520234330
https://eudiciary.org/
https://www.facebook.com/GLPSKosovo/posts/af%C3%ABr-teje-%C3%ABsht%C3%AB-aplikacion-mobil-q%C3%AB-ofron-informacione-dhe-burime-vepruese-mbi-m/1266921928815385/
https://www.facebook.com/GLPSKosovo/posts/af%C3%ABr-teje-%C3%ABsht%C3%AB-aplikacion-mobil-q%C3%AB-ofron-informacione-dhe-burime-vepruese-mbi-m/1266921928815385/

Parashihni buxhet pér vlerésime periodike t& nevojave dhe anketa té& pérdoruesve pér té
matur ndikimet. Institucionalizoni anketa té rregullta né nivel t&¢ Kosovés pér ekonomité
familjare pér té mbledhur té€ dhéna specifike mbi digjitalizimin dhe pérdorimin e ZBA-sé,
duke pérfshiré té dhéna té ndara sipas gjinisé dhe ndérthurjeve té tjera mbi pérdorimin,
gasjen dhe pushtetin, veganérisht né lidhje me treguesit e propozuar (Shtojca 5).
Konsideroni pérfshirjen e veprimeve specifike nga seksionet né vijim né PPZBA, sipas
relevanceés.

Pér modelin dhe listat e kontrollit

Rekomandimet né vijim mund té japin informacion modelin dhe listat e kontrollit pér

institucionet e tjera, veganérisht pasi jo té gjitha jané nén mandatin e ZPS-sé né kuadér té
ZKM-sé. Shtojcat 9-11 pérmbajné rekomandime specifike.

Kérkoni g€ VNBGJ e detyrueshme té kryhet pér té gjitha koncept dokumentet; realizoni
analizé gjinore ndérsektoriale pér pérfshirjen digjitale né fillim té ¢do iniciative t&€ ZBA-sé.
Siguroni gé grupet punuese qé zhvillojné koncept dokumente dhe politika té pérfshijné
ABGJ-né, ZBGJ-té dhe eksperté gjinoré.

Siguroni konsultim me ABGJ-né dhe rishikim pér sigurimin e cilésisé, veganérisht pér
VNBGJ-t€, duke pérfshiré adresimin e t€ dhénave té ABGJ-sé.

Siguroni gé legjislacioni t& njohé ndérprerjet né karrieré dhe punén me honorar pér graté
me pérgjegjési kujdesi dhe pushimin e lehonisé, duke pérfshiré regjimet e licencimit.
Siguroni gé gjuha e ndjeshme gjinore té zbatohet né ményré sistematike né té gjitha ligjet
dhe politikat, pasi gjuha e anshme gjinore mund té pérforcojé normat gjinore né shérbimet
e lidhura me ZBA-né&, duke ndikuar né pérdorim.

Garantoni balancé gjinore (50% gra dhe 50% burra) né té gjitha bordet, organet,
komisionet dhe strukturat e gqeverisjes né pérputhje me kérkesat e LBGJ-sé€, gjé gé mund
té ndikojé né pjesémarrjen e grave dhe burrave né lidhje me ZBA-né dhe reformat e tjera
ligjore dhe té politikave.

Urdhéroni mbledhjen, mirémbaijtjen dhe raportimin e t& dhénave mbi shérbimet, aplikuesit
dhe pérfituesit pérmes sistemeve té ndérveprueshme, duke i ndaré té dhénat sipas gjinisé
dhe moshés, pérkatésisé etnike, aftésisé sé kufizuar dhe vendndodhjes rurale/urbane. Té
dhénat e tilla duhet t&€ mblidhen duke pérdorur parimin “vetém njé heré”, si p.sh. pérmes
detyrimit t& pérdorimit té llogarive né eKosova gjaté procesit té regjistrimit, duke siguruar
kéto t& dhéna pa u kérkuar aplikuesve t'i dorézojné sérish ato.

Siguroni ndérveprueshméri me ASK-né dhe publikim né kohé reale té té dhénave, duke
pérfshiré ndérlidhjen me platformat e t€ dhénave té hapura, né pérputhje me detyrimet e
LBGJ-sé.

Siguroni zbatimin e parimit “vetém njé heré” dhe ndérveprueshmériné ndérmjet
shérbimeve.

Siguroni qé opsionet hibride dhe me prezencé fizike pér aplikim té mbeten té
disponueshme, duke pérfshiré plotésimin e asistuar té formularéve online me mbrojtje té
fjalékalimeve dhe masa té sigurisé sé té dhénave.

Ndryshoni Ligjin pér Noteriné pér té futur mekanizma té noterizimit online pér té reduktuar
kohén, kostot e udhétimit dhe pengesat gé prekin vecanérisht graté, banorét ruralé,
personat me aftési té kufizuara dhe komunitetet pakicé.

Inkurajoni shqyrtimin e tarifave pérkatése nga perspektiva gjinore. Konsideroni masa
afirmative pér té hequr tarifat né drejtim t€ avancimit t& barazisé gjinore né sektorét ku njé
gjini éshté e nénpérfagésuar, né pérputhje me LBGJ-né.

Pér materialet pér ndértimin e kapaciteteve

Siguroni gé materialet e trajnimit t& integrojné né ményré sistematike analizén gjinore té
barrés administrative duke adresuar barrierat shtesé me té cilat mund té pérballen graté
dhe burrat e ndryshém, duke pérfshiré kérkesat pér transport, tarifat e shérbimeve, afatet
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procedurale, aftésité digjitale, pengesat gjuhésore, nevojat e gasshmérisé té lidhura me
aftésiné e kufizuar dhe pérgjegjésité e kujdesit. Materialet duhet té shpjegojné se si kéta
faktoré ndikojné né gasjen né shérbime dhe té ofrojné shembuj praktiké se si procedurat
gé duken neutrale mund té gjenerojné ndikime té pabarabarta né praktiké.

Integroni barriera shtesé reale né ushtrimet praktike, duke kérkuar nga pjesémarrésit té
analizojné se si faktoré si distanca e transportit, pérgjegjésité pér kujdesin ndaj fémijéve,
aftésité e kufizuara digjitale, pengesat gjuhésore, nevojat e qasshmérisé té lidhura me
aftésiné e kufizuar, tarifat e shérbimeve dhe kérkesat e pérséritura pér dokumentacion
ndikojné né aftésiné e pérdoruesve té ndryshém pér té pérfunduar procedurat
administrative. Ushtrimet duhet té kérkojné nga pjesémarrésit té€ identifikojné se ku kéto
barriera krijojné barré administrative té pabarabarté dhe té propozojné zgjidhje
procedurale ose digjitale pér t'i reduktuar ato.

Forconi integrimin e parimeve t& VNBGJ-sé né modulet e trajnimit duke udhézuar
zyrtarét té vlerésojné se kush e pérdor njé shérbim, kush e pérfundon até né ményré té
pavarur, ku pérdoruesit ndérpresin procesin dhe cilat grupe kérkojné vizita shtesé,
ndihmé apo dokumentacion. Ushtrimet duhet té kérkojné né ményré eksplicite nga
pjesémarrésit té identifikojné rrugét e diferencuara té pérdoruesve dhe barrat e
mundshme té pabarabarta para se té& propozojné masa thjeshtimi.

Zgjeroni ushtrimet praktike pér té pérfshiré simulime té udhétimeve té pérdoruesve pér
profile t& ndryshme (p.sh.: grua rurale, pérdorues i moshuar, person me aftési té
kufizuara, folés i gjuhéve té pakicave, pronar i biznesit t&€ vogél apo kujdestar me kohé té
kufizuar). Pjesémarrésit duhet té llogarisin barrén administrative né aspektin e kohés,
udhétimit, numrit t& hapave, kostove indirekte dhe mbéshtetjes te ndérmjetésit, duke
propozuar rregullime pér té zvogéluar ndikimet e pabarabarta.

Pérfshini udhézime pér mbledhjen dhe interpretimin e t& dhénave té ndara sipas gjinisé
dhe reagimeve té pérdoruesve si pjesé e monitorimit t&é ZBA-sé. Trajnimi duhet té
demonstrojé se si regjistrat e ankesave, kérkesat pér ndihmé, normat e pérfundimit té
shérbimeve dhe anketat e pérdoruesve mund té analizohen pér té identifikuar barrierat e
qasjes té lidhura me gjininé dhe pér té informuar ridizajnimin e shérbimeve.

Siguroni gé materialet té sqarojné rolet institucionale t& ZBGJ-ve dhe ABGJ-sé né
shqyrtimin e projektligjeve dhe procedurave, pjesémarrjen né grupet punuese dhe
mbéshtetjen né identifikimin e rrezigeve té lidhura me gjininé gjaté dizajnimit dhe zbatimit
té reformave.

Ofroni mentorim dhe mbéshtetje té specializuar pér ZBGJ-té€ pér té€ avancuar kapacitetet
e tyre né késhillimin pér reformat. Parashihni buxhet pér eksperté pér té mbéshtetur
reformat e pérgjegjshme gjinore.

Pér ZPS né kuadér te ZKM-sé

Siguroni pérmes sigurimit té cilésisé gé organet pérgjegjése qgeveritare té konsultojné
graté dhe burrat e ndryshém, organizatat e grave, ZBGJ-té€ dhe ABGJ-né gjaté hartimit té
ligjeve, politikave dhe programeve, duke institucionalizuar konsultimet si té detyrueshme
si pjesé e proceseve té dizajnimit.

Pérmirésoni sistemet e monitorimit pér té€ pérkthyer mé miré analizén gjinore né informimin
e reformave.

Péer Zyrén Kombeétare té Auditimit

Pérfshini né auditimin e ardhshém té€ RAP-it, si dhe né auditimet e ardhshme, tregues qé
lidhen me ndikimet né baraziné gjinore, né koordinim t&€ ngushté me ZPS né kuadér té
ZKM-sé dhe ABGJ-né.
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SHTOJCAT

Shtojca 1. Metodologjia

Metodologjia e ploté éshté né dispozicion sipas kérkesés nga ZPS né kuadér té& ZKM-
sé€. Duke pasur parasysh gjatésiné e saj, ajo éshté ofruar si njé shtojcé e veganté e jashtme.

Shtojca 2. Analiza gjinore e programeve té Kosovés pér zvogélimin e barrés
administrative

Kjo shtojcé ofron njé analizé mé té thelluar t¢ PPZBA-ve té Kosovés pér periudhat
2022-2027 dhe 2025-2028, pérkatésisht nga njé perspektivé gjinore, me géllim identifikimin
e mundésive pér pérmirésimin e PPZBA-sé sé ardhshme dhe planeve té ardhshme té
veprimit. Analiza gjinore pérfshiu vlerésimin e shkallés né té cilén secili program ka njohur dhe
adresuar nevojat e ndryshme dhe ndikimet e mundshme mbi graté dhe burrat e ndryshém né
gasjen né shérbimet administrative.

ABPRP 2022-2027

PPZBA 2022-2027 pérmban vetém referenca minimale té drejtpérdrejta ndaj gjinisé.*’
Né seksionin mbi prioritetet, Programi thekson se, gjaté thjeshtimit dhe digjitalizimit té
shérbimeve, “prioritet do t'u jepet atyre shérbimeve té cilat, bazuar né analizé, rezultojné té
pérdoren mé shumé nga graté dhe grupet e cenueshme.” Strategjia i referohet pérfshirjes dhe
mundésive té barabarta né terma té pérgjithshém. Megjithaté, ajo nuk analizon pérdorimin e
shérbimeve sipas gjinisé dhe as nuk prioritizon reformat bazuar né nevojat specifike
administrative té grave. Barazia gjinore pérmendet vetém né nivel parimor dhe nuk éshté e
integruar né ményré sistematike. Programi nuk e integron né ményré sistematike dimensionin
gjinor né objektivat apo parimet e tij. Asnjé objektiv apo parim gjithépérfshirés nuk adreson
baraziné gjinore apo qasjen gjithépérfshirése. Gjinia nuk pérmendet né géllimet kryesore.
“Gjinia” apo “graté” né masé té madhe mungojné né narrativé (pérveg rastit té& vetém té
pérmendur mé sipér). Parimet udhézuese té Programit (parimet e geverisjes elektronike si
“orientimi drejt pérdoruesit”, “digjitalizimi né radhé té paré”, etj.) jané té formuluara né terma
gjinoré neutralé, pa referencé eksplicite ndaj gjinisé apo diversitetit. Késhtu g&, barazia gjinore
trajtohet si njé konsideraté anésore dhe jo si njé element thelbésor i dizajnimit t& programit.
Pérfshirja e grave né njé fushé me prioritet, “Gjithépérfshirja”, pérbén njé referencé té shkurtér
dhe jo njé integrim té ploté té perspektivés gjinore né dizajnin e programit.

Duke gené se pérmendja eksplicite e barazisé gjinore éshté e kufizuar, thellésia e
integrimit gjinor né kété program éshté e kufizuar. Pér shembull, korniza e monitorimit dhe
vlerésimit t& programit nuk pérfshin tregues té ndaré sipas gjinisé€ apo metrika té pérgjegjshme
gjinore. Treguesit fokusohen né rezultate té pérgjithshme si numri i shérbimeve té thjeshtuara,
kursimet né kohé/kosto dhe kénagshmeéria e pérgjithshme e pérdoruesve, pa ndonjé kérkesé
pér té ndjekur dallimet ndérmjet grave dhe burrave, apo ndérmjet grave dhe burrave nga grupe
specifike (p.sh., sipas moshés, aftésisé sé kufizuar, pérkatésisé etnike apo vendndodhjes
rurale/urbane). Objektivat pér ndérgjegjésimin dhe kénagshmériné e qytetaréve nuk pérfshijné
ndarje gjinore. Po ashtu, nuk ka indikacione pér BPGJ apo alokim té burimeve pér té adresuar
nevoja specifike gjinore. Pérpjekjet pér ndértimin e kapaciteteve né kuadér té programit
(trajnimi i zyrtaréve publiké pér zvogélimin e barrés) pérshkruhen né terma té pérgjithshém,
pa referencé pér ndértimin e kapaciteteve né lidhje me baraziné gjinore né ZBA apo sigurimin
e njé balance gjinore ndérmjet pjesémarrésve. Perspektiva gjinore, aty ku ekziston, trajtohet
mé shumeé si njé detaj zbatimi (zgjedhja e disa shérbimeve pér digjitalizim) sesa si njé gasje
transformuese.

47 Republika e Kosovés, Qeveria, ZKM, Programi pér Parandalimin dhe Reduktimin e Barrés Administrative
2022-2027, 2022.
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Né njé rast, trajtohet njé barré specifike gjinore: Plani i Veprimit pérfshin njé masé pér
té eliminuar kérkesén pér certifikatén e martesés (pér graté e martuara) qé nuk duhet té jeté
mé e vjetér se gjashté muaj né disa procedura. Ky éshté njé hap i réndésishém, pasi heq njé
barré té€ panevojshme qé prekte vetém graté (graté e martuara duhej t€ déshmonin
vazhdimisht statusin e tyre martesor). Pérveg késaj mase, ¢éshtje té tjera potencialisht té
ndérlidhura me gjininé (si kérkesat pér dokumente té pronésisé qé shpesh i disfavorizojné
graté apo dokumentacioni pér kujdesin ndaj fémijéve gé prek nénat vetushqgyese) nuk
diskutohen né ményré eksplicite. Programi i ka pérfshiré graté né kategoriné e “grupeve té
cenueshme” pa nuancé, gjé qé mund té errésojé nevojat specifike t&€ grave krahasuar me
popullatat e cenueshme, veganérisht pasi jo té gjitha graté jané té cenueshme.

Programi 2022—-2027 synon sjellé pérfitime pér “qytetarét dhe bizneset” né pérgjithési,
por pa masa té synuara, disa grupe mund té mbeten pas. Duke i dhéné pérparési shérbimeve
publike digjitale (“parimi digjital né radhé té paré”) dhe efikasitetit, programi supozon se
pérdoruesit mund té gasen lehtésisht né shérbimet elektronike. Kjo mund té favorizojé né
ményré té pavullnetshme burrat dhe popullsiné urbane nése, pér shembull, burrat kané mé
shumé gjasa té posedojné pajisje digjitale apo té kené kohé té liré pér té shfletuar sistemet e
reja, ndérsa graté, veganérisht graté e moshuara apo ato né zonat rurale, mund té pérballen
me barriera teknologjike. Programi nuk pérmend né ményré eksplicite graté rurale, prindérit e
vetém, personat me aftési té kufizuara apo komunitetet pakicé. Pér shembull, njé grua rurale
apo njé pensioniste e moshuar me lévizshméri té kufizuar mund té keté véshtirési né
udhétimin drejt zyrave qeveritare, duke béré gé procedurat me prezencé fizike té€ kené kosto
disproporcionale né kohé pér to. Pérmirésimet e pérgjithshme té Programit (si reduktimi i
numrit t&€ dokumenteve apo vizitave té kérkuara) sigurisht qé do té sjellin pérfitime pér kéto
grupe, por mungesa e ndérgjegjésimit t& synuar nénkupton se ato mund té mos kené gasje
né kéto shérbime.

Veté Programi nuk artikulon se si barrat administrative ndikojné ndryshe tek graté dhe
burrat né analizén e tij. Megjithaté, kéto dallime jané té dokumentuara miré né analizat gjinore
té qeverisjes. Graté shpesh pérjetojné varféri kohore pér shkak té pérgjegjésive té papaguara
té kujdesit, késhtu gé proceset e gjata burokratike apo pritja né radhé paragesin kosto mé té
larta pér to.*® N& ményré té ngjashme, kufizimet né lévizshméri (mungesa e qasjes né
automjet apo transport publik té sigurt) nénkuptojné se kérkesat pér dorézim fizik té
formularéve mund té jené mé sfiduese pér graté (veganérisht né zonat rurale) dhe pér té
moshuarit.* Digjitalizimi mund t& ndihmojé né zbutjen e kétyre géshtjeve duke mundésuar
gasje né distancé; né té vérteté, Programi thekson qasjen shumékanaléshe né shérbime, duke
véné né dukje se mbéshtetja telefonike éshté “shumé e dobishme pér té moshuarit dhe grupet
e margjinalizuara”, ndérsa mediat sociale pérdoren mé shumé nga té rinjté. Kjo tregon njéfaré
vetédijeje pér hendekun digjital. Megjithaté, graté nuk konsiderohen né ményré eksplicite, por
vetém nénkuptohen né kuadér té “té margjinalizuarve”. Né Kosové, si edhe gjetké, graté
(veganérisht graté e moshuara apo ato né komunitete tradicionale) mund té kené aftési mé té
uléta digjitale, duke e béré qasjen “digjitale né radhé té& paré” njé pengesé potenciale.
Programi nuk pérmend pengesa dokumentare si fakti g€ pronat apo bizneset zakonisht
regjistrohen né emér té burrave, njé ¢éshtje gé¢ mund ta béjé mé té véshtiré pér graté
mbledhjen e dokumenteve té& kérkuara. Duke mos i diskutuar né ményré eksplicite kéto
dimensione gjinore, programi rrezikon té€ anashkalojé ményrat se si reformat mund té kené
nevojé té pérshtaten pér té siguruar qé graté té pérfitojné né ményré té barabarté.

Konkluzioni: Céshtjet kryesore lidhur Programin 2022-2027

¢ Nuk ka indikacione gé njé analizé gjinore ka informuar zhvillimin apo pércaktimin e
prioriteteve t& Programit. Kjo krijon rrezikun qé reformat té jené neutrale ndaj gjinisé dhe
té déshtojné né adresimin e barrierave specifike me té cilat pérballen graté, si varféria
kohore apo qasja mé e ulét né informacion.

48 RrGK, Barazia Gjinore: Né gendér té TI-sé...dhe pértej, 2024.
49 Po aty.
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e Megjithése Programi i referohet né ményré té pérgjithshme “grupeve té€ cenueshme”, ai
nuk identifikon apo adreson nevojat specifike t€ grupeve si graté me aftési té kufizuara,
graté nga komunitetet pakicé apo prindérit vetéushqyes. Pa masa té synuara, barrierat
administrative té ndérthurura pér kéto grupe ka té ngjaré té vazhdojné.

o Vémendja ndaj avancimit t& barazisé gjinore pérmes ZBA-sé nuk éshté e integruar garté
né rezultatet e ZBA-sé. Kjo e anashkalon konsideratén gjinore dhe rrit rrezikun gé ajo té
neglizhohet gjaté zbatimit dhe monitorimit.

¢ Korniza e monitorimit nuk pérfshin tregues té& ndaré sipas gjinisé, linja bazé apo objektiva,
duke i trajtuar qytetarét dhe bizneset si njé grup té€ vetém, gjinor neutral. Si rezultat,
Programi nuk mund té masé nése ZBA pérfiton graté dhe burrat né ményré té barabarté
apo nése redukton pabarazité ekzistuese gjinore.

e Programi nuk i cakton asnjé rol institucioneve pér barazi gjinore, organizatave té grave
apo ekspertéve té gjinisé né geverisje, konsultim apo mbikéqyrje. Kjo kufizon kontributin
e strukturuar drejt avancimit té barazisé gjinore gjaté proceseve té dizajnimit t&€ politikave,
zbatimit, monitorimit dhe vlerésimit.

e Programi nuk pérdor BPGJ, nuk alokon burime pér masa gjithépérfshirése gjinore dhe nuk
kérkon ndértim té kapaciteteve té pérgjegjshme gjinore pér zyrtarét publiké. Kjo dobé&son
zbatimin, pasi zyrtaréve u mungojné udhézimet dhe aftésité pér té identifikuar dhe
adresuar dallimet gjinore né pérdorimin dhe gasjen né shérbime.

PPZBA 2025-2028

PPZBA 2025-2028 mé i fundit tregon njé pérmirésim té dukshém né integrimin e
perspektivés gjinore. Né fillim t€ dokumentit, ai e njeh sfidén e “pabarazisé gjinore” né
Programin e méparshém, duke theksuar pjesémarrjen e ulét té grave né programet e trajnimit
té ZBA-s€, vecanérisht né nivel lokal. Kjo njeh faktin se graté nuk kané pérfituar né ményré té
barabarté nga ndértimi i kapaciteteve té zyrtaréve publiké. Programi 2025-2028 gjithashtu
ndértohet mbi konceptin e dizajnimit gjithépérfshirés té shérbimeve. Né seksionin mbi
pérfshirjien e pérdoruesve, ai thekson né ményré eksplicite se zhvillimi i politikave do té
pérfshijé analiza té detajuara té demografisé sé pérdoruesve “si gjinia, pérkatésia etnike,
mosha dhe nivelet e aftésive digjitale”, né ményré gé grupet e synuara té prekura nga reformat
té identifikohen dhe té konsultohen. Kjo nénkupton se gjaté dizajnimit t&€ shérbimeve té reja
ose thjeshtimit t& procedurave, geveria angazhohet t&€ marré parasysh dallimet ndérmjet
pérdoruesve gra dhe burra, komuniteteve shumicé/pakicé, grupeve té ndryshme té moshés,
etj. Pér mé tepér, Programi prezanton objektiva t& ndara sipas gjinisé dhe “grupeve té
cenueshme” né kornizén e tij té rezultateve qgé lidhen me shérbimet e thjeshtuara dhe té
digjitalizuara. Pér shembull, nése deri né vitin 2028 thjeshtohen 150 shérbime, Programi
synon té€ masé se si kéto thjeshtime ndikojné tek graté dhe grupet e cenueshme (duke
nénkuptuar gjurmimin e pérdorimit ose pérfitimit sipas grupeve demografike). Gjithashtu,
Programi prezanton referenca ndaj treguesve té ndaré sipas gjinisé dhe grupeve té
cenueshme né kornizén e tij té rezultateve. Ky éshté njé hap i réndésishém drejt integrimit té
barazisé gjinore: ai pérfshin idené se suksesi nuk matet vetém me numrin e shérbimeve té
thjeshtuara, por edhe me sigurimin gé kéto reforma arrijné te grupe té€ ndryshme. Késhtu,
krahasuar me programin paraprak, Programi 2025-2028 pérfshin mé drejtpérdrejt dhe mé
shpesh konsideratat gjinore, gé nga diagnostikimi i problemit (hendeku gjinor né trajnim), te
planifikimi (konsultimi gjithépérfshirés) dhe deri te monitorimi (treguesit e ndaré).

Gjinia pérmendet né kontekste substanciale si ndértimi i kapaciteteve, dizajnimi i
orientuar drejt pérdoruesit dhe matja e performancés. Programi e trajton pérfshirjen si pjesé
té gasjes sé tij thelbésore té orientuar drejt pérdoruesit. Pér shembull, strategjia pér pérfshirjen
e pérdoruesve kérkon njé angazhim té€ vazhdueshém pér té pérfshiré pérdoruesit dhe madje
edhe “strategjité e avancuara té pérfshirjes”, duke siguruar qé zérat e grave dhe grupeve té
tiera té dégjohen gjaté gjithé dizajnimit t& shérbimeve. Kjo tregon se gjinia merret né
konsideraté gjaté fazés sé dizajnimit t& shérbimeve administrative (jo vetém gjaté vlerésimit
té rezultateve). Prania e treguesve té ndaré sipas gjinisé€ éshté vecanérisht e réndésishme:
ajo vendos njé nivel llogaridhénieje pér arritien e grave dhe grupeve té€ cenueshme. Duke
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premtuar matjen e rezultateve sipas gjinis€, Programi krijon presion pér zbatimin e reformave
né ményré té barabarté.

Megijithése kéta hapa jané progresivé, gjinia ende trajtohet kryesisht nén ombrellén e
“grupeve té cenueshme” ose “demografisé” dhe jo si njé prioritet né vete. Ky formulim éshté
problematik, pasi graté nuk pérbéjné njé grup té cenueshém né vetvete, por pérfagésojné
gjysmén e popullsisé. Ekzistojné dallime ndérmjet grave. Pabarazité gjinore burojné nga
faktoré strukturoré gé ndikojné né qasje, pjesémarrje dhe rezultate né té gjitha shérbimet
administrative. Megjithaté, qéllimi kryesor i Programit éshté i formuluar né terma té
pérgjithshém (shérbime efikase dhe té orientuara drejt pérdoruesit pér té gjithé), dhe nuk
ekziston njé seksion i dedikuar pér baraziné gjinore. Prandaj, megijithése i pérmirésuar,
barazia gjinore mund té pérshkruhet si e integruar, por jo plotésisht e synuar.

Hartuesit duket se kané synuar njé gasje gjithépérfshirése. Pér shembull, ata
planifikojné té pérshtatin trajnimet dhe konsultimet pér t'i béré ato mé gjithépérfshirése.
Megijithaté, dokumenti nuk detajon saktésisht se si do té rritet pjesémarrja e grave né trajnim.
Integrimi gjinor trajtohet si njé konsideraté e rendésishme zbatimi dhe pjesé e dizajnimit cilésor
té shérbimeve, por jo si njé objektiv gendror né vetvete. Mungesa e objektivave té qarta drejt
barazisé gjinore mund té pengojé monitorimin e progresit.

Programi synon té zgjerojé pérfituesit e ZBA-sé pér té siguruar gé askush té mos
mbetet pas. Theksi i tij né decentralizim dhe fugizim té paléve té interesit sugjeron pérfitime
pér nivelet lokale dhe potencialisht pér qytetarét jashté kryeqytetit. Graté, né veganti, pritet té
pérfitojné nga thjeshtimi dhe digjitalizimi i vazhdueshém i shérbimeve: kursimet né kohé dhe
kosto jané té parashikuara (njé objektiv prej >50% kursim kohe deri né vitin 2026), gjé qé do
té ndihmojé ata me pérgjegjési kujdesi ose burime té kufizuara, shumé prej té ciléve jané gra.
Fokusi i Programit né ofrimin e shérbimeve té orientuara drejt pérdoruesit nénkupton qé
shérbimet duhet té dizajnohen rreth nevojave reale té pérdoruesve; duke gené se ai pérfshin
né ményré eksplicite gjininé né hulumtimin e pérdoruesve, nevojat e grave kané mé shumé
gjasa té adresohen sesa mé paré. Pér shembull, nése graté sipérmarrése apo graté rurale
konsultohen, shérbimi qé rezulton mund té jeté mé i thjeshté (mé pak udhétime, mé pak
dokumentacion) dhe mé i gasshém (i pérshtatshém pér telefon mobil, né gjuhé lokale) pér to.
Megijithaté, disa grupe mund té rrezikojné ende pérjashtimin nése zbatimi nuk éshté i
mjaftueshém. Dokumenti nuk pérmend né ményré eksplicite personat me aftési té kufizuara,
prindérit e vetém apo graté e moshuara si kategori t&€ veganta, por i grupon ato nén “té
cenueshém” ose sipas moshés. Nése nuk synohen me kujdes, kjo mund t& nénkuptojé se
disa nevoja (si shérbimet digjitale t&€ qasshme pér persona me aftési t& kufizuara apo
mbéshtetja pér kujdesin ndaj fémijéve gjaté trajnimeve ose takimeve publike) mund té
neglizhohen. Njohja e niveleve té aftésive digjitale éshté e réndésishme; ajo nénkupton gé
Programi do t&€ marré parasysh personat qé nuk jané té afté né teknologji (shpesh individé té
moshuar, njé grup qé pérfshin shumé gra dhe burra t¢ moshuar). Duke planifikuar strateg;i
“shumékanaléshe” né mbéshtetjen e pérdoruesve (si¢ duket se mésimet nga programi i
méparshém vazhdojné té aplikohen), ka mé shumé gjasa gé té pérfitojé njé bazé mé e gjeré
pérdoruesish.*® Megjithaté, nése qasja “digjitale né radhé té paré” mbetet dominante, ata pa
gasje né internet apo aftési (né ményré disproporcionale graté e moshuara, graté rurale dhe
grupet me té ardhura té uléta) kané nevojé pér alternativa té vazhdueshme.

Si pérfundim, pérfituesit e synuar té reformave 2025-2028 jané té gjithé qytetarét dhe
bizneset, me njé synim mé té qarté pér té siguruar qé graté, pakicat dhe té tjerét té pérfitojné.
Masat e Programit (nése zbatohen), si konsultimet e synuara dhe monitorimi i ndaré sipas
grupeve, duhet té€ zvogélojné rrezikun e pérjashtimit. Megjithaté, suksesi do té varet nga
zbatimi praktik, pér shembull zhvillimi i takimeve t& synuara me organizatat e grave apo
pérshtatja e shérbimeve kur identifikohen hendeqet gjinore. Graté gé mund té pérfitojné mé
sé shumti pérfshijné nénat qé punojné (pérmes kursimit t&€ kohés), graté sipérmarrése (pérmes
procedurave mé té lehta té biznesit) dhe graté rurale (pérmes qasjes digjitale gé eliminon

50 Shumékanaléshe i referohet ofrimit té€ shérbimeve publike dhe mbéshtetjes pér pérdoruesit pérmes kanaleve
té shumta té integruara té€ qasjes, si¢ jané portalet online, aplikacionet mobile, gendrat e thirrjeve, sportelet fizike
dhe emaili, duke ua mundésuar pérdoruesve té zgjedhin opsionin mé t& qasshém.
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nevojén pér udhétim). Ato gé mund té mbeten ende jashté pérfshijné graté me gasje shumé
té ulét digjitale ose ato qé nuk arrihen pérmes kanaleve standarde t& komunikimit, pérvec
nése béhet ndérgjegjésim i veganté (p.sh., rome, ashkali, egjiptiane, gra t¢ moshuara dhe gra
me aftési té kufizuara).

Programi fillon té adresojé disa aspekte gjinore té barrés administrative, megjithése
shpesh né ményré indirekte. Duke njohur pjesémarrjen e ulét t&€ méparshme té grave zyrtare
né trajnim, ai prek njé ¢éshtje klasike gjinore né administratén publike: graté priren té jené té
nénpérfaqgésuara né role apo trajnime té caktuara profesionale, ndoshta pér shkak té faktoréve
si pérfagésimi mé i ulét né pozita udhéhegése ose kufizimet si pérgjegjésité familjare g€ e
béjné té véshtiré pjes€marrjen né trajnime. Programi e evidenton kété problem, duke
nénkuptuar nevojén pér zgjidhje (si modalitete mé té& gasshme té trajnimit, té cilat planifikohen
pérmes moduleve online). Sa i pérket ményrés se si barrat ndikojné ndryshe tek graté dhe
burrat: teksti veté ende nuk jep shembuj té drejtpérdrejté si “graté kané mé pak kohé” apo
“‘dokumentet e pronés jané né emér té burrave”, por pérfshin zgjidhjen duke insistuar né
hulumtim té pérdoruesve dhe bashké-dizajnim me pérdorues té ndryshém. Kjo nénkupton se
céshtje si varféria kohore apo kufizimet né lévizshméri duhet té dalin natyrshém gjaté
angazhimit me pérdoruesit realé. Pér shembull, pérmes hulumtimit me grupe té fokusit,
geveria mund té mésojé se graté e kané té véshtiré té paraqgiten fizikisht pér té finalizuar
dokumentet pér shkak té pérgjegjésive té kujdesit — dhe mé pas té pérshtaté shérbimet duke
mundésuar dorézim online ose duke zgjatur orarin e shérbimeve. Shtytja e vazhdueshme e
Programit drejt digjitalizimit, e shoqgéruar me dizajn té orientuar drejt pérdoruesit, mund té
lehtésojé barrat gjinore si koha e shpenzuar (automatizimi redukton pritjen), |évizshméria
(shérbimet online kursejné udhétimet) dhe kostoja e mundésisé (procedurat mé té thjeshta
nénkuptojné mé pak mungesé nga puna — e réndésishme pér graté qé mund té jené né puné
me paga mé té uléta dhe fleksibilitet mé té kufizuar). Megjithaté, sa i pérket hendekut digjital,
Programi njeh nivelet e ndryshme té aftésive digjitale, por nuk pérmend né ményré eksplicite
dallimet gjinore né qasjen digjitale. Né Kosové, nése graté (vecanérisht ato mé té moshuara
apo né disa komunitete rurale) kané norma mé té uléta té pérdorimit té internetit, suksesi i
shérbimeve elektronike pér to do té varet nga trajnimet apo alternativat e ofruara. Gjithashtu,

nuk ka pérmendje specifike pér pérshtatien e kérkesave ligjore gé mund té kené
paragjykim gjinor (pérve¢ vazhdimit té thjeshtimit t& pérgjithshém). Heqja e kérkesés pér
certifikatén e martesés né planin e méparshém té veprimit supozohet té€ vazhdojé, por
pengesa té reja specifike gjinore mund té ekzistojné né fusha té tjera. Dokumenti nuk i liston
ato. Njé element i ri éshté aplikimi i teknikave t&€ avancuara té pérfshirjes sé pérdoruesve si
“vlerésimi i fshehté i shérbimeve” dhe pércaktimi i udhétimit t& pérdoruesit. Kéto mund té
zbulojné pengesa té fshehta, duke pérfshiré ato qé prekin veganérisht graté. Pér shembull,
ushtrimi “vlerésuesi i fshehté i shérbimeve” mund té tregojé se njé néné vetushqgyese e ka té
ndérlikuar té pérfitojé njé ndihmé sociale pér shkak té shumé hapave, duke orientuar késhtu
thjeshtimin e procedurés. Né pérmbledhje, ndonése Programi 2025-2028 nuk e shpreh né
ményré eksplicite se “graté pérballen me X barré dhe ne do ta zgjidhim me Y”, ai krijon korniza
(té dhéna té ndara sipas gjinisé, hulumtim té pérdoruesve sipas gjinisé, etj.) g¢é mundésojné
identifikimin dhe adresimin e barrave gjinore gjaté zbatimit. Kjo pérfagéson njé qasje mé
proaktive sesa Programi i méparshém, duke iu afruar trajtimit té gjinisé si pjesé thelbésore e
reformés sé orientuar drejt pérdoruesit, dhe jo si njé element dytésor.

Nga perspektiva e monitorimit, Programi pérfshin tregues té rezultateve dalése gé
lidhen me numrin e shérbimeve té thjeshtuara dhe té digjitalizuara, duke iu referuar ndarjes
sipas gjinisé dhe grupeve té cenueshme. Megijithaté, ai nuk prezanton tregues specifiké té
rezultateve pérfundimtare gjinore gé do té mundésonin vlerésimin nése reformat reduktojné
barrierat administrative né ményré t& ndryshme pér graté dhe burrat. Programi nuk specifikon
se cilat t¢ dhéna do té ndahen, si do t&€ mblidhen ato, apo nése kjo i referohet pérdorimit té
shérbimeve, pérfituesve apo ndikimeve. Gjithashtu, Programi nuk zbaton parimet e BPGJ-sé;
alokimet financiare nuk analizohen né aspektin e ndikimit té tyre té diferencuar tek graté dhe
burrat. Po ashtu, nuk parashihen burime té dedikuara pér té adresuar barrierat specifike
gjinore né qasje. Si rezultat, si korniza e treguesve ashtu edhe qasja buxhetore mbeten
kryesisht gjinore neutrale.

38



Konkluzioni: Céshtjet kryesore lidhur me PPZBA 2025-2028

Programi njeh pjesémarrjen e ulét t& grave né trajnim, por nuk pércakton masa konkrete,
objektiva apo stimuj pér té rritur pérfshirjen e grave. Pa veprime specifike ose tregues
matés, aktivitetet e ndértimit té kapaciteteve rrezikojné té mbeten t& dominuara nga burrat,
vecanérisht né nivel lokal.

Megijithése pérmenden gjinia, mosha dhe pérkatésia etnike, Programi vazhdon té pérdoré
referenca té pérgjithshme ndaj “grupeve té cenueshme” pa i identifikuar gqarté ato. Grupet
si personat me aftési té kufizuara, prindérit e vetém apo personat me nivel té ulét té shkrim-
leximit nuk adresohen né ményré eksplicite, duke rritur rrezikun qé nevojat e tyre specifike
té qasjes té anashkalohen né dizajnimin e shérbimeve.

Barazia gjinore nuk reflektohet né objektivat kryesore apo vizionin e pérgjithshém té
Programit, té cilat mbeten té formuluara né terma gjinoré neutralég, té fokusuar né efikasitet
dhe kénaqési. Si rezultat, barazia gjinore nuk pozicionohet si njé rezultat i garté, duke
reduktuar peshén e saj né prioritizim dhe vendimmarrje. Pa géllime té garta, progresi né
avancimin e barazisé gjinore éshté i véshtiré t& matet.

Programi nuk i referohet né ményré eksplicite kornizés ligjore dhe té politikave té barazisé
gjinore né Kosoveé, duke pérfshiré detyrimet sipas LBGJ-sé€. Kjo dobéson bazén e gasjes
sé€ bazuar né té drejta pér integrimin gjinor dhe rrezikon qé pérfshirja gjinore té trajtohet si
opsionale dhe jo si e detyrueshme.

Masat gjithépérfshirése si konsultimi i pérdoruesve té ndryshém dhe ndarja e té€ dhénave
sipas gjinisé pérmenden né nivel té pérgjithshém, pa qgartési mbi pérgjegjésité apo
mekanizmat e zbatimit. Mungesa e roleve té garta, udhézimeve dhe burimeve krijon
rrezikun gé kéto angazhime té mos zbatohen né ményré sistematike né praktiké.
Megjithése digjitalizimi promovohet fugishém, Programi nuk garanton né ményré eksplicite
vazhdimin e gasjes jodigjitale apo té asistuar né shérbime. Pa njé angazhim té garté pér
ofrim té shérbimeve hibride, graté me gasje mé té ulét digjitale dhe grupet e tjera té
margjinalizuara mund té pérballen me barriera té reja administrative.

Treguesit e ndaré sipas gjinisé fokusohen kryesisht né rezultatet dalése, si numri i
shérbimeve té thjeshtuara apo té digjitalizuara. Nuk ka tregues té qarté té rezultateve
pérfundimtare qé kapin ndryshimet né baraziné gjinore, pérdorimin e shérbimeve nga
graté, kursimet né kohé apo kénagshmérisé€, duke kufizuar aftésiné e Programit pér té
vlerésuar ndikimin e tij real né baraziné gjinore.

Programi nuk zbaton parimet e BPGJ-sé. Alokimet financiare nuk analizohen né aspektin
e ndikimit té tyre té diferencuar tek graté dhe burrat, dhe nuk parashihen burime té
dedikuara pér té adresuar barrierat specifike gjinore né qgasjen né shérbimet
administrative.
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Shtojca 3. Pérmbledhja e kornizave ligjore dhe té politikave relevante pér
barazi gjinore dhe reformén e administratés publike né Kosové

Sipas TeR, ky seksion pérmban njé identifikim fillestar dhe té shpejté té kornizave
ligjore dhe té politikave relevante pér baraziné gjinore dhe RAP né Kosové. Pér shkak té
kufizimeve kohore, ky hartézim fillestar mbéshtetet kryesisht né njé analizé gjinore té ligjeve
dhe politikave pérkatése, e realizuar tashmé nga RrGK-sé né vitin 2024, né Barazia gjinore:
Né gendér té TI-sé...dhe mé pértej: Analizé Gjinore e Digjitalizimit né Kosové, vecanérisht
“Kapitulli 1. Analiza Gjinore e Digjitalizimit”.°" Duke pasur parasysh kérkesat pér gjatési té
shkurtér té fages dhe pér té shmangur pérséritjen e hulumtimeve ekzistuese, ligjet dhe politikat
relevante té€ analizuara pér pérgjegjshmériné e tyre gjinore pérmblidhen kétu.

Ligji apo politika
Kushtetuta e Republikés sé Kosovés (me Konventén pér Eliminimin
e té Gjitha Formave té Diskriminimit ndaj Grave — CEDAW)

Kodi Penal i Republikés sé Kosovés

Kodi i Procedurés Penale

Ligji pér Parandalimin dhe Luftimin e Krimit Kibernetik

Ligji pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale

Ligji pér Komunikimet Elektronike

Ligji pér Organet Qeveritare pér Shogériné e Informacionit

Ligji pér Mbrojtien e Fémijéve

Ligji pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative

Ligji pér Barazi Gjinore

Ligji pér Statistikat Zyrtare

Ligji pér Menaxhimin e Financave Publike dhe Pérgjegjésité

Ligji pér Financat e Pushtetit Lokal

Ligji pér Prokurimin

Rregullorja e Punés té Kuvendi t&€ Republikés sé& Kosovés

Rregullorja pér Procedurat Disiplinore né Shérbimin Civil

UA pér Pérdorimin dhe Menaxhimin e Internetit
né Institucionet i Republikés sé Kosovés

Strategjia pér Rregullim mé té Miré 2.0 pér Kosovén 2017-2021

Pérgjegjshméria gjinore

Neutral ndaj gjinisé
Neutral ndaj gjinisé
Neutral ndaj gjinisé
Neutral ndaj gjinisé
Neutral ndaj gjinisé
Neutral ndaj gjinisé
Neutral ndaj gjinisé
Neutral ndaj gjinisé

Neutral ndaj gjinisé
Neutral ndaj gjinisé
Neutral ndaj gjinisé
Neutral ndaj gjinisé
Neutral ndaj gjinisé
Neutral ndaj gjinisé
Neutral ndaj gjinisé

Strategjia Kombétare pér Zhvillim 2016-2021

Programi i Qeverisé 2021-2025

Programi i Kosovés pér té Barazi Gjinore 2020-2024

Agjenda Evropiane e Reformave Il

Strategjia e Tl-sé né Kosové

Strategjia e Komunikimit dhe Informacionit 2018-2021

Politika e Sektorit t& Komunikimit Elektronik — Agjenda Digjitale pér
Kosovén 2013- 2020

Agjenda Digjitale e Kosovés 2030

Strategjia e Kosovés pér Qeverisje Elektronike 2023-2027

Strategjia e Reformés sé Menaxhimit t& Financave Publike té
Kosovés

Strategjia pér Pérmirésimin e Planifikimit dhe Koordinimit té& Politikave
né Kosové (Sistemi i Integruar i Planifikimit) 2017-2021

Strategjia pér Modernizimin e Administratés Publike

Strategjia e Reformés sé Administratés Publike 2022-2027

Programi i Statistikave Zyrtare 2018-2022

Programi Kombétar pér Zbatimin e Marréveshjes sé Stabilizim-
Asociimit 2022-2026

| ndjeshém ndaj gjinisé
Transformues gjinor
Neutral ndaj gjinisé
Neutral ndaj gjinisé
Neutral ndaj gjinisé
Neutral ndaj gjinisé

Neutral ndaj gjinisé
Neutral ndaj gjinisé
Neutrale ndaj gjinisé -

negative
Neutral ndaj gjinisé

Neutral ndaj gjinisé
Neutral ndaj gjinisé
Neutrale ndaj gjinisé€ (me

Neutral ndaj gjinisé

51 Pér analizén, ju lutemi shihni kété raport, veganérisht faget 40-69. Kapituj té tjeré pérmbajné njé analizé té
ngjashme té shérbimeve té digjitalizuara né sektoré té tjeré (p.sh., shéndetésia, arsimi, shérbimet sociale, et;.).
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Ligji apo politika
Programi i Reformés Ekonomike 2023-2025

Strategjia pér Vetégeverisje Lokale 2016-2026

Strategjia pér Rini 2019- 2023

Plani i Veprimit pér Kuvendin e Hapur 2023-2026

Kontrata e Reformés Sektoriale té Kosovés pér Reformén e

Pérgjegjshméria gjinore

| ndjeshém ndaj gjinisé

Neutral ndaj gjinisé
Neutral ndaj gjinisé
Neutral ndaj gjinisé
Neutral ndaj gjinisé

Administratés Publike

Udhézim Administrativ. (GRK) Nr.
Profesionistéve té Huaj Shéndetésoré
Udhézimi Administrativ (MPB) Nr. 12/2024 pér Ndryshimin dhe
Plotésimin e Udhézimit Administrativ (MPB) Nr. 04/2023 pér
Regjistrimin e Automjeteve

Udhézim Administrativ (né Kujdesin Shéndetésor) Nr. 02/2025 pér
Kushtet dhe Procedurat pér Ushtrimin e Aktiviteteve Shéndetésore né
Institucionet Private

Udhézim Administrativ (MKRS) Nr. 02/2025 pér Kriteret, Kérkesat,
Rregullat dhe Procedurat Lidhur me Léshimin, Administrimin dhe
Revokimin e Licencave Profesionale pér Personat Fiziké dhe Juridiké
né Fushén e Trashé&gimisé Kulturore

10/2023 pér Licencimin e [ENEWigIRaleEIRe][lalE:!

Neutral ndaj gjinisé

Neutral ndaj gjinisé

Neutral ndaj gjinisé

Udhézim Administrativ (GRK) Nr. 04/2024 pér Tarifat pér Produktet
dhe Shérbimet Kadastrale Gjeodezike dhe Regjistrimit t& Pronave

| ndjeshém ndaj gjinisé

Neutral ndaj gjinisé

Udhézim Administrativ (MESPI) Nr. 06/2024 pér Dhénien e Lejeve
pér Kompanive Gjeodezike dhe Licencimin e Gjeodetéve
Udhézimi Administrativ. Nr. 03/2024 pér Bashképagesat
Shérbimet Shéndetésore

Udhézim Administrativ (MESPI) nr. 03/2025 pér Procedurat dhe
Kriteret pér Licencimin e Personave Fiziké dhe Juridiké pér Hartimin
e Raportit t& VNM-sé

Rregullorja (GRK) Nr. 20/2024 pér Arsimin, Trajnimin dhe Njohjen e
Shérbimeve dhe Ekspertéve

oIl Neutral ndaj gjinisé

Neutral ndaj gjinisé

Neutrale ndaj gjinisé (deri

diku e ndjeshme)

PVBGJ Il i BE-sé

Pérveg ligjeve dhe politikave té lartpérmendura, éshté kryer njé analizé e shpejté mbi
relevancén e PVBGJ Il t&é BE-sé. Megenése Kosova nuk éshté shtet anétar i BE-sé, ajo nuk
ka detyrim pér té zbatuar PVBGJ lIl. Megjithaté, PVBGJ Il i BE-sé dhe treguesit e tij jané
relevanté pér té gjitha programet e financuara nga BE-ja, duke pérfshiré mbéshtetjen e
drejtpérdrejté buxhetore, e cila financon administratén publike t& Kosovés dhe reformat gé
lidhen me anétarésimin né BE. Treguesit e PVBGJ Ill nuk adresojné drejtpérdreijt
administratén publike, megjithése ekziston potencial pér ndryshime né kuadér t&€ PVBGJ IV té
ardhshém. Ndérkohé, né pérgjithési, nevoja pér analizé gjinore dhe integrim gjinor pérmendet
pérgjaté PVBGJ lIl. Veprimet gé ndérlidhen me RAP té mbéshtetura nga BE-ja duhet té
informohen nga VNBGJ-té dhe té pérfshijné objektiva, tregues dhe té dhéna té ndara sipas
gjinisé, né pérputhje me angazhimet e PVBGJ lll. Disa tregues lidhen me integrimin gjinor né
ligie dhe politika dhe me rritien e gasshmérisé né shérbime si shéndetésia, arsimi, punésimi
dhe shérbime té tjera, pérfshiré pérmes digjitalizimit. Pér mé tepér, PVBGJ Ill i BE-sé pérmban
disa tregues qé jané drejtpérdrejt relevanté:

Objektivi Veprimi Treguesi Réndésia
Objektivi 3: 3.1. Rritja e numrit té % e veprimeve Té paktén BE-ja ka
Promovimi i veprimeve té reja qé 20% e mbéshtetur
buxhetimit té @ (operacioneve té mbéshtesin veprimeve t€ | analizén e PEFA-
pérgjegjshém  mbéshtetjes buxhetore | reformat né reja qé Sé si pjesé e
gjinor. ose projekteve) gé MFP dhe gé mbéshtesin mbéshtetjes pér
mbéshtesin reformat né | pérfshijné njé reformat né MFP. Mbéshtetja
menaxhimin e komponent té MFP e drejtpérdrejté
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Objektiva 4.
Treguesit
specifiké
gjinoré
dhe/ose té
ndaré sipas
gjinisé
pérdoren né
ményré
sistematike

financave publike
(MFP) dhe gé
pérfshijné njé
komponent té
buxhetimit gjinor.

4.1. Sigurimi gé
treguesit specifiké
gjinoré ose té ndaré
sipas gjinisé té jené
pjesé e sistemit té
monitorimit dhe

vlerésimit t& veprimeve
té financuara nga BE-ja

buxhetimit
gjinor, sipas
viteve

% e veprimeve
té financuara
nga BE-ja qé
kané té dhéna
specifike sipas
gjinisé ose té
ndara sipas
gjinisé, té
paktén né

pérditésimin mé

té fundit té
progresit

pérfshijné njé
komponent té
buxhetimit
gjinor (nga viti
2021)

85% e
veprimeve té
reja deri né
vitin 2025
kané té
paktén té
dhénat mé té
fundit té
progresit té
ndara

sipas gjinisé
ose specifike
gjinore, sic
kérkohet nga
formulimi i
treguesit.

buxhetore e BE-sé
mund ta
kushtézojé mé
miré BPGJ-né.
Qeveria e
Kosovés ka
miratuar koncept
dokumentin pér
BPGJ me géllim
institucionalizimin.
Té dhénat jané té
nevojshme pér
raportim né BE.
LBGJ kérkon
ndjekjen dhe
raportimin e té
dhénave té ndara
sipas gjinis&, por
disa institucione
nuk i zbatojné
rregullisht
pérgjegjésité;
mungojné sisteme
pér ndjekjen dhe
raportimin e té
dhénave.

Burimi: E pérshtatur nga Komisioni Evropian (KE), Pérfaqésuesi i Larté i Bashkimit t& Jashtme pér Puné té Jashtme
dhe Politikén e Sigurisé. “Dokument pune i pérbashkét i stafit: Objektivat dhe treguesit pér té orientuar zbatimin e
Planit t& Veprimit pér Barazi Gjinore Il (2021-2025)”. SWD(2020) 284 final. Bruksel: 2020, p.4. Kolonat e para jané
origjinale; kolona e fundit pérfshin analizén e RrGK-sé.
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Shtojca 4. Permbledhje e analizés sé koncept dokumenteve dhe akteve ligjore

Kjo shtojcé pérmbledh analizén gjinore té koncept dokumenteve dhe akteve ligjore.
VNGJ ka pérfshiré rishikimin e pesé koncept dokumenteve té dhe 15 akteve ligjore. Bazuar
né hapat né Manualin pér Vlerésimin e Ndikimit né Baraziné Gjinore® t& ABGJ-sé, analiza
shqyrtoi: (1) géllimin e politikés;
(2) relevancén gjinore té politikés, qé pérfshin analizimin nése ajo mund té ndikojé né baraziné
gjinore; (3) analizén e ndjeshme gjinore pér té kuptuar situatén aktuale té grupeve té prekura
nga politika, si mund té ndikojé politika né situatén e tyre dhe si ndérhyrja e planifikuar mund
ta ndryshojé até€; (4) ndikimin gjinor, qé pérfshin pércaktimin se si politika do té kontribuojé né
baraziné gjinore dhe ndikimin e parashikuar né marrédhéniet gjinore; dhe (5) gjetjet dhe
rekomandimet e identifikuara pér opsionet e politikave/legjislacionit, pérfshiré ményrat pér
eliminimin e ndikimeve negative dhe rritien e atyre pozitive.>® Vlen té theksohet se kjo
pérfshinte njé analizé té shpejté pér qéllime ilustruese, duke u bazuar né hulumtimet
ekzistuese nga burimet sekondare dhe nuk pérbénte njé VNBGJ té ploté, e cila do té kérkonte
hulumtim shtesé dhe konsultim me gra dhe burra t&€ ndryshém. Gjithashtu, bazuar né kriteret
e KNZH-sé té OBZHE-sé pér shénimin gjinor, relevante pér té gjitha programet e financuara
nga BE-ja, ¢do dokument u analizua pér té vlerésuar nése: (1) pérfshinte analizé gjinore; (2)
pérdorte analizén gjinore pér té informuar objektivat drejt barazisé gjinore; (3) identifikonte
treguesit pér t& matur progresin drejt barazisé gjinore; dhe (4) pérfshinte té dhéna té ndara
sipas gjinisé pér caqget.> Nénseksionet né vijim pérmbledhin gjetjet pér secilin dokument
bazuar né kété analizé.

Vlen té theksohet se kjo analizé éshté bazuar né njé rishikim gjinor té koncept
dokumenteve dhe akteve gé lidhen me shérbimet publike; ajo nuk éshté fokusuar vetém né
aspektet gé lidhen drejtpérdrejt me ZBA-né. Prandaj, disa nga gjetjet dhe rekomandimet jané
relevante pér personat e angazhuar né hartimin e kétyre ligjeve dhe politikave, por mund té
mos jené relevante pér ZPS né kuadér t&€ ZKM-sé sipas mandatit té€ saj specifik. Megjithaté,
duke gené se kéto ligje dhe politika rregullojné ofrimin e shérbimeve publike, njé qasje
holistike, e orientuar drejt pérdoruesit dhe e pérgjegjshme gjinore né dizajnimin e tyre duhet
té marré parasysh analizén gjinore né pérputhje me kérkesat e LBGJ-sé dhe udhézimet e
VNBGJ-sé. Prandaj, megjithése gjetjet dhe rekomandimet jané jashté mandatit dhe
fushéveprimit té€ punés sé ZPS né kuadér t& ZKM-sé, ato mund té jené té dobishme pér ata
gé angazhohen né reformat e ZBA-sé né té ardhmen.

Udhézim Administrativ (GRK) Nr. 10/2023 pér Licencimin e Profesionistéve té Huaj
Shéndetésoré

Qéllimi i kétij Udhézimi Administrativ (UA) éshté té rregullojé procedurat dhe kushtet
pér licencimin, rilicencimin dhe angazhimin e profesionistéve té huaj shéndetésoré né Kosoveé.
Ai prek té gjithé profesionistét e huaj shéndetésoré, institucionet shéndetésore, bordet e
licencimit dhe komisionet pérkatése. Ai pérmban dispozita qé lidhen me profesionistét e
diasporés dhe angazhimin e profesionistéve shéndetésoré pér qéllime humanitare ose
emergjente.

Graté priren té jené té mbi-pérfagésuara né sektorin e shéndetésisé, veganérisht né
pozita me paga mé té uléta (p.sh., infermieret), pér té cilat Kosova mund té keté kérkesé mé
té madhe pér profesionisté t€ huaj pér shkak té emigrimit t& kétyre profesionistéve nga
Kosova.”® Pér mé tepér, kérkesat administrative pér licencim, koha dhe kostot pérkatése,

52 Kjo kérkon qé ¢do politiké, ligj apo program i ri ose i rishikuar t'i nénshtrohet njé procesi té strukturuar pér té
testuar relevancén e tij pér baraziné gjinore, pér té identifikuar ndikimet e mundshme té pabarabarta dhe pér té
propozuar masa korrigjuese.

53 Gjetjet jané pérmbledhur né tabelén mé poshté.

54 OBZHE “DAC gender equality policy marker”, gasur mé 25 shkurt 2026.

55 Shih pér shembull, Lumi Qehaja, Fatime & Maljichi, Driton & Serafimovska, Eleonora
(2025). Migrimi dhe Profesionistét e Kujdesit Shéndetésor né Sektorin Publik né Kosové. Problemy Polityki
Spotecznej Studia i Dyskusje. 68. 1-26. 10.31971/pps/196564. Shih gjithashtu, Open Data Kosovo, (13 shtator
2019). Women in the workplace — Working hard for the money.
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kushtet gé lidhen me migrimin dhe lejet e punés mund té ndikojné né ményré té ndryshme tek
graté dhe burrat, pasi rregullat formalisht neutrale shpesh krijojné barriera t&€ pabarabarta né
praktiké pér graté pér shkak té pabarazive té tyre né té ardhura, sektor t& punésimit dhe
pérgjegjési té kujdesit.

Né pérgjithési, ky Udhézim Administrativ €shté neutral ndaj gjinisé, pasi nuk
mbéshtet apo forcon baraziné gjinore. Ai nuk merr parasysh se si procedurat e gjata
administrative mund té ndikojné ndryshe tek graté dhe burrat. Disa dispozita mund té ndikojné
ndryshe tek graté dhe burrat pér shkak té pengesave administrative, migrimit, statusit socio-
ekonomik dhe rrugéve té karrierés. Dokumentacioni i kérkuar pér licencim éshté i gjeré dhe
kérkon gé i gjithé dokumentacioni té jeté i noterizuar dhe i pérkthyer zyrtarisht. Pér mé tepér,
ekziston njé kosto e konsiderueshme pér aplikimin pér licencim dhe ri-licencim, e cila nuk
rimbursohet nése aplikimi refuzohet. Kjo, sé bashku me pérkthimin dhe noterizimin, paraget
kosto té konsiderueshme dhe njé proces té gjaté. Nuk parashihen pérjashtime nga tarifat pér
asnjé kategori. Profesionistet shéndetésore gra me pérgjegjési familjare si kujdesi pér fémijé
dhe ato nga vende me té ardhura mé té uléta ka té ngjaré té preken mé shumé nga kéto tarifa
dhe procedura. Kjo mund té€ minojé gasjen e profesionisteve shéndetésore gra né kété sektor.
Gjithashtu, licenca Iéshohet vetém pér té njéjtén kohézgjatje si leja e punés ose leja e
géndrimit, qé do té thoté se procedura e rilicencimit éshté e shpeshté dhe e kushtueshme.
Graté gé kané detyrime familjare (p.sh., kujdesi pér fémijé, gjidhénia) ka té ngjaré té pérballen
me véshtirési shtesé pér té aplikuar shpesh pér shkak té kufizimeve kohore. Udhézimi
Administrativ nuk pérdor gjuhé té ndjeshme gjinore; té gjithé profesionistét mjekésoré
referohen né gjininé mashkullore.*®® Gjithashtu, UA nuk kérkon né ményré té garté mbledhjen
sistematike, monitorimin dhe publikimin e t& dhénave té ndara sipas gjinisé pér aplikimet e
dorézuara, licencat e dhéna, rinovimet dhe refuzimet apo pér pérbérjen e bordeve. Kjo
mungesé rrezikon mosrespektimin e LBGJ-sé dhe kérkesés sé tij pér raportim té rregullt té té
dhénave té ndara sipas gjinisé tek ASK, si dhe pér sigurimin e monitorimit t& duhur té
procedurave té aplikimit. Gjithashtu, dispozitat nuk kérkojné pérfaqgésim té balancuar gjinor né
bordet apo komisionet e licencimit. Duke pasur parasysh pabarazité gjinore né pjesémarrje,
kjo rrezikon nénpérfagésimin e grave né borde dhe komisione dhe mund té€ zvogélojé
konsideratat pér barazi gjinore gjaté shqyrtimit té aplikimeve. Rekomandimet:

Kérkoni pérfagésim té barabarté gjinor né Borde dhe komisione né pérputhje me
LBGJ-né.

e Siguroni fleksibilitet né vlerésimin e pérvojés profesionale né rastet e ndérprerjeve pér
graté, veganérisht pér shkak té pushimit té lehonisé.

e Pérfshini gjuhé té ndjeshme gjinore duke pérdorur terminologji gé i referohet si grave
ashtu edhe burrave.

e Konsideroni uljen ose pérjashtimin nga tarifat pér kategorité e cenueshme, duke
pérfshiré graté nga vendet me té ardhura té uléta.

e Kérkoni mbledhjen e t& dhénave té ndara sipas gjinis€ pér aplikimet dhe licencat e
dhéna, si dhe publikimin e t& dhénave té ndara sipas gjinisé dhe kategorive té tjera,
né pérputhje me LBGJ-né. Né drejtim té ndérveprueshmérisé, lidhni t&€ dhénat me
ASK-né pér publikim automatik.

e Thjeshtoni proceset e riaplikimit duke mundésuar riaplikimin online, duke minimizuar
kohén e nevojshme pér riaplikim. Konsideroni pranimin e noterizimit elektronik té
dokumenteve origjinale pér té zvogéluar kohén dhe kostot e udhétimit.

% Edhe pse disa pérpjekje ligjore dhe politike kané synuar té pérfshijné njé klauzolé gé ¢do
emértim i referohet edhe gjinisé tjetér, kjo qasje nuk éshté e ndjeshme gjinore.
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UA (MPB) Nr. 12/2024 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e UA (MPB) Nr. 04/2023 pér
Regjistrimin e Automjeteve

Qéllimi i kétij Udhézimi Administrativ (UA) éshté té ndryshojé dhe plotésojé UA pér
regjistrimin e automjeteve. Ky UA éshté neutral ndaj gjinisé, pasi zbatohet njésoj pér graté
dhe burrat. Megjithaté, njé analizé e situatés sugjeron se disa elemente mund té ndikojné
ndryshe tek graté krahasuar me burrat. Regjistrimi i automjetit kérkon patenté shoferi gé
korrespondon me kategoriné e automjetit. Kjo dispozité mund té pérbéjé njé pengesé,
vecanérisht pér graté qé synojné té regjistrojné njé automjet né emrin e tyre, pasi graté kané
mé pak gjasa té posedojné patenté shoferi, vecanérisht graté rurale, t&€ moshuara, mé té varfra
dhe disa gra nga komunitetet pakicé.®” UA Nr. 04/2023 pér Regjistrimin e Automjeteve
tashmé rregullon regjistrimin e automjetit né emér té njé personi pa patenté shoferi, duke
kérkuar qé pronari té caktojé njé pérdorues té automjetit me autorizim té noterizuar. Kjo
dispozité rrit kostot e regjistrimit t& automjetit. Gjithashtu, ajo nuk bén dallim ndérmjet
pronésisé sé automjetit si proné private individuale dhe pérdorimit t& automjetit. Ndérsa
drejtimi i automijetit pa patenté shoferi duhet té€ ndalohet, pronésia e automjeteve nuk duhet té
kufizohet vetém pér personat qé posedojné patenté shoferi, veganérisht duke marré parasysh
faktorét apo aftésité e kufizuara gé mund té pengojné individét té pajisen me patenté shoferi.
Ata duhet té jené né gjendje té regjistrojné automjetin né pronési té tyre pa gené e nevojshme
té specifikohet njé pérdorues i automjetit. Varésia nga njé pérdorues pérzien té drejtén e
pronésisé me até té pérdorimit. Kjo mund té pérforcojé role gjinore gé mund t'i disfavorizojné
graté mé shumé se burrat, si né rastet e dhunés né familje i, pérfshiré ndarjen e pronés gjaté
divorcit, kur pércaktohet njé pérdorues i automjetit dhe jo ai qé pronari i automjetit déshiron
(mé tej). Pér mé tepér, dispozitat kérkojné gé aplikanti té paragitet né Qendrén pér Regjistrimin
e Automjeteve (QRA) pér té dorézuar njé kopje fizike té raportit t& kontrollit t&¢ automjetit ose
pér té térhequr targat e automjetit pasi té& jené gati; procedurat e tjera mund té kryhen online.
Kéto kérkesa mund té ndikojné né ményré disproporcionale tek graté, vecanérisht ato gqé jané
té moshuara, nga zonat rurale, kané aftési té kufizuara digjitale ose pérballen me kufizime né
|évizshméri pér shkak té pérgjegjésive té kujdesit, transportit publik jo t& gasshém, kufizimeve
financiare apo aftésisé sé kufizuar. QRA gjithashtu ka orar té kufizuar pune, gjé qé mund té
jeté e pafavorshme pér graté dhe burrat e punésuar, veganérisht pér graté me pérgjegjési pér
kujdesin ndaj fémijéve dhe kufizime kohore. Rekomandimet:

e Siguroni gé masat t€ masat t€ mundésojné regjistrimin e automjetit né emér té pronarit pa
kérkuar patenté shoferin.

e Adresoni hendeget e mundshme gjinore né gasjen digjitale pér grupet e cenueshme,
pérfshiré personat me aftési té€ kufizuara, dhe/ose ofroni mekanizma alternativé
mbéshtetés, duke pasur parasysh se UA kérkon njé kombinim té procedurave online dhe
atyre me prezencé fizike. Ofroni asistencé pér aplikim fizik pér personat qé kané nevojé.

e Kérkoni mbledhjen dhe publikimin e rregullt té t& dhénave mbi pronésiné e automjeteve,
regjistrimin, ¢regjistrimin dhe pérdorimin e shérbimeve online kundrejt atyre me prezencé
fizike, té ndara sipas gjinisé dhe moshés, vendndodhjes rurale/urbane, pérkatésisé etnike
dhe aftésisé sé& kufizuar, pér té identifikuar dhe adresuar barrierat dhe kostot e
diferencuara gjinore. Ndérlidhni t&é dhénat me ASK-né pérmes ndérveprueshmérisé.

e Zgjatni orarin e punés sé QRA-ve né dité té caktuara ose té shtunave pér té lehtésuar
gasjen pér graté dhe burrat e punésuar.

e Minimizoni paraqitien e detyrueshme fizike vetém né situata thelbésore (p.sh., pér
parandalimin e mashtrimit) dhe siguroni alternativa t&€ gasshme pér individét gé pérballen
me kufizime né lévizshméri, kohé apo qasje digjitale. Mundésoni dorézimin e té gjithé
dokumentacionit online dhe pranimin e targave pérmes postés.

57 RrGK, Analiza Gjinore e Transportit Toké&sor né Kosové, 2025.
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UA (né Kujdesin Shéndetésor) Nr. 01/2025 pér Kushtet dhe Procedurat pér Ushtrimin e
Aktiviteteve Shéndetésore né Institucionet Private

Ky udhézues ka pér géllim té rregullojé procedurat e licencimit pér shérbimet
shéndetésore. Ai éshté neutral ndaj gjinisé, pasi nuk pérmban dispozita specifike gé
ndérlidhen me gjininé dhe nuk merr parasysh barrierat gjinore, duke pérfshiré kushtet e gasjes
fizike pér personat me aftési té kufizuara apo hapésirat pér ndérrimin e foshnjave pér familjet
me fémijé. Ai nuk kérkon gé bordet apo komisioni i ankesave té kené pérfagésim té balancuar
gjinor. Personat duhet té aplikojné pér licencé “pérmes qasjes né modulin elektronik té
aplikimit né Ministriné e Shéndetésisé”; ai nuk parashikon metoda alternative pér aplikim. Kjo
mund t'i vé né disavantazh né ményreé indirekte disa gra, bazuar né aftésité e tyre digjitale dhe
moshén, veganérisht praktikat e vogla né pronési té grave. Megjithése fagja e internetit ka njé
video pér té udhézuar pérdoruesit, ata me qasje té kufizuar né teknologji dhe me aftési té€ uléta
digjitale mund té hasin véshtirési. Pé&r mé tepér, fagja nuk ofron mundési aplikimi né gjuhén
serbe. Rekomandimet:

e Mundésoni gé aplikimet té dorézohen edhe fizikisht ose me asistenceé.
e Kérkoni pérfagésim té& barabarté gjinor né Bordin e Licencimit té& Institucioneve
Shéndetésore Private dhe né Komisionin e Ankesave né pérputhje me LBGJ-né.

Projektligji pér Shoqérité Tregtare

Projektligji ka pér géllim rregullimin e themelimit, organizimit, t€ drejtave dhe
detyrimeve té bizneseve, pronaréve dhe aksionaréve té bizneseve. Ai éshté deri diku i
ndjeshém ndaj gjinis€, pasi pérdor gjuhé té& ndjeshme gjinore, duke iu referuar drejtoréve
dhe pasardhésve té bizneseve né té dy gjinité. Njé masé tjetér e ndjeshme gjinore éshté kuota
e detyrueshme gjinore (40%) pér anétarét e Bordit t&€ Drejtoréve dhe Drejtorét Menaxhues té
Shogérisé Aksionare.

Ndérsa regjistrimi digjital zvogélon barrén administrative dhe kohén e gjaté té pritjes,
ai mund té pérbéjé pengesé pér graté qé kané qasje minimale né mjete digjitale. Faqja e
internetit e Agjencisé sé Regjistrimin té Bizneseve té Kosovés mundéson aplikim online pér
regjistrimin e biznesit vetém né gjuhén shqipe. Platforma nuk éshté e lehté pér pérdorim, gjé
gé mund té paraqesé pengesa pér ata me aftési té kufizuara digjitale. Videoja e vetme
udhézuese pér pérdorimin e platformés éshté vetém né gjuhén shqipe; kjo pengon qasjen pér
ata gé nuk flasin shqip, duke pérfshiré graté nga komunitetet pakicé. Pér mé tepér, barrierat
strukturore shogérore mund té kufizojné gasjen e grave né pronésiné e bizneseve né Kosové
pér bizneset e drejtuara nga gra pér heré té paré, pasi ato pérballen né ményré
disproporcionale me kufizime né kohé, burime financiare dhe aftési digjitale. Rekomandimet:

e Siguroni qé shérbimet online pér regjistrimin e bizneseve té Agjencisé sé Regjistrimit
té Bizneseve té Kosovés, materialet udhézuese dhe pérmbaijtja udhézuese té jené
plotésisht té disponueshme dhe funksionalisht t€ barasvlershme né gjuhén shqipe,
serbe dhe angleze, pér té parandaluar diskriminimin indirekt ndaj atyre gé nuk flasin
shqip, pérfshiré graté nga komunitetet pakicé.

e Mundésoni gjithashtu procedura té asistuara pér aplikim fizik.

e Ofroni stimuj pér bizneset e regjistruara pér heré té paré té drejtuara nga graté.

Projektligj pér zejtari

Ky Projektligj rregullon kushtet pér ushtrimin e veprimtarive zejtare, procedurat e
regjistrimit dhe licencimit pér zejet, kualifikimet profesionale, organizimin pérmes Odés sé
Zejtaréve dhe masat pér promovimin dhe zhvillimin e zejeve dhe aktiviteteve artizanale. Ai
vendos procedura té standardizuara, regjistrim té detyrueshém, licencim, tarifa, provime dhe
mekanizma mbikéqyrés. Projektligji nuk pérdor gjuhé neutrale gjinore, pasi pronarét dhe
zejtarét referohen gjithmoné né gjininé mashkullore (pronari, zejtari, llogariné e tij).
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Ai ka relevancé gjinore pasi rregullon fusha ku vetépunésimi é&shté mbizotérues,
aktivitetet e vogla ekonomike dhe aktivitetet ekonomike familjare, ku graté kané tendencé té
angazhohen. Ai parasheh qasje né licenca pér disa zeje, trashégiminé e veprimtarisé zejtare
dhe tarifat e anétarésimit. Tarifat e anétarésimit mund té ndikojné mé shumeé tek individét me
mé pak burime dhe qasje té kufizuar né kapital, si graté. Projektligji mundéson qé anétarét e
familjes té kontribuojné né bizneset e shérbimeve zejtare pa njé marrédhénie zyrtare pune
apo pagesé. Déshtimi i ligjit pér té rregulluar dhe njohur punén e papaguar né bizneset
familjare mund té kontribuojé né informalitet, qé prek mé shumé graté sesa burrat, cenon
autonominé dhe siguriné ekonomike té grave anétare té familjes dhe kontribuon né varféri né
moshé mé té shtyré pér shkak t& mungesés sé kontributeve pensionale gé lidhen me punén
e tyre. Asnjé dispozité nuk kérkon mbaijtjen e t& dhénave té ndara sipas gjinisé né regjistrat
e zejeve, licencimit dhe titujve, né pérputhje me kérkesat e LBGJ-sé. Né pérgjithési, ndérsa
Projektligji pérmban disa dispozita t& ndjeshme gjinore, té tjerat jané neutrale ndaj gjinisé
ose madje negative nga perspektiva gjinore. Rekomandimet:

e Kérkoni mbledhjen dhe raportimin automatik tek ASK té t& dhénave té ndara sipas
gjinisé né regjistrat e zejeve, licencimit dhe titujve profesionalé&, duke pérdorur sisteme
té ndérveprueshme. Kjo mundéson analizé mé té miré té ndikimeve té diferencuara
gjinore dhe efikasitetit t€ procedurave.

UA (MESPI) Nr. 03/2025 pér Procedurat dhe Kriteret pér Licencimin e Personave Fiziké
dhe Juridiké pér Hartimin e Raportit té VNM-sé

Qéllimi i kétij Udhézimi Administrativ (UA) &shté té rregullojé procedurén pér licencimin
e personave fiziké dhe juridiké pér hartimin e raporteve té vlerésimit t€ ndikimit mjedisor
(VNM). Ai pércakton afatet kohore, tarifat dhe kérkesat pér licencim. Aplikimi pér licencim
béhet online, pas njé thirrjeje té& publikuar ¢do vit né fagen e internetit t¢ MMPHI-sé. Né
pérgjithési, éshté neutral ndaj gjinisé pasi té gjitha kérkesat dhe procedurat zbatohen njésoj
pér té gjithé aplikuesit. Neni 3 thekson se format mashkullore dhe femérore pérdoren né
ményré té ndérsjellé, megjithése kjo mund té pérforcojé né ményré indirekte normat gjinore.
Ky udhézim rregullon gasjen né ofrimin e shérbimeve té specializuara. Prandaj, ai parasheh
kérkesa specifike hyrése, si pesé vite pérvojé, publikime, bashképunim paraprak me njé
person tashmé té licencuar dhe tarifa t€ pakthyeshme né rast té refuzimit t& kérkesés.
Personat juridiké duhet t& punésojné té paktén tre eksperté té licencuar.

Kéto kérkesa mund té véné né disavantazh graté, veganérisht graté e reja dhe/ose té
margjinalizuara gé nuk posedojné té njéjtat mundési pér rrietézim profesional dhe punésim té
pandérpreré. Pér mé tepér, ai parasheh gé lista e ekspertéve té licencuar té publikohet. Né
fagen e internetit t&¢ MMPHI-sé, lista nuk éshté e gasshme pas shkarkimit, pasi fagja shfaqet
bosh pér disa vite (p.sh., 2025, 2022). Gjithashtu, lista nuk éshté e ndaré sipas gjinisé. Kjo do
té ishte e dobishme pér analizé gjinore té individéve té licencuar dhe pér monitorimin e
procedurave té aplikimit. Pé&r mé tepér, rinovimi i licencave kérkon njé kopje t& dokumentit
té identifikimit dhe njé kopje té licencés sé méparshme, gé nga perspektiva e ZBA-sé “vetém
njé heré” nuk duhet té€ kérkohet, pasi Ministria tashmé i posedon kéto dokumente.
Rekomandimet:

e Pérdorni gjuhé té pérgjegjshme gjinore né té gjithé tekstin né vend té nenit 3, pér té
shmangur pérforcimin e stereotipeve gjinore.

e Uleni tarifat pér aplikim dhe rinovim té licencave dhe ofroni rimbursim té pjesshém né
rast refuzimi té kérkesave. Pér procedurat e rinovimit, higni kérkesat pér dokument té
identifikimit dhe licencén e méparshme, pasi Ministria i posedon kéto dokumente.

e Kérkoni mbledhjen dhe publikimin e t& dhénave té ndara sipas gjinisé pér aplikuesit
dhe personat fiziké dhe juridiké té licencuar, té pérditésuara automatikisht tek ASK
pérmes ndérveprueshmérisé
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Rregullorja (GRK) Nr. 20/2024 pér Arsimin, Trajnimin dhe Njohjen e Shérbimeve dhe
Ekspertéve

Qéllimi éshté té pércaktojé kérkesat dhe procedurat pér licencim, arsimim dhe aftésim
pér ekspertét né mbrojtjen nga rrezatimi dhe siguriné bérthamore. Megjithése teknike, ajo ka
efekte té térthorta sociale dhe gjinore pasi rregullon qasjen né licencim pér njé profesion
specifik. Kriteret zbatohen pér té gjithé aplikuesit, graté dhe burrat. Rregullorja kérkon gé
aplikuesit té kené té paktén pesé vite pérvojé pune. Kjo mund t'i disfavorizojé graté pér shkak
té pushimit té€ lehonisé ose pérgjegjésive té kujdesit. Licenca léshohet me viefshméri
pesévjecare. Pér rinovimin e licencés, eksperti duhet té paragesé déshmi pér 100 piké té
fituara gjaté pesé viteve té fundit, mesatarisht njézet piké né vit, ku njé dité e ploté trajnimi
barazohet me dhjeté piké. Kjo kérkesé nuk |é fleksibilitet pér pushimin e lehonis€, punén me
honorar (p.sh., pér shkak té pérgjegjésive té kujdesit) apo véshtirésité pér t& marré pjesé né
trajnime pér shkak té pérgjegjésive familjare, té cilat prekin kryesisht graté. Rregullorja nuk
adreson kushtet pér vazhdimésiné e karrierés né rastet kur graté vendosin t& ndérpresin ose
té reduktojné orarin e punés pér shkak té rrezigeve gé lidhen me shtatzéniné, duke ua
pamundésuar atyre pérmbushjen e mesatares sé pikéve té kérkuara né vit. Gjithashtu, ajo
nuk kérkon balancé gjinore né Komisionin pér licencim. Késhtu, ndonése duket gjinore
neutrale, ajo mund té keté ndikime negative gjinore. Rregullorja nuk kérkon mbledhjen apo
publikimin e té& dhénave; formularét e aplikimit vetém theksojné se informacioni i kérkuar do
té pérpunohet né pérputhje me Ligjin pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale. Rekomandimet:

e Ndryshoni procedurén pér sistemin e pikéve pér rinovimin e licencés, i cili kérkon
mesatarisht 20 piké né vit, duke e béré até mé fleksibil dhe kumulativ gjaté pesé viteve,
pér té adresuar rastet e punésimit me kohé té pjesshme ose pushimit t& lehonisé.

e Mblidhni dhe raportoni t& dhéna té ndara sipas gjinisé né pérputhje me kérkesat e
LBGJ-sé né Kosové.

UA (MKRS) Nr. 02/2025 pér Kriteret, Kérkesat, Rregullat dhe Procedurat Lidhur me
Léshimin, Administrimin, dhe Revokimin e potenciale Profesionale pér Personat
Fiziké dhe Juridiké né Fushén e Trashégimisé Kulturore

Qéllimi i kétij Udhézimi Administrativ (UA) éshté rregullimi i licencimit t& personave né
fushén e konservimit, restaurimit dhe aktiviteteve arkeologjike né trashégiminé kulturore.
Dispozitat e garta specifikojné se licencimi éshté i hapur pér té gjithé ata gé i plotésojné
kriteret. Licencimi béhet pérmes njé sistemi elektronik pér té thjeshtuar procesin e aplikimit.

Udhézimi ka relevancé gjinore pasi rregullon licencimin né njé fushé ku graté jané té
nénpérfagésuara, vecanérisht né restaurimin teknik dhe né rolet e ekspertéve té larté.%®
Megijithaté, pérmendja e vetme e gjinisé éshté pér té siguruar gé té gjitha termat e pérdorur i
referohen edhe gjinisé tjetér, gjé qé mund té pérforcojé stereotipet gjinore. Ai nuk parashikon
udhézime apo asistencé jashté sistemit elektronik, gjé qé mund té ndikojé tek personat me
qasje té kufizuar, duke pérfshiré graté, veganérisht nga grupet e margjinalizuara Sistemi
elektronik i aplikimit kérkon noterizimin e dokumenteve té€ ndryshme, tarifa pér aplikim dhe
pérvojé té vazhdueshme relevante. Kéto mund té ndikojné mé shumé tek graté pér shkak té
ndérprerjeve né punésim pér shkak té pushimit t& lehonisé dhe pérgjegjésive té kujdesit. Asnjé
dispozité nuk rregullon pérfagésimin e balancuar gjinor né Bordin e Licencimit. Bordi éshté i
obliguar té raportojé tek Ministria, por jo né ményré eksplicite té& ndajé té dhénat sipas gjinisé
dhe faktoréve té tjeré socio-demografiké. Késhtu, Udhézimi duket neutral ndaj gjinisé, por pa
masa té pérgjegjshme gjinore, ai mund té pérjashtojé né ményré indirekte graté, si dhe grupe
té tjera té margjinalizuara, duke kufizuar pjesémarrjen e tyre né sektorin e trashégimisé
kulturore, cka mund té keté ndikim negativ gjinor. Rekomandimet:

58 Profili Gjinor i Vendit i UN Women (2024) trajton sistemin e licencimit né Kosové dhe ményrén se si ai krijon
barriera administrative qé ndikojné né ményré disproporcionale tek graté, si dhe dallimet gjinore né pjesémarrje
né profesione té€ licencuara.
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e Pérdorni gjuhé té ndjeshme gjinore.

e Futni njohjen e ndérprerjeve né karrieré pér shkak té pushimit té lehonisé gjaté
llogaritjes sé viteve té pérvojés.

e Mblidhni dhe publikoni rregullisht t& dhéna té ndara sipas gjinisé dhe treguesve té tjeré
socio-ekonomik pér aplikuesit dhe miratimet e licencave, duke i ndérlidhur me ASK-né
pérmes ndérveprueshmérisé né pérputhje me LBGJ-né.

e Kérkoni kuoté gjinore né Bord né pérputhje me LBGJ-né (50%).

e Kérkoni gé Bordi té pérfshijé analizén gjinore né raportet e tij, me qéllim identifikimin e
fushave pér pérmirésimin e barazisé gjinore.

e Siguroni mbéshtetjen e aplikantéve me asistencé online dhe offline.

Projektligji pér Bankat

Ky Projektligj ka pér géllim té rregullojé aktivitetet bankare dhe financiare pérmes
licencimit té bankave vendore dhe té huaja, rregullimit t& menaxhimit t&€ bankave, mbikéqyrjes
si dhe rimékémbijes ose likuidimit té& bankave.

Projektligji ka relevancé gjinore pasi rregullon gasjen né punésim, financim, pozita té
mesme dhe té larta né sistemin financiar dhe pozita vendimmarrése né sektorin bankar. Graté
jané té nénpérfagésuara né pozitat e mesme dhe té larta drejtuesve dhe né pozitat
vendimmarrése né sektorin bankar.*® Kjo pabarazi pérforcohet nga fakti qé Projektligji u
referohet té gjitha pozitave, nga agjentét deri te pozitat e mesme dhe té larta drejtuese, né
gjuhén shqgipe dhe serbe né gjininé mashkullore. Kjo promovon stereotipet gjinore se pozitat
e mesme dhe té larta drejtuese né sektorin bankar jané pér burra. Nénpérfagésimi i grave né
sektorin bankar mund té c¢ojé né vlerésime té njéanshme té rrezikut dhe dizajn jo té
pérshtatshém gjinor té produkteve financiare. Projektligji mund té kontribuojé pozitivisht né
baraziné gjinore duke pérfshiré masa pér pérmirésimin e qasjes sé grave né financa, por nuk
e bén kété. Po ashtu, ai nuk kérkon mbledhjen dhe publikimin e t& dhénave té ndara sipas
gjinisé. Prandaj, ai éshté negativ nga perspektiva gjinore pasi pérforcon stereotipet dhe
ruan statuskuoné qé ka kontribuar né pabarazité gjinore né gasjen né financa. Rekomandimet:

e Kérkoni mbledhjen e té dhénave pér mbaijtésit e llogarive, kérkesat pér kredi,
miratimet e kredive dhe vlerat e tyre, depozitat dhe shérbimet financiare, té ndara
sipas gjinisé dhe moshés, pérkatésisé etnike, vendndodhjes rurale/urbane dhe
aftésisé sé kufizuar, té€ dorézuara rregullisht dhe té publikuara nga ASK pérmes njé
sistemi té ndérveprueshém.

e Pérdorni gjuhé té ndjeshme gjinore.

e Kérkoni pérfagésim té balancuar gjinor né bordet e bankave né pérputhje me LBGJ-
né.

UA (GRK) Nr. 04/2024 pér Tarifat pér Produktet dhe Shérbimet Kadastrale Gjeodezike
dhe Regjistrimit té Pronave

Ky Udhézim Administrativ (UA) rregullon tarifat pér regjistrimin e pronés, produktet
kadastrale dhe gjeodezike pér té gjitha pronat e paluajtshme. Megjithése nuk rregullon
ményrén se si fitohen té drejtat pronésore, ai rregullon shérbimet gé lidhen me regjistrimin e
pronés, gasjen online né sistemet e informacionit kadastral dhe shérbime té tjera digjitale.

Ai ka relevancé gjinore pasi graté né Kosové statistikisht kané pronési mé té ulét té
pronés dhe mund té pérballen me barriera shtesé né realizimin e té drejtave té tyre pronésore,
si né rastet e dhunés né familje, divorcit dhe trashégimisé. Tarifat e regjistrimit mund té
pengojné graté me té& ardhura té uléta ose té margjinalizuara pér té regjistruar pronén.
Rregullimi i tarifave éshté i pérgjegjshém gjinor pasi neni 8 pérjashton kategori té caktuara

Shihni, pér shembull, Shogatén e Bankave té Kosovés dhe Doracakun pér Barazi Gjinore dhe Pérfshirje Sociale
(BGJPS) pér sektorin bankar, i cili rekomandon pérmirésimin e mundésive pér graté dhe grupet e
nénpérfagésuara pér té marré pjesé dhe pér té€ udhéhequr né institucionet bankare, né kontekstin e pabarazive
gjinore.
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nga tarifat, duke pérfshiré nénat vetushqyese, personat qé marrin asistencé sociale dhe né
ményré specifike graté, personat me aftési té kufizuara, viktimat e dhunés né familje (por jo
formave té tjera), dhe té mbijetuarat e dhunés seksuale gjaté luftés. Kérkesa e vetme éshté
gé individét té paragesin déshmi gé i pérkasin kategorive té&€ pérjashtuara. Kjo mund té
paragesé rrezik né qasjen né dokumentacion, veganérisht nése ai mbahet nga anétaré té tjeré
(meshkuj) té familjes (p.sh., asistenca sociale shpesh regjistronet né emér té burrave).®
Kérkesa pér paraqgitien e késaj déshmie gjithashtu mund té cenojé parimin “vetém njé heré”,
pasi kéto té dhéna duhet té jené tashmé té disponueshme né llogarité e aplikuesve né
eKosova, duke shmangur nevojén pér dorézim té dokumenteve shtesé. Ndérsa UA éshté i
pérgjegjshém gjinor, ndikimi i tij varet nga ndérgjegjésimi dhe qgasja né kéto pérjashtime. UA
nuk kérkon mbledhjen dhe raportimin e té dhénave té ndara sipas gjinisé. Rekomandimet:

e Kérkoni raportim té rregullt té t& dhénave mbi regjistrimin e pronés sipas gjinisé dhe
pérjashtimet nga tarifat, t€ ndara sipas gjinisé dhe moshés, vendndodhjes
rurale/urbane, pérkatésisé etnike, pérfituesve té asistencés sociale, t&€ mbijetuarve té
dhunés me bazé gjinore, nénave vetushqyese dhe aftésisé sé kufizuar, tek ASK pér
publikim t& menjéhershém pérmes ndérveprueshmérisé.

e Vendosni ulje té tarifave pér regjistrimin e paré té pronés pér té gjitha graté, me géllim
rritien e pérgindjes sé pronés sé regjistruar né emér té grave.

e Zgjeroni pérjashtimet nga tarifat pér t& pérfshiré t&€ mbijetuarit e té gjitha formave té
dhunés me bazé gjinore dhe jo vetém té mbijetuarit e dhunés seksuale gjaté luftés dhe
dhunés né familje

e Pérmirésoni ndérveprueshmériné dhe zbatimin e parimit “vetém njé heré”, né ményré
gé aplikuesit t&€ mos kené nevojé té dorézojné déshmi shtesé gé tashmé mbahen nga
shteti, si p.sh. déshmi pér pérfitimin e asistencés sociale.

e Rregulloni mé garté qé informacioni mbi pérjashtimet té specifikohet garté pér
aplikantét.

UA (MMPHI) Nr. 06/2024 pér Dhénien e Lejeve pér Kompanive Gjeodezike dhe
Licencimin e Gjeodetéve

Ky Udhézim Administrativ (UA) pércakton kérkesat, procedurat dhe standardet pér
lejet pér kompanité gjeodezike, licencimin e gjeodetéve dhe tarifat. Ai gjithashtu rregullon
Komisionin pér Dhénien e Lejeve dhe Licencimit. Ky UA kufizon periudhat e aplikimit gjaté vitit
né afate té shkurtra. Komisioni pérpunon vetém deri né katér kérkesa né vit dhe aplikimi béhet
pérmes dokumenteve fizike; nése ndonjé dokument mungon, aplikimi i paploté refuzohet.

Kéto kérkesa mund té ndikojné né ményré disproporcionale tek graté pér shkak té
ndérprerjeve né karrieré, qasjes né dokumente, aranzhimeve té punés dhe pérgjegjésive té
kujdesit, té cilat e béjné mé té véshtiré aplikimin brenda afateve kaq té rrepta. Gjithashtu, tarifa
e larté pas miratimit té licencés arrin né 300 €, gé mund té pérbéjé pengesé pér graté gé
statistikisht fitojné mé pak se burrat dhe kané mé pak gasje né financa.®’ Licencat dhe lejet
mund té shkarkohen né ményré digjitale dhe té€ pranohen edhe né formé fizike. Kjo sugjeron
njé mundési té pashfrytézuar pér t€ bashkéngjitur dokumentet e kérkuara gjaté procesit té
aplikimit pér té& reduktuar barrén administrative. Njé masé e pérgjegjshme gjinore lejon
pezullimin e licencés me vlefshméri pesévjecare me kérkesé té gjeodetit té licencuar né rast
té pushimit té lehonisé. Periudha e pezullimit &éshté njé vit, e cila nuk i jep gjeodetit mundésiné
pér té pércaktuar veté kohézgjatjen e pezullimit. Pér shembull, nj€ grua mund té déshirojé té
marré mé pak kohé pushim, si¢ parashihet nga Ligji i Punés gé lejon pushimin e lehonisé nga
gjashté muaj deri né njé vit. Né pérgjithési, ndérsa dispozitat jané kryesisht neutrale ndaj
gjinisé, njé prej tyre éshté e pérgjegjshme gjinore dhe ekzistojné barriera té térthorta gjinore
gé mund té ¢ojné né rezultate negative gjinore. Rekomandimet:

60 KWN, Buxhetimi pér Miréqenie Sociale, 2018.
61 Shih, pér shembull, Oda Ekonomike e Grave t& Kosovés, “Graté né Biznes”, 2014.
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e Ndryshoni procesin e aplikimit pér t€ pasur mé shumé fleksibilitet né kohén e
kérkesave, si p.sh. pérpunim té vazhdueshém té kérkesave. Ofroni mundésiné pér té
ngarkuar dokumentet e kérkuara pérmes eKosova ose njé sistemi elektronik.

e Ulni tarifat ose ofroni masa afirmative pér grupe té caktuara qé kané gasje té kufizuar
né financa, duke pérfshiré graté.

e Ndryshoni nenin 22 (par. 2) né ményré gé gjeodetét e licencuar t€ mund té pércaktojné
kohézgjatjen e pezullimit pér pushimin e lehonisé.

UA (MINT) Nr. xx/2025 pér Procedurat pér Futjen e té Dhénave né Regjistrin e
Pronaréve Pérfitues

Qéllimi éshté té rregullojé procedurat se si té dhénat futen né Regjistrin e Pronaréve
Pérfituesve nga Regjistri i Bizneseve dhe Organizatave Jofitimprurése. Ai pércakton ményrén
e funksionimit t& Regjistrit t&€ Pronaréve Pérfituesve. Ai ka relevancé té ulét pér baraziné
gjinore pér shkak té natyrés sé tij teknike. Ndérsa mé shumé burra kané tendencé té jené
pronaré té€ bizneseve, graté jané té pérfagésuara miré né mesin e udhéheqgésve té
organizatave jofitimprurése. Disa gra dhe grupe té caktuara socio-demografike mund té kené
nevojé pér mbéshtetje gjaté regjistrimit. UA pérdor gjuhé t& anshme gjinore né shqip dhe
serbisht, duke iu referuar vetém burrave si pronaré té bizneseve. Ai nuk kérkon gé regjistri
dhe té dhénat t& ndahen sipas gjinisé dhe faktoréve té tjeré socio-demografiké, né pérputhje
me kérkesat e LBGJ-sé. UA né pérgjithési éshté neutral ndaj gjinisé, por mund té promovojé
stereotipe gjinore negative. Rekomandimet:

e Kérkoni gé regjistri t& mbledhé dhe raportojé rregullisht pérmes sistemeve té
ndérveprueshme tek ASK té dhéna mbi pronarét dhe grupet pérkatése, té ndara sipas
gjinisé dhe moshés, pérkatésisé etnike, vendndodhjes rurale/urbane, aftésisé sé
kufizuar dhe/ose faktoréve té tjeré socio-demografiké.

e Siguroni pérdorimin e gjuhés neutrale gjinore pér t&€ mos promovuar stereotipe gjinore.

e Ofroni mbéshtetje fizike pér organizatat jogeveritare t€ udhéhequra nga gra pér té
mundésuar qasje mé té lehté.

Koncept dokument pér géndrim dhe vendbanim

Qéllimi éshté té béhet njé vlerésim i ndikimit té kornizés legjislative lidhur me géndrimin
dhe vendbanimin né Kosové, duke identifikuar boshlléget ligjore qé do t&€ mundésonin njé
regjistér gjithépérfshirés té adresave pér géndrim dhe vendbanim.

Megjithése Manuali pér Hartimin e Koncept Dokumenteve ofron modele té& mjeteve pér
Vlerésimin e Ndikimit né Baraziné Gjinore (VNBGJ), ato nuk jané bashkéngjitur si shtojca,
duke sugjeruar se nuk éshté kryer njé VNBGJ. Prandaj, opsioni i propozuar pér hartimin e njé
ligji té ri pér géndrim dhe vendbanim nuk merr parasysh se qasja né lejet e géndrimit dhe
vendbanimit mund té jeté mé sfiduese pér graté, veganérisht pér graté migrante dhe kategorité
e cenueshme, pér shkak té faktoréve si arsimi, mosha, mjetet financiare, (pa)punésia ose
puna joformale dhe varésia ekonomike nga té tjerét, ndér faktoré té tjeré. Ai nuk vleréson né
ményré té mjaftueshme qgasjen né té drejta dhe shérbime duke pérdorur analizén e ndjeshme
gjinore. Pér shembull, ai nuk merr parasysh situatat kur graté e divorcuara nuk mund té
sigurojné leje géndrimi nése aplikimi ka gené i bazuar né ribashkimin familjar ose nése ato
jané ekonomikisht té& varura nga ish-partnerét e tyre. Ndérsa Rregullorja Nr. 17/2024 e Punés
sé€ Qeverisé parasheh gé koncept dokumentet té kené njé proces konsultimi para publikimit
pér konsultim publik me subjektet brenda ZKM-sé&, ajo nuk tregon se koncept dokumenti duhet
té dérgohet pér konsultim né ABGJ. Koncept dokumenti gjithashtu liston grupin punues qgé e
ka hartuar, por nuk specifikon nése gjaté hartimit ka pérfshiré ndonjé zyrtar pér barazi gjinore
dhe nuk liston mjetin e pérdorur né shtojcé. Ky mjet, sipas Udhézimeve dhe Manualit, do té
duhej té ishte bashkéngijitur si shtojcé, né ményré qé lexuesi té kuptojé pse i vetmi ndikim
gjinor i listuar ishte mbledhja e té dhénave té ndara sipas gjinisé. Té gjithé kéta faktoré kané
kontribuar né njé vlerésim jo té duhur té nevojave té grave dhe rrezigeve lidhur me kérkesat
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pér géndrim. Prandaj, megjithése koncept dokumenti éshté neutral ndaj gjinisé, ai mund té
keté ndikime negative gjinore. Rekomandimet:

e Kryeni nj¢ VNBGJ pér té siguruar qé analiza gjinore té informojé pér opsionet e
propozuara dhe qé kéto té adresojné barrierat dhe pabarazité gjinore té identifikuara
né realizimin e té drejtés pér géndrim.

e Kérkoni konsultim me ABGJ-né gjaté hartimit t&€ koncept dokumenteve dhe siguroni
mbledhjen dhe pérdorimin e t& dhénave té ndara sipas gjinisé pér hartim té politikave
té bazuar né déshmi.

e Siguroni gé grupi punues qé pérgatit koncept dokumentin té pérfshijé njé ekspert té
barazisé gjinore ose njé zyrtar pér barazi gjinore.

e Bashkéngijitni té gjitha modelet e VNBGJ-sé si shtojca né dokumentin e publikuar dhe
siguroni gé analiza gjinore té pérfshijé vémendje ndaj ndérsektorialitetit.

e Siguroni gé regjistri i ri t& kérkojé t&€ dhéna té ndara sipas gjinisé dhe moshés,
pérkatésisé etnike, shtetésisé, aftésisé sé kufizuar dhe faktoréve té tjeré socio-
demografiké. Ai duhet té jeté i ndérveprueshém me ASK-né, duke mundésuar qasje
né kohé reale né té& dhéna té ndara sipas gjinisé.

Projektligji pér Veterinarisé

Qéllimi éshté té rregullojé kornizén ligjore pér aktivitetet dhe shérbimet veterinare pér
té mbrojtur shéndetin e kafshéve dhe njerézve, duke garantuar siguriné e ushqimit dhe
produkteve me origjiné shtazore. Aktivitetet pérfshijné licencimin e veterineréve, inspektimet,
tarifat dhe raportimin. Ai gjithashtu rregullon Odén e Veterineréve dhe Agjenciné e Ushqimit
dhe Veterinarisé. Projektligji rregullon qasjen né licenca, veterinerét e vetépunésuar dhe
bizneset e vogla, duke pérfshiré aktivitete t&€ ndryshme bujgésore, si¢ jané prodhimi i ushqgimit
dhe produkteve me origjiné shtazore. Lejet, regjistrimi, inspektimet, tarifat dhe raportimi i
aktiviteteve bujgésore rregullohen né Projektligj.

Ai ka relevancé té larté gjinore pasi graté angazhohen né kété treg, duke pérfshiré né
fermat e vogla familjare dhe si operatore, si né ményré formale ashtu edhe joformale. Tarifat
pér licencim, rinovim, anétarésim dhe kostot e tjera paguhen nga aplikanti ose operatori
bujgésor pa ndonjé pérjashtim apo zbritje pér operatorét mé té vegjél ose ata té cenueshém.
Projektligji obligon pérdorimin e sistemit elektronik pér raportim dhe regjistrim té té dhénave,
por nuk e bén té detyrueshém né ményré té qarté raportimin e t& dhénave té ndara sipas
gjinisé. Graté nga zonat rurale me arsim té kufizuar, aftési té uléta digjitale apo qasje té
kufizuar digjitale mund té pérballen me barriera shtesé. Projektligji nuk i adreson né ményré
adekuate ndikimet qé mund té keté tek grupet e cenueshme, duke pérfshiré graté. Ai
gjithashtu nuk vendos masa pér té adresuar informalitetin (i cili &shté shumé i ndikuar nga
gjinia) si pjesé e regjistrimit dhe inspektimeve, si p.sh. kérkesén pér inspektimin e anétaréve
té familjes gé punojné, punésimin e tyre dhe té drejtat e punés. Po ashtu, nuk parashikon
masa té pérgjegjshme gjinore si periudha kalimtare pér pérdorimin e sistemit, asistencé
teknike fizike apo afate mé té gjata pér dorézimin e aplikimeve. Sanksionet e larta pér
mosrespektim mund té pérkegésojné nivelet e informalitetit, duke prekur mé shumé graté sesa
burrat. Prandaj, ndonése éshté formalisht neutral ndaj gjinis€, Projektligji rrezikon té krijojé
barriera pér licencim dhe formalizim té aktiviteteve veterinare dhe bujgésore té grave dhe
grupeve té tjera té cenueshme, duke pérforcuar potencialisht pabarazité gjinore né
informalitet. Ndikimet mund té jené negative né aspektin gjinor. Rekomandimet:

e Pérfshini né inspektime kérkesén gé anétarét e familjes t& angazhuar né bizneset
familjare té regjistronen me kontrata pune, pagesé, kontribute pensionale dhe té drejta
té punés. Kérkoni gé inspektorét té trajnohen né gasje té pérgjegjshme gjinore né
inspektime, duke marré parasysh pabarazité gjinore dhe shkeljet e té drejtave brenda
familjeve dhe ményrén e adresimit t&€ tyre né ményré té kujdesshme dhe té
pérgjegjshme gjinore.
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e Vendosni masa lehtésuese si ulja e sanksioneve dhe tarifave pér operatorét né shkallé
té vogél.

e Vendosni periudha kalimtare dhe asistencé personale pér té€ mbéshtetur mésimin dhe
pérdorimin e sistemeve digjitale; siguroni qé sportelet e shérbimit t& kené kéto
shérbime té disponueshme, duke pérfshiré kompjuteré dhe mjete digjitale pér personat
gé nuk i posedojné ato, si dhe burime njerézore té trajnuara né qasje té pérgjegjshme
gjinore pér t& mbéshtetur pérdoruesit e ndryshém né regjistrim.

e Kérkoni mbledhjen e té dhénave té ndara sipas gjinisé dhe moshés, pérkatésisé
etnike, vendndodhjes rurale/urbane, aftésisé sé kufizuar dhe faktoréve té tjeré socio-
demografiké, té ndara dhe té shpérndara automatikisht tek ASK pérmes sistemeve té
ndérveprueshme, duke mundésuar shikim dhe analizé né kohé reale té t& dhénave.

Koncept dokumenti pér veprimtarité kérkimore-shkencore dhe inovacion

Qéllimi  éshté té vlerésohen ndikimet rregullatore, ekonomike, sociale dhe
administrative té& opsioneve té politikave pér pérmirésimin e kornizés ligjore pér veprimtariné
kérkimore-shkencore dhe inovacionin né Kosové. Dokumenti thekson se ka pérfshiré
komunikim me institucione, duke pérfshiré ABGJ-né. Ai ka relevancé gjinore pasi graté,
vecanérisht ato nga grupet e margjinalizuara, mund t& pérballen me barriera shtesé né
pjesémarrjen né kérkimin shkencor. Ai identifikon baraziné gjinore dhe gjithépérfshirjen si
parime dhe i liston ato si objektiv pér t'u harmonizuar me standardet e Zonés Evropiane
Kérkimore. Ai pérmend programe pér barazi gjinore.

Kjo qasje e ndjeshme gjinore mbetet kryesisht né nivelin e parimeve qé udhéheqin
hartimin e dokumentit. Megjithése dokumenti e njeh réndésiné e pérfshirjes dhe barazisé
gjinore, ai thekson se opsionet e propozuara dhe t&€ rekomanduara nuk do té kené asnjé
ndikim gjinor. Ai nuk pérdor mjetin e paraparé né Manualin pér Hartimin e Koncept
Dokumenteve, ndonése ky Manual né ményré specifike e liston shkencén, kérkimin dhe
teknologjiné si fusha relevante pér VNBGJ. Dokumenti nuk e pérfshin VNBGJ-né si¢ kérkohet
nga Manuali. Ai nuk ofron t& dhéna té ndara sipas gjinisé€ pér hulumtuesit, stafin akademik,
barrierat apo ményrén se si opsionet do té ndikojné tek graté né kérkim. Mungesa e njé raporti
té VNBGJ kufizon aftésiné pér té pércaktuar nése opsionet e propozuara adresojné né ményré
efektive pabarazité gjinore né gasjen né mundésité pér kérkim dhe inovacion. Duke i trajtuar
ndikimet gjinore si neutrale, opsioni i propozuar rrezikon té ruajé pabarazité ekzistuese gjinore
né kérkim dhe inovacion. Opsioni do té mund té krijonte stimuj né rastet kur graté hulumtuese
jané té nénpérfagésuara dhe té reduktonte barrierat gjinore. Rekomandimet:

e Pérdorni mjetet e detyrueshme té€ VNBGJ-sé té ofruara né Manualin pér Hartimin e
Koncept Dokumenteve (fq. 115).

e Siguroni gé grupi punues qé zhvillon koncept dokumentin té pérfshijé njé ekspert/e té
barazisé gjinore ose njé zyrtar pér barazi gjinore.

e Siguroni gé VNBGJ té pérfshijé vémendje ndaj ndérsektorialitetit. PErdoreni até pér té
pérfshiré né dokument té dhéna té ndara sipas gjinisé€ dhe kategorive té tjera socio-
demografike, duke dhéné informacion pér pérmbaijtjen e tij.

e Pérfshini masa afirmative pér té adresuar pabarazité né kérkim dhe inovacion.

Koncept dokumenti pér bujqésiné organike

Qéllimi éshté té vlerésohen ndikimet e opsioneve té politikave pér té rregulluar
prodhimin organik, certifikimin, etiketimin dhe sistemin, duke pérafruar Kosovén me
standardet e BE-sé pér prodhimin organik. Nga perspektiva e ZBA-sé, ai adreson certifikimin,
sistemet e inspektimit dhe qasjen né bujqgési organike.

Ai ka relevanceé gjinore, pasi graté marrin pjesé né ferma té vogla dhe ferma familjare,
shpesh né ményré joformale. Prandaj, procedurat qé rregullojné certifikimin organik té
produkteve dhe regjistrimin duhet t& marrin parasysh aftésité digjitale, kohén e kufizuar té
grave dhe nivelin e larté té informalitetit. Dokumenti nuk ofron té& dhéna té ndara sipas gjinisé
pér fermerét, prodhuesit, pronésiné e tokés, qiraté e tokés apo trashégiming, gjé qé mund té
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pengojé angazhimin e grave té ndryshme né kété sektor. Po ashtu, ai nuk ka pérdorur VNBGJ-
né e detyrueshme pér té informuar pér dizajnin e tij. Megjithése dokumenti &shté neutral ndaj
gjinisé, procedurat uniforme rrezikojné té béhen pengesa pér gasje ose té pérforcojné nivelin
e larté té informalitetit, gjé gé mund té keté ndikime negative gjinore. ldentifikimi dhe adresimi
i pabarazive gjinore mund té rrisé pjes€marrjen e grave té ndryshme né bujqési organike, té
adresojé ekonominé joformale dhe té kontribuojé né pérmirésimin e rezultateve ekonomike
pér graté dhe familjet e tyre. Rekomandimet:

e Pérdorni mjetet e detyrueshme t&€ VNBGJ-s€ né Manualin pér Hartimin e Koncept
Dokumenteve pér té vlerésuar dhe adresuar pabarazité gjinore.

e Siguroni gé grupi punues i dokumentit té& pérfshijé njé ekspert t&€ barazisé gjinore ose
njé zyrtar pér barazi gjinore.

e Siguroni gé ligji té kérkojé mbledhjen dhe raportimin né kohé reale té té dhénave té
ndara sipas gjinisé pér bujgésiné organike, pérfituesit e tokés, pronarét e tokés dhe
prodhimin organik tek ASK pérmes sistemeve té ndérveprueshme.

e Adresoni c¢éshtjet e gasjes digjitale duke ofruar asistencé fizike pér té lehtésuar
regjistrimin.

Projekt Udhézimi Administrativ pér Procedurén e Dhénies, Rinovimit, Pezullimit dhe
Revokimit té Licencave pér Ofruesit e Shérbimeve Sociale dhe Familjare

Projekt UA pércakton procedurén pér aplikimin pér licenca né fushén e shérbimeve
sociale dhe familjare, si dhe pezullimin, revokimin e licencave, procedurén e ankesés dhe
tarifat pér licencim. Ai synon té standardizojé kérkesat dhe té forcojé mbikéqyrjen e ofruesve
té shérbimeve sociale dhe familjare pérmes procedurave dhe inspektimeve té qarta.

Ai ka relevanceé té larté gjinore pasi shérbimet sociale dhe familjare ofrohen kryesisht
nga graté dhe pérdoren kryesisht nga graté, t& mbijetuarat e dhunés me bazé gjinore, graté e
moshuara, nénat vetushqyese dhe personat me aftési té kufizuara, ndér té tjera. . Neni 5
pércakton se té gjithé aplikantét do té duhet té dorézojné kérkesat e tyre pér licencim né
ményré elektronike pas themelimit té sistemit elektronik té aplikimit. Graté mund té pérballen
me barriera shtesé né dorézimin e aplikimeve online, té lidhura me qasjen né mjete digjitale
dhe njohurité pérkatése. Nése njé kérkesé pér licencim refuzohet, aplikanti duhet té presé
gjashté muaj pér té riaplikuar. Veganérisht né rastet kur aplikantét bé&jné gabime ose 1éné
dicka pa dashje, kjo mund té disfavorizojé graté me aftési té kufizuara digjitale. Projekt UA
kérkon dokumentacion té gjeré, infrastrukturé dhe staf, gj€ gé mund té ndikojé né ményré
disproporcionale tek OJQ-té e udhéhequra nga graté, strehimoret apo iniciativat e drejtuara
nga komuniteti, té cilat mund té kené mé pak financim, hapésira mé té vogla, kapital té kufizuar
ose infrastrukturé té dobét, vecanérisht né zonat rurale. Pas dhénies, licencat jané té vlefshme
pér tri vite me mundési rinovimi pér pesé vite shtesé; kjo kufizon aktivitetin e shérbimeve té
ofruara né teté vite. Kjo mund té ndikojé né cilésiné e shérbimeve té ofruara duke mos lejuar
ofruesit me pérvojé té vazhdojné té ofrojné shérbime, gjé qé éshté veganérisht relevante pér
shérbimet pér té mbijetuarit e dhunés me bazé gjinore.

Dokumentet e kérkuara pér licencim pérfshijné déshminé se personi nuk ka borxhe
ndaj Administratés Tatimore t&€ Kosovés dhe pasqyra financiare pér rinovimin e licencés. Kéto
mund té paragesin pengesé pér graté qé kané mé pak gasje né kapital. Procedura e pezullimit
nuk specifikon njé afat kohor. Pezullimi i licencés pa kohé t& mjaftueshme pér pérmirésimin e
¢éshtjeve té identifikuara mund té ndérpresé vazhdimésiné e shérbimeve, duke ndikuar né
cilésiné e tyre. Kjo éshté vecanérisht relevante pér viktimat e dhunés me bazé gjinore, té cilat
mund té mbesin pa kéto shérbime thelbésore. Projekt UA nuk pérmban dispozita qé sigurojné
vazhdimésiné e shérbimeve, gjé qé mund té démtojé graté gé i pérdorin kéto shérbime. Sa i
pérket regjistrit té t& dhénave qé do té mbahet nga Ministria e Drejtésisé, nuk specifikohet gé
ai do té pérmbajé té dhéna té ndara sipas gjinisé né ményré ndérsektoriale. Né kété ményré,
UA éshté neutral ndaj gjinisé, por mund té keté ndikime negative gjinore. Rekomandimet:
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e Ofroni mundési té asistuara pér aplikim dhe udhézime pér aplikantét me aftési té
kufizuara digjitale.

e Vendosni kérkesa té pérgjegjshme gjinore pér licencim, proporcionale me zonén e
themelimit, madhésinég, kapacitetin dhe shérbimin e ofruar.

e Rregulloni procedurat pér aplikimet elektronike té paplota (njoftoni aplikantin) dhe higni
ndalimin gjashtémujor pér riaplikim né rastet e gabimeve teknike ose mungesés sé
dokumentacionit.

e Parashihni njé periudhé lehtésuese pér pérmirésimin e ¢géshtjeve té identifikuara para
pezullimit. Shtoni dispozita pér té siguruar vazhdimésiné e shérbimeve né rast té
revokimit ose pezullimit té licencave.

e Kérkoni gé regjistri i t& dhénave pér ofruesit e shérbimeve sociale dhe familjare té
pérfshijé t& dhéna té ndara sipas gjinisé né ményré ndérsektoriale, né pérputhje me
kérkesat pér mbrojtjen e té€ dhénave dhe té ndahen me ASK-né né kohé reale pérmes
ndérveprueshmérisé.

e Higni kufizimet mbi numrin maksimal té viteve pér té cilat licencat mund té rinovohen,
pasi ofruesit e kualifikuar duhet té jené né gjendje té rinovojné licencat né ményré té
vazhdueshme.

Udhézimi Administrativ Nr. 03/2024 pér Bashképagesat pér Shérbimet Shéndetésore

Ky Udhézim Administrativ (UA) rregullon bashképagesat pér shérbimet shéndetésore,
pérjashtimet, pérfituesit e pérjashtimeve, si dhe procedurat e pagesés dhe rimbursimit né
sektorin publik shéndetésor. UA ka relevancé té larté gjinore pasi graté mund té pérballen me
barriera mé t& médha né gasjen né shérbimet publike shéndetésore sesa burrat, veganérisht
graté nga zonat rurale dhe komunitetet pakicé. Bashképagesat, pérjashtimet dhe
procedurat e pagesés mund té prodhojné ndikime té diferencuara gjinore pér graté. Pérfituesit
e pérjashtuar nga bashképagesat pérfshijné personat e zhvendosur me forcé nga shtépité e
tyre, si¢ jané viktimat e dhunés né familje dhe trafikimit t&€ genieve njerézore. Megjithaté, ky
pérjashtim zbatohet vetém pér vitin e paré pas regjistrimit zyrtar. Graté pérbéjné shumicén
dérrmuese té té mbijetuarve té dhunés me bazé gjinore dhe koha e nevojshme pér rikuperim
dhe riintegrim mund té ndryshojé ndjeshém pér secilén grua. Disa ndikime shéndetésore té
dhunés jané afatgjata. Prandaj, kohézgjatja e pérjashtimit duhet t& bazohet né nevojé, e
vlerésuar nga punétorét socialé né planet e menaxhimit té rasteve, deri né momentin kur
viktima éshté riintegruar plotésisht né tregun e punés dhe mund té pérballojé pagesat.

Njé dispozité kalimtare parashikon pérjashtimin e grave nga bashké-pagesat pér
shérbimet qé lidhen me shtatzéniné dhe lehoniné, mamografiné dhe PAP testet. Megjithaté,
UA nuk specifikon se si personat/graté qé i pérkasin kétyre kategorive verifikojné statusin e
tyre. Kjo mund té pérfshijé kohé shtesé dhe véshtirési né sigurimin e déshmive pérkatése.
Gjithashtu, UA nuk kérkon qé té dhénat pér pérdoruesit, duke pérfshiré pér secilén kategori té
pérjashtuar, frekuencén e pérdorimit t&€ shérbimeve apo ndikimet e bashké-pagesave, té
ndahen sipas gjinisé dhe kategorive té tjera socio-demografike. Kjo mund té kufizojé
monitorimin e ndikimeve né baraziné gjinore. Né& pérmbledhje, UA pérmban disa masa té
ndjeshme gjinore, por mund té béhet mé i pérgjegjshém gjinor. Rekomandimet:

e Ndryshoni periudhén njévjecare té pérjashtimit pér viktimat e dhunés né familje dhe
trafikimit, duke e ndérlidhur pérjashtimin me rezultatet e riintegrimit né planet e
menaxhimit té rasteve, si¢ éshté stabiliteti ekonomik.

e Specifikoni ményrén se si individét qé i pérkasin kategorive té pérjashtuara verifikojné
statusin e tyre duke pérdorur parimin “vetém njé heré”, duke shmangur barrén
administrative gé mund té pengojé qasjen.

) Pérfshini né ményré eksplicite strehimoret pér graté dhe institucionet e tjera
specifike pér mbrojtje gjinore né listén e institucioneve shtetérore té pérjashtuara né
nenin 5.
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e Kérkoni mbledhjen e té dhénave té ndara sipas gjinisé dhe moshés, pérkatésisé
etnike, vendndodhjes rurale/urbane, aftésisé sé kufizuar dhe kategorisé sé pérjashtimit
pér pérfituesit, frekuencén e pérdorimit té& shérbimeve dhe ndikimin financiar.

Koncept dokumenti pér qeverisjen dhe menaxhimin e arsimit dhe aftésimit
profesional

Dokumenti vleréson ndikimet e pritshme ekonomike, sociale, administrative dhe
institucionale té opsioneve té politikave gé lidhen me arsimin dhe aftésimin profesional (AAP),
duke pérfshiré efektet né punésim, qasjen né trajnim, mésimin gjaté gjithé jetés dhe zhvillimin
e fuqisé punétore.

Ai ka relevancé té larté gjinore pasi AAP ndikon né qasjen né tregun e punés dhe
normat e pjesémarrjes sé grave né fuginé punétore jané mé té ulétat né Ballkanin Peréndimor.
Kjo pabarazi nuk éshté analizuar si¢ duhet né dokument. Opsioni i propozuar €shté reformimi
i strukturés institucionale t& AAP-sé dhe Agjencisé Kombétare té Kualifikimeve né Kosové
pérmes ndryshimit té ligjeve individuale dhe hartimit té njé ligji té ri. Dokumenti thekson se
opsioni i propozuar do té rrisé€ potencialin e punésimit té kategorive gé nuk kané kualifikime
dhe gé kané nevojé pér trajnim pér té ruajtur vendin e punés ose pér t'u avancuar né vendet
e tyre t& punés. Ai nuk pérfshin analizé gjinore pér té informuar ligjin, si p.sh. pér té rritur
potencialin e punésimit té grave té ndryshme. Ai déshton té€ adresojé faktin gé graté pérballen
me diskriminim né arsim dhe punésim, si dhe sfida pér shkak té pérgjegjésive té kujdesit (koha
pér trajnim) né kushte té€ programeve jofleksibile t& AAP-s&, shqgetésimeve pér siguri,
kufizimeve né transport, mbéshteties sé pamjaftueshme financiare dhe ndonjéheré
pengesave nga familja qé minojné aftésiné e tyre pér té€ ndjekur kualifikime. Po ashtu, nuk
pérmenden stereotipet gjinore profesionale né AAP apo ményrat se si do té adresohen ato.
Dokumenti nuk ka pérfshiré VNBGJ-né e detyrueshme pér té identifikuar dhe adresuar kéto
céshtje. Ai pérmban vetém njé tabelé me té dhéna té ndara sipas gjinisé, e cila mungon né té
dhéna dhe analizé ndérsektoriale. Graté e ndryshme mund té pérballen me nivele t&€ shumta
pabarazie gqé pengojné qasjen e tyre né AAP ose punésim, si¢ jané graté qé rikthehen né
tregun e punés, nénat, dhe graté rurale, té€ reja nga komunitetet pakicé dhe me aftési té
kufizuara. Mungesa e gasjes né AAP mund té pérforcojé normat e tyre té uléta té pjesémarrjes
né tregun e punés. Prandaj, dokumenti dhe projektligji neutral ndaj gjinisé rrezikojné té
ruajné pabarazité ekzistuese gjinore né gasjen né AAP dhe punésim. Rekomandimet:

e Kryeni VNBGJ-né e detyrueshme pér té identifikuar pabarazité gjinore t¢ mundshme
né qasjen né AAP dhe pérdorni gjetjet pér té ofruar informacion pér dokumentin dhe
projektligjin.

e Kérkoni mbledhjen e té dhénave té ndara sipas gjinisé dhe faktoréve té tjeré socio-
demografiké, si mosha, pérkatésia etnike, zona rurale/urbane, gjuha, pérgjegjésité e
kujdesit, mjetet financiare dhe sfidat e transportit pér grupet e synuara dhe pérfituesit
e AAP-sé, duke mundésuar hartimin e masave afirmative. Raportoni né kohé reale né
ASK pérmes sistemeve té ndérveprueshme.

e Vlerésoni procedurat e regjistrimit, fushatat e ndérgjegjésimit, oraret e trajnimeve dhe
elementet e tjera té ndérlidhura me dokumentet pér té analizuar se si ato mund té
ndikojné né ményré disproporcionale tek graté e ndryshme, veganérisht nga grupet e
margjinalizuara. Pérfshini masa afirmative pér té adresuar kéto ¢éshtje.

Koncept dokumenti pér pérmbajtjen digjitale, shérbimet digjitale dhe shitjen e
mallrave

Dokumenti vleréson ndikimet ekonomike, sociale dhe administrative pér té
rekomanduar opsionin mé té miré té politikave pér forcimin e mbrojtjes sé konsumatorit dhe
mbéshtetjen e zhvillimit té tregut digjital né Kosové. Opsioni i politikés qé ai rekomandon éshté
transpozimi i Direktivave té€ BE-sé 2019/770 dhe 2019/771 né Rregulloren pér Pérmbajtjen
Digjitale, Shérbimet Digjitale dhe Shitien e Mallrave, me géllim harmonizimin e té drejtés
kontraktuale té& konsumatorit me standardet e BE-sé lidhur me pé&rmbajtjen digjitale, shérbimet
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dhe mallrat. Kjo do té prezantonte té drejta té reja, detyrime, mekanizma zbatimi dhe kérkesa
pér pérputhshméri pér bizneset dhe konsumatorét.

Dokumenti éshté neutral ndaj gjinisé dhe pohon se gjaté procesit té hartimit dhe
hulumtimit grupi punues nuk ka identifikuar ndikime gjinore; nuk pérmendet VNBGJ.
Relevanca gjinore éshté e ulét, pasi rregullorja do té rris€é mbrojtien e konsumatorit né
pérgjithési. Duke gené se konsumatorét e prekur tashmé blejné online, supozohet se ata kané
qasje dhe aftési digjitale pér té paragitur ankesa. Mungesa e té€ dhénave té ndara sipas gjinisé
nuk mundéson matjen e nivelit t& pjesémarrjes sé grave né ndérmarrési digjitale dhe
ndérmarrjet e vogla dhe t& mesme gé shesin produkte online. Detyrimet dhe rregullat e reja
kontraktuale do té ndikojné né té gjitha NVM-té gé operojné dhe shesin produkte online ose
ofrojné shérbime digjitale. Ndikimet nuk paraqesin domosdoshmérisht rrezik pér barriera té
diferencuara gjinore. Megjithaté, gjaté zbatimit, graté dhe burrat e ndryshém kané nevoja té
ndryshme né qasjen né informacion lidhur me reformat, dhe dokumenti nuk i kushton
vémendje ndérgjegjésimit t& pérgjegjshém gjinor. Rekomandimet:

e Parashihni fushata ndérgjegjésuese dhe udhézuese té pérgjegjshme gjinore, thjeshtim
dhe masa mbéshtetése gé synojné graté dhe burrat e ndryshém, duke lehtésuar
zbatimin.

e Mblidhni té dhéna té ndara sipas gjinisé dhe treguesve té tjeré socio-demografiké
lidhur me ankesat, mbikéqyrjen e tregut, produktet dhe shérbimet pér té kuptuar mé
miré pabarazité e mundshme gjinore né treg. Siguroni ndarjen e t& dhénave né kohé
reale me ASK-né pér publikim pérmes sistemeve té ndérveprueshme.

Pérmbledhje e gjetjeve bazuar né VNBGJ té ABGJ-sé

Koncep Qéllimii Relevanc Analiza Analiza Sido té
t politikés a pér gjinore: gjinore: Si ndikojé
dokum barazi Situata e duhet té né
enti/akt gjinore grupeve té avancohet baraziné
i ligjor prekura barazia gjinore
gjinore

Rekomandimet pér eliminimin
e ndikimeve negative dhe
pérmirésimin e atyre pozitive

UA Té Mesatare | Dispozitat mund = Duhet té Nése o Ndryshoni kérkesén pér “njé
(QRK) rregulloh | derie té ndikojné né parashikohet | zbatohet vit pérvojé té pandérpreré”
Nr. en larté. meényré fleksibilitet né | pa duke njohur pushimin e
10/2023 | procedur | Graté indirekte mé vlerésimin e pérshtatje lehonisé si pérvojé
pér at dhe priren té shumé tek graté | pérvojés té profesionale ose duke
Licenci | kushtet jené té sesa tek burrat. | profesionale ndjeshme zévendésuar “té pandérprere”
min e pér mbipérfaqg | Profesionistet kur gjinore, me pérvojé kumulative, né
Profesi | licencimi | ésuarané | shéndetésore ndérprerjet Udhézimi pérputhje me nenin 3,
onistév | n, sektorine | gra, vecanérisht | lidhen me rrezikon paragrafi 1.6 té LBGJ-sé.
ete rilicencim | shéndetés @ ato me lehoning, té kufizojé | e Kérkoni pérfagésim té
Huaj in dhe isé. pérgjegjési pér | kujdesin ndaj | né barabarté gjinor né Borde dhe
Shénde angazhi Kérkesat kujdesin ndaj fémijéve apo | ményré komisione né pérputhje me
tésoré min e administra | fémijéve, nga pérgjegjésité | indirekte LBGJ-né.
profesion | tive, vendet me té familjare. gasjen e e Siguroni fleksibilitet né
isteve t&¢ | kostot, ardhura té uléta = Procedurat grave né vlerésimin e pérvojés
huaj kushtet g¢ | ose me administrative = tregun e profesionale né rastet e
shéndeté | lidhen me | ndérprerje né duhet té punés né ndérprerjeve pér grate,
soré né migrimin karrieré pér thjeshtohen sektorin veganérisht pér shkak té
Kosové. | dhelejete | shkak té dhe barra shéndeté pushimit té lehonisé.
punés shtatzénisé, financiare té sor, e Pérfshini gjuhé té ndjeshme
mund té mund té rishikohet pér | veganéris gjinore duke pérdorur
ndikojné pérballen me té ht pér terminologji gé i referohet si
ndryshe sfida meé té parandaluar nénat, grave ashtu edhe burrave.
tek graté médha pér diskriminimin | graté e e Konsideroni uljen ose
dhe shkak té indirekt. reja dhe pérjashtimin nga tarifat pér
burrat. procedurave t¢ | Duhet té graté kategorité e cenueshme, duke
gjata dhe pérdoret migrante. pérfshiré graté nga vendet me
komplekse gjuhé e té ardhura té uléta.
administrative, ndjeshme e Kérkoni mbledhjen e té

kérkesave té
gjera pér

gjinore. Duhet
té kérkohet

dhénave té ndara sipas
gjinisé pér aplikimet dhe
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Koncep
t
dokum
enti/akt
i ligjor

UA
(MPB)
Nr.
12/2024
pér
Ndryshi
min
dhe
Plotési
min e
UA
(MPB)
Nr.
04/2023
pér
Regjistr
imin e
Automj
eteve

Qéllimi i
politikés

Ndryshon
i UA Nr.
04/2023
pér
Regjistri
min e
Automjet
eve,
duke
pércaktu
ar
dispozitat
dhe
procedur
at pér
regjistrimi
ne
automjet
eve, llojet
e
regjistrimi
t dhe
cregjistri
min né
Kosové.

Relevanc
a pér
barazi

gjinore

Mesatare.
Udhézimi
éshté
neutral
ndaj
gjinisé.
Disa
dispozita
qé
ndérlidhen
me
kérkesat
pér
patenté té
shoferit,
kushtet e
pronésisé
dhe
gasjen né
shérbimet
e
regjistrimit
mund té
ndikojné
ndryshe
tek graté
pér shkak
té
hendegev
e
ekzistues
gjinore né
posedimin
e patenté
shoferit,
|évizshmér
iné,
gasjen
digjitale
dhe
faktorét
socio-

Analiza
gjinore:
Situata e
grupeve té
prekura

dokumentacion,
noterizimit dhe
pérkthimit té
detyrueshém
me kosto dhe
tarifave té larta
té
pakthyeshme.

Procedura
alternative gé
kérkon caktimin
e njé pérdoruesi
té automjetit
pérmes
autorizimit té
noterizuar rrit
kostot dhe
hapat
administrativé
dhe krijon
varési, duke
pérforcuar
potencialisht
rolet
tradicionale
gjinore.
Kérkesat pér
paragqitje fizike
né Qendrat pér
Regjistrimin e
Automjeteve
(QRA) pér disa
procedura
mund té
ndikojné né
ményré
disproporcional
e tek graté me
pérgjegjési
kujdesi,
|évizshméri té
kufizuar ose
aftési meé té
uléta digjitale.

Analiza
gjinore: Si
duhet té
avancohet
barazia
gjinore
balancé
gjinore né
bordet dhe
komisionet e
licencimit.

Béni dallim té
garté
ndérmjet
pronésisé sé
automjetit dhe
pérdorimit té
tij, duke lejuar
regjistrimin e
automjeteve
né emér té
pronarit
pavarésisht
posedimit té
patentés sé
shoferit.
Minimizoni
paragitjen e
detyrueshme
fizike dhe
siguroni
alternativa té
gasshme pér
individét qé
pérballen me
kufizime né
lévizshmeéri,
kohé apo
gasje
digjitale.

Si do té
ndikojé
né
baraziné
gjinore

Me kéto
ndryshim
e, ai
mund té
mbéshtes
€ njohje
mé té
barabarté
te té
drejtave
pronésore
té grave
dhe té
rrisé
pérgindje
ne
automjete
ve té
regjistruar
ané emér
té grave.

Rekomandimet pér eliminimin
e ndikimeve negative dhe
pérmirésimin e atyre pozitive

licencat e dhéna, si dhe

publikimin e t& dhénave té

ndara sipas gjinisé dhe

kategorive té tjera, né

pérputhje me LBGJ-né. Né
drejtim té
ndérveprueshmérisg, lidhni té
dhénat me ASK-né pér
publikim automatik.

e Thjeshtoni proceset e
riaplikimit duke mundésuar
riaplikimin online, duke
minimizuar kohén e
nevojshme pér riaplikim.
Konsideroni pranimin e
noterizimit elektronik té
dokumenteve origjinale pér té
zvogéluar kohén dhe kostot e
udhétimit.

e Siguroni gé masat té masat té
mundésojné regjistrimin e
automjetit né emér té pronarit
pa kérkuar patenté shoferin.

e Adresoni hendeqet e
mundshme gjinore né gasjen
digjitale pér grupet e
cenueshme, pérfshiré
personat me aftési té
kufizuara, dhe/ose ofroni
mekanizma alternativé
mbéshtetés, duke pasur
parasysh se UA kérkon njé
kombinim té procedurave
online dhe atyre me prezencé
fizike. Ofroni asistencé pér
aplikim fizik pér personat gé
kané nevojé.

o Kérkoni mbledhjen dhe
publikimin e rregullt té té
dhénave mbi pronésiné e
automjeteve, regjistrimin,
cregjistrimin dhe pérdorimin e
shérbimeve online kundrejt
atyre me prezencé fizike, té
ndara sipas gjinisé dhe
moshés, vendndodhjes
rurale/urbane, pérkatésisé
etnike dhe aftésisé sé
kufizuar, pér té identifikuar
dhe adresuar barrierat dhe
kostot e diferencuara gjinore.
Ndérlidhni t& dhénat me ASK-
né pérmes
ndérveprueshmérisé.

e Zgjatni orarin e punés sé
QRA-ve né dité té caktuara
ose té shtunave pér té
lehtésuar qasjen pér graté
dhe burrat e punésuar.

e Minimizoni paraqitien e

detyrueshme fizike dhe
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Koncep
t
dokum
enti/akt
i ligjor

UA (né
Kujdesi
n
Shénde
tésor)
Nr.
01/2025
- pér
Kushtet
dhe
Proced
urat pér
Ushtri
min e
Aktivite
teve
Shénde
tésore
né
Instituc
ionet
Private

Projektl
igji pér
Shoqéri
te
Tregtar
e

Qéllimi i
politikés

Ka pér
géllim té
rregullojé
procedur
ate
licencimit
pér
shérbime
te
kujdesit
shéndeté
sor.

Ka pér
géllim té
rregullojé
themelimi
n,
organizi
min, té
drejtat
dhe
obligimet
e
shogériv
e tregtare
dhe
pronarév
e, sidhe
té
pércaktoj
é
mandatin
e
Agjencis
ésé
Regjistri
mit té
Biznesev

Relevanc
a pér
barazi

gjinore

ekonomik
é.

Neutral
ndaj
gjinisé.
Pjesémarrj
a dhe
pérfagési
mii
barabarté
nuk
adresohen
né
pérputhje
me LBGJ-
né.
Pérmban
elemente
procedural
e gé mund
té krijojné
barriera té
térthorta
gjinore.

Ka
relevancé
té larté
gjinore
pasi
rregullon
gasjen né
pronési té
biznesit,
regjistrim
dhe
likuidim.
Kéto jané
fusha ku
ekzistojné
hendege
strukturore
gjinore,
duke
pasur
parasysh
nénpérfaq
ésimin e
grave si
pronare té
biznesit.

Analiza
gjinore:
Situata e
grupeve té
prekura

Graté me
njohuri té
kufizuara
digjitale mund
té pérballen me
barriera pér
shkak té
pérdorimit
ekskluziv té
sistemit
elektronik té
aplikimit.
Mungesa e
kérkesés pér
balancé gjinore
né Bordin e
Licencimit dhe
Komisionin e

Ankesave mund

té kufizojé
pérfagésimin e
grave né
vendimmarrje
dhe té ndikojé
né rezultatet e
licencimit.
Graté preken
pasi ato
zakonisht
zotérojné
ndérmarrje té
vogla dhe té
mesme. Graté
nga grupet e
margjinalizuara
dhe pakicat
pérballen me
barriera
administrative
pér shkak té
kohés sé
kufizuar,
burimeve
financiare,

aftésive digjitale

dhe qasjes né
sistemet
digjitale.
Regjistrimi
online éshté i
disponueshém
né gjuhén
shqipe pa

Analiza
gjinore: Si
duhet té
avancohet
barazia
gjinore

Siguroni
gasje té
barabarté né
procedurat e
licencimit
duke
mundésuar
edhe aplikime
fizike. Kérkoni
pérfagésim té
balancuar
gjinor né
Bordin e
Licencimit
dhe
Komisionin e
Ankesave.

Adresoni
barrierat
strukturore
dhe digjitale,
duke siguruar
gasje né
regjistrim pér
graté
ndryshme,
pérfshiré
edhe fizikisht
dhe né gjuhé
té ndryshme.
Ligji
parashikon
balancé
gjinore né
udhéheqjen e
Shogérive
Aksionare,
gjé gé mund
té kontribuojé
né barazi
gjinore.

Si do té
ndikojé
né
baraziné
gjinore

Mund té
mbéshtes
€ qasje té
barabarté
té grave
dhe
burrave
né
aplikimin
pér
ofrimin e
shérbime
ve té
kujdesit
shéndeté
sor.

Megjithés
e
digjitalizi
mi ul
kohén
dhe
kostot né
pérgjithési
, pa dizajn
gjithépérf
shirés
rrezikon
té
pérforcojé
pabarazit
é gjinore
duke rritur
informalit
etin né
mesin e
bizneseve
té
udhéhequ
ra nga
graté dhe
duke
kufizuar

Rekomandimet pér eliminimin

e ndikimeve negative dhe
pérmirésimin e atyre pozitive

siguroni alternativa té
gasshme pér individét gé
pérballen me kufizime né
Iévizshméri, kohé apo qasje
digjitale. Mundésoni dorézimin
e té gjithé dokumentacionit
online dhe pranimin e targave
pérmes postés.

e Mundésoni g€ aplikimet té

dorézohen edhe fizikisht ose
me asistencé.

e Kérkoni pérfagésim té

barabarté gjinor né Bordin e
Licencimit té Institucioneve
Shéndetésore Private dhe né
Komisionin e Ankesave né
pérputhje me LBGJ-né.

e Siguroni gé shérbimet online

pér regjistrimin e bizneseve té
Agjencisé sé Regjistrimit té
Bizneseve té Kosovés,
materialet udhézuese dhe
pérmbaijtja udhézuese té jené
plotésisht té& disponueshme
dhe funksionalisht té
barasvlershme né gjuhén
shqipe, serbe dhe angleze,
pér té parandaluar
diskriminimin indirekt ndaj
atyre gé nuk flasin shqip,
pérfshiré graté nga
komunitetet pakicé.

o Mundésoni gjithashtu

procedura té asistuara pér
aplikim fizik.

o Ofroni stimuj pér bizneset e

regjistruara pér heré té paré
té drejtuara nga graté.
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Koncep Qéllimi i
t politikés
dokum

enti/akt
i ligjor

ete
Kosoveés.

Projektl = Rregullon

igji pér | ushtrimin

Zejtarin | e

é veprimtar
ive
zejtare
dhe
artizanal
e, duke
pérfshiré
regjistrimi
n,
licencimi
n,
kualifikim
et
profesion
ale dhe
organizi
min
pérmes
Odés sé
Zejtaréve

UA
(MMPHI

Ka pér
géllim té

Relevanc
a pér
barazi

gjinore

Ka
relevancé
té larté
gjinore
pasi
rregullon
vetépunés
imin,
aktivitetet
e vogla
ekonomik
e dhe ato
familjare,
ku graté
shpesh
jané té
angazhuar
a, duke
pérfshiré
punén
joformale
dhe té
papaguar.

Rregullon
gasjen né

Analiza
gjinore:
Situata e
grupeve té
prekura

udhézime pér
folésit e gjuhés
serbe dhe
angleze. Kéto
elemente i véné
né disavantazh
graté nga
pakicat dhe ato
gé nuk flasin

shqip.

Graté e
angazhuara né
bizneset
familjare zejtare
mund té
pérballen me
barriera pér
shkak té
tarifave té
anétarésimit,
kostove té
licencimit,
punés sé
papaguar,
punés
joformale,
gasjes sé
pabarabarté né
trashégimi dhe
gasjes mé té
kufizuar né
mentorim dhe
rriete
profesionale té
nevojshme pér
té marré
kualifikime dhe
tituj
profesionalé.

Kérkesat
rigoroze si

Analiza
gjinore: Si
duhet té
avancohet
barazia
gjinore

Masat duhet
té adresojné
barrierat
ekonomike
dhe
strukturore
duke hequr
tarifat, duke
siguruar té
drejtat e
punés dhe
duke futur
mundési pér
mentorim dhe
trajnim pér
graté. Duhet
té ekzistojné
kuota pér
pérfagésim té
barabarté né
Odé.

Kriteret e
licencimit

Sidoté Rekomandimet pér eliminimin

ndikojé e ndikimeve negative dhe
né pérmirésimin e atyre pozitive

baraziné

gjinore

gasjen e
tyre né
financa,
grante
dhe
mundési
tregu.
Kuota
gjinore
prej 40%

pér

udhéheqj

ene

Shoqgérive

Aksionare

mund té

kontribuoj

éné

baraziné

gjinore.

Pa o Higni tarifat pér gjinité dhe
ndryshim grupet e nénpérfagésuara si
e, mund masé afirmative né pérputhje
té me masat e veganta t€ LBGJ-
pérforcojé Sé.

pabarazit | e Parashihni programe trajnimi
é dhe mentorimi pér gjinité e

ekzistues nénpérfagésuara qé

€ gjinore déshirojné té pérvetésojné
né punén zejtariné.

e e Specifikoni kuota pér
papaguar, pérfagésim gjinor (minimumi
informalit 50% sipas LBGJ-s€) pér té
etin, gjitha strukturat né Odé.

gasjen né | e Harmonizoni dispozitat me

sektor, Ligjin e Punés, duke
avancimin rregulluar marrédhénien e
profesion punés ndérmjet anétaréve té
al dhe familjes, duke garantuar té
vendimm drejtat e punés pérfshiré
arrje. pushimin e lehonisé dhe
Pérfagési pushime té tjera t€ paguara, si
mi i dhe duke kérkuar kontribute
barabarté pensionale.

né Odé e Pérfshini né dispozitat mbi
mund té trashégiminé gé ajo duhet té
pérmiréso ndahet né ményré té

jé barabarté pavarésisht gjinisé.

pjesémarr = e Kérkoni mbledhjen dhe

jene raportimin automatik tek ASK

grave. té té dhénave té ndara sipas
gjinisé né regjistrat e zejeve,
licencimit dhe titujve
profesionalé, duke pérdorur
sisteme té ndérveprueshme.
Kjo mundéson analizé mé té
miré té ndikimeve té
diferencuara gjinore.

Rritni
pjesémarr

e Pérdorni gjuhé té
pérgjegjshme gjinore né té
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Koncep
t
dokum
enti/akt
i ligjor

) Nr.
03/2025
pér
Proced
urat
dhe
Kriteret
pér
Licenci
min e
Person
ave
Fiziké
dhe
Juridik
é pér
Hartimi
ne
Raporti
tte
VNM-sé

Rregull
orja
(GRK)
Nr.
20/2024
pér
Arsimin

Trajnim
in dhe
Njohjen
e
Sheérbi
meve
dhe
Ekspert
éve

Qéllimi i
politikés

rregullojé
procedur
én pér
licencimi
ne
personav
e fiziké
dhe
juridiké
pér
hartimin
e
raporteve
té VNM-
sé.

Ka pér
géllim té
pércaktoj
ete
kérkesat
dhe
procedur
at pér
licencim,
arsimim
dhe
aftésim
pér
ekspertét
né
mbrojtien
nga
rrezatimi
dhe
siguriné

Relevanc
a pér
barazi

gjinore

njé
shérbim
profesiona
I té
specializu
ar ku graté
jané té
nénpérfaq
ésuara
dhe mund
té
pérballen
me
barriera
né hyrje.
Kryerja e
VNM-ve
mund té
keté
relevancé
gjinore,
duke
pérfshiré
ndérvepri
met me
klientét
dhe
pérmbaijtje
n,
megjithés
e kjo nuk
merret
parasysh.

Rregullimi
i gasjes
dhe
rinovimit
té
licencave
mund té
pérfshijé
barriera té
térthorta
pér
angazhimi
n e grave.
Ekspertét
e
licencuar
duhet té
kené
njohuri pér
rreziget

Analiza
gjinore:
Situata e
grupeve té
prekura

minimumi 5 vite
pérvojé,
historiku i
publikimeve,
bashké&punimi
paraprak me
eksperté té
licencuar, tarifat
e pakthyeshme
dhe pragjet e
stafit mund t'i
Véné né
disavantazh
graté,
veganérisht
graté e reja dhe
graté nga
grupet e
margjinalizuara
qé kané mé
shumé gjasa té
kené ndérprerje
né karrieré,
pérgjegjési
kujdesi, rriete
profesionale té
kufizuara dhe
mé pak gasje
né financa.

Kriteret pér
rinovimin e
licencés nuk
marrin parasysh
ndérprerjet pér
shkak té
pushimit té
lehonisg, punés
me honorar apo
pérgjegjésive té
kujdesit. Ndérsa
rreziget e
ndérlidhura me
shtatzéniné
adresohen,
rreziget e tjera
shéndetésore
sipas gjinisé
nuk trajtohen.
Nuk ka

Analiza
gjinore: Si
duhet té
avancohet
barazia
gjinore
mund té
njohin
pushimin e
lehonisé,
kufizimet né
rrjetézim,
punén me
kohé té
pjesshme dhe
té ulin
barrierat
financiare dhe
administrative
pér té arritur
gasje té
barabarté.
Komisioni
duhet té keté
kuoté gjinore
né pérputhje
me LBGJ-né.

Inkurajoni mé
shumeé gra,
duke
pérfshiré ato
né moshé
riprodhuese,
gé té hyjné né
kété sektor.
Siguroni
gasje té
barabarté né
informacion
pér graté dhe
burrat e
ndryshém mbi
ndikimet
shéndetésore
té rrezatimit.
Avanconi
baraziné

Si do té
ndikojé
né
baraziné
gjinore

jene
grave si
eksperte
té VNM-
sé dhe né
vendimm
arrje né
kété
sektor.

Siguroni
fleksibilite
tné
kérkesat
pér
trajnim
dhe
rinovim té
licencave
pér té
rritur
pjesémarr
jene
grave né
kété
sektor.
Pérmiréso
ni gasjen
e
barabarté

Rekomandimet pér eliminimin
e ndikimeve negative dhe
pérmirésimin e atyre pozitive

gjithé tekstin né vend té nenit
3, pér té shmangur
pérforcimin e stereotipeve
gjinore.

o Uleni tarifat pér aplikim
dhe rinovim té
licencave dhe ofroni
rimbursim té pjesshém
né rast refuzimi té

kérkesave. Pér procedurat
e rinovimit, higni kérkesat
pér dokument té identifikimit
dhe licencén e méparshme,
pasi Ministria i posedon kéto
dokumente.

e Kérkoni qé Komisioni pér
shqgyrtimin e kérkesave té
keté pérfagésim té balancuar
gjinor né pérputhje me
LBGJ-né (50%).

o Kérkoni mbledhjen dhe
publikimin e t& dhénave té
ndara sipas gjinisé pér
aplikuesit dhe personat fiziké
dhe juridiké té licencuar, té
pérditésuara automatikisht
tek ASK pérmes
ndérveprueshmérisé.

e Lejoni pérvojé ekuivalente,
si¢ éshté puna e bazuar né
projekte, konsulenca,
angazhimi me kohé té
pjesshme dhe/ose
mentorimi, té cilat mund té
jené né dobi té eksperteve
gra té cilat mund té mos
kené gasje té barabarté né
pérvojé mé formale.

o Kérkoni gé ekspertét
trajnues té kené njohuri
dhe kapacitete té
mjaftueshme pér té
ofruar trajnim mbi
ndikimet e rrezatimit,
duke pérfshiré ndikimet
e gjera t& mundshme
shéndetésore pér graté
dhe burrat dhe
parandalimin e tyre.

e Ndryshoni sistemin e
pikéve pér rinovimin e
licencés gé kérkon
mesatarisht 20 dité né
vit pér té fituar piké,
duke e béré mé fleksibil
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Analiza
gjinore:
Situata e
grupeve té
prekura

Relevanc
a pér
barazi

gjinore

Koncep Qéllimi i
t politikés

dokum

enti/akt

i ligjor

bérthamo | shéndetés @ dispozita pér
re. ore té balancé gjinore
rrezatimit né komision.
pér graté
dhe
burrat,
pértej
rrezigeve
pér fetusin
gjaté
shtatzénis
é.
UA Ka pér Udhézimi Mbéshtetja
(MKRS) | géllimté | rregullon ekskluzive né
Nr. rregullojé | licencimin | sistemet
02/2025 | kérkesat | né njé elektronike té
pér dhe sektor ku aplikimit pa
Kriteret | procedur | gratéjané | mbéshtetje
, at pér té fizike mund té
Kérkes | licencimi | nénpérfag | pengojé gasjen.
at, ne ésuara, Ndérprerjet né
Rregull | personav | vecganéris | karrieré té
at dhe e fiziké ht né ndérlidhura me
Proced | dhe restaurimi | lehoniné dhe
urat juridiké t& | n teknik pérgjegjésité e
Lidhur | angazhu | dhe né kujdesit mund
me arné rolet e té disfavorizojné
Léshim | aktivitete | ekspertév | graté. Nuk ka
in, té e té larté dispozita qé
Admini | konservi né sigurojné
strimin, | mit, sektorin e | pérfagésim té
dhe restaurim | trashégimi | balancuar gjinor
Revoki | itdhe sé né Bordin e
min e arkeologji | kulturore. Licencimit.
potenci | sé.
ale
Profesi
onale
pér
Person
at
Fizike
dhe
Juridik
é né
Fushén
e
Trashé
gimisé
Kulturo
re
Projektl = Ka pér Ai ka Graté jané té
igji pér | géllimté | relevancé | nénpérfagésuar
Bankat @ rregullojé | té larté a né pozitat e
aktivitetet | gjinore mesme dhe té

Analiza
gjinore: Si

duhet té
avancohet

barazia
gjinore
gjinore né
vendimmarrje
né Komision.

Kriteret dhe
procedurat e
licencimit
duhet té
njohin
pushimin e
lehonisé dhe
té
promovojné
balancé
gjinore né
vendimmarrje
. Bordi mund
té kérkohet té
pérfshijé
analizén
gjinore né
raportet e tij,
me qéllim té
identifikimit té&
fushave pér
pérmirésimin
e barazisé
gjinore.

Ai duhet té
adresojé

pabarazité
strukturore

Si do té
ndikojé
né
baraziné
gjinore

té grave
dhe
burrave
né
informaci
on mbi
shéndetin
dhe
potenciali
sht
rezultatet
shéndeté
sore.
Mundéso
ni barazi
gjinore né
vendimm
arrje.

Me masa
te
pérgjegjs
hme
gjinore, ai
mund té
mbéshtes
é
pjesémarr
je dhe
udhéheqj
emeété
barabarté
té grave
né
sektorin e
trashégim
isé
kulturore.

Masat e
pérgjegjs
hme
gjinore do

Rekomandimet pér eliminimin
e ndikimeve negative dhe
pérmirésimin e atyre pozitive

dhe kumulativ gjaté

pesé viteve pér té

adresuar rastet e punés
me honorar ose pushimit
té lehonisé.

e Mblidhni dhe raportoni té
dhéna té ndara sipas gjinisé
né pérputhje me kérkesat e
LBGJ-s€ né Kosové.

o Kérkoni gé Komisioni té keté

pérfagésim té balancuar gjinor

(50%), né pérputhje me

LBGJ-né.

e Pérdorni gjuhé té ndjeshme
gjinore.

e Futni njohjen e
ndérprerjeve né
karrieré pér shkak té
pushimit té lehonisé
gjaté llogaritjes sé
viteve té pérvojés.

e Mblidhni dhe publikoni
rregullisht t& dhéna té ndara
sipas gjinisé dhe treguesve
té tjeré socio-ekonomik pér
aplikuesit dhe miratimet e
licencave, duke i ndérlidhur
me ASK-né pérmes
ndérveprueshmérisé né
pérputhje me LBGJ-né.

e Kérkoni kuoté gjinore né
Bord né pérputhje me LBGJ-
né (50%).

e Kérkoni gé Bordi té pérfshijé
analizén gjinore né raportet e
tij, me géllim identifikimin e
fushave pér pérmirésimin e
barazisé gjinore.

e Siguroni mbéshtetjen e
aplikantéve me asistencé
online dhe offline.

e Kérkoni mbledhjen e té
dhénave pér mbajtésit e
llogarive, kérkesat pér kredi,
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Koncep
t
dokum
enti/akt
i ligjor

UA
(GRK)
Nr.
04/2024
pér
Tarifat
pér
Produk
tet dhe
Shérbi
met
Kadastr
ale
Gjeode
zike
dhe
Regjistr
imit té
Pronav
e

Qéllimi i
politikés

bankare
dhe
financiar
e.

Rregullon
tarifat pér
regjistrimi
ne
pronés,
produktet
kadastral
e dhe
gjeodezik
e pérté
gjitha
pasurité
e
paluajtsh
me.

Relevanc
a pér
barazi

gjinore

pasi
rregullon
gasjen né
financa,
punésimin
, pozitat e
mesme
dhe té
larta
drejtuese
né
sistemin
financiar
dhe
pozitat
vendimma
rrése né
sektorin
bankar.

Ka
relevancé
té larté
gjinore
duke
pasur
parasysh
nénpérfaq
ésimin e
grave si
pronare té
pronave.
Graté
mund té
pérballen
me
barriera
shtesé né
realizimin
eté
drejtave té

Analiza
gjinore:
Situata e
grupeve té
prekura

larta drejtuesve
dhe né pozitat
vendimmarrése
né sektorin
bankar.
Mbipérfagésimi
i burrave né
udhéhegjen e
bankave mund
té kontribuojé
né vlerésime té
njéanshme té
rrezikut dhe
dizajn té
produkteve
financiare qé
nuk i pérgjigjen
né ményré
adekuate
nevojave té
grave,
vecanérisht
grave nga
grupet e

margjinalizuara.

Sic dihet, graté
gé marrin
asistencé
sociale,
personat me
aftési té
kufizuara,
viktimat e
dhunés né
familje dhe té
mbijetuarat e
dhunés
seksuale gjaté
luftés mund té
pérballen me
barriera shtesé
dhe mund té
mos kené
mundési té
pérballojné
tarifat. Ato

Analiza
gjinore: Si
duhet té
avancohet
barazia
gjinore
gjinore né
udhéhegjen e
bankave,
gasjen né
financa dhe
udhéhegje
pérmes
masave
afirmative dhe
kuotave, né
pérputhje me
LBGJ-né. Ai
mund té
inkurajojé
pérdorimin e
té dhénave
ndérksektorial
e ndara sipas
gjinisé pér
informuar
rreth dizajnit
meé té
pérgjegjshém
gjinor té
produkteve
financiare.

Ai prezanton
pérjashtime
nga tarifat e
pérgjegjshme
gjinore qé
mund té
pérmirésojné
gasjen e
grave né
shérbimet e
regjistrimit té
pronés dhe
né té drejtat
pronésore.

Si do té
ndikojé
né
baraziné
gjinore

té
kontribuo
nin
pozitivisht
né
baraziné
gjinore
duke
pérmirésu
ar
vendimm
arrien e
grave né
sektorin
bankar
dhe
gasjen né
financa.
Dispozitat
aktuale
me gjuhé
mashkullo
re
pérforcojn
é
stereotipe
t gjinore
né sektor,
duke
dekurajua
-
potenciali
sht
pjesémarr
jene
grave dhe
duke
minuar
gasjen né
financa.
Ka ndikim
potencial
pozitiv né
baraziné
gjinore
duke ulur
barrierat
financiare
pér
regjistrimi
ne
pronés.
Ndikimi
varet nga
ndérgjegj
ésimi dhe
gasja e
grave né
kéto
pérjashti
me.

Rekomandimet pér eliminimin
e ndikimeve negative dhe
pérmirésimin e atyre pozitive

miratimet e kredive dhe
shumat e tyre, depozitat dhe
shérbimet financiare, té
ndara sipas gjinisé dhe
moshés, pérkatésisé etnike,
vendndodhjes rurale/urbane
dhe aftésisé s€ kufizuar, té
dorézuara rregullisht dhe té
publikuara nga ASK pérmes
njé sistemi té
ndérveprueshém.

e Pérdorni gjuhé té ndjeshme
gjinore.

o Keérkoni pérfagésim té

balancuar gjinor né bordet e

bankave né pérputhje me

LBGJ-né.

e Kérkoni raportim té rregullt t&
té dhénave mbi regjistrimin e
pronés sipas gjinisé dhe
pérjashtimet nga tarifat, té
ndara sipas gjinisé dhe
moshés, vendndodhjes
rurale/urbane, pérkatésisé
etnike, pérfituesve té
asistencés sociale, té
mbijetuarve té dhunés me
bazé gjinore, nénave
vetushqgyese dhe aftésisé sé
kufizuar, tek ASK pér
publikim t& menjéhershém
pérmes
ndérveprueshmérisé.

e Vendosni ulje té tarifave pér
regjistrimin e paré té pronés
pér té gjitha graté, me géllim
rritien e pérqindjes sé pronés
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Relevanc
a pér
barazi

gjinore

Koncep Qéllimi i
t politikés

dokum

enti/akt

i ligjor

tyre
pronésore
né rastet e
dhunés né
familje,
divorcit
dhe
trashégimi
Sé.
UA Pér té Eshté i
(MMPHI | rregulluar = réndésish
) Nr. procedur | ém nga
06/2024 | at, perspektiv
pér standard | a gjinore
Dhénie etdhe pasi
ne tarifat pér | rregullon
Lejeve | lejet pér gasjen né
pér kompanit | njé
Kompa & profesion
nive gjeodezik | té
Gjeode | e dhe licencuar
zike licencimi | dhe
dhe ne pérmban
Licenci @ gjeodeté | kérkesa
min e ve. procedural
Gjeodet e dhe
éve financiare
gé kané
ndikime té
térthorta
gjinore.
UA Rregullon | Ka
(MINT) procedur | relevancé
Nr. at pér té ulét pér
xx/2025 | regjistrimi | baraziné
pér neté gjinore pér
Proced | dhénave | shkak, té

urat pér | né

Analiza
gjinore:
Situata e
grupeve té
prekura

mund té
pérballen me
véshtirési né
sigurimin e
déshmive pér
statusin e tyre.

Afatet e rrepta
té aplikimit,
numri i kufizuar
i aplikimeve té
pérpunuara né
vit, mbéshtetja
né
dokumentacion
né kopje fizike
dhe tarifat e
larta té
licencimit
ndikojné né
meényré
disproporcional
e tek graté,
vecanérisht ato
me ndérprerje
né karriere,
pérgjegjési
kujdestarie,
puné mé pak
fleksibile dhe
gasje té
kufizuar né
financa.

Ndérsa mé
shumé burra
kané tendencé
té jené pronaré
té bizneseve,
graté jané té
pérfagésuara

Analiza
gjinore: Si
duhet té
avancohet
barazia
gjinore

Ai lejon
pezullimin e
licencés pér
pushim té
lehonisé, por
duhet t'i lejojé
graté té
pércaktojné
kohézgjatjen
e pezullimit.
Duhet té
zvogélojé
tarifat pér
grupe té
caktuara dhe
té mundésojé
aplikimin
online pér té
reduktuar
barrén kohore
dhe
financiare.

Regjistri
duhet té
mbledhé té
dhéna té
ndara sipas
gjinisé dhe
faktoréve té

Si do té
ndikojé
né
baraziné
gjinore

Me masa
té
pérgjegjs
hme
gjinore
mund té
promovoj
é
baraziné
gjinore
duke
pérmirésu
ar qasjen,
géndrues
hmériné
dhe
vazhdimé
siné e
grave né
sektor.

Futja e
gjuhés sé
ndjeshme
gjinore
dhe té
dhénave
té ndara

Rekomandimet pér eliminimin
e ndikimeve negative dhe
pérmirésimin e atyre pozitive

sé regjistruar né emér té
grave.

Zgjeroni pérjashtimet nga
tarifat pér té pérfshiré té
mbijetuarit e té gjitha
formave té dhunés me bazé
gjinore dhe jo vetém té
mbijetuarit e dhunés
seksuale gjaté luftés dhe
dhunés né familje
Pé&rmirésoni
ndérveprueshmériné dhe
zbatimin e parimit “vetém njé
heré”, né ményré qé
aplikuesit t& mos kené
nevojé té dorézojné déshmi
shtesé gé tashmé mbahen
nga shteti, si p.sh. déshmi
pér pérfitimin e asistencés
sociale.

Rregulloni mé qarté qé
informacioni mbi
pérjashtimet té specifikohet
garté pér aplikantét.

Té ndryshohet procesi i
aplikimit pér té pasur
mé shumé fleksibilitet
né kohén e aplikimeve,
si¢ éshté pérpunimi i
vazhdueshém i
kérkesave. Ofroni
mundésiné pér té
ngarkuar dokumentet e
kérkuara pérmes
eKosova ose njé

sistemi elektronik.

Ulni tarifat ose ofroni masa
afirmative pér grupe té
caktuara gé kané gasje té
kufizuar né financa, duke
pérfshiré graté.

Ndryshoni nenin 22
(par. 2) né ményré gé
gjeodetét e licencuar té
mund té pércaktojné
kohézgjatjen e
pezullimit pér pushimin
e lehonisé.

Kérkoni qé regjistri té
mbledhé dhe raportojé
rregullisht pérmes sistemeve
té ndérveprueshme tek ASK
té dhéna mbi pronarét dhe
grupet pérkatése, té ndara
sipas gjinisé dhe moshés,
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Koncep
t
dokum
enti/akt
i ligjor

Futjen
eté
Dhénav
e né
Regjistr
ine
Pronar
éve
Pérfitue
s

Vlerési
mi i
ndikimi
t pér
géndri
m dhe
vendba
nim

Projektl
igji pér
Veterin
ariné

Qéllimi i
politikés

Regjistrin
e
Pronarév
e
Pérfitues
nga
Regjistri i
Biznesev
e dhe
Organiza
tave
Jofitimpr
urése

Vlerésoni
kornizén
legjislativ
e lidhur
me
géndrimi
n pér té
vendbani
min né
Kosové,
duke
identifiku
ar
boshllége
t ligjore
gé do té
mundéso
nin njé
regjistér
gjithépérf
shirés té
adresave
pér
géndrim
dhe
vendbani
m.

Rregullon
kornizén
ligjore
pér
aktivitetet
dhe

Analiza
gjinore:
Situata e
grupeve té
prekura

Relevanc
a pér
barazi

gjinore

natyrés sé | miré né mesin e

tij teknike. | udhéheqésve té
organizatave
jofitimprurése.
Disa gra dhe
grupe té
caktuara socio-
demografike
mund té kené
nevojé pér
mbéshtetje
gjaté
regjistrimit.

Eshté Gratg,

shumé i vecanérisht

réndésish | graté migrante

€m nga dhe grupet e

perspektiv. | margjinalizuara,

a gjinore mund té

pasi pérballen me

rregullon pengesa né

gasjen né | aplikim gé

lejet e lidhen me

géndrimit nivelin e arsimit,

dhe moshén, mjetet

vendbani financiare,

mit, té cilat | (pa)punésiné

mund té ose punén

jené mé joformale,

sfiduese varésiné

pér graté, | ekonomike nga

vecanéris | té tjerét dhe

ht pér mosmarréveshj

graté et familjare,

migrante ndér té tjera.

dhe grupet

e

margjinaliz

uara.

Megjithaté

dokumenti

éshté

neutral

ndaj

gjinisé.

Eshté Graté jané té

shumeé i pérfagésuara

réndésish | né ményré

ém nga disproporcional

perspektiv | e né mesin e

a gjinore, punétoréve

Analiza
gjinore: Si
duhet té
avancohet
barazia
gjinore
tjeré socio-
demografiké.
Duhet té
pérdoré gjuhé
gjinore
neutrale pér
té shmangur
promovimin e
stereotipeve
gjinore.

Duhet té
pérdoré
VNBGJ pér té
vlerésuar té
drejtat dhe
gasjen né
shérbime. Kjo
mund té
zbulojé se si
proceset
duhet té
reduktojné
pengesat pér
graté,
vecanérisht
pér graté
migrante.

Integroni
inspektimet e
pérgjegjshme
gjinore pér té
adresuar
informalitetin,

Si do té
ndikojé
né
baraziné
gjinore

sipas
gjinisé
mund té
keté
ndikim
pozitiv
duke
zbérthyer
stereotipe
t gjinore
lidhur me
pronésiné
e
bizneseve

Nése
bazohet
né analizé
gjinore,
Ligji do té
kontribuoj
éné
hartimin e
politikave
té
bazuara
né
déshmi
dhe do té
adresojé
si¢ duhet
pengesat
me té cilat
pérballen
graté,
duke
mundésu
ar qasje
meé té
barabarté
té tyre né
géndrim.

Pa njé
gasje té
pérgjegjs
hme
gjinore
ose masa

Rekomandimet pér eliminimin

e ndikimeve negative dhe

pérmirésimin e atyre pozitive

pérkatésisé etnike,
vendndodhjes rurale/urbane,
aftésisé sé kufizuar dhe/ose
faktoréve té tjeré socio-
demografiké.

Siguroni pérdorimin e gjuhés
neutrale gjinore pér t& mos
promovuar stereotipe
gjinore.

Ofroni mbéshtetje fizike pér
organizatat jogeveritare té
udhéhequra nga gra pér té
mundésuar gasje mé té
lehté.

Kryeni njé VNBGJ pér té
siguruar gé analiza gjinore té
informojé pér opsionet e
propozuara dhe g€ kéto té
adresojné barrierat dhe
pabarazité gjinore té
identifikuara né realizimin e
té drejtés pér géndrim.
Kérkoni konsultim me ABGJ-
né gjaté hartimit t& koncept
dokumenteve dhe siguroni
mbledhjen dhe pérdorimin e
té dhénave té ndara sipas
gjinisé pér hartim té
politikave té bazuar né
déshmi.

Siguroni g€ grupi punues gé
pérgatit koncept dokumentin
té pérfshijé njé ekspert té
barazisé gjinore ose njé
zyrtar pér barazi gjinore.
Bashkéngijitni té gjitha
modelet e VNBGJ-s€ si
shtojca né dokumentin e
publikuar dhe siguroni gé
analiza gjinore té pérfshijé
vémendje ndaj
ndérsektorialitetit.

Siguroni gé regjistri i ri té
kérkojé té dhéna té ndara
sipas gjinis€ dhe moshés,
pérkatésisé etnike,
shtetésise, aftésisé sé
kufizuar dhe faktoréve té
tjeré socio-demografiké. Ai
duhet té jeté i
ndérveprueshém me ASK-
né, duke mundésuar qasje
né kohé reale né té dhéna té
ndara sipas gjinisé.

e Pérfshini né inspektime

kérkesén qé anétarét e
familjes t& angazhuar né
bizneset familjare té
regjistrohen me kontrata
pune, pagesé, kontribute
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t
dokum
enti/akt

i ligjor

Koncep
t
dokum
enti pér
veprimt
arité
kérkim
ore-
shkenc
ore dhe
inovaci
on

Qéllimi i
politikés

shérbime
t
veterinar
e pér té
mbrojtur
shéndeti
ne
kafshéve
dhe
njerézve,
duke
garantuar
siguriné
e
ushqimit
dhe
produkte
ve me
origjiné
shtazore.
Aktivitete
t
pérfshijn
é
licencimi
ne
veteriner
éve,
inspektim
et, tarifat
dhe
raportimi
n. Ai
rregullon
Odéne
Veteriner
éve dhe
Agjencin
ée
Ushqimit
dhe
Veterinari
sé.

Vleréson
ndikimet
rregullato
re té
opsionev
eteé
politikave
pér
pérmirési
min e
kornizés
ligjore

Relevanc
a pér
barazi

gjinore

pasi
rregullon
gasjen né
profesione
té
licencuara
dhe
ndikon né
aktivitetet
bujgésore
ku graté
marrin
pjesé,
shpesh né
ményré
joformale.

Ka
relevancé
té larté
gjinore
lidhur me
pérfshirjen
€ grave né
kérkim,
veprimtari
shkencore
dhe
inovacion.

Analiza
gjinore:
Situata e
grupeve té
prekura

joformalé dhe
jané té
angazhuara né
puné bujgésore,
vecanérisht né
fermat e vogla
familjare, té
rregulluara nga
ky Ligj. Graté
mund té kené
mé pak
mundési pér té
paguar tarifat e
kérkuara, por
nuk parashihen
pérjashtime.
Projektligji
obligon
pérdorimin e
sistemit
elektronik pér
raportimin dhe
regjistrimin e té
dhénave, pér té
cilin graté mund
té pérballen me
pengesa shtesé
pér shkak té
nivelit té
kufizuar té
arsimit, aftésive
digjitale ose
gasjes né
teknolog;ji.

Grate,
vecanérisht nga
grupet e
margjinalizuara,
mund té
pérballen me
pengesa né
pjesémarrjen né
kérkimin
shkencor.

Analiza
gjinore: Si
duhet té
avancohet
barazia
gjinore
drejt
formalizimit té&
punésimit té
grave dhe
pérmirésimit
té té drejtave
té tyre né
puné,
gjendjes
ekonomike
dhe
pensioneve.
Vendosni
masa
afirmative pér
hegjen e
tarifave.
Mbéshtetet
pérdorimi i
shérbimeve
digjitale né
ményré fizike
dhe té zbuten
sanksionet
fillestare,
duke ofruar
mé shumé
kohé dhe
mbéshtetje té
pérgjegjshme
gjinore pér
pérshtatje.

Dokumenti
duhet té
pérdoré
mjetin VNBGJ
7 té kérkuar
nga Manuali
pér Hartimin e
Koncept
Dokumenteve
pér té
analizuar se
si Ligji mund

Si do té
ndikojé
né
baraziné
gjinore

lehtésues
e,
ekziston
rreziku i
rrities sé
informalit
etit, rritjes
sé
pengesav
ené
gasje pér
veterineré
t dhe
ruajtjes
ose
pérkeqési
mit té
pjesémarr
jes sé
grave né
fuqiné
punétore
(dhe
informalit
etit),
vecanéris
ht né
sektorin
bujgésor.
Rishikime
te
propozuar
a mund té
kontribuoj
né né
zvogélimi
ne
angazhimi
t té grave
né puné
joformale,
duke
kontribuar
né
pérmirési
min e
barazisé
ekonomik
e.
Duke i
trajtuar
ndikimet
gjinore si
neutrale,
opsioni i
propozuar
rrezikon
té ruajé
pabarazit
é
ekzistues

Rekomandimet pér eliminimin

e ndikimeve negative dhe

pérmirésimin e atyre pozitive

pensionale dhe té drejta té
punés. Kérkoni gé inspektorét
té trajnohen né qasje té
pérgjegjshme gjinore né
inspektime, duke marré
parasysh pabarazité gjinore
dhe shkeljet e té drejtave
brenda familjeve dhe ményrén
e adresimit té tyre né ményré
té kujdesshme dhe té
pérgjegjshme gjinore.
Vendosni masa lehtésuese si
ulja e sanksioneve dhe
tarifave pér operatorét né
shkallé té vogél.

Vendosni periudha kalimtare
dhe asistencé personale pér
té mbéshtetur mésimin dhe
pérdorimin e sistemeve
digjitale; siguroni gé sportelet
e shérbimit té kené kéto
shérbime té disponueshme,
duke pérfshiré kompjuteré
dhe mjete digjitale pér
personat qé nuk i posedojné
ato, si dhe burime njerézore
té trajnuara né qasje té
pérgjegjshme gjinore pér té
mbéshtetur pérdoruesit e
ndryshém né regjistrim.
Kérkoni mbledhjen e té
dhénave té ndara sipas
gjinisé dhe moshés,
pérkatésisé etnike,
vendndodhjes rurale/urbane,
aftésisé sé kufizuar dhe
faktoréve té tjeré socio-
demografiké, té ndara dhe té
shpérndara automatikisht tek
ASK pérmes sistemeve té
ndérveprueshme, duke
mundésuar shikim dhe
analizé né kohé reale té té
dhénave.

Pérdorni mjetet e
detyrueshme té€ VNBGJ-sé
té ofruara né Manualin pér
Hartimin e Koncept
Dokumenteve (fg. 115).
Siguroni g€ grupi punues gé
zhvillon koncept dokumentin
té pérfshijé njé ekspert/e té
barazisé gjinore ose njé
zyrtar pér barazi gjinore.
Siguroni gé VNBGJ té
pérfshijé vémendje ndaj
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enti/akt

i ligjor

Koncep
t
dokum
enti pér
bujqgési
né
organik
e

Qéllimi i
politikés

pér
veprimtar
iné
kérkimor
e,
shkencor
e dhe
inovacion
in né
Kosové

Ka pér
géllim té
vlerésojé
opsionet
mé té
mira té
politikave
pér té
rregulluar
prodhimi
n
organik,
certifikimi
n,
etiketimin
dhe
sistemet
e
inspektim
it né
pérputhje
me
standard
et
organike
té BE-sé.

Relevanc
a pér
barazi

gjinore

Eshté
relevant
né
praktike,
pasi
procedurat
ndikojné
né gasjen
né
prodhimin
organik
dhe
certifikimin
brenda njé
sektori ku
graté
pérballen
me
pabarazi
dhe
shpesh
punojné
né ményré
joformale.

Analiza
gjinore:
Situata e
grupeve té
prekura

Graté fermere,
vecanérisht ato
té angazhuara
né bujgési né
shkallé té vogél
dhe familjare,
pérballen me
nivel meé té larté
té informalitetit,
aftési té
kufizuara
digjitale,
kufizime kohore
dhe mungesé té
pronésisé
formale té tokés
ose kontratave
té girasé.

Analiza
gjinore: Si
duhet té
avancohet
barazia
gjinore
té ndikojé tek
gra dhe burra
té ndryshém,

duke
shfrytézuar
gjetjet pér té
dhéné
informacion
pér dizajnin e
tij.

Duhet té
pérfshijé
mbledhjen e
té dhénave
ndérsektoriale
té ndara sipas
gjinisé pér
procedurat e
certifikimit,
regjistrimit
dhe
inspektimit.
Duhet té
adresojé
dallimet e
mundshme
né gasjen e
grave té
ndryshme
lidhur me
pronésiné e
tokeés,
trashégiming,
mjetet
digjitale,
njohurité dhe
céshtjet e
informalitetit.

Si do té
ndikojé
né
baraziné
gjinore

e gjinore
né kérkim
dhe
inovacion.
Bazuar né
VNBGJ,
mund té
identifikoj
é se si
bashkimi i
dy ligjeve
mund té
reduktojé
barrierat
strukturor
e dhe té
stimulojé
pjesémarr
jene
grave né
kérkimin
shkencor.
Pa njé
vlerésim
té duhur,
rekomand
imete
politikave
rrezikojné
te
pérforcojn
€ pa
dashje
pabarazit
€ gjinore
duke
pérjashtu
ar graté
nga
tregjet
formale
organike,
duke rritur
informalit
etin dhe
shitjet
joformale
jashté
sistemeve
zyrtare té
inspektimi
t. Sigurimi
i masave
afirmative
mund té
kontribuoj
éné
baraziné
ekonomik
e.

Rekomandimet pér eliminimin
e ndikimeve negative dhe
pérmirésimin e atyre pozitive

ndérsektorialitetit. Pérdoreni
até pér té pérfshiré né
dokument té dhéna té ndara
sipas gjinisé dhe kategorive
té tjera socio-demografike,
duke dhéné informacion pér
pérmbajtjen e tij.

e Pérfshini masa

afirmative pér té
adresuar pabarazité né
kérkim dhe inovacion.

e Pérdorni mjetet e
detyrueshme té VNBGJ-sé né
Manualin pér Hartimin e
Koncept Dokumenteve pér té
vlerésuar dhe adresuar
pabarazité gjinore.

e Siguroni g€ grupi punues i
dokumentit té& pérfshijé njé
ekspert té barazisé gjinore
ose njé zyrtar pér barazi
gjinore.

e Siguroni gé ligji té kérkojé
mbledhjen dhe raportimin né
kohé reale té té€ dhénave té
ndara sipas gjinisé pér
bujgésiné organike, pérfituesit
e tokés, pronarét e tokés dhe
prodhimin organik tek ASK
pérmes sistemeve té
ndérveprueshme.

e Adresoni ¢éshtjet e qasjes
digjitale duke ofruar asistencé
fizike pér té lehtésuar
regjistrimin.
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t
dokum
enti/akt
i ligjor

Projekt
UA pér
Proced
urén e
Dhénie
S,
Rinovi
mit,
Pezulli
mit dhe
Revoki
mit té
Licenca
ve pér
Ofruesi
te
Shérbi
meve
Sociale
dhe
Familja
re

Qéllimi i
politikés

Rregullon
procedur
at pér
licencim,
rinovim,
pezullim,
revokim,
ankesa
dhe tarifa
pér
ofruesit e
shérbime
ve
sociale
dhe
familjare.

Relevanc
a pér
barazi

gjinore

Ka
relevancé
té larté
gjinore
pasi
shérbimet
sociale
dhe
familjare
ofrohen
kryesisht
nga graté
dhe
pérdoren
kryesisht
nga graté,
duke
pérfshiré
té
mbijetuara
t e dhunés
me bazé
gjinore,
graté e
moshuara,
nénat
vetushqye
se dhe
personat
me aftési
té
kufizuara,
ndér té
tjera.

Analiza
gjinore:
Situata e
grupeve té
prekura

OoJQ-té e
udhéhequra
nga graté,
strehimoret dhe
ofruesit e
shérbimeve né
zonat rurale
mund té
pérballen me
pengesa
disproporcional
€ pér shkak té
kérkesave
rigoroze dhe
ndalimit
gjashtémujor té
riaplikimit nése
kérkesa
refuzohet.
Pérfitueset gra
mund té
pérballen me
ndérprerje té
shérbimeve
nése licencat
pezullohen ose
revokohen pa
gene té
disponueshme
shérbime
alternative.

Analiza
gjinore: Si
duhet té
avancohet
barazia
gjinore
Duhet té
vendosen
kérkesa
proporcionale
pér licencim
bazuar né
Zonén e
themelimit,
madhésiné
dhe
kapacitetin.
Ofroni
mbéshtetje
pér aplikim
elektronik pér
graté me
aftési té
kufizuara
digjitale ose
gasje té
kufizuar.
Higni
kufizimet
kohore pér
riaplikim.
Siguroni
vazhdimésiné
e shérbimeve
gjaté
pezullimit t&
licencés pér
té shmangur
démtimin e
pérfituesve
(p-sh., té
mbijetuarat e
dhunés).

Si do té
ndikojé
né
baraziné
gjinore

Pa kéto
masa té
pérgjegjs
hme
gjinore,
dispozitat
rrezikojné
té
pérforcojn
é
pabarazit
é
strukturor
e duke
kufizuar
shérbimet
e
udhéhequ
ra nga
graté dhe
duke
reduktuar
gasjen né
kéto
shérbime
pér graté
e
cenuesh
me.
Sigurimi i
shérbime
ve té
pérgjegjs
hme
gjinore
mund té
pérmiréso
j€é qasjen
e grave té
ndryshme
né ofrimin
e
shérbime
ve, té
sigurojé
vazhdimé
siné e
shérbime
ve
cilésore
dhe té
kontribuoj
éné
baraziné
gjinore né
pérgjithési
pérmes
ofrimit té
duhur té
shérbime
ve.

Rekomandimet pér eliminimin
e ndikimeve negative dhe
pérmirésimin e atyre pozitive

e Ofroni mundési té asistuara
pér aplikim dhe udhézime pér
aplikantét me aftési té
kufizuara digjitale.

e Vendosni kérkesa té
pérgjegjshme gjinore pér
licencim, proporcionale me
zonén e themelimit,
madhésing, kapacitetin dhe
shérbimin e ofruar.

e Rregulloni procedurat pér
aplikimet elektronike té
paplota (njoftoni aplikantin)
dhe higni ndalimin
gjashtémujor pér riaplikim né
rastet e gabimeve teknike ose
mungeseés sé
dokumentacionit.

e Parashihni njé periudhé
lehtésuese pér pérmirésimin e
géshtjeve té identifikuara para
pezullimit. Shtoni dispozita
pér té siguruar vazhdimésiné
e shérbimeve né rast té
revokimit ose pezullimit té
licencave.

e Kérkoni qé regjistri i té
dhénave pér ofruesit e
shérbimeve sociale dhe
familjare té pérfshijé té dhéna
té ndara sipas gjinisé né
ményré ndérsektoriale, né
pérputhje me kérkesat pér
mbrojtien e t& dhénave dhe té
ndahen me ASK-né né kohé
reale pérmes
ndérveprueshmeérise.

e Higni kufizimet mbi numrin
maksimal té viteve pér té cilat
licencat mund té rinovohen,
pasi ofruesit e kualifikuar
duhet té jené né gjendje té
rinovojné licencat né ményré
té vazhdueshme.
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dokum
enti/akt
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UA Nr.
03/2024
pér
Bashké
pagesa
t pér
Shérbi
met
Shénde
tésore

Koncep
t
dokum
enti pér
qeveris
jen dhe
menax
himin e

Qéllimi i
politikés

Pér té
rregulluar
bashkép
agesat,
pérjashti
met,
pérfituesi
te
pérjashti
meve
dhe
procedur
ate
pagesés
dhe
rimbursi
mit
brenda
sektorit
publik
shéndeté
sor né
Kosové.

Dokumen
ti
vleréson
ndikimet
e
pritshme
ekonomik
e,

Relevanc
a pér
barazi

gjinore

Eshté
shumeé i
réndésish
ém nga
perspektiv
a gjinore
pasi grate,
veganéris
ht ato nga
komunitet
et pakicé
dhe zonat
rurale,
kané mé
pak qasje
né
shérbimet
publike
shéndetés
ore.

Eshté
shume i
réndésish
ém nga
perspektiv
a gjinore
pasi AAP
ndikon né

Analiza
gjinore:
Situata e
grupeve té
prekura

vecanti,
sidomos nénat
vetushqyese,
graté me té
ardhura té
uléta, graté e
moshuara, té
mbijetuarat e
dhunés dhe
graté qé marrin
asistencé
sociale.
Pérjashtimi
njévjegar pér
viktimat mund
téjetéi
pamjaftueshém
gé ato té arrijné
stabilitet
financiar.
Procedurat e
verifikimit jané
té paqarta, gjé
gé mund té
krijojé barré
shtesé.
Strehimoret nuk
jané té pérfshira
né ményré
eksplicite.

Grupet e
prekura
pérfshijné grate,
veganérisht
graté qé
rikthehen né
tregun e punés,
nénat, si dhe

Graté preken né

Analiza
gjinore: Si
duhet té
avancohet
barazia
gjinore
UA duhet té
pérshtaté
afatet e
pérjashtimit
pér viktimat e
dhunés né
pérputhje me
realitetet e
riintegrimit
dhe kohén e
nevojshme.
Qartésoni dhe
thjeshtoni
procedurat e
verifikimit.

Duhet té
zbatojé njé
gasje té
pérgjegjshme
gjinore
bazuar né njé
VNBGJ té
ploté, e cila

Si do té
ndikojé
né
baraziné
gjinore

Pa kéto
masa,
bashképa
gesat
mund té
pérforcojn
é
cenuesh
mériné
ekonomik
e té grave
nga
grupet e
margjinali
zuara,
duke
penguar
gasjen e
tyre né
shérbimet
thelbésor
e
shéndeté
sore, gjé
gé mund
té
kontribuoj
éné
rezultate
mé té
dobéta
shéndeté
sore pér
graté né
veganti.
Ndérmarrj
ae
masave
té
pérmendu
ra mund
té
kontribuoj
éné
pérmirési
min e
rezultatev
e
shéndeté
sore pér
graté e
ndryshme

Pa
analizé
gjinore,
opsionet
e
politikave
rrezikojné
té

Rekomandimet pér eliminimin
e ndikimeve negative dhe
pérmirésimin e atyre pozitive

Ndryshoni periudhén
njévjecare té pérjashtimit pér
viktimat e dhunés né familje
dhe trafikimit, duke e
ndérlidhur pérjashtimin me
rezultatet e riintegrimit né
planet e menaxhimit t&
rasteve, si¢ éshté stabiliteti
ekonomik.

e Specifikoni ményrén se si
individét gé i pérkasin
kategorive té pérjashtuara
verifikojné statusin e tyre
duke pérdorur parimin
“vetém njé heré”, duke
shmangur barrén
administrative & mund té
pengojé gasjen.

e Pérfshini né ményré
eksplicite strehimoret pér
graté dhe institucionet e tjera
specifike pér mbrojtje gjinore
né listén e institucioneve
shtetérore té pérjashtuara né
nenin 5.

e Kérkoni mbledhjen e té
dhénave té ndara sipas
gjinisé dhe moshés,
pérkatésisé etnike,
vendndodhjes rurale/urbane,
aftésisé sé kufizuar dhe
kategorisé sé pérjashtimit
pér pérfituesit, frekuencén e
pérdorimit t&€ shérbimeve dhe
ndikimin financiar.

e Kryeni VNBGJ-né e
detyrueshme pér té
identifikuar pabarazité gjinore
té mundshme né gasjen né
AAP dhe pérdorni gjetjet pér
té ofruar informacion pér
dokumentin dhe projekiligjin.
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arsimit
dhe
aftésim
it
profesi
onal

Koncep
t
dokum
enti pér
pérmba
jtien
digjital
e,
shérbi
met
digjital
e dhe
shitjen
e
mallrav
e

Qéllimi i
politikés

sociale,
administr
ative dhe
institucio
nale té
opsionev
eté
politikave
gé lidhen
me AAP,
duke
pérfshiré
efektet
né
punésim,
gasjen
né
trajnim,
mésimin
gjaté
gjithé
jetés dhe
zhvillimin
e fugisé
punétore;
rekoman
don njé
opsion té
politikave

Pér té
vlerésuar
ndikimet
ekonomik
e, sociale
dhe
administr
ative dhe
pér té
rekoman
duar
transpozi
min e
Direktiva
ve té BE-
sé
2019/770
dhe
2019/771
pér té
forcuar
mbrojtjen
e

Relevanc
a pér
barazi

gjinore

gasjen né
tregun e
punés,
mundésité
e
punésimit
dhe
normat e
pjesémarrj
es sé
grave.
Normat e
pjesémarrj
es sé
grave né
tregun e
punés
jané
jashtézako
nisht té
uléta
krahasuar
me ato té
burrave.

Ka
relevancé
té ulét
gjinore
pasi
opsioni i
propozuar
i politikés
zbatohet
njésoj pér
té gjithe
konsumat
orét dhe
bizneset,
dhe nuk
jané
identifikua
r rrezige
pér
ndikime té
diferencua
ra gjinore.
Qasja né

Analiza
gjinore:
Situata e
grupeve té
prekura

graté nga zonat
rurale, té reja,
nga komunitetet
pakicé dhe
graté me aftési
té kufizuara. Ato
pérballen me
mé shumé
pengesa pér
shkak té
pérgjegjésive té
kujdesit,
mjeteve té
kufizuara
financiare,
kufizimeve né
siguri dhe
transport, punés
sé papaguar
dhe pabarazive
té shuméfishta.

Nuk jané
identifikuar
pengesa
specifike té
diferencuara
gjinore.
Mungesa e té
dhénave té
ndara sipas
gjinisé kufizon
kuptimin e
pjesémarrjes sé
grave né
ndérmarrésiné
digjitale, NVM
dhe shitjen
online. Graté
dhe burrat
mund té kené
ményra dhe
mjete té
ndryshme pér
gasje né

Analiza
gjinore: Si
duhet té
avancohet
barazia
gjinore

duhet té
vlerésojé se
si procedurat
e regjistrimit,
dokumentacio
ni, fushatat e
ndérgjegjésim
it dhe oraret e
trajnimit mund
té ndikojné né
ményré
disproporcion
ale né
angazhimin e
grave.

Reformat
duhet té
sigurojné
ndérgjegjésim
té
pérgjegjshém
gjinor,
udhézime dhe
procedura té
thjeshtuara
pér
konsumatorét
dhe bizneset.
Mblidhni té
dhéna té
ndara sipas
gjinisé pér té
monitoruar
pjesémarrjen
né tregjet
digjitale dhe
mekanizmat e
zbatimit.

Si do té
ndikojé
né
baraziné
gjinore

pérforcojn
é
pabarazit
é
ekzistues
e gjinore
né gasjen
né AFP
dhe né
tregun e
punés,
pérfshiré
stereotipe
t gjinore
profesion
ale.
Sigurimi
gé ligjet
bazohen
né
VNBGJ
mund té
kontribuoj
éné
rritien e
pjesémarr
jes sé
grave né
fuqiné
punétore
dhe né
zhbérjen
e
stereotipe
ve gjinore
né
profesion
e.

Masa nuk
ka gjasa
té
ndryshojé
drejtpérdr
ejt
marrédhé
niet
gjinore.
Mbledhja
eté
dhénave
éshté e
réndésish
me pér té
monitorua
r dhe
adresuar
¢cdo
pabarazi
té
térthorté
té

Rekomandimet pér eliminimin
e ndikimeve negative dhe
pérmirésimin e atyre pozitive

e Kérkoni mbledhjen e té
dhénave t€ ndara sipas
gjinisé dhe faktoréve té tjeré
socio-demografike, si mosha,
pérkatésia etnike, zona
rurale/urbane, gjuha,
pérgjegjésité e kujdesit, mjetet
financiare dhe sfidat e
transportit pér grupet e
synuara dhe pérfituesit e
AAP-sé, duke mundésuar
hartimin e masave afirmative.
Raportoni né kohé reale né
ASK pérmes sistemeve té
ndérveprueshme.

e Vlerésoni procedurat e
regjistrimit, fushatat e
ndérgjegjésimit, oraret e
trajnimeve dhe elementet e
tjera t€ ndérlidhura me
dokumentet pér té€ analizuar
se si ato mund té ndikojné né
ményré disproporcionale tek
graté e ndryshme, veganérisht
nga grupet e margjinalizuara.
Pérfshini masa afirmative pér
té adresuar kéto géshtje.

e Parashihni fushata
ndérgjegjésuese dhe
udhézuese té pérgjegjshme
gjinore, thjeshtim dhe masa
mbéshtetése gé synojné
graté dhe burrat e ndryshém,
duke lehtésuar zbatimin.

e Mblidhni té dhéna té ndara
sipas gjinisé dhe treguesve
té tjeré socio-demografiké
lidhur me ankesat,
mbikéqyrjen e tregut,
produktet dhe shérbimet pér
té kuptuar mé miré
pabarazité e mundshme
gjinore né treg. Siguroni
ndarjen e té€ dhénave né
kohé reale me ASK-né pér
publikim pérmes sistemeve
té ndérveprueshme.
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Koncep Qéllimi i
t politikés
dokum

enti/akt
i ligjor

konsuma | informata informata rreth identifikua
torit dhe pér graté reformave, gjé r.
pér té dhe burrat | gé mund té

harmoniz | e ndikojé né

uar ndryshém | zbatim.

rregullore | té prekur

tetregut | mund té

digjital t&¢ | jeté

Kosovés | relevante

me pér

standard | zbatimin.

et e BE-

Sé.

Relevanc Analiza Analiza Sidoté Rekomandimet pér eliminimin
a pér gjinore: gjinore: Si ndikojé e ndikimeve negative dhe
barazi Situata e duhet té né pérmirésimin e atyre pozitive

gjinore grupeve té avancohet baraziné
prekura barazia gjinore
gjinore
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Shtojca 5. Treguesit e propozuar

Kjo shtojcé paraget njé grup té strukturuar té trequesve potencialé qé mund t& merren

né konsideraté gjaté zhvillimit t&¢ ZBA-sé sé re. Treguesit synojné té shérbejné si njé kornizé
referuese nga e cila mund té pérzgjidhen treguesit relevanté, varésisht nga objektivat dhe
prioritetet e pércaktuara né Program. Disa nga treguesit e propozuar jané té harmonizuar me
qasjet e BE-sé pér cilésiné e shérbimeve, qasjen dhe kénagshmériné e pérdoruesve. Gjaté
hartimit t&é Programit té& ardhshém, pasi té jené pércaktuar objektivat e pérgjegjshme gjinore
bazuar né analizé gjinore, indikatorét relevanté mund té pérzgjidhen nga kjo listé pér t& matur
progresin dhe ndryshimet me kalimin e kohés. Vecganérisht, disa tregues nuk matin vetém
baraziné gjinore, por matin reforma mé té gjera té ZBA-sé duke ofruar mundésiné pér té
analizuar dallimet bazuar né gjini dhe kategori té€ tjera demografike. Njé analizé e tillé mund
té zbulojé trende té cilat mé pas mund té hulumtohen dhe adresohen né veprime té ardhshme.

Fusha e
ndikimit

Treguesi

Justifiki
né baraziné gjinore

i: Si do té kontribuojé

Si té
matet

Ndikimi
kohé

Ndikimi
mobilitet

Barra
kujdesit

Autonomia

né

né

Koha mesatare e
kursyer né
pérfundimin e
shérbimeve me
prioritet krahasuar me
procesin para-digjital
(duke pérfshiré
shmangien e
udhétimeve), e ndaré
sipas gjinisé dhe
moshés, pérkatésisé
etnike, vendbanimit
rural/urban dhe
aftésisé sé kufizuar.
Reduktimi i numrit té
vizitave fizike té
nevojshme pér té
pérfunduar njé
shérbim, i ndaré sipas
gjinisé dhe moshés,
pérkatésisé etnike,
vendbanimit
rural/urban dhe
aftésisé sé kufizuar.

Reduktimi i nevojés
pér té organizuar
kujdesin pér fémijét
ose pér té pérshtatur
pérgjegjésité e
kujdesit pér té
pérfunduar
procedurat, i ndaré
sipas gjinisé.
Pérgindja e
pérdoruesve qé
pérfundojné shérbimet
né ményré té pavarur
pa ndihmé, e ndaré
sipas gjinisé dhe
moshés, pérkatésisé

Graté shpesh pérballen me
mungesé mé té madhe té kohés
pér shkak té pérgjegjésive té
papaguara té kujdesit. Matja e
kohés sé kursyer tregon nése
digjitalizimi redukton barrén
kohore administrative dhe u
mundéson grave té kené qasje
meé efikase né shérbime.

Graté, veganérisht kujdestaret,
graté e moshuara dhe graté né
zonat rurale, mund té pérballen
me kufizime mé té€ médha né
[évizshméri. Ky tregues mat nése
shérbimet digjitale reduktojné
nevojén pér udhétim dhe i béjné
shérbimet mé té qasshme.

Graté mbajné né ményré
disproporcionale pérgjegjésité e
kujdesit. Ky tregues mat nése
shérbimet digjitale reduktojné
ndérprerjet né detyrat e kujdesit

gjaté gasjes né shérbimet publike.

Graté mund té mbéshteten mé
shpesh tek anétarét e familjes
ose ndérmjetésit pér té
pérfunduar procedurat
administrative. Ky tregues mat
nése digjitalizimi rrit aftésiné e

Anketa e
pérdorues
ve té
shérbimev
e; anketa
né nivel té
Kosovés
(pérzgjedh
jae
rastésish
me e
mostrés)

Anketa e
pérdorues
ve té
shérbimev
e; anketa
né nivel té
Kosovés
(pérzgjedh
jae
rastésish
me e
mostrés)

Anketa né
nivel té
Kosovés
(pérzgjedh
jae
rastésish
me e
mostrés)

Anketa né
nivel té
Kosovés
(pérzgjedh
jae
rastésish
me e

ASHI
& ASK

Baza,
¢cdo vit
pér
anketén
e
pérdorue
sve; ¢do
katér vjet
pér
anketén
né nivel
té
Kosovés

ASHI
& ASK

Baza,
cdo vit
pér
anketén
e
pérdorue
sve; ¢do
katér vjet
pér
anketén
né nivel
té
Kosovés
Baza;
cdo katér
vjet

ASK

ASK;
ASHI?;
administr | instituc
ative ionet
rregullish | gé

t; anketa | ofrojné

Baza; té
dhéna
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Fusha e
ndikimit

Treguesi

Justifikimi: Si do té kontribuojé
né baraziné gjinore

Si té
matet

Barra hibride

Pjesémarrja
né puné

Qasja né té
drejta

Pjesémarrja
ekonomike

Besimi digjital

etnike dhe aftésisé sé
kufizuar.

Reduktimi i pérgindjes
sé rasteve gé kérkojné
veprime pasuese
fizike pas dorézimit
online, i ndaré sipas
gjinisé dhe moshés,
pérkatésisé etnike dhe
aftésisé sé kufizuar.

Pérgindja e
pérdoruesve qé
raportojné nevojé té
reduktuar pér té marré
pushim nga puna pér
té pérfunduar
procedurat, e ndaré
sipas gjinisé.

Koha nga kérkesa deri
né marrjen e
pérfitimeve/aprovimev
e e reduktuar pér gra
dhe burra, e ndaré
sipas gjinisé dhe
moshés, pérkatésisé
etnike dhe aftésisé sé
kufizuar.

Pérgindja e
pérdoruesve qé
raportojné pérmirésim
né aftésiné pér té
pérfunduar procedura
ekonomike ose
administrative pa
vonesa, e ndaré sipas
gjinisé dhe moshés,
pérkatésisé etnike dhe
aftésisé sé kufizuar.
Pérqgindja e
pérdoruesve qé
raportojné besim se
dorézimi online éshté i
mjaftueshém pa
dokumente shtesé né
letér ose vizita fizike, e

grave pér té pasur qasje té
pavarur né shérbime.

Nése procedurat online ende
kérkojné veprime pasuese fizike,
kjo mund té ndikojé né ményré
disproporcionale tek graté me
kufizime né lévizshméri ose
pérgjegjési kujdestarie. Ky
tregues mat nése digjitalizimi né
té vérteté redukton barrén
administrative.

Procedurat administrative mund
té ndérhyjné né punén e paguar,
veganérisht pér graté qé
balancojné punén dhe
pérgjegjésité e kujdesit. Ky
tregues mat nése shérbimet
digjitale reduktojné ndérprerjet né
punésim.

Vonesat né gasjen né pérfitime
ose aprovime administrative
mund té ndikojné né ményré
disproporcionale tek graté,
vecanérisht ato me té ardhura mé
té uléta. Ky indikator mat nése
digjitalizimi p&rmiréson gasjen né
kohé né té drejta dhe shérbime.
Pér shembull, p€rpunimi mé i
shpejté i aplikimeve pér asistencé
sociale mund té lehtésojé hyrjen
né tregun e punés pasi personat
nuk kané friké nga pritjet afatgjata
pér t'u qasur né asistenceé gjaté
punésimit afatshkurtér ose
sezonal, gj& gé mund té ndikojé
né ményré disproporcionale tek
graté si ndér mé pak té
punésuarat.

Pengesat administrative mund té
kufizojné pjesémarrjen ekonomike
té grave. Ky tregues mat nése
digjitalizimi lehtéson pjesémarrjen
e grave né aktivitetet ekonomike.

Besimi mé i ulét né proceset
digjitale mund té dekurajojé graté
e ndryshme nga pérdorimi i
shérbimeve online. Ky tregues
mat nése digjitalizimi ndérton
besim dhe pérdorshméri né té
gjitha gjinité.

mostrés);
té dhénat
administra
tive?

Té dhéna
administra
tive

Anketa e
pérdorues
ve; anketa
né nivel té
Kosovés

CCSs

Anketé e
pérdorues
ve

Anketé e
pérdorues
ve

cdo katér | shérbi

vjet me?

Baza + Instituc

¢cdo vit ionet
pérgje
gjése
pér
shérbi
met

Baza + ASHI,

cdo vit; ASK

cdo katér

vjet

Baza + ASHI

cdo vit

Baza + ASHI

¢cdo vit
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Kénagésia e
pérdoruesve®?

Llogaridhénial/
cilésia e
shérbimit

Llogaridhénia/
cilésia e
shérbimit

Pérdorshmeéri
a e shérbimit

Fusha e
ndikimit

Treguesi

ndaré sipas gjinisé
dhe moshés,
pérkatésisé etnike dhe
aftésisé sé kufizuar.
Rezultati mesatar i
kénagshmérisé sé
pérdoruesve pas
pérfundimit té&
shérbimit, i ndaré
sipas gjinisé dhe
moshés, pérkatésisé
etnike dhe aftésisé sé
kufizuar.

Numri i ankesave pér
1,000 kérkesa, i ndaré
sipas gjinisé dhe
moshés, pérkatésisé
etnike dhe aftésisé sé
kufizuar.

Pérgindja e ankesave
té zgjidhura brenda
afatit té pércaktuar, e
ndaré sipas gjinisé
dhe moshés,
pérkatésisé etnike dhe
aftésisé sé kufizuar.

Arsyet kryesore pér
braktisjen e shérbimit
(p.sh. kompleksiteti,
mungesa e
dokumenteve,
pengesat digjitale), té
ndara sipas gjinisé.

Justifikimi: Si do té kontribuojé
né baraziné gjinore

Kénaqshméria pasqyron
pérdorshmériné e pérgjithshme,
gasjen dhe drejtésiné e
shérbimeve. Dallimet gjinore
mund té zbulojné pengesa qé nuk
kapen nga indikatorét e
efikasitetit.

Ankesat ofrojné déshmi té
drejtpérdrejté pér pengesat,
diskriminimin ose déshtimet e
sistemit gqé prekin pérdoruesit,
pérfshiré ¢éshtje specifike gjinore
gé mund té kuptohen mé miré
pérmes ankesave.

Cdo trend i identifikuar né
vonesat e zgjidhjes sé ankesave
mund té zbulojé diskriminim té
mundshém me bazé gjinore ose
¢éshtje té tjera gé lidhen me
baraziné gjinore.

Shpjegon pse pérdoruesit
ndérpresin pérdorimin, gjé qé
mund té zbulojé pengesa
specifike gjinore. Shkallét mé té
larta té ndérprerjes tek graté
mund té sinjalizojné probleme té
pérdorshmérisé ose pengesa né
gasje. Mund té pérfshijé vlerésim
cilésor té arsyeve pér ndérprerje,
duke hedhur drité mbi pabarazité
e mundshme ose sfidat né qasje.

Anketa e Né ASHI

pérdorues | vazhdim

ve pas ési

shérbimit

(e

integruar

né

platformé)

Té dhéna | Né ZPS né

administra | vazhdim kuadér

tive nga ési té ZKM-

sistemet e Sé sé

ankesave bashku
me
institucio
net
pérgjeg;
ése pér
shérbim
et

Té dhéna | Né ZPS né

administra | vazhdim |kuadér

tive ési té ZKM-
sé sé
bashku
me
instituci
onet
pérgjeg;
ése pér
shérbim
et

Anketé e Né ASHI

pérdorues | vazhdim

ve; pyetie | ési

daljeje né

platformé;

potencialis

ht anketé

né nivel té

Kosovés

62 Ky dhe treguesit vijues jané né pérputhje me Rregulloren Zbatuese té KE-sé& 2020/1121 té 29 korrikut 2020 pér
mbledhjen dhe ndarjen e statistikave dhe komenteve té pérdoruesve mbi shérbimet e portés sé vetme digjitale,
né pérputhje me Rregulloren e BE-sé 2018/1724 té Parlamentit Evropian dhe té Késhillit.
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Shtojca 6. Analizé e shpejté e paléve té interesit

Sipas TeR, kjo pjesé pérmban njé analizé té shpejté té€ ndjeshme gjinore té paléve té
interesit. Ajo synon té identifikojé “rolet e grave dhe burrave né administratén publike dhe
gasjen né shérbime”.

Palét e
interesit

Roli dhe pérgjegjésité (lidhur me ZBA)

Relevanca gjinore

ZPS né
kuadér té
ZKM-sé

ABGJ né
kuadér té
ZKM-sé

Zyra pér
Qeverisje
té Miré né
kuadeér té
ZKM-sé
Zyrtarét
gendroré
dhe
komunalé

Pérdoruesit
e
shérbimeve
(graté dhe
burrat e
ndryshém)

OSHC-té

Akterét
zhvillimoreé
(BE, Glz,

UNDP, Banka

Botérore)

Harton politika, duke pérfshiré lista
kontrolli, g€ udhéheqin ZBA-né&; shqyrton
koncept dokumentet, projektligjet dhe
politikat; udh&heq, monitoron dhe
vleréson zbatimin e reformave té ZBA-sé

Udhéheq pérpjekjet geveritare drejt
barazisé gjinore; merr pjesé né
pérgatitien e ligjeve, akteve nénligjore,
strategjive dhe programeve, duke
siguruar integrimin gjinor dhe buxhetimin
(LBGJ, parag. 1.4); ofron udhézime pér
VNBGJ dhe trajnime pér integrimin gjinor
dhe buxhetimin pér institucionet (1.8).
Mbron t€ drejtat e personave LGBTQI+,
pakicave dhe personave me aftési té
kufizuara; angazhimi i shoqérisé civile

Mbéshtet reformat gé lidhen me ZBA

Pérdor shérbime, duke pérfshiré ato té
ofruara nga eKosova

Pérfaqgésojné grupet e nénpérfagésuara;
disa kané ekspertizé, duke pérfshiré né
integrimin gjinor né sektoré té ndryshém,
gé mund té shfrytézohet ose kontraktohet
pér t& mbéshtetur Qeveriné

Mbéshtesin reformat e ZBA-sé
financiarisht dhe me mbéshtetje teknike.

Mund té vendos politika, lista kontrolli dhe
sisteme digjitale pér té siguruar qé
institucionet kané pérmbushur
pérgjegjésité pér integrimin gjinor dhe pér
té siguruar gé ABGJ ka shqyrtuar VNBGJ-
té dhe cilésiné e integrimit gjinor para
procedimit té ligjeve dhe politikave. Né
konsultim me ABGJ, mund té sigurojné gé
VNBGLJ t€ pérfshihet né té gjitha sistemet e
monitorimit dhe vlerésimit té institucioneve
pér té ndjekur progresin dhe pérdorimin e
sistemeve, pérfshiré kérkimin e analizave
gjinore ex post té ndikimit. Monitorojné
progresin e ZBA-sé nga perspektiva
gjinore dhe mund té ndérmarrin reforma
sipas nevojés.

Shih rolin dhe pérgjegjésité. Shqyrton
VNBGJ-té, koncept dokumentet, ligjet dhe
politikat pér té siguruar cilési né integrimin
gjinor.

Mund té mbéshtesé pérpjekjet pér VNBGJ
gjithépérfshirése né hartimin ligjor, politik
dhe programor, si dhe né monitorim dhe
vlerésim

Duhet té sigurojé zbatimin e LBGJ-sé dhe
angazhimeve pér barazi gjinore si pjesé e
té gjitha reformave té ZBA-s€, duke
pérfshiré pérmes zbatimit té listave té
kontrollit dhe PSV-ve.

Graté dhe burrat e ndryshém mund té
kené nivele té ndryshme qgasjeje né
shérbime gé lidhen me njohurité,
vendndodhjen gjeografike, pérkatésiné
etnike, gjuhén, aftésiné, statusin ekonomik
dhe marrédhéniet e ndérthurura té
pushtetit.

Mund té mbéshtesin reformat
gjithépérfshirése té& ZBA-sé duke
kontribuar né VNBGJ.

Duhet dhe mund té inkurajohen gé té
sigurojné qé VNBGJ té informojé
ndérhyrjet zhvillimore dhe t&€ pérdoret né té
gjitha proceset e monitorimit dhe
vlerésimit.
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Shtojca 7. Plani i integrimit

Kjo shtojcé paraqget mundésité pér shfrytézimin e kétij VNGJ pér té informuar disa

procese dhe dokumente né vijim

Procesi/dokumenti

Veprimi dhe pérdorimi i VNGJ

Pérgjegjés

SRAP i ri dhe Plani i Veprimit

Strategjia e re e ZBA-sé dhe Plani
i Veprimit

Strategjia e re e Digjitalizimit

Procedurat Standarde té Veprimit
(PSV) pér eKosova

Shtojca 1 — Lista e kontrollit pér
barré administrative pér koncept
dokument

Lista Kontrolluese pér Gatishméri
Digjitale: Shtojca 2_Lista e
kontrollit té legjislacionit pér
dizajnim dhe digjitalizim té
shérbimeve

Manuali pér Thjeshtim (bazuar né
SIGMA)

Manuali pér Vlerésimin e Ndikimit
Digijital

Manuali pér Planifikim Strategjik

SIC ESHTE/SI DUHET TE JETE

Modeli Standard i Kostos

Trajnime fizike

Trajnime né Moodle

Japé informacion pér VNGJ-né,
objektivat, veprimet dhe treguesit.
Japé informacion pér VNGJ-né,
objektivat, veprimet dhe treguesit.

Japé informacion pér VNGJ-ng,
objektivat, veprimet dhe treguesit.
Té ndryshohen pér té integruar
perspektivén gjinore bazuar né kété
VNGJ dhe rekomandimet.

Té ndryshohen pér té integruar
perspektivén gjinore bazuar né kété
VNGJ dhe rekomandimet.

Té ndryshohen pér té integruar
perspektivén gjinore bazuar né kété
VNGJ dhe rekomandimet.

Té sigurohet qé pérfshin
rekomandimet nga VNGJ.

Té sigurohet gé pérfshin
rekomandimet nga VNGJ.

Megenése ky Manual ofron
informacion pér ciklin e planifikimit té&
politikave, gjetjet dhe rekomandimet
e VNGJ-sé mund té pérfshihen né te,
vecanérisht lidhur me listat e
kontrollit.

Té ndryshohen pér té integruar
perspektivén gjinore bazuar né kété
VNGJ dhe rekomandimet.

Té integrohet kostoja e pérgjegjshme
gjinore.

Té pérdoren rekomandimet e VNGJ-
sé pér té pérmirésuar qasjen dhe
pérmbaijtjen e trajnimeve.

Té pérdoren rekomandimet e
trajnimit nga VNGJ pér té
pérmirésuar pérmbajtjen, duke
pérfshiré ushtrimet interaktive qé
nxisin mésimin/zgjidhjen e
problemeve lidhur me avancimin e
barazisé gjinore né ZBA

ZPS né
kuadér té
ZKM-sé

ASHI

ZPS né
kuadér té
ZKM-sé
ZPS né
kuadér té
ZKM-sé

ZPS né
kuadér té
ZKM-sé
ZPS né
kuadér té
ZKM-sé
ZPS né
kuadér té
ZKM-sé

ZPS né
kuadér té
ZKM-sé
ZPS né
kuadér té
ZKM-sé
ZPS né
kuadér té
ZKM-sé,
IKAP
ZPS né
kuadér té
ZKM-sé,
IKAP
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Shtojca 8. Listat e kontrollit dhe kriteret e pérgjegjshme gjinore pér vierésimin
e iniciativave te ZBA-sé

Kjo shtojcé propozon njé draft “Listé té kontrollit dhe kriteret e pérgjegjshme gjinore
pér vlerésimin e iniciativave t€ ZBA-sé”, e krijuar gjaté fazés fillestare. Megjithaté, RrGK ka
rekomanduar, né konsultim me ZPS né kuadér t& ZKM-sé, qgé “lista té kontrollit” té integrohet
né listat ekzistuese té kontrollit, né vend qgé té krijohet njé listé e vecanté.

Déshmité /
Kriteret e pérgjegjshme gjinore Po/Jo  Shénimet/
Linget

Iniciativa e

ZBA-sé

1. A éshté kryer njé analizé gjinore pér té identifikuar nése
Thjeshtimi = gra/burra té€ ndryshém pérballen ose mund té€ pérballen me
i pengesa té ndryshme administrative?
shérbimev | A synojné objektivat né ményré eksplicite reduktimin e
e barrave té pabarabarta (radhé té gjata, vizita t&€ shuméfishta,
kosto té noterizimit)?
A jané vendosur tregues té qarté pér t& matur objektivat gé
lidhen me baraziné gjinore (me vlera bazé dhe objektiva)?
A monitorohen dhe vlerésohen shérbimet e thjeshtuara me
té dhéna té ndara sipas gjinisé (kush i pérdor, kush
pérfiton)?
2, A éshté kryer njé vlerésim i ndikimit gjinor gé merr parasysh
Digjitalizimi nevojat dhe pengesat e ndryshme né gasjen né shérbimet
i digjitale ndérmjet grave dhe burrave té ndryshém
shérbimeve (rural/urban, mosha, aftésia, gjuha)?
A pérfshijné sistemet digjitale gjurmimin e gjinisé sé
pérdoruesve té shérbimeve, ndér té dhénat tjera kryesore
socio-ekonomike, duke pérdorur ndérveprueshmeériné e
sistemeve kur éshté e mundur?
A jané konsultuar né ményré té barabarté graté dhe burrat
gjaté dizajnimit dhe testimit té& zgjidhjeve digjitale pér té
identifikuar céshtjet e mundshme?
A jané statistikat e pérdorimit t& ndara sipas gjinis€, moshés
dhe statusit té€ pakicés?
A pérdoren statistikat e pérdorimit pér té identifikuar dallimet
né pérdorim, me géllim identifikimin dhe adresimin e

pengesave?
3. A ekzistojné déshmi gé éshté kryer njé VNGJ pér té€ dhéné
Rishikimi informacion pér projektligjin ose politikén?

legjislativ | A e ka shqyrtuar ABGJ VNGJ-né pér sigurim té cilésisé?
A e ka shqyrtuar ABGJ projektligjin/politikén pér té siguruar
integrim té duhur gjinor?
A jané adresuar né ményré adekuate ¢éshtjet e ngritura nga
ABGJ né VNGJ dhe gjaté rishikimit nga ministria ose
agjencia pérgjegjése?
4. Ngritja e | A jané graté té pérfagésuara né ményré té barabarté ndér
kapacitete | zyrtarét e trajnuar (né nivel gendror dhe lokal)? Nése jo, cilat
veltrajnimi | arsye jané identifikuar?
A jané ndérmarré hapa pér té lehtésuar pjesémarrjen e
grave né trajnime (p.sh. duke ofruar trajnime online, me
transport té€ siguruar, gjaté orarit t& punés, me kujdes pér
fémijét dhe/ose masa té tjera afirmative pér té lehtésuar
pjesémarrjen e tyre)?
A mbulon pérmbaijtja e trajnimit baraziné gjinore dhe
diversitetin e pérdoruesve?
A analizohen rezultatet e trajnimit (testet, komentet) sipas
gjinisé?
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. . Déshmité /
Iniciativa e

ZBA-sé Kriteret e pérgjegjshme gjinore Shénimet /
Linget

A pérdoren gjetjet pér té informuar pérmirésimet e
trajnimeve té ardhshme nga perspektiva gjinore?
5. A jané konsultuar organizatat e grave, OSHC-té dhe
Bashképu @ Zyrtarét pér Barazi Gjinore?
nimi dhe A jané pérfshiré pérdoruesit né njé ményré gé kap dallimet
pérfshirja  (p.sh. grupe té ndara té fokusit pér graté/burrat sipas

e nevojés)?

pérdorues

ve

6. A jané treguesit té ndaré sipas gjinisé dhe kategorive té tjera
Monitorimi  relevante?

dhe A matin treguesit jo vetém numrat, por edhe cilésiné e

vilerésimi gasjes dhe kénagshmériné ndérmjet grupeve?
A raportohen té dhénat né ABGJ ose pérdoren pér té
pé€rshtatur iniciativat?
A pérdoren gjetjet pér té& dhéné informacion pér
pérmirésimet nga perspektiva gjinore?

Shtojca 9. Lista e kontrollit: Trajtimi i céshtjeve té barrés administrative gjate
hartimit té koncept dokumenteve dhe dokumenteve strategjike

RrGK-sé ka pérgatitur komente dhe sugjerime pér integrimin gjinor té késaj Liste té
kontrollit [Lista e kontrollit: Trajtimi i ¢éshtjeve té barrés administrative gjaté hartimit t& koncept
dokumenteve dhe dokumenteve strategjike], té paragitura si shtojcé e jashtme e kétij raporti.
Kjo shérben si pjesé e “Planit” t& kérkuar nga ZPS né kuadér t& ZKM-sé.

Shtojca 10. Lista e kontrollit té legjislacionit pér dizajnim dhe digjitalizim te
shérbimeve

Né ményré té ngjashme, RrGK-sé ka pérgatitur komente dhe sugjerime pér integrimin
gjinor té késaj Liste té kontrollit [Lista e kontrollit t€ legjislacionit pér dizajnim dhe digjitalizim
té shérbimeve], té paraqitura si shtojcé e jashtme e kétij raporti. Kjo shérben si pjesé e “Planit”
té kérkuar nga ZPS né kuadér t& ZKM-sé.

Shtojca 11. Procedurat Standarde te Veprimit pér integrim né platformén
eKosova

Pér mé tepér, RrGK-sé ka pérgatitur komente dhe sugjerime pér integrimin gjinor té
kétyre PSV-ve [Procedurat Standarde té€ Veprimit pér Integrim né Platformén eKosoval, té
paragitura si shtojcé e jashtme e kétij raporti.
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Shtojca 12. Rasti studimor: Sfidat e mbetura pér mjedisin mundésues

Jo té gjitha sfidat pér zvogélimin e barrés administrative bien vetém né fushéveprimin
e PPZBA-sé. Ky VNGJ ka identifikuar disa sfida gé ndikojné né ZBA, té cilat kérkojné
vémendje pérmes njé gasjeje ndérinstitucionale. Sig ilustron historia e kétij pjesémarrési né
intervisté, ndonjéheré njé zinxhir ngjarjesh mund té ¢ojé né mungesé té gasjes sé barabarté
té njé personi né njé shérbim té caktuar, duke ndikuar potencialisht mé shumé tek graté sesa
tek burrat:

Il Né Prizren, ekziston njé sportel i drejtpérdrejté pér karrocat e invalidéve, por ai
éshté gjithmoné bosh [...] | kam lexuar té gjitha. Imagjinoni si mund té arrijé
sukses njé person me mé pak njohuri. Dje prita 15 minuta sepse nuk ka qasje né
katin e dyté... Kur mé né fund erdhi dikush, ajo tha: “Hej zonjé, ¢faré déshironi...?”
[...] Komunikimi nuk éshté i duhur; nuk ka trajtim té duhur. [N]e po humbim kohén
toné. [Flillimisht thuhet: “Plotésoje online. Tani, printoje dhe dérgoje né Prishtina
ose dorézoje kérkesén.” E plotésova pérséri. E dorézova... shkova pesé heré [...],
gjé qé éshte absurde pér personat me aftési té kufizuara sepse kérkon shumé
pérpjekje. As gé doja té aplikoja, vetém pér shkak té kétyre barrave. Duhet kaq
shumé shkresa dhe dokumente... té shkosh né Prizren, né Prishtiné. [A]snjé nga
personat [me aftési té kufizuara] nga Prizreni nuk ka aplikuar. Imagjinoni sa e
komplikuar éshté dhe gjithashtu e shtrenijté. [...Gjithashtu,] ka dallime [gjinore].
Dje fola me njé shoqge qé shkoi pér té marré até vendim dhe i thané se nuk e kishin
até dokument. [...] Kur shkoi njé burré, ai e mori. A e kuptoni? Ndoshta éshté
problem komunikimi [...] Por sa i pérket grave, pajtohem se ka dallim. Graté me
aftési té kufizuara nuk merren seriozisht. [P]ér shkak té moshés sime ndihem sikur
trajtohem si njé vajzé e re. [...] Trajtimi éshté ndryshe kur éshté burré; e trajtojné si
burré. Pse mé trajtojné mua sikur jam fémijé sepse jam né karrocé? Karroca nuk e
tregon karakterin tim apo moshén time.

Ky shembull ilustron se personat me aftési té kufizuara vazhdojné té pérballen me
sfida té vecanta lidhur me barrén administrative. Fakti qé shérbimet jané digjitalizuar vetém
pjesérisht nénkupton se ata ende duhet té béjné disa vizita fizike, té cilat jané veganérisht té
véshtira pér shkak té Iévizshmérisé sé kufizuar, varésisé nga disponueshméria e asistentéve
personalé pér t'i shogéruar dhe ndértesave publike t&€ pagasshme (p.sh. shérbimet né katin e
dyté). Kéto sfida mund té pérkegésohen pér graté me aftési té kufizuara, té cilat ndonjéheré
pérballen me norma shoqérore gjinore, si ményra se si trajtohen nga népunésit publiké dhe
nése anétarét e familjes u lejojné qasje né shérbime publike pér shkak se jané gra — duke
besuar se graté me aftési té kufizuara nuk kané kapacitet pér té gasur shérbime publike pér
shkak té€ normave dhe stereotipeve gjinore. Kjo histori ilustron se si graté me aftési té kufizuara
ndonjéheré trajtohen ndryshe pér shkak té gjinisé dhe aftésisé sé kufizuar, duke penguar
gasjen e tyre té barabarté dhe né kohé né shérbimet administrative.

Gjetjet nga ky VNGJ sugjerojné se prioritizimi i reformave té€ ZBA-sé gé lidhen me
digjitalizimin e ploté té shérbimeve pér personat me aftési té kufizuara mund té lehtésojé
pérmirésimin e gasjes sé tyre né kéto shérbime dhe t€ mundésojé ofrim mé gjithépérfshirés
té shérbimeve. Veganérisht, kéto reforma nuk bien vetém né fushéveprimin e ZPS-sé né
kuadér t& ZKM-sé. Finalizimi i Projektligjit pér Vlerésimin, Njohjen e Statusit, Pérfitimet dhe
Shérbimet pér Personat me Aftési té Kufizuara dhe legjislacionit pérkatés sekondar éshté i
nevojshém pér té lehtésuar digjitalizimin e shérbimeve.

Njé gasje mé gjithépérfshirése ndaj ZBA-sé né PPZBA-né e ardhshme mund té
parashohé veprime té tilla si “sportele té& shérbimit” pér shérbimet komunale, duke pérfshiré
asistencé pér eKosova dhe shérbimet online, té cilat mund té vendosen né katin e paré té
ndértesave komunale, duke siguruar gasje pér personat me |évizshméri té kufizuar. Pér mé
tepér, kéto dhe njésité mobile té propozuara nga ZPS mund té ofrojné shérbime, bazuar né
modelin e Portugalisé, duke i sjellé shérbimet mé afér personave me lévizshméri té kufizuar.
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Shtojca 13. Perdorimi i shérbimeve té eKosova sipas gjinisé

Kjo shtojcé paraqet t¢ dhéna nga Agjencia e Shoqérisé sé& Informacionit mbi
pérdorimin e eKosova, té ndara sipas gjinisé€, pér periudhén nga viti 2021 deri né shkurt 2026,
té renditura sipas shérbimeve mé té pérdorura. RrGK i ka pérmbledhur té€ dhénat né kategori
pér paraqitje mé té lehté, duke pérfshiré edhe bashkimin e komunave gé kané ofruar té njéjtin
shérbim.

Fatura pér tatimin né 454526 3574183 28086 | 4056795 4028709 11% 89%

proné pér individé

Kérkesa pér gjoba 205898 | 2082164 962 | 2289024 | 2288062 9% 91%
individuale
Tarifa komunale pér 189169 | 1819594 305 2009068 | 2008763 9% 91%

regjistrimin e
automjeteve pér persona

té tjere

Pasaporta elektronike e 4814 20638 1884154 | 1909606 25452 19% 81%
vaksinimit

Fatura e tatimit né proné 273277 | 1203705 1030 | 1478012 = 1476982 19% 81%
pér persona té tjeré

Deklarata e kursimeve 300862 824915 247 | 1126024 | 1125777 27% 73%
pensionale

Aplikimi pér shtesa pér 575950 21838 109 597897 597788 96% 4%
fémijé

Shkarkoni certifikatén e 221468 362863 78 | 584409 584331 38% 62%
lindjes pér anétar té

familjes

Shkarkoni ekstraktin 214222 339399 121 | 553742 553621 39% 61%
Verifikimi i 0 0 437312 | 437312

sigurimit/regjistrimit té
automjetit pérmes
etiketés ngjitése

Shkarkoni ekstraktin pér 149132 282332 36 = 431500 431464 35% 65%
anétar té familjes

Shkarkoni certifikatén e 150064 276961 105 | 427130 427025 35% 65%
lindjes

Aplikim - Tekste 343958 80781 15 | 424754 424739 81% 19%

shkollore dhe materiale

shkollore (Klasat 1 deri

né 5)

Rezervoni njé takim pér 207519 213011 0 | 420530 420530 49% 51%
vaksinimin kundér

COVID-19

Certifikata e dénimit 135540 256904 88 @ 392532 392444 35% 65%
penal.

Aplikim - Materiale 266325 59733 9 | 326067 326058 82% 18%
shkollore (Klasat 6 deri

né 9)

Aplikimi pér programin 104795 189926 54 = 294775 294721 36% 64%
pér mbrojtjen e

konsumatoréve té

cenueshém té energjisé

elektrike

Shkarkoni certifikatén e 78962 165325 70 | 244357 244287 32% 68%
martesés

Kérko pér gjoba me 27373 167888 241 | 195502 195261 14% 86%
referencé
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Vértetim pér gjendjen
penale

Komuna e Prishtinés -
Shikoni dhe paguani
faturat e mbledhjes sé
mbeturinave té pronés
suaj

Fatura pér tatimin né
proné pér biznes
Certifikaté pér té drejtat
né proné té paluajtshme
Aplikimi pér pérfitimin e
njé shtese té njehershme
prej 100 euro pér
studentét gé jané shtetas
té Republikés sé
Kosovés

Deklarimi i adresés
zyrtare té vendbanimit

Aplikimi pér shtesa té
lehonisé

Raporti kreditor pér
persona fiziké dhe
juridike

Tarifa komunale pér
regjistrimin e automjetit
personal

Caktimi i testit praktik té
vozitjes dhe pagesa e
tarifés

Rezervimi i terminit pér
vaksinim kundér COVID-
19 pér persona té tjeré
Deklarimi i adresés
postare

Certifikata e té drejtave
né pronén e paluajtshme
pér anétarét e familjes
Aplikim pér pilotimin e
reformés sé asistencés
sociale

Shkarkoni certifikatén e
bashkimit familjar
Caktimi i testit teorik té
vozitjes dhe pagesa e
tarifés

Aplikoni pér t'u
regjistruar pér provimin e
maturés

Komuna e Prishtina —
Shikoni dhe paguani
faturat pér mbledhjen e
mbeturinave pér persona
te tjere

Shkarkoni certifikatén e
martesés pér anétar té
familjes

60023

18436

13616

13017

88372

53124

128634

14749

8568

43100

24842

18076

13000

49063

15969

25367

29088

12508

14212

116364

157838

153468

142257

56550

78744

69982

66581

30253

45960

51560

54009

10058

38918

28040

22811

36172

88

39

69

42

20

11

38

19

21

10

14

631

39377

17

176475

176313

167153

155316

144931

131888

128645

84731

75149

73391

70821

69657

67010

59124

54897

53421

52530

51885

50401

176387

176274

167084

155274

144922

131868

128634

84731

75149

73353

70802

69636

67009

59121

54887

53407

51899

12508

50384

34%

10%

8%

8%

61%

40%

100%

17%

1%

59%

35%

26%

19%

83%

29%

47%

56%

100%

28%

66%

90%

92%

92%

39%

60%

0%

83%

89%

41%

65%

74%

81%

17%

71%

53%

44%

0%

72%
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KRU Prishtina - Shikoni
dhe paguani faturat e ujit

Shkarkoni certifikatén e
vendbanimit

Aplikim pér punésim né
Policiné e Kosovés
Deklarimi pér anétarésim
né sindikatée

Shkarkoni certifikatén e
vdekjes pér anétar té
familjes

KESCO - Shikoni dhe
paguani faturat e
elektrike

Raporti i llogarive
bankare pér personat
fiziké dhe juridiké
Aplikim pér subvencion
té energjisé elektrike pér
familjet né nevojé
Aplikim pér subvencion
pér pajisje eficiente té
ngrohjes

Certifikata e té drejtave
né pronén e paluajtshme
pér bizneset

Kopja e planit pér njési
kadastrale

Aplikim pér subvencion
pér vaksinimin kundér
COVID-19

Kérkesa pér targa té
personalizuara nga
pronari individual.
Certifikata pér kalimin e
provimit té vozitjes
Skema e mobilitetit té
studentéve

Shkarkoni certifikatén e
shtetésisé

Loja shpérblyese pér
Regjistrimin e Popullsisé
2024

Kérkimi i gjobave pér
bizneset

Aplikim pér subvencione
pér eficiencé té energjisé
-Faza 1

Koordinatat e njésisé
kadastrale

Kérkesa pér zgjedhjen e
mjekut familjar

Komuna e Prizren -
Shikoni faturat e
mbledhjes sé
mbeturinave té pronés
suaj

KRM Pastrimi - Shikoni
dhe paguani faturat e

8126

14770

8348

23727

8496

8566

6177

11113

7430

950

2109

13560

3369

8490

16851

9165

7506

1452

3879

1285

6532

574

2487

38543

31253

37543

19348

30838

28136

29146

23569

26569

31959

29620

15340

24507

19308

8514

14564

15984

22032

16501

19023

9204

14780

12125

19

14

160

46673

46029

45891

43094

39337

36703

35325

34696

34000

32909

31729

29060

27879

27804

25365

23732

23494

23493

20380

20309

15736

15354

14615

46669

46023

45891

43075

39334

36702

35323

34682

33999

32909

31729

28900

27876

27798

25365

23729

23490

23484

20380

20308

15736

15354

14612

17%

32%

18%

55%

22%

23%

17%

32%

22%

3%

7%

47%

12%

31%

66%

39%

32%

6%

19%

6%

42%

4%

17%

83%

68%

82%

45%

78%

77%

83%

68%

78%

97%

93%

53%

88%

69%

34%

61%

68%

94%

81%

94%

58%

96%

83%

82



mbledhjes sé
mbeturinave

Vazhdimi i regjistrimit té
automjetit nga pronari
individual

Regjistrohuni si pérfitues
né sistemin e
informacionit t&%®
Certifikata dhe aneksi i
regjistrimit té fermerit né
regjistrin elektronik té
fermeréve

Aplikim pér
subvencionim té kredisé
personale
Aplikoni pér Kartén
Evropiane té Rinisé
Mbéshtetja financiare pér
studentét elitaré né
nivelin e studimeve
Bacelor dhe Master
Komuna e Vushtrrisé -
Shikoni faturat e
mbledhjes sé
mbeturinave té pronés
suaj

Shkarkoni certifikatén e
gjendjes civile
Mbéshtetja financiare pér
studentét né fushat e
shkencés, teknologjisé,
inxhinierisé dhe
matematikés (STEM) né
arsimin e larté publik né
Kosové.

Aplikim pér subvencione
pér eficiencé té energjisé
- Faza 2

Shkarkoni certifikatén e
vendbanimit pér anétar
té familjes

Aplikim pér rinovimin e
licencés sé karrierés sé
mésimdhénies

Kopja e planit pér njési
kadastrale pér anétarét e
familjes

Shkarkoni certifikatén e
bashkimit familjar pér
anétar té familjes

KRU Hidrodrini - Shikoni
dhe paguani faturat e ujit
Vazhdimi i regjistrimit té
automjetit nga pronari i
biznesit

Shkarkoni certifikatén e
shtetésisé pér anétar té
familjes

1905

4775

974

4202

5577

9544

148

4459

9267

1899

2823

5441

1093

2850

1009

137

1920

63 Teksti éshté i preré né gjuhén shgipe.

12464

8977

12388

9021

7249

2948

11367

5774

886

8038

6845

2704

6729

4742

6409

6529

3902

14369

13757

13362

13223

12826

12492

11516

10234

10153

9937

9669

8145

7822

7592

7418

6666

5822

14369

13752

13362

13223

12826

12492

11515

10233

10153

9937

9668

8145

7822

7592

7418

6666

5822

13%

35%

7%

32%

43%

76%

1%

44%

91%

19%

29%

67%

14%

38%

14%

2%

33%

87%

65%

93%

68%

57%

24%

99%

56%

9%

81%

71%

33%

86%

62%

86%

98%

67%

83



Thirrje pér zbatimin e
masave té EE-sé né
shtépité individuale
Shkarkoni certifikatén
tatimore nga
Administrata Tatimore e
Kosovés

Koordinatat e njésisé
kadastrale pér anétarét e
familjes

Komuna e Prizren —
Shikoni faturat pér
mbledhjen e mbeturinave
pér persona té tjeré
Aplikim pér subvencion
pér pajisje elektrike
shtépiake

Shkarkoni informacionin
shtesé té biznesit
Komuna e Mitrovicé -
Shikoni faturat e
mbledhjes sé
mbeturinave té pronés
suaj

Verifikimi i baneréve nga
Agjencia e Kosovés pér
Produkte dhe Pajisje
Medicinale

Kopje e planit té njésisé
kadastrale pér bizneset
Aplikim pér vaksinim
kundér COVID-19 pér
persona té tjeré
Vendimet e pagesave té
drejtpérdrejta

Aplikim pér licencé té
karrierés sé
mésimdhénies

Kérkesa pér targa té
personalizuara nga
pronari i biznesit.
Komuna e Vushtrrisé —
Shikoni faturat pér
mbledhjen e mbeturinave
pér persona té tjeré
Certifikimi né
jurisprudencé

Aplikim pér konkursin e
bursave pér nxénésit e
komunitetit rom, ashkali
dhe egjiptian 2025-2026
(klasat 6-9)

Shkarko historikun e
biznesit

Shkarkoni certifikatén e
individuale

Donacion pérmes
pagesés elektronike
pérmes bankave
komerciale

616

897

883

511

1499

883

71

908

379

902

229

2695

242

217

1283

1182

289

615

85

5191

4370

4438

4622

3359

3943

4140

3061

3499

2770

3286

773

2949

2909

1384

841

1537

1172

1559

83

5808

5350

5321

5134

4858

4828

4211

3970

3878

3673

3515

3468

3191

3126

2669

2023

1826

1787

1644

5807

5267

5321

5133

4858

4826

4211

3969

3878

3672

3515

3468

3191

3126

2667

2023

1826

1787

1644

11%

17%

17%

10%

31%

18%

2%

23%

10%

25%

7%

78%

8%

7%

48%

58%

16%

34%

5%

89%

83%

83%

90%

69%

82%

98%

77%

90%

75%

93%

22%

92%

93%

52%

42%

84%

66%

95%

84



Shkarkoni certifikatén e
verifikimit té biznesit

Thirrje publike pér
subvencionim pér NVM-
té pér blerjen e
makinerive pér
prodhim/pérpunim
Shkarko certifikatén e
gjendjes martesore pér
anétar té familjes
e-Mésim — Konceptet dhe
bazat e sigurisé dhe
shéndetit né puné
Paragqitja e ankesave né
lidhje me skemat e
lansuara nga KIESA
Aplikim pér
subvencionim pér
maturantét pér ndjekjen
e kurseve né fushén e
teknologjisé sé
informacionit

Aplikimi i familjeve pér té
pérfituar nga programi k
Konkurs pér asistent pér
fémijé/nxénés me nevoja
té vecanta arsimore
Pérzgjedhja e ofruesit té
kualifikimit dhe llojit té
kualifikimit nga té
diplomuarit pérfitues
Pérpunimi i pagesave pér
certifikata dhe géllime té
tjera té AUV-sé

Kérkesa pér njohjen e
statusit té personave
paraplegjiké dhe
tetraplegjiké

Programi pér Zhvillim té
Balancuar Rajonal 2024 —
Aplikim pér biznes té ri
e-Mésimi- Rreziqget e
sigurisé: Masat
parandaluese dhe
mbrojtése

Programi pér Zhvillim té
Balancuar Rajonal 2024 —
Aplikim pér biznes
ekzistues/LOT 1
Koordinatat e njésisé
kadastrale pér bizneset

e-Mésimi - Ergonomia,
rreziget psikosociale dhe
promovimi i shéndetit né
vendin e punés
e-Mésimi- Rreziqget e
higjienés: Masat
parandaluese dhe
mbrojtése.

331

283

330

409

233

472

789

955

429

300

397

310

184

153

24

173

175

1235

1277

1010

852

861

603

247

25

518

400

265

273

378

359

453

300

207

1566

1560

1340

1261

1094

1075

1036

980

947

700

662

583

562

512

477

473

472

1566

1560

1340

1261

1094

1075

1036

980

947

700

662

583

562

512

477

473

472

21%

18%

25%

32%

21%

44%

76%

97%

45%

43%

60%

53%

33%

30%

5%

37%

37%

79%

82%

75%

68%

79%

56%

24%

3%

55%

57%

40%

47%

67%

70%

95%

63%

63%

85



e-Mésimi - Legjislacioni i
fundit pér siguriné dhe
shéndetin né puné
Thirrje publike pér
mbéshtetjen e
konsumatoréve familjaré
né investimin né sisteme
fotovoltaike (PV) pér
prodhimin e energjisé
elektrike pér vetékonsum
—Faza 1

MASHTI — Administrata
Qendrore — Tarifa té tjera
administrative pér
njohjen e diplomave té
arsimit té larté

Deklarata pér papunési
Aplikim pér vazhdimin e
licencés sé vilerésuesit té
pasurive té paluajtshme
Aplikimi pér mbéshtetje
financiare pér studime
Master jashté Republikés
sé Kosovés

NJMP — Aplikim pér
njohjen e mésimit
paraprak

Aplikim pér rinovimin e
licencés sé auditorit
ligjor

Regjistro njé shogéri me
pérgjegjési té kufizuar

Aplikim pér skemén e
granteve pér inovacion
pér biznese té reja dhe
NMVM

Thirrje publike pér
mbéshtetjen e
konsumatoréve familjaré
né investimin né sisteme
fotovoltaike (PV) pér
prodhimin e energjisé
elektrike pér vetékonsum
— Faza 2

Programi pér Zhvillim té
Balancuar Rajonal 2024 —
Aplikim pér biznes
ekzistues/LOT 2

Kérkesé pér rihapjen e
aplikimeve pér grante
Kérkesé pér shfrytézimin
e shérbimeve té sistemit
KOPOS

Aplikoni pér licencé té
gjeodetit

Thirrje publike pér
mbéshtetje pér
ndérmarrjet mikro, té
vogla dhe t€ mesme né
investimin né pajisje

165

66

194

191
123

242

125

60

86

87

58

84

23

63

62

301

378

245

246
289

153

217

253

244

237

294

237

201

246

203

198

24

466

444

439

437
412

395

342

337

330

324

303

295

285

269

266

260

466

444

439

437
412

395

342

313

330

324

303

295

285

269

266

260

35%

15%

44%

44%

30%

61%

37%

19%

26%

27%

3%

20%

29%

9%

24%

24%

65%

85%

56%

56%

70%

39%

63%

81%

74%

73%

97%

80%

71%

91%

76%

76%

86



efigiente té ngrohjes —
faza 1

Mbéshtetje financiare pér
studentét e komuniteteve
rom, ashkali dhe
egjiptian pér nivelin
Bacgelor 2023/2024.
Standardet nga Agjencia
Kosovare e
Standardizimit

Aplikimi pér grante dhe
subvencione té MKRS-sé
pér 0JQ-te

Thirrje publike pér
iniciativén e fugizimit
digjital

Aplikimi pér grante dhe
subvencione t€ MKRS-sé
pér individé

Thirrje publike pér
mbéshtetje financiare pér
ndérmarrjet e vogla dhe
té mesme né sektorin e
teknologjisé sé
informacionit dhe
komunikimit

Kérkesa pér zgjedhjen e
mjekut familjar pér
persona té tjeré.

Thirrje publike né
sektorin e industrive
krijuese (IK)

Aplikim pér licencé té
avancuar té
mésimdhénies
Regjistrimi i
institucioneve private
parashkollore

Aplikim pér konkursin e
bursave pér nxénésit e
komunitetit rom, ashkali
dhe egjiptian 2025-2026
(klasat 10-12)

Kérkesa pér nostrifikim
té diplomeés sé léshuar
nga Universiteti i
Mitrovicés Veriore
Aplikim pér
subvencionim pér
sistemin solar pér
ngrohjen e ujit pér
konsumatorét familjaré —
Faza 1

Kérkesa pér ndryshimin
e adresés

MASHTI - Divizioni pér
Sigurimin e Cilésisé,
Standarde, Vlerésim dhe

154

37

59

64

70

39

63

58

130

158

120

77

23

48

86

102

197

136

125

117

148

122

127

53

21

58

80

131

89

39

256

234

195

189

187

187

185

185

183

179

178

158

154

137

125

256

234

195

189

187

187

185

185

183

179

178

157

154

137

125

60%

16%

30%

34%

37%

21%

34%

31%

71%

88%

67%

49%

15%

35%

69%

40%

84%

70%

66%

63%

79%

66%

69%

29%

12%

33%

51%

85%

65%

31%

87



Licencim — Tarifa pér
licencimin e
institucioneve private
arsimore dhe
parashkollore.

Regjistro njé biznes
individual

Thirrje publike pér
mbéshtetje financiare pér
ndérmarrjet e vogla dhe
té mesme pér certifikimin
e produkteve

Aplikimi pér auditor ligjor
pér heré té paré

Thirrje publike pér
mbéshtetje pér
ndérmarrjet mikro, té
vogla dhe t€ mesme né
investimin né pajisje
eficiente té ngrohjes —
faza 2

Kérkesa pér njohjen e
statusit té personave me
aftési té kufizuara
MASHTI — Administrata
Qendrore — Tarifa té tjera
administrative pér
njohjen e diplomave té
arsimit parauniversitar
Paraqitja e ankesave
kundér zyrtaréve
policoré

Thirrje publike pér
mbéshtetjen NVM-ve né
mbulimin e shpenzimeve
té transformimit digjital
Kérkesé pér nostrifikim
té diplomés sé€ Iéshuar
nga shkollat e mesme me
mésimdhénie né gjuhén
serbe

Aplikim pér rinovimin e
licencés sé firmés sé
auditimit ligjor

Aplikim pér rinovimin e
licencés sé avancuar té
mésimdhénies

Ftesé pér té aplikuar né
komunitetin online té
mésimdhénésve té
gjuhés angleze

Thirrje publike pér
mbéshtetjen e NVM-ve né
mbulimin e shpenzimeve
té transformimit digjital
té Fazeés 2

MASHTI — Qendra e
Studentéve — Qira nga
objektet publike

Thirrje publike pér
mbéshtetje pér bizneset

26

19

24

32

83

41

45

45

68

52

40

99

106

86

90

37

73

65

58

87

23

34

47

42

72

13

111

36

125

125

123

122

120

114

111

110

103

96

91

86

83

82

80

125

125

110

122

120

114

110

103

96

91

86

47

82

80

21%

15%

22%

26%

69%

36%

41%

44%

9%

75%

60%

0%

49%

10%

79%

85%

78%

74%

31%

64%

59%

56%

91%

25%

40%

100%

51%

90%

88



prodhuese
Mbéshtetje pér sistemet
e energjisé solare dhe
sistemet e baterive pér
ruajtjen e energjisé
elektrike

MASHTI - Divizioni pér
Sigurimin e Cilésisé,
Standarde, Vlerésim dhe
Licencim — Tarifa pér
verifikimin e
dokumenteve té
ndryshme

Thirrje publike pér
mbéshtetjen e
ndérmarrjeve mikro, té
vogla dhe t€ mesme né
investimet né sisteme
fotovoltaike (PV) pér
vetékonsum té energjisé
elektrike — Faza 1
Aplikimi pér mbéshtetje
financiare pér studime té
doktoraturés jashté
Republikés s€ Kosovés
Aplikimi pér mbéshtetje
financiare pér studime
bagelor jashté
Republikés s€ Kosovés
Thirrje publike pér
ndérmarrjet mikro, té
vogla dhe t€ mesme né
investimin né sisteme
fotovoltaike (PV) pér
prodhimin e energjisé
elektrike pér vetékonsum
— Faza 2

MASHTI - Universiteti i
Gjilanit — Pjesémarrjet

MASHTI — Autoriteti
Kombétar i Kualifikimeve
— Tarifa té tjera
administrative

TESTI - Certifikimi né
jurisprudencé

MASHTI - Universiteti i
Ferizaj — Pjesémarrjet

Kérkesé pér ndryshimin
e nivelit té licencés sé
vlerésuesve té pasurive
té paluajtshme nga niveli
i paré né nivelin e dyté
MASHTI - Agjencia pér
Arsim dhe Aftésim
Profesional — Shkolla e
Mesme Teknike 11 Marsi,
Prizren — Tarifat e
pjesémarrjes

MASHTI - Universiteti i
Mitrovicé — Pjesémarrjet

22

27

20

22

11

20

25

10

16

30

46

61

32

35

48

29

38

26

20

34

27

13

68

67

59

55

53

51

49

46

45

44

43

43

68

67

59

55

53

51

49

46

45

44

43

43

32%

9%

46%

36%

9%

43%

22%

43%

56%

23%

37%

70%

68%

91%

54%

64%

91%

57%

78%

57%

44%

77%

63%

30%

89



Shkarkoni certifikatén e
biznesit

Aplikim pér licencé té
pérhershém té
mésimdhénies

Aplikim pér
subvencionim pér
sistemin solar pér
ngrohjen e ujit pér
konsumatorét familjaré —
Faza 2

Certifikimi pér
ndérmjetés

Aplikoni pér transport té
jashtézakonshém
Kérkesa pér rifitimin e
shtetésisé

Kérkesa pér njohjen e
statusit té personave té
verbér

MASHTI - Agjencia e
Kosovés pér Akreditim —
Tarifé pér akreditim
MASHTI - Universiteti i
Ferizajt — Qira nga
objektet publike
Programi pér Zhvillim té
Balancuar Rajonal 2024 —
Aplikim pér biznes té
ri/student

MASHTI - Universiteti i
Gjakovés — Pjesémarrjet
Thirrje publike pér
mbéshtetje financiare té
NVM-ve pér certifikimin e
produkteve - Faza 2
Certifikata pér
pérmbarues privat
Aplikoni pér njé leje té
kompanisé gjeodezike
MASHTI - Divizioni pér
Sigurimin e Cilésisé,
Standarde, Vlerésim dhe
Licencim — Tarifé pér
licencimin e
institucioneve private té
arsimit parauniversitar
dhe té aftésimit
profesional.

Kérkesé pér ndérrimin e
mjekut familjar pér
persona té tjeré

Thirrje publike pér
subvencione financiare
pér zejtarét

MASHTI - Agjencia pér
Arsim dhe Aftésim
Profesional — Qendra e
Kompetencés né
Malishevé — Tarifa pér
pjesémarrje

23

30

24

19

18

14

12

25

13

12

11

14

34

16

37

36

26

12

15

16

20

19

22

20

12

11

12

43

39

39

39

37
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34

34

34

31

29

28
27

25

23

23

22

43

39

39

39

37

30

36

34

34

34

31

29

28
27

25

23

23

22

21%

59%

5%

77%

3%

13%

67%

56%

53%

41%

39%

24%

89%

26%

52%

52%

48%

64%

79%

41%

95%

23%

97%

87%

33%

44%

47%

59%

61%

76%

11%

74%

48%

48%

52%

36%

90



MASHTI - Agjencia pér
Arsim dhe Aftésim
Profesional — Shkolla e
Mesme e Kompetencés
né Prizren — Tarifa pér
pjesémarrje

MASHTI - Universiteti i
Prizrenit - Qira nga
objektet publike
Shérbimet komunale
Licencimi i avokatéve
MASHTI - Agjencia pér
Arsim dhe Aftésim
Profesional — Shkolla e
Mesme e Kompetencés
né Ferizaj — Qira nga
objektet publike
Grantet dhe
subvencionet komunale
Aplikim pér shogqérité e
huaja té auditimit ligjor
pér rinovimin e licencés
Aplikim pér firmé té
auditimit ligjor pér heré
té paré

Certifikata pér
administratorin e
falimentimit

MASHTI - Agjencia pér
Arsim dhe Aftésim
Profesional — Shkolla e
Mesme e Makinerisé
“Shén Gjegovi” — Tarifa
pér pjesémarrje

Déshmi e statusit té
falimentimit pér bizneset
Certifikata pér noter
Licencimi i
administratorit té
falimentimit

Licencimi i
ndérmjetésuesit
Ligjérues profesional —
Aplikimi pér licencim
Aplikoni pér instalim né
njé rrugé

Aplikoni pér njé lidhje
rrugore
Emérimi si noter

KRU Bifurkacioni -
Shikoni dhe paguani
faturat e ujit

Thirrje publike pér
mbéshtetje té
ndérmarrjeve mikro, té
vogla dhe t€ mesme pér
investime né sisteme
solare pér ngrohjen e ujit
sanitar - Faza 1

15

13

13
13

13

15

15

15

12

13

14

15

11

o

21

21
20
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19
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17

17

17

17
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16

16

16
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12
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21
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16
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17

17

17
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13
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15

13

12
12

12

32%

29%

29%
60%
40%

79%

50%

24%

76%

18%

53%

81%

81%

100%

56%

0%

15%

92%
8%

25%

68%

71%

71%
40%
60%

21%

50%

76%

24%

82%

47%

19%

19%

0%

44%

100%

85%
8%
92%

75%

91



Déshmi pér automjetet
né pronési

Emeérimi i pérmbaruesit
privat

Kérkesa pér pezullim ose
revokim

Thirrje publike pér
mbéshtetje té bizneseve
prodhuese pér pajisje gé
zvogélojné konsumin e
energjisé né linjat e
prodhimit

Instruktor i vozitjes —
Aplikimi pér licencim

Kérkesé pér leje si
agjenci organizuese e
udhétimeve

Kérkesa pér regjistrim si
operator turistik/agjenci
ndérmjetése

MASHTI - Administrata
Qendrore - Tarifa pér
verifikimin e
dokumenteve té
shkollave publike dhe
private

MASHTI — Instituti
Albanologjik i Prishtinés
— Qira nga objektet
publike

Regjistro njé ortakéri té
pérgjithshme

Thirrje publike pér
mbéshtetje té
ndérmarrjeve mikro, té
vogla dhe t€ mesme pér
investime né sisteme
solare pér ngrohjen e ujit
sanitar - Faza 2

Kérkesa pér regjistrim si
udhérréfyes turistik dhe
pér kartelé individuale

Regjistro njé ortakéri té
kufizuar

Tatimet dhe kontributet

Aplikimi pér shoqéri té
huaja té auditimit ligjor
pér heré té paré

11

11

82%

0%

1%

86%

0%

0%

29%

71%

0%

14%

0%

0%

0%

0%

18%

100%

89%

14%

100%

100%

71%

29%

100%

86%

100%

100%

100%

100%
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Instruktor i vozitjes —
Aplikimi pér rilicencim

Aplikoni pér miratim si
ofrues i programeve té
trajnimit pér
mésimdhénés dhe
punonjés arsimoré
Aplikoni pér miratimin e
programeve té trajnimit
pér mésimdhénésit dhe
punonjésit e arsimit
Emértimi i fémijés

Kérkesa pér regjistrim si
objekt akomodues
Regjistro njé kompani té
huaj.

Regjistro njé shogqeéri
aksionare

Terminet pér shérbimet e
Zyrés sé Gjendjes Civile
Thirrje publike pér
mbéshtetje té
ndérmarrjeve mikro, té
vogla dhe t€ mesme pér
investime né sisteme
solare pér ngrohjen e ujit
sanitar - Faza 2
Universiteti i Prishtina
“Hasan Prishtina” —
Pjesémarrjet

Aplikoni pér Certifikaté
Licencimi pér 0JQ dhe
persona privaté dhe
juridiké qé ofrojné
shérbime sociale dhe
familjare

Certifikata vdekjes nga
Instituti i Mjekésisé
Ligjore

Aplikimi pér kushtet e
ujit

Auto shkolla - Aplikimet
e mia

MASHTI - Qendra e
Studentéve —
Pjesémarrjet

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

50%

0%

100%

0%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

50%

100%

0%

100%

0%
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