Republika e Kosovés

Republika Kosova - Republic of Kosovo
Qeveria - Vlada - Government

UDHEZIM ADMINISTRATIV (QRK) -NR. 01/2025
PER LINJEN TELEFONIKE EMERGJENTE PER VIKTIMAT E
DHUNES NE FAMILJE, DHUNES NDAJ GRAVE DHE DHUNES NE
BAZA GJINORE!

1 Udhézim Administrativ (QRK) -Nr. 01/2025 pér Linjén Telefonike Emergjente pér Viktimat e Dhunés né
Familje, Dhunés ndaj Grave dhe Dhunés né Baza Gjinore, éshté miratuar né Mbledhjen e 249-t€ t€ Qeverisé sé
Republikés sé¢ Kosovés me Vendimin Nr.02/249, té datés 26.02.2025
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Qeveria e Republikés sé Kosovés,

Né mbéshtetje t€ nenit 93 (4) t€ Kushtetutés s¢ Republikés s¢ Kosovés, n€ pajtim me nenin 23,
paragrafi 3 t€ Ligjit Nr. 08/L-185 pér Parandalimin dhe Mbrojtjen nga Dhuna né€ Familje,
Dhuna ndaj Grave dhe Dhuna n€ Baza Gjinore dhe nenit 8, paragrafit 4, nén paragrafi 4.5 t&
Ligjit Nr. 08/L-117 pér Qeveriné e Republikés s¢ Kosovés,

Nxjerr:

UDHEZIM ADMINISTRATIV (QRK) - NR. 01/2025 PER LINJEN TELEFONIKE
EMERGJENTE PER VIKTIMAT E DHUNES NE FAMILJE, DHUNES NDAJ
GRAVE DHE DHUNES NE BAZA GJINORE

KAPITULLI I
DISPOZITAT E PERGJTHSHME

Neni 1
Qéllimi

1.Qé€llimi 1 kétij Udhézimi Administrativ &shté krijimi 1 Linjés telefonike emergjente té
specializuar g€ ofron mbéshtetje t&€ menjéhershme, t€ qasshme, té sigurt dhe konfidenciale pér
viktimat e dhunés né familje, dhunés ndaj grave dhe dhunés né baza gjinore.

2. Ky Udhézim Administrativ €shté né pérputhshméri me:

2.1.Direktivén e Parlamentit dhe Késhillit Evropian pér luftimin e dhunés ndaj grave dhe
dhunés né€ familje (NR. 2024/1385);

2.2. Direktivén e Parlamentit Evropian dhe Késhillit pér vendosjen e standardeve minimale
pér t€ drejtat, mbéshtetjen dhe mbrojtjen e viktimave t€ krimit (Direktiva 2012/29/EU);

Neni 2
Fushéveprimi

Ky Udhézim Administrativ zbatohet nga té€ gjitha institucionet publike, subjektet private,
organizatat e shoqérisé€ civile dhe profesionistét qé ofrojné ndihmé&, mbéshtetje, késhillim dhe
mbrojtje pér viktimat e dhunés né€ familje, dhunés ndaj grave dhe dhunés n€ baza gjinore.

Neni 3
Pérkufizimet

Shprehjet e pérdorura né Udhézim Administrativ kané kuptimin e njéjt€ me kuptimin e dhéné
né Ligjin pérkatés pér Parandalimin dhe Mbrojtjen nga Dhuna né Familje, Dhuna ndaj Grave
dhe Dhuna né Baza Gjinore.
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KAPITULLI IT
LINJA TELEFONIKE EMERGJENTE

Neni 4
Krijimi i Linjés Telefonike Emergjente

1.Ministria e Drejtésisé krijon dhe funksionalizon Linjén telefonike emergjente 24 oré né shtaté
(7) dit€ té javés pér viktimat e dhunés né familje, dhunés ndaj grave dhe dhunés ne baza
gjinore.

2.Shérbimi 1 Linjés telefonike emergjente ofrohet nga organizatat e specializuara dhe té
licencuara né fushén e shérbimeve dhe mbrojtjes sociale pér viktimat e dhunés né familje,
dhunés ndaj grave dhe dhunés né baza gjinore.

3.Ministria e Drejtésisé siguron fonde dhe udhéheqé procedurat pér funksionimin dhe
mirémbajtjen e vazhdueshme té Linjés telefonike emergjente.

4.Linja emergjente ofron ndihmé t€ menjéhershme dhe referim té shpejté tek shérbimet
pérkatése duke siguruar g€ viktimat t€ kené gasje né informacion dhe mbéshtetjen e nevojshme
pér mbrojtjen dhe fuqizimin e tyre.

5.Linja emergjente &shté e qasshme 24 oré, pa pagesé€, né gjuhét zyrtare n€ pajtim me Ligjin
pérkatés pér Pérdorimin e Gjuhéve, si dhe gjuhén e shenjave né pajtim me legjislacionin
pérkatés.

6.0fruesi 1 shérbimit t€ Linjés telefonike emergjente duhet té jeté i1 pajisur me teknologji té
komunikimit t€ avancuar pér té€ siguruar cilési té€ larté t€ shérbimit dhe besueshméri, e cila

mundéson dokumentimin e thirrjeve dhe mbéshtetje pér viktimén.

Neni 5
Mandati i Linjés Telefonike Emergjente

1.Linja telefonike emergjente shérben si piké kontakti ndérlidhése né nivel gendror pér ofrimin
e informacionit, késhillimin dhe mbrojtjen e viktimave té dhunés né familje, dhunés ndaj grave
dhe dhunés né€ baza gjinore.

2.Linja telefonike emergjente ofron shérbimet si né vijim:

2.1.mundé&siné pér viktimat dhe qytetarét qé t€ laymérojné rastet e ndérlidhura me dhunén
né familje, dhunén ndaj grave dhe dhunén né baza gjinore;

2.2.referim t&€ menjéhershém té€ viktimés tek shérbimet ekzistuese pér viktimat;
2.3.sipas kérkesés sé viktimés, mundéson kontaktin direkt telefonik né mes t€ viktimés

dhe shérbimeve tjera pérgjegjése;
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2.4. mbéshtetje dhe késhillim pér reagim né situaté krize pérfshiré edhe udhézimet lidhur
me siguriné personale pér tejkalimin e krizés;

2.5. ndihmé pér viktimat e dhunés né familje, dhunés ndaj grave dhe dhunés né baza
gjinore, duke i’u ofruar informacione t€ nevojshme dhe numrat e kontaktit pér shérbimet
mbéshtetése.

3.N¢ rast se gjaté komunikimit identifikohet viktima, ofruesi i shérbimeve referon rastin tek
institucioni pérkatés.

Neni 6
Kushtet pér Ofruesit e Shérbimeve té Linjés Telefonike Emergjente

1.Ofruesi 1 shérbimeve té Linjés telefonike emergjente:

1.1.siguron staf€ té licencuar dhe trajnuar pér t&€ ofruar mbéshtetje psiko - sociale, késhillim
dhe referime pér viktimat;

1.2.duhet t€ keté s€ paku pesé (5) vite pervoj€ pune aktive kundér dhunés né familje, dhunés
ndaj grave dhe dhunés né baza gjinore;

1.3.siguron operatoré qé€ ofrojné shérbime né gjuhén qé e flet apo e kupton viktima;
1.4. pérmbushin standardet strukturale dhe funksionale sipas legjislacionit né fuqi.
Neni 7
Kriteret pér Profesionistét e Linjés Telefonike Emergjente

1. Profesionistét t€ cilét punojné né shérbimin e Linjés telefonike emergjente duhet t’i
pérmbushin kriteret si né vijim:

1.1. t€ kené arsim té larté n€ fushén e psikologjisé, sociologjisé, pedagogjisé, shkenca
juridike apo fusha té€ ngjashme;

1.2. té jeté 1 licencuar nga autoriteti pérkatés;

1.3. t&€ kené sé€ paku dyzeté (40) oré né vit trajnime profesionale té€ specializuara né
parandalimin dhe mbrojtjen nga dhuna né familje, dhuna ndaj grave dhe dhuna né baza
gjinore;

1.4. t€ kené pérvoj€ pune s€ paku njé€ (1) vit né fushén psiko - sociale pér viktimat e
dhunés, dhunés ndaj grave dhe dhunés né baza gjinore.
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Neni 8
Detyrat dhe Pérgjegjésité e Ofruesve té Shérbimit té Linjés Telefonike Emergjente

1.Detyrat dhe pérgjegjésité e ofruesit té shérbimit t€ Linj€s telefonike emergjente jané:

I.1.vleréson kércénimet e menjéhershme pér siguriné e viktimave duke vepruar né
pérputhje me protokollet né fuqi;

1.2.bashképunon me Qendrat pér Puné Sociale, Zyrén pér Mbrojtjen dhe Ndihmé
Viktimave, policin€é dhe shérbimet tjera pérkatése pér t€ siguruar mbrojtje efektive;

1.3. merr pjes€ rregullisht né trajnime t€ vazhdueshme pér té siguruar avancimin e
njohurive dhe aftésive profesionale;

1.4.dokumenton ¢do thirrje né ményré t€ detajuar, duke pérfshiré informacionin e
viktimés, dhe veprimet e ndérmarra apo udhézimet pér viktimén me te dhéna té koduara
duke ruajtuar konfidencialitetin e informacionit.

1.5.raporton tek Koordinatori/ja Kombétar/e pér mbrojtje nga dhuna né familje dhuna
ndaj grave dhe dhuna né baza gjinore (né€ tekstin e métejmé: Koordinatori/ja Kombétar/e)
c¢do tre (3) muaj pér thirrjet dhe rastet e trajtuara.

1.6. pérgatit raporte te veganta sipas kérkes€s sé Zyrés s¢ Koordinatorit/res Kombétar/e.

1.7.bashképunon me Zyrén e Koordinatorit/res Kombétar/e n€ aktivitetet e edukimit dhe
ndérgjegjésimit publik pér -informimin e qytetarét per shérbimet e linjés telefonike
emergjente.

Neni 9
Monitorimi dhe Inspektimi

Ministria e Drejtésis€ pérmes mekanizmave pérkatés sipas legjislacionit ne fuqi monitoron,
inspekton dhe vleréson punén e Linjés telefonike emergjente pér t€ siguruar funksionim né
ményré efektive.

Neni 10
Trajnimi i Vazhdueshém pér Profesionistét e Linjés Telefonike Emergjente

1.T€ gjithé profesionistét e Linjés telefonike emergjente jane te detyruar te ndjekin né ményré
té vazhdueshme trajnimin pér zhvillimin e aftésive dhe njohurive né€ parandalimin, mbrojtjen
dhe identifikimin e dhunés, t& drejtat dhe nevojat e viktimés si dhe parandalimin e
riviktimizimit.

2.Trajnimi 1 vazhdueshém pérfshin€ module te avancuara t€ trajnimit mbi teknikat e ndérhyrjes

né situaté krize, mbéshtetjen pér viktimat e dhunés né familje, dhunés ndaj grave dhe dhunés
né baza gjinore dhe mbrojtjen e t€ dhénave personale.
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Neni 11
Pérkrahja psikosociale

1.Pér ofruesit e shérbimeve né Linjén telefonike emergjente organizohen seanca té
supervizionit.

2. Pér realizimin e kétyre seancave kujdeset shérbimi i Linjés telefonike né bashképunim me
Késhillin Profesional pér Shérbime Sociale dhe Familjare né kuadér t€ Ministris€ s€ Drejtésisé.

KAPITULLI III
FSHEHTESIA DHE MBROJTJA E TEE DHENAVE PERSONALE

Neni 12
Mbrojtja e té Dhénave Personale

1.Té gjithé ofruesit e shérbimeve té Linjés telefonike emergjente dhe personat e tjeré t€ kycur
jané t€ obliguar té respektojné legjislacionin né fuqi pér mbrojtjen e t€ dhénave personale.

2. Té dhénat personale, jeta private dhe identiteti i viktimave te dhunés ne familje, ndaj grave
dhe dhunés ne baza gjinore duhet te mbrohen.

3.Regjistrimi, mirémbajtja dhe shfrytézimi i t€ dhénave personale te viktimés b&het né€ pajtim
me kushtet e pércaktuara me Ligjin pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale dhe Kodin Penal.

4. Oftruesi 1 shérbimit t€ Linjés telefonike emergjente do te krijoje bazén e t& dhénave pér té
gjitha rastet e viktimave t€ dhunés né familje, ndaj grave dhe dhunés né€ baza gjinore. P&r kété
njoftohet viktima paraprakisht dhe sigurohet pér ruajtjen e t€ dhénave pérkatése.

5. T€ punésuarit né shérbimin e Linjés telefonike emergjente dhe ofruesit e shérbimit té linjés
telefonike emergjente jané t€ obliguar t€ nénshkruajné Deklaratén pér ruajtjen e
konfidencialitetit.

Neni 13
Bashképunimi

Ofruesit e shérbimit té€ Linjés telefonike emergjente bashképunojné me Zyrén e Koordinatorit
Kombétar, institucionet e tjera relevante dhe organizatat e shoqérisé civile té licencuara né
fushén e shérbimeve sociale dhe familjare pér ofrimin e mbéshtetjes dhe pér mbrojtjen e
viktimave t€ dhunés né familje, dhunés ndaj grave dhe dhunés né baza gjinore.
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Neni 14
Hyrja né fuqi

Ky Udhézim Administrativ hyn né€ fuqi shtaté (7) dit€ pas publikimit né¢ Gazetén Zyrtare té
Republikés sé Kosovés.

Albin Kurti

Kryeministér i Republikés s¢ Kosovés

28 shkurt 2025
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