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1. Pérmbledhje ekzekutive

Turizmi né Kosové éshté duke funksionuar né njé mjedis relativisht konkurrues. Né shumicén e
vendeve fginje, turizmi konsiderohet si sektor me prioritet dhe jané ndérmarr masa stimuluese pér ta
zhvilluar até.

Ndonése Kosova ka njé pozicion té pérshtatshém strategjik-gjeografik né Ballkanin Peréndimor ende
nuk i ka shfrytézuar mjaftueshém avantazhet nga trendét globale té rritjes sé turizmit. Megjithatg,
turizmi né Kosové ka shénuar pérmirésime né vitet e fundit, por ende éshté i organizuar né ményré
joefikase, pa objektiva strategjike dhe pa politika koherente té turizmit.

Té dhénat e Agjencisé sé Statistikave té Kosovés (ASK) dhe ato nga hisedarét e turizmit tregojné se né
periudhén 2017-2019, numri i vizitoréve ishte rritur pér 14.2% ndérsa numri i net géndrimeve ishte
rritur pér 23.9%.

Edhe numri i té punésuarve si dhe ndikimi i aktiviteteve né hotele dhe restorante né BPV po shénonte
rritje graduale, nga 1.8% sa ishte né vitin 2017 né 2.1% gjaté vitit 2019, Vitet 2020 dhe 2021 ishin té
prekur nga shpérthimi i pandemisé Covid-19 dhe solli njé rénie té theksuar né sektorin e turizmit, e
cila megjithaté éshté rikuperuar né vitin 2022, duke arrit nivelin e njéjté me rezultatet e vitit 2019
me 2.1% té BPV-sé. Ndérsa sa i pérket numrit té vizitoréve pér vitin 2022 ka pasur njé rritje pér 60%
duke krahasuar me periudhén para pandemike té vitit 2019. Gjithashtu numri i net géndrimeve éshté
rritur pér 67 % né krahasim me vitin 2019.

Sa i pérket vitit té fundit né 2023 numri i vizitoréve vendor dhe té jashtém kemi rritje pér 35%
krahasuar me vitin 2022, kurse numri i net géndrimeve té vizitoréve vendor dhe té jashtém éshté
rritur pér 86% né krahasim me vitin 2022. Sipas shteteve prej nga vijné pér vitin 2023, dominojné
vizitorét nga Shqipéria me 25%, Gjermania me 16%, Zvicra me 12%, si dhe Turgia me 7% 2.

Né kété kontekst, Qeveria e Republikés sé Kosovés, né bashképunim me ministrité e linjés, komunat
dhe me ndihmén e akteréve tjeré té turizmit, jané angazhuar pér té hartuar strategjiné shtetérore té
turizmit, gé pérfshiné periudhén 2024-2030, pér té mundésuar zhvillimin e turizmit né baza
konkurruese, ngritje té zhvillimit ekonomik, rritje té punésimit dhe mé gjeré.

Strategjia e Turizmit 2024-2030 dhe Plani i Veprimit 2024-2026 ngérthen né vete 5 objektiva
strategjike:

1. Rritja e aktiviteteve promovuese dhe pérmirésimi i rrjedhés sé informacionit.

2. Krijimi dhe avancimi i infrastrukturés cilésore dhe té géndrueshme pér zhvillim té turizmit.

3. Zgjerimi i ofertés turistike sipas standardeve té géndrueshmérisé dhe rritja e konkurrueshmérisé.
4. Ngritja e kapaciteteve njerézore pér rritje té kuadrove né treg té punés dhe pérmirésim té
shérbimeve. 5. Avancimi i kornizés rregullative dhe té politikave té turizmit.

Pér té arritur kéto objektiva, me géllim té zhvillimit té turizmit té qéndrueshém Qeveria e Kosovés do
té ndérmarré masa dhe veprime konkrete duke i pérfshiré té gjithé akterét népérmjet bashképunimit
dhe bashkéveprimit mé té madh qofté ndérmjet sektorit publik por edhe atij privat. Parashihet ngritja
e promovimit té truizmit té Kosovés, parasé gjithash né tregjet ndérkombétare dhe grupet e
targetuara té vizitoréve, né njé nivel mé té larté dhe mé té organizuar duke i dhéné réndési edhe

1 ASK. Rishikimi i Llogarive Kombétare, 2008-2019. Shih: https://ask.rks-gov.net/sqg/agjencia-e-statistikave-te-kosoves/add-
news/rishikimi-i-llogarive-kombétare-2008-2019.

2 ASK (2023). Statistikat e Hotelerisé.



ofrimit té informatave té nevojshme pér vizitorét. Né anén tjetér do té merren masa pér zhvillimin e
infrastrukturés fizike dhe turistike té géndrueshme me géllim té gasjes mé té lehté né destinacione
brenda Kosovés por edhe zhvillimit té produkteve té reja turistike. Marr parasysh potencialin natyror
gé ka Kosova, pérmes késaj strategjie do té ndérmerren masa dhe veprime me géllim té ruajtjes sé
resurseve natyrore dhe kulturore si dhe veprime gé jané migésore me mjedisin. Vémendje e vecanté
i éshté kushtuar pérkrahjes sé ofruesve té shérbimeve ku parashihen skema té granateve dhe forma
tjera té pérkrahjes. Strategjia do té ndikojé né rritjen e punésimit, prandaj parashihen masa dhe
veprime gé do té adresojné nevojat e tregut té punés né sektorin e turizmit. Do té rishikohen kurrikulat
dhe programet mésimore e profesionale me géllim té ngritjes sé kuadrove té kualifikuar dhe me
standarde Evropiane. Krahas té gjitha kétyre veprimeve Qeveria e Kosovés do té avancojé me
zhvillimin e politikave turistike dhe kompletimin e kornizés ligjore té pérafruar me BE dhe né harmoni
dhe standardet evropiane.

2. Hyrje

Turizmi pérbén njé sektor té réndésishém dhe me ndikim né ekonomi, duke krijuar dobi dhe pérfitime
té shuméfishta. Ky sektor, mes tjerash, krijon té ardhura, prodhon vende té punés, ndikon né krijimin
e infrastrukturés shtetérore, si dhe nxit shkémbime kulturore mes vendeve nikogire dhe vizitoréve.

Né Kosové, bazuar né pérparésité dhe mundésité qé ka vendi, ekziston njé potencial i madh pér
zhvillimin e kétij sektori. Duke paré kété potencial, Qeveria e Republikés sé Kosovés, né programet e
saja geverisése, e trajton zhvillimin e sektorit té turizmit si njérin nga prioritetet e saja. Né Programin
e Qeverisé 2021-2025, gé konsiderohet si dokument bazé pér punén e geverisé, zhvillimi i turizmit té
géndrueshém nénvizohet si njéra nga fushat me prioritet pér zhvillim té géndrueshém ekonomik.
Sipas kétij dokumenti, fokusi kryesor i Qeverisé né kété kuadér parashihet té jeté zhvillimi i turizmit
kulturor dhe turizmit natyror (atij malor dhe rural), pérmes zgjerimit té ofertés turistike, pérmirésimit
té infrastrukturés, digjitalizimit dhe hartimit té planeve ndér-sektoriale. Pér t'i konkretizuar kéto
planifikime geveritare dhe pér té definuar mé qarté orientimet strategjike té industrisé sé turizmit,
éshté shfaqur nevoja gé té keté njé strategji shtetérore té turizmit. Hartimi i késaj strategjie éshté
paraparé né Planin Kombétar Zhvillimor té Qeverisé 2023-2025 ndérsa éshté e harmonizuar po ashtu
me Programin pér Reforma né Ekonomi 2023-2025 si dhe Programin Kombétar pér Integrim Evropian
2023-2027.

Bazuar né zotimet e mésipérme, Qeveria e Republikés sé Kosovés, né bashképunim me ministrité
pérkatése té linjés - MKRS, MMPHI, MBPZHR, MASHTI, MPBAP, MPJD, MAPL, komunat dhe me
ndihmén e akteréve tjeré té turizmit, éshté angazhuar pér té hartuar strategjiné shtetérore té turizmit,
gé pérfshiné periudhén 2024-2030. Puna pér hartimin e késaj strategjie éshté udhéhequr nga parimet
e “Modelit té St. Gallen pér menaxhim té destinacionit” (SGDM). Ky model ofron njé qasje alternative
dhe inovative pér t'i kuptuar sjelljet dhe dinamikat komplekse té turistéve. Fokusi kryesor i késaj
gasjeje jané rrjedhat strategjike té vizitoréve. Analiza né nivel té rrjedhave shpjegon faktorét qé
ndikojné né sjellje té caktuara té vizitoréve dhe ndérlidhjet qé ata kané me kérkesén dhe ofertén. Kjo
gasje éshté pérzgjedhur pér shkak se mundéson gé té pasqyrohet interaksioni i vizitoréve strategjik
me destinacionin dhe pérmes késaj té kuptohen mé garté problemet dhe nevojat qé ata/ato kané.

Kjo strategji pérmban metodologjiné e pérgjithshme dhe hapat e ndjekur pér hartim té strategjisé;
prezanton trendét globale té turizmit; ofron njé sfond té pérgjithshém, duke u bazuar né indikatorét
kryesoré té sektorit; prezanton analizén SWOT, ku tregohen pérparésité, mangésité, mundésité dhe
kércénimet né fushén e turizmit; shpjegon ményrén e pérzgjedhjes sé rrjedhave strategjike té
vizitoréve dhe trajton secilén prej tyre né nivel té pérgjithshém dhe né kontekst té rrethanave;



pasgyron hartézimin e akteréve relevanté té turizmit dhe funksioneve té tyre; shpalos vizionin,
paraget objektivat dhe veprimet; tregon shkurtimisht ményrén e monitorimit dhe raportimit né lidhje
me zbatueshmeériné e strategjisé; dhe né fund, prezanton planin e veprimit pér tri vitet e para té
strategjisé.

Strategjia e Turizmit té Kosovés éshté hartuar me pérkrahjen e asistencés sé jashtme teknike nga
Zvicra pérmes projektit PPSE té zbatuar nga Swisscontact dhe UNDP.

3. Metodologjia e pérgjithshme

Puna pér hartim té késaj strategjie éshté udhéhequr nga parimet e “Modelit té St. Gallen pér
menaxhim té destinacionit” (SGDM). Ky model ofron njé gasje alternative dhe inovative pér t'i kuptuar
sjelljet dhe dinamikat komplekse té turistéve. Fokusi kryesor i késaj qasjeje jané rrjedhat strategjike
té vizitoréve. Analiza né nivel té rrjedhave shpjegon faktorét qé ndikojné né sjellje té caktuara té
vizitoréve dhe ndérlidhjet gé ata kané me kérkesén dhe ofertén. Kjo qasje éshté pérzgjedhur pér shkak
se mundéson gé té pasqyrohet interaksioni i vizitoréve strategjik me destinacionin dhe pérmes késaj
té kuptohen mé qgarté problemet dhe nevojat qé ata/ato kané.

Metodologjia SGDM éshté zhvilluar duke u bazuar né destinacione té etabluara né Zvicér. E njéjta mé
pas éshté transferuar edhe né kontekste té vendeve né zhvillim nga Swisscontact-i sé bashku me
Universitetin St. Gallen (HSG). Kjo metodologji éshté ndértuar duke u bazuar né pérvojén praktike té
nxjerré nga mbi 40 destinacione turistike né boté dhe nga zhvillimet e fundit né menaxhim té
destinacionit. E njéjta metodologji éshté pérdorur edhe né zhvillimin e strategjisé sé turizmit né
Komunén e Prishtinés dhe Komunén e Prizrenit.

Gjaté aplikimit té saj, kjo metodologji éshté adaptuar, fillimisht pér t'iu pérshtatur kontekstit dhe
vecorive té vendit, si dhe pér té gené né harmoni me dokumentet ligjore pér hartim té dokumenteve
strategjike, pérkatésisht me “Udhézimin administrativ 07/18 pér planifikimin dhe hartimin e
dokumenteve strategjike dhe planeve té veprimit”, “Manualin pér planifikimin, hartimin dhe
monitorimin e dokumenteve strategjike dhe planeve té tyre té veprimit” dhe me “Rregulloren (QRK)
05/2016 pér standardet minimale pér procesin e konsultimit publik.”

Né hartimin e késaj strategjie jané pérfshiré kéto institucione:

1. Ministria e Industrisé, Ndérrmarresisé dhe Tregtisé - MINT

2. Zyra e Kryeministrit - ZKM

3. Zyra pér Planifikim Strategjik - ZPS

4. Ministria e Financave - MF

5. Miinistria e Bujgésisé, Pylltarisé dhe Zhvillimit Rural - MBPZHR
6. Ministria e Kulturés, Rinisé dhe Sportit - MKRS

7. Ministria e Mjedisit, Planifikimit Hapésinor dhe Infrastrukturés - MMPHI
8. Miinistria e Arsimit Shkencés dhe Teknologjisé - MASHT

9. Miinistria e Administratés sé Pushtetit Lokal - MAPL

10. Federata Alpiniste Bjeshkatare e Kosovés

11. GUIDEKS - Asociacioni i guidave turistike té& Kosovés

12. 0JQ Marimangat

13. Unioni i Turizmit té Kosovés - UTK

14. UNDP

15. PPSE / Swisscontact
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Mé poshté jané pérshkruar hapat kryesoré gjaté procesit té hartimit té strategjisé, nga fillimi deri né
pérfundim.

Tabela 1: Hapat kryesoré gjaté hartimit té strategjisé

Fillimisht, grupi punues, qé pérbéhet nga pérfagésues té institucioneve té
nivelit gendror dhe hisedaré nga organizatat e shogérisé civile, kané
punuar né pérgatitjen e njé liste té gjeré té rrjedhave té vizitoréve. Bazuar
né vlerésimet sasiore dhe né diskutimet e natyrés cilésore té zhvilluara
nga grupi punues, éshté béré prioritizimii rrjedhave té cilat demonstrojné
potencial mé té madh ekonomik, si dhe potencial pér zhvillim té
géndrueshém.

Hartézimi dhe
pérzgjedhja e
rrjedhave strategjike
té vizitoréve

Mé pas, éshté organizuar njé punétori fillestare me pjesémarrés té
ndryshém nga industria e turizmit (pérfagésues té institucioneve
GO ER: [ R (I gendrore dhe lokale, pérfagésues té 0JQ-ve, tur-operatoré dhe akteré

grupet tjeré té sektorit privat) me géllim té informimit té tyre mbi metodologjiné
dhe procesin. Si vazhdim i késaj punétorie, jané organizuar fokus grupe
tematike pér mbledhjen e té dhénave.

Pas analizés sé té dhénave té mbledhura gjaté fokus grupeve, jané
realizuar takime individuale me hisedaré té turizmit, shumica nga sektori
privat, pér t'i verifikuar dhe plotésuar mé tutje té dhénat e mbledhura, si
dhe pér té diskutuar mbi orientimet strategjike dhe veprimet e
nevojshme.

Takimet individuale
me hisedaré

ME tutje, éshté organizuar edhe njé punétori me grupin punues, ku bazuar
né té dhénat e mbledhura dhe praktikat e mira té vendeve tjera, jané
draftuar objektivat dhe veprimet e strategjis€, si dhe jané harmonizuar
ato me dokumentet tjera planifikuese. Njékohésisht, éshté pérpiluar edhe
plani i veprimit. Né kété fazé, éshté ofruar ndihmé edhe nga eksperté té
huaj nga UNDP dhe projekti PPSE i zbatuar nga Swisscontact.

Draft strategjia éshté dérguar né konsultim paraprak dhe jané organizuar
konsultime publike pér té pranuar opinione shtesé dhe pér t'u siguruar gé
strategjia éshté konform pritjeve té publikut té gjeré.

Né fund, draft strategjia éshté ndaré me té gjitha palét, duke pérfshiré
edhe konkluzionet kryesore nga procesi i konsultimit ndérministror,
komunal dhe akteré té tjeré pérkatés pér finalizim dhe validim té késaj
strategjie.

Punétoria me grupin
punues

Konsultimet publike




4. Trendét globale té turizmit

Turizmi éshté njé nga sektorét mé me ndikim né zhvillim ekonomik dhe krijim té vendeve té punés né
boté, si dhe luan njé rol té réndésishém né fuqizimin e grave, té rinjve dhe grupeve tjera shogérore.
Para pandemisé COVID-19, sektori i udhétimit dhe turizmit kishte njé madhési ekonomike prej USD
9.2 bilionég, gé éshté rreth 10.4% e ekonomisé globale dhe ishte pérgjegjés pér 334 milioné vende té
punés, gé pérbéjné 10.6% té punésimit né boté.> Mé shumé se gjysma e té punésuarve jané gra.* Nga
vitet 2015-2020, njé né pesé vende té reja té€ punés té krijuara jané nga sektori i udhétimit dhe
turizmit. Rritja e turizmit né 2019-én ishte rreth 3.5%, mé e larté se norma e gjithmbarshme e rritjes
ekonomike né botg, kjo pér té néntin vit me radhé.> Né vitin 2022, sektori i Udhétimit dhe Turizmit
kontribuoi me 7.6% né PBB global; njé rritje prej 22% nga viti 2021 dhe vetém 23% nén nivelet e vitit
2019. Né vitin 2022, pati 22 milioné vende té reja pune, qé pérfagéson njé rritje prej 7.9% nga viti
2021 dhe vetém 11.4% mé pak se 2019.

Né té njéjtin vit, vendet qé ishin vizituar mé sé shumti nga turistét ishin Franca 48.4 milion vizitor,
Meksika me 31.9 milion, Spanja 31.2 milion, Turgia me 29.9 milion si dhe Italia 26.9 milion vizitor.

Qé nga viti 2020, turizmi kishte pérjetuar njé sfidé té paprecedent, duke u béré njéri nga sektorét mé
té prekur nga pandemia Covid-19. Sipas vlerésimeve t& UNWTO-s, né 2020-én, ardhjet e vizitoréve té
huaj ishin zvogéluar pér 73%.° Sektori i udhétimit dhe turizmit kishte pésuar humbje gé arrinin vlerén
gati USD 4.5 bilioné, kontributi né Prodhimin e Brendshém Bruto (PBB) kishte réné pér 49.1%
krahasuar me 2019-én dhe 18.5% e vendeve té punés né sektor ishin humbur.” UNWTO vleréson se
humbjet nga té hyrat e turizmit ndérkombétar ishin rreth USD 2 trilion pér 2020 dhe 20218, Té dhénat
e fundit nga UNWTO, tregojné se né vitin 2021 numri i turistéve né boté ishte 1 miliard mé pak se para
periudhés pandemike. Kurse né vitin 2022, edhe pse numri i turistéve ndérkombétar né boté u rrit
dukshém, krahasuar me 2021, ky numér mbetet 54% nén numrin e turistéve té 2019.

Mé poshté, jané té paraqgitura trendét kryesore globale né sektorin e turizmit né dekadén e fundit.
Definimi i rrjedhave té vizitoréve dhe pércaktimi i orientimeve strategjike, né masé té madhe, éshté
béré né frymén e kétyre trendéve.

3 WTTC (2020). Raportet e impaktit ekonomik. Shih: https://wttc.org/Research/Economic-Impact.

4 UN Women (2019). Raporti global pér graté né turizém. Shih:
https://www.unwomen.org/en/news/stories/2019/11/announcer-second-edition-of-global-report-on-women-
in-tourism.

5 WTTC (2020). Udhétimi dhe turizmi - ndikimi ekonomik global 2020. Shih:
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2020/Global%20Economic%20Iimpact%20Trends%202020.pdf
?ver=2021-02-25-183118-360.

5 UNWTO (2020). Vlerésimi i ndikimit té Covid-19 né turizmin ndérkombétar. Shih:
https://www.unwto.org/international-tourism-and-covid-19.

7 WTTC (2020). Raportet e impaktit ekonomik. Shih: https://wttc.org/Research/Economic-Impact.

8 UNWTO (2022). Vlerésimi i ndikimit t& COVID-19 né turizém ndérkombétar. Shih:
https://www.unwto.org/impact-assessment-of-the-covid-19-outbreak-on-international-tourism.
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Pérjetimi/Eksperienca

Transformimi digjital

Siguria

Qéndrueshmeéria

Tabela 2: Trendét né sektorin e turizmit

Turistét jané interesuar gjithnjé e mé shumé té pérjetojné destinacione
turistike té cilat jané té vecanta dhe autentike. Turistét nuk mjaftohen
vetém me njé vizité si vézhgues té thjeshté. Ata jané té interesuar mé
shumé té mésojné rreth kulturés dhe historikut té destinacionit, té kené
aventura gé mbahen mend gjithé jetén, té krijojné kontakt té
drejtpérdrejté me komunitetin vendas, si dhe té zhvillojné aktivitete
interaktive gé i angazhojné té gjitha shqisat e tyre, té gjitha kéto pér ta
béré pérvojén e tyre té paharrueshme. Me fjalé té tjera, aspekti i
pérjetimit éshté shndérruar né dicka genésore né turizmin bashkékohor.

Hulumtimi i destinacionit, inspirimi pér pushimet e ardhshme dhe
rezervimet né té shumtén e rasteve béhen pérmes platformave
elektronike si¢ jané: booking.com, tripadvisor, trivago, airbnb. | gjithé ky
transformim ofron mundési qé e gjithé pérvoja turistike té jeté mé lehté e
menaxhueshme.

Transformimi digjital dhe né veganti popullarizimi i mediave sociale
gjithashtu ka ofruar mundési gé konsumatorét té kené mé té lehté t'i
ndajné pérshtypjet dhe vlerésimet e tyre. Ndonése kjo e redukton
kontrollin e operatoréve turistik né informatat e publikuara rreth
shérbimeve té tyre, kjo megjithaté duhet té merret si inkurajim pér ta qé
t'i adresojné shqgetésimet e vizitoréve dhe késisoj t'i pérmirésojné
produktet dhe shérbimet e tyre.

Inovacioni dhe digjitalizimi gjithashtu kané transformuar ofrimin e
shérbimeve nga bizneset, jo vetém pérmes platformave té rezervimit né
internet, por edhe pérmes promovimit té teknologjive “pa kontakt” pas
mbérritjes né destinacion, duke gené se konsumatorét tani po kérkojné
pérvoja té sigurta dhe pa probleme udhétimi.

Siguria éshté njéri nga aspektet mé vitale né promovim dhe zhvillim té
turizmit. Suksesi i njé destinacioni turistik varet nga aftésia e vendit pér té
ofruar ambient té sigurt pér vizitorét. Kjo c¢éshtje éshté béré
jashtézakonisht e réndésishme né vitet e fundit me pérhapjen e akteve
terroriste dhe me pérhapjen e pandemive, sidomos késaj té fundit.

Duhet theksuar se pérveg sigurisé fizike, né ditét e sotme mbrojtja dhe
integriteti i té dhénave, siguria né ushqim dhe né shéndet né pérgjithési
jané aspekte pércaktuese pér t'i bindur turistét gé té vizitojné njé vend.
Pér mé tepér, njé mjedis i sigurt pritet né té gjitha hapat e pérvojés
turistike duke pérfshiré transportin, akomodimin, shérbime té ushgimit
dhe né ture. Prandaj, kérkohet njé koordinim i forté i zinxhirit té vlerés pér
té garantuar siguri.

Koncepti i géndrueshmérisé éshté béré pjesé e agjendés né dekadat e
fundit. Pérderisa né fillim fokusi ka gené né shtyllén e mjedisit, mé voné
ballafagimi i disa destinacioneve me situata té mbi-turizmit ka béré qé té
ngritét vetédija edhe pér shgetésimet sociale. Kéto zhvillime kané gené
mé té theksuara né destinacionet e pa balancuara, ku banorét lokal kané
vuajtur nga ndikimet negative té rritjes sé pakontrolluar, sentimenti i
krijuar né disa raste ka ¢uar edhe né protesta.

Né lidhje me géndrueshmériné mjedisore, né dy vitet e fundit, veganérisht
gé nga Marréveshja e Parisit, ka pasur njé intensifikim té angazhimit pér
adresim té ¢éshtjeve klimatike dhe jané shtuar thirrjet pér dekarbonizim
té sektorit, njékohésisht jané rrité pérpjekjet qé zhvillimi i sektorit té jeté




Tregjet e reja

Udhétimi i
ngadalshém dhe
vendas

né harmoni me Synimet e Zhvillimit té Qéndrueshém (SDG), té cilat prekin
té gjitha sferat e géndrueshmérisé.

Si rezultat i kétij frustrimi, gjithnjé e mé shumé éshté duke u punuar gé té
zhvillohen praktika qé promovojné sjellje té géndrueshme, té cilat e
mbrojné ambientin dhe banorét lokal, duke mos i sakrifikuar té hyrat nga
turizmi. Qéndrueshméria éshté relevante sidomos né Kosové, duke gené
se ka shumé zona té mbrojtura, té cilat né rast té mos zbatimit té
intervenimeve té géndrueshme, rrezikojné té degradohen.

Tregjet aziatike: ritmi i shpejté i zhvillimit ekonomik, hapja e tregut dhe
lehtésirat e ofruara né udhétim, kané béré gé Azia té béhet ndér burimet
mé té médha té turizmit né boté. Né nivel té shteteve, Kina éshté burimi
kryesor me rritjen mé té shpejt té turistéve té jashtém, dhe qé nga viti
2012 éshté shpenzuesi mé i madh né turizmin ndérkombétar.

Mijévjegarét: té nxitur nga udhétimet té€ mbushura me pérvoja si dhe nga
rrjetet sociale, mijévjecarét jané shndérruar né njé kategori té turistéve
gé kané rol té réndésishém né formésimin e turizmit né boté.

Udhétaret gra solo: interesimi dhe numri i udhétareve gra solo éshté duke
u rritur gradualisht, veganérisht viteve té fundit. Pér ilustrim, mesatarja e
kérkimeve né google pér kété kategori éshté rritur dukshém ndér vite.
Shumeé tur-operatoré tani po e ushqgejné kété segment té turizmit, duke
fugizuar shumé gra té destinacioneve qé té marrin role udhéhegése né
ofertén e turizmit.

Pensionistét (65+): pensionistét jané udhétaré mjaft intenziv dhe segment
genésor i turizmit né boté. Né mesatare, pérbéjné rreth 20% té turizmit
ndérkombétar. Njé nga arsyet pse ata udhétojné éshté koha e liré qé e
kané né dispozicion. Ata synojné té kuptojné mé shumé mbi historiné e
vendeve dhe té kené mundési pér shogérim.

Nomadeét digjital: ky segment pérbéhet nga profilet qé jané pérdorues té
teknologjive dhe inovacioneve digjitale, té cilét kohéve té fundit kryesisht
punojné nga shtépia. Shumé destinacione népér boté (pérfshiré edhe
ishuj té ndryshém) po e synojné térheqgjen e kétij segmenti me potencial.

Pandemia pashmangshém ka sjell kufizime né udhétim, duke béré gé
pushimet té kalohen brenda vendit pér shumé udhétaré té interesuar pér
vende té njohura, té parashikueshme dhe té besueshme. Zonat rurale dhe
hapésirat jashté gé ofrojné mundési pér t'u kénaqur me familje, té aférm
dhe me shoké, si dhe pér ta shijuar gastronominé lokale, jané
popullarizuar shumé.

5. Sfondi

Para shpérthimit té pandemisé COVID-19, turizmi né Kosové kishte gené duke u rritur me njé ritém té
ndjeshém, duke dhéné shenja qé éshté njé sektor me mjaft potencial pér vendin. Né periudhén 2017-
19, ardhjet e vizitoréve té huaj té regjistruar né té gjitha pikat kufitare té Kosovés kishin shénuar rritje
pér 10.7%, nga 4.48 milioné sa ishin né 2017-&n né 4.96 milioné né 2019-én. Qéllimi i vizités pér rreth
76% té rasteve né 2019-én ishte vizita e migve dhe té aférmve. Ardhjet tjera té evidentuara ishin
transitore, me qgéllim té pushimit ditor dhe pér puné. Sipas origjinés, né 2019-én dominonin ardhjet
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nga rajoni, kryesisht nga Serbia (28.2%), Shqipéria (25.6%) dhe Maqgedonia Veriore (21.9%), pérderisa
nga bota dominonin ardhjet nga Gjermania (4.6%) dhe Zvicra (4.2%), vende ku jané té koncentruar
diaspora kosovare.®

Pér mé shumég, té dhénat zyrtare té ASK-sé me kapacitete akomoduese tregojné se né Kosové gjaté
periudhés 2017-19, numri i vizitoréve té huaj dhe vendoré me fjetje gjithashtu kishte shénuar njé rritje
prej 14.2%, njékohésisht, edhe mesatarja e net-géndrimeve ishte rritur, nga 1.58 né 1.70 net. Rajonet
me mé sé shumti vizitoré me fjetje ishin Prishtina me 42.7%, Peja me 22.7% dhe Prizreni me 19.2 %.
Sipas shteteve prej nga vijné, dominonin vizitorét nga Gjermania me 19.6%, Shqipéria me 10.4%,
Turgia me 8.3 % dhe Zvicra me 7.9%.° Kosova nuk ka njé kornize standarde statistikore pér matjen e
ndikimit té turizmit né ekonomi dhe si rrijedhojé té dhénat zyrtare né kété drejtim mungojné. Njé
hulumtim i zhvilluar nga Swisscontact-i né Kosové, i cili, mes tjerash, vleréson garkullimin dhe numrin
e punétoréve té ndérlidhur me turizmin né kapacitete akomoduese dhe restorante, si dy kategori kyce
té ofertés sé turizmit, jep indikacione té garta pér kontributin e kétij sektori né ekonomi. Théné
konkretisht, garkullimi i pérbashkét i kétyre dy kategorive, sipas hulumtimit né fjalé, né vitin 2019 ka
gené EUR 218.1 milion&, ndérsa numri i t& punésuarve rreth 12.1 mijé.'* Pér t'i véné gjérat né
perspektivé, kéto vlera pérbéjné aférsisht 3% té BPV-sé dhe numrit té gjithémbarshém té té
punésuarve né Kosové né periudhén e njgjté. Si sektor né térési, bashké me industrité pércjellése,
ndikimin né ekonomi e ka edhe mé té madh.

Prej fillimit té vitit 2020, ngjashém si né gjitha vendet e botés, sektori i turizmit né Kosové u ballafaqua
me njé krizé té madhe si rezultat i pandemisé Covid-19. Té dhénat nga ASK-ja pér vitin 2020, duke i
krahasuar ato me vitin 2019, tregojné se numri i vizitoréve kishte pésuar ulje pér 51.95%, kurse net-
géndrimet e vizitoréve té jashtém jané ulur pér 52.50%.

Sa i pérket ndikimit ekonomik, hulumtimi me pérkrahje nga Swisscontact i pérmendur mé lartg,
gjithashtu vleréson se né 2020-én, humbjet e pérgjithshme né té ardhurat né akomodime dhe
restorante shkojné midis EUR 98.6 milioné né EUR 110.2 milioné.

Fatmirésisht, sektori i turizmit né Kosové jo vetém se ka treguar shenja rikuperimi, por edhe tejkalimi
té shifrave té vitit 2019, gé sipas hisedaréve té turizmit, njihet si viti me pikun mé té larté té zhvillimit
dhe té hyrave pér kété sektor.

Né pérgjithési, pérkundér potencialit gé ka, turizmi né Kosové ende nuk éshté i organizuar né ményré
efikase, pér shkak gé nuk kishte deri tani njé kornizé té miré rregullative e po ashtu nuk ishte miré i
prioritizuar nga geverité. Ndérsa né vitet e fundit zhvillimi i turizmit i atribuohet mbéshtetjes sé
geverisé por edhe iniciativave sipérmarrése té sektorit privat. Ndonése ky éshté njé tregues i mirg,
turizmi, megjithaté, éshté njé sektor me shumé nénsektoré gé gjithashtu kané nevojé pér
intervenime, politika dhe veprime publike dhe, mbi té gjitha, njé orientim té garté strategjik. Pér dallim
nga Kosova, shumica e vendeve fqginje kané zhvilluar mbéshtetje té konsiderueshme pér sektorin e
turizmit né pérputhje me politikat e BE-sé. Duke pasur parasysh gjithé kontekstin, Kosovés i duhet njé
gasje strategjike dhe sistematike pér té mundésuar zhvillimin e aktiviteteve té turizmit né baza
konkurruese, duke e stimuluar cilésiné, mbrojtur té drejtat e konsumatorit dhe duke gené té hapur
pér bashképunim ndérkombétar.

9 ASK (2020). Statistikat e Hotelerisé.

10 |bid.

11 Swisscontact-PPSE (2020) Anketa e ofertés sé turizmit né Kosové 2019. Shih: https://ppse-
kosovo.org/file/repository/Kosovo_Tourism_Supply_Side_Survey_2020_ALB.pdf.
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6. Analiza SWOT

Analiza SWOT ofron njé pasqyré té pérgjithshme té pérparésive dhe dobésive té sektorit té turizmit
né Kosové, dhe njékohésisht i nxjerr né pah mundésité pérkatésisht kércénimet kryesore.

Pérparésité

Dobésité

Destinacion i popullarizuar né té gjitha gjeneratat e
diasporés.

Burimet natyrore (si¢ jané: malet, lumenijté, ligenet,
ujévarat etj.) té pérshtatshme pér aktivitete turistike
Trashégimia kulturore si¢ jané: muzeté, xhamité,
kishat, manastiret;

Aktivitetet artizanale;

Festivalet e famshme tradicionale dhe moderne té
muzikés dhe filmit;

Tradita e theksuar mikpritése;

Toleranca ndérfetare brenda industrisé dhe né
komunitete né pérgjithési;

Zotérimi i gjuhés angleze dhe gjermane nga shumica
e akteréve té turizmit;

Cmimet e volitshme né restorante, transport lokal
dhe né shérbime tjera té ngjashme;

Kuzhina tradicionale, gastronomia qé éshté pjesé e
pérditshmérisg;

Pjesémarrjet e para té suksesshme né panaire
ndérkombétare;

Sistemet mbéshtetése:

Infrastruktura rrugore e zhvilluar, (Aeroportii ri dhe
autostradat e reja);

Pérhapja e internetit né ¢do cep té Kosovés;

Niveli i larté i sigurisé pérgjaté gjithé sektorit.

Mungesa e infrastrukturés né gendrat e skijimit;
Menaxhimi i dobét i mbeturinave né zona té
mbrojtura;

Oferta e limituar e produkteve turistike pér
vizitoré gé jané té interesuar té angazhohen né
aktivitete turistike;

Kostoja e larté e akomodimeve dhe fluturimeve
krahasuar me rajonin;

Mungesa e bujtinave funksionale né zonat
malore;

Mungesa e gatishmérisé nga sektori privat pér
t'i komercializuar produktet turistike;

Numri i limituar i guidave turistike té
certifikuara krahasuar me nevojén;
Infrastruktura specifike e pa zhvilluar pér
destinacionet turistike pérfshiré kapacitetet
elektrike, shtigjet, akomodimet;

Mungesa e shenjézimit té standardizuar;
Qasja jo adekuate né monumente té
trashégimisé kulturore;

Promovimi i pamjaftueshém dhe pa synimi
ofertés turistike;

Regjimi i pafavorshém i vizave pér vendet
aziatike me potencial té vizitoréve;
Keg-menaxhimi i gendrave té vizitoréve né
komuna;

Pérdorimi i limituar i metodave moderne té
komunikimit pér géllime promovuese;
Bashképunimi i limituar me tur-operatoré té
huaj;

Sistemet mbéshtetése:

Mungesa e ligjit dhe rregulloreve té
pérshtatshme pér zhvillim té turizmit;

Fondet e pamjaftueshme pér akteré publik qé
té marrin rol aktiv dhe sistematik né zhvillim té
turizmit, si dhe mungesa e stimujve fiskal dhe
financiar pér zhvillim té sektorit;

Dija dhe pérvoja e kufizuar né térhegje té
investimeve strategjike;

Bashképunimi i kufizuar né mes té akteréve té
turizmit;

Mungesa e vetédijes nga hisedarét e turizmit
pér réndésiné dhe potencialin e sektorit té
turizmit.
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Mundésité Kércénimet

e  Pozita e pérshtatshme gjeografike né rajon; e Ngecjet né zhvillimin dhe avancimin e turizmit
e Klima e pérshtatshme pér lloje té ndryshme té malor dhe té aventurés mund té ndikojné gé
turizmit; Kosova té mos jeté konkurruese né rajon;
e Qéndrueshmeéria e rrjedhés sé diasporés qé e Informacionet negative né arenén
vazhdojné ta vizitojné Kosovén pérkundér ndérkombétare;
pandemisé; e Mbrojtja e pamjaftueshme e sajteve té
e  Kthimiiinteresit té vizitoréve pér natyrén dhe trashégimisé kulturore;
hapésirén krijon potencial pér krijim té vendeve té e Mungesa e stabilitetit ekonomik né vend;
punés pérmes turizmit rural dhe atij malor. e Klima e pafavorshme e té bérit biznes né vend;

e Koordinimi i limituar ndérinstitucional;

e Interesimii kufizuar i donatoréve té huaj pér té
mbéshtetur zhvillimin e turizmit né Kosové dhe
zvogélimi i donacioneve té huaja té dedikuara
pér turizém.

7. Analiza e detajuar e gjendjes

Né kété seksion fillimisht prezantohet lista e gjeré e rrjedhave strategjike té vizitoréve, shpjegohet
meényra e definimit té tyre dhe tregohet metodologjia e pérzgjedhjes sé atyre té cilat jané me prioritet
pér periudhén gé e mbulon strategjia. Mé tej, pasqyrohet gjendja e secilés prej rrjedhave té
pérzgjedhura né kontekst té pérgjithshém, dhe né fund ofrohet njé grupim i pérgjithshém i
problemeve té identifikuara.

a. Pérzgjedhja e rrjedhave strategjike té vizitoréve

Grupi punues, sé bashku me akterét e tjeré té pérfshiré né hartim té strategjisé, fillimisht, e kané
pérgatitur njé listé té gjeré té rrjedhave té vizitoréve né Kosové. Gjaté kétij procesi, jané zhvilluar
diskutime né mes té akteréve pér t'u siguruar gé rrjedhat e propozuara ekzistojné né Kosové, kané
potencial pér té ardhmen dhe dallojné mjaftueshém njéra nga tjetra. Duke gené se kjo strategji
zhvillohet né nivel vendi, pér té shmangur pérséritjet dhe detajet e panevojshme, né raste té caktuara,
disa nén-rrjedha qé kishin ngjashméri me njéra tjetrén, jané shkriré né kuadér té njé rrjedhe té vetme
bazé, gjithnjé duke u siguruar gé té mos anashkalohen informatat e réndésishme pér identifikim té
problemeve dhe sfidave.

Né ményré gé objektivat dhe veprimet e propozuara né strategji té jené sa mé konkrete pér harkun
kohor gé mbulon ky dokument, nga lista e gjeré e rrjedhave té vizitoréve, éshté béré pérzgjedhja e
atyre me mé sé shumti potencial pér zhvillimin e turizmit né Kosové né kontekst afatgjaté. Pér té
siguruar sa mé shumé objektivitet, grupi punues éshté pajtuar qé t'i pércaktojé disa kritere kryesore,
né bazé té té cilave éshté béré pérzgjedhja. Gjithsej, jané identifikuar shtaté kritere, té cilat gjithashtu
jané peshuar sipas réndésisé sé tyre (shih Tabelén 3). Mé pas, éshté béré notimi apo vlerésimi i secilés
rrjedhé té vizitoréve nga lista e gjeré, pérballé kritereve té pércaktuar me nota nga 1 deri né 5, ku nota
1 tregon mungesé totale té potencialit, kurse nota 5 potencial té ploté. Né fund, vlerésimet individuale
jané peshuar dhe, né fund, jané nxjerré mesataret e pérgjithshme.
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Tabela 3: Kriteret e vlerésimit té rrjedhave potenciale té vizitoréve

Kriteret e vlerésimit

Peshimi
1. Potenciali pér rritje té numrit té vizitoréve 20%
2. Potenciali pér té shpenzuar 20%
3. Potenciali pér gjenerim té vendeve té punés (pér té rinj dhe gra) 20%
4. Potenciali pér géndrueshméri ekonomike, socio-kulturore dhe ambientale 15%
5. Potenciali pér angazhim té akteréve té turizmit 10%
6. Ndérlidhja me synimet strategjike té vendit 10%
7. Potenciali pér zhvillim té suksesshém té intervenimeve 5%

Né linjé me pritjet qé turizmi do té kontribuojé né zhvillim ekonomik té vendit, 60% e kritereve té
vlerésimit jané me efekte té drejtpérdrejta ekonomike. Kriteri mbi géndrueshmériné éshté vlerésuar
pak mé ulét krahas kritereve ekonomike. Kjo, megjithaté, nuk ka ndikuar qé té pérzgjidhen rrjedha té
cilat nuk pérkojné me zhvillimin e géndrueshém té turizmit. Theks i vecanté gjaté hartimit té

objektivave dhe veprimeve i éshté dhéné géndrueshmeérisé.

Tabela 4 paraget renditjen e té gjitha rrjedhave té vizitoréve sipas vlerésimeve té béra. Dhe nga té
gjitha rrjedhat potenciale, vetém 12 té parat (me vlerésim mbi 60%) jané pérzgjedhur té trajtohen mé
tutje né kété strategji. Duhet pérmendur se renditja (radhitja) e 12 rrjedhave té pérzgjedhura nuk luan
ndonjé rol té vecanté né objektivat dhe aktivitetet e propozuara né kété strategji, sepse synimi parésor
i vlerésimit té béré ka gené ndarja e rrjedhave me mé shumé prioritet (pra 12 té parave) prej atyre me

mé pak prioritet (8 té fundit).
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Tabela 4: Prioritizimi i rrjedhave té vizitoréve

2
-

Lista e rrjedhave té vizitoréve Mesatarja

Diaspora: Eksploruesit e rinj

Grupet aziatike né ture ballkanike

Vizitorét pér skijim alpin dhe sporte tjera té ngjashme té dimrit

Vizitorét nga Shqipéria gjaté vikendeve

Vizitorét pér turizém té aventurés

Diaspora: Nostalgjikét e gjeneratés sé paré

Vizitorét pérendimoré té trashegimisé kulturore

Vizitorét e festivaleve kulturore

OV (N[O |H_|WIN (=

Udhétarét pér géllime afariste

[
o

Udhétarét e liré dhe té pavarur né eksplorim té Ballkanit

[y
=

Vizitorét pér aktivitete dimérore

[
N

Vizitorét e jetés sé natés nga rajoni

[y
w

Turistét dental

[y
=

Vizitorét kulturor nga Turqia

[y
(6, }

“Backpackers” me buxhet té ulét gé eksplorojné Ballkanin

16 [Udhétarét individual né eksplorim té Ballkanit
17 |[Grupet e pensionistéve né ture Ballkanike
18 |[Eksploruesit evropiané me fluturime té buxhetit té ulét

[y
o

Grupet e organizuara familjare nga Lindja e Mesme

N
o

Nxénésit dhe studentét né ekskursione
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b. Analiza bazé e rrjedhave té vizitoréve

Analiza bazé e gjendjes sé turizmit né Kosové éshté béré nén thjerrézén e 12 rrjedhave strategjike té
vizitoréve té pérzgjedhur. Pér shkak té mungesés sé té dhénave té gatshme né nivel té rrjedhave,
analiza éshté zhvilluar kryesisht duke i shfrytézuar inputet nga fokus grupet dhe intervistat pércjellése
me akteré té ndryshém té turizmit, sidomos me pérfagésues nga sektori privat. Numri i vizitoréve, ku
ka gené e mundur, éshté vlerésuar bazuar né té dhénat e ofruara nga ASK-ja.

Qasja né nivel té rrjedhave, pérvec tjerash, ka mundésuar gé pasqyra e vizitoréve né Kosove,
interaksioni i tyre me destinacionin, motivet dhe ndikimi i ardhjes, si dhe né pérgjithési oferta sé
bashku me pérparésité dhe sfidat e saja, té jené mé té qarta.

Duke u bazuar né kété gasje, tabelat né nén-seksionin e ardhshém synojné té ofrojné pérgjigje mbi
pyetjet e parashtruara mé poshté. Vini re se pérparésité dhe sfidat mund té pérfshijné mé shumé se
njé rrjedhé strategjike té vizitoréve. Megjithaté, pér t'u mos pérséritur, éshté tentuar gé ato té
paragiten vetém te rrjedha gé éshté mé sé shumti relevante pér até pérparési ose sfidé/problem.

e (faré origjine kané vizitorét?

e (faré moshe kané ata/ato?

e Saéshté kohézgjatja e géndrimit té tyre?

e C(Cilat jané aktivitetet kryesore té tyre?

o Cili éshté potenciali i shpenzimeve?

e Ckaimotivon ata/ato ta vizitojné destinacionin?
e (Cka ka ndikuar né ardhjen e tyre?

e (Cka funksionon? Cilat jané pérparésité kryesore?
e Cka nuk funksionon/mungon?

e C(Cilat jané sfidat?
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Profili (vendi i
origjinés, mosha,
ditét/netét e
géndrimit, potenciali
shpenzues, periudha e
vizités etj.)

RV1: Diaspora: Eksploruesit e rinj
Eksploruesit e rinj nga diaspora (tash e tutje: eksploruesit e rinj) vijné kryesisht nga
vendet e Evropés Peréndimore por edhe nga vendet tjera ku jané té koncentruar
komuniteti i diasporés kosovare. Mosha dominuese e eksploruesve té rinj éshté
nga 18 deri né 30 vjec. Numri i eksploruesve té rinj né vit vlerésohet té jeté rreth
250,000. Njé pjesé e konsiderueshme e tyre jané student.

Kéta vizitoré vijné ¢do vit, dhe até zakonisht né sezonin e verés dhe dimrit.
Ndryshe nga nostalgjikét e gjeneratés sé paré, kjo rriedhé kohézgjatjen e vizités e
kané mé té shkurtér, njé deri né dy javeé.

Eksploruesit e rinj kryesisht géndrojné tek té aférmit, mirépo kohéve té fundit, njé
pjesé e tyre vizitat i zhvillojné solo dhe géndrojné né bujtina, pér shkak se
preferojné té kené privatésiné e tyre. Pérgjithésisht, kané potencial mesatar pér
té shpenzuar, sidomos ata té kufirit té epérm té moshés.

Me pérjashtim té jetés sé natés, eksploruesit e rinj nuk zhvillojné mjaftueshém
aktivitete tjera pér pérjetim té kulturés. Pér shembull, muzeté dhe sajtet tjera
kulturore shumé pak vizitohen nga eksploruesit e rinj.

Udhétimin e béjné kryesisht me aeroplan; shumica me bileta té lira té planifikuara
mé herét.

Motivi i vizités

Vizita e té aférmeve dhe shogérisé, mbaijtja e lidhjeve me vendin e origjinés, gjetja
e partnerit/partneres; krijimi i shogérisé dhe praktikimi i gjuhés; pérjetimi i jetés
sé natés, pjesémarrja né ahengje familjare (dasma).

Ndikuesi kryesor i
vizités

Prindérit dhe familjarét né Kosové, vijné vazhdimisht né Kosové qé nga fémijéria.

Cka funksionon? Cilat
jané pérparésité?

Gatishméria e té aférmve pér t'i shogéruar gjaté géndrimit té tyre ua bén vizitén
mé atraktive.

Ekziston njé numér i madh i klubeve té natés, dhe jeta e natés éshté mjaft e liré
krahasuar me vendet tjera.

Cmimet e taksive dhe té veturave me gira jané relativisht té uléta.

Industria e dasmave dhe shérbimeve pércjellése shumé aktive gjaté kohés sé
géndrimit té diasporés né Kosové.

Cka nuk
funksionon/mungon?
Cilat jané sfidat?

Kjo rrjedhé e vizitoréve ka mungesé té informatave pér organizimin e aktiviteteve
turistike dhe ngjarjeve né destinacone turistike.

Nuk ka mjaftueshém suvenire né dispozicion pér shitje né aférsi té sajteve
kulturore.

Nuk ka nxitje té mjaftueshme pér promovim té trashégimisé kombétare te
eksploruesit e rinj.

Shoqgéria e huaj e eksploruesve té rinj shumé pak targetohet pérmes kétyre té
fundit.
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RV2: Grupet aziatike né ture ballkanike

Profili (vendi i
origjinés, mosha,
ditét/netét e
géndrimit, potenciali
shpenzues, periudha e
vizités etj.)

Nga tregu aziatik para periudhés pandemike dominonin vizitorét nga Japonia. Né
vitet e fundit, éshté paré njé fluks mé i madh vizitoréve gé vijné nga Malajzia,
Indonezia, Singapori dhe Hong Kong-u. Sipas observimeve, kjo rrjedhé do té
rikuperohet me vonesg, né krahasim me rrjedhat e tjera. Né vitin 2022 éshté
vérejtur njé numér i shtuar i turistéve nga Lindja e Mesme, pér shkak té
fluturimeve “charter” me Shqipériné.

Shumica dérrmuese e aziatikéve vijné si pjesé e tureve ballkanike dy-tri javore,
pérmes tur-operatoréve nga rajoni gé kané marréveshje me tur-operatoré
aziatiké. Né Kosové, aziatikét vijné kryesisht nga tur-operatorét e Magedonisé
Veriore dhe Shqipérisé. Tur-operatorét nga Shqipéria angazhojné guida nga
Kosova, ndérsa ata nga Maqgedonia Veriore jo. Grupet aziatike i kané pérkthyesit
e tyre me vete, pér té pérkthyer nga anglishtja né gjuhét aziatike pérkatése.

Grupe aziatike zakonisht vizitojné Prizrenin (kryesisht gjaté verés) ose
Prishtinén/Garancinén brenda dités. Ka raste gé vizitojné edhe Decanin. Kryesisht
i synojné monumentet e trashégimisé kulturore, sidomos ato té mbrojtura nga
UNESCO, si dhe sheshet/gendrat e qyteteve gé vizitojné. Kjo rrjedhé, né
pérgjithési, e konsideron Kosovén mé shumé si transit dhe shumé pak jané me
fietje.

Grupet aziatike jané me nga 20-30 veta dhe vijné me autobusé té tur-operatoréve.
Shumica dérrmuese jané mbi 50 vje¢, dominojné pensionistét. Gjithsej gjaté vitit
jané rreth 10 mijé vizitoré té késaj rrjedhe. Fluksi mé i madh éshté né pranveré,
né fund té verés dhe fillim té vjeshtés. Grupet aziatike kané potencial t&é madh pér
té shpenzuar, por nuk shpenzojné shumé né Kosove.

Motivi i vizités

Vizita e monumenteve té trashégimisé kulturore; eksplorimiivendeve té Ballkanit;
eksplorimi i njé vendi té ri.

Ndikuesi kryesor i
vizités

Paketat e tureve ballkanike nga tur-operatorét né rajon.

Cka funksionon? Cilat
jané pérparésité?

Mikpritja dhe migésia e njerézve jané unike, ¢mimet né restorante jané té
arsyeshme.

Siguria qé ofron vendi éshté shumé e larté dhe ndryshe nga paragjykimet e késaj
rrjedhe té vizitoréve.

Ekziston njé bashképunim i guidave turistike me tur-operatorét nga Shqipéria dhe
Magedonia Veriore.

Autostrada me Shqipériné dhe Magedoniné Veriore dhe gasja e shpejté pér né
Kosové nga kéto dy vende e bén vizitén mé té lehté.

Cka nuk
funksionon/mungon?
Cilat jané sfidat?

Né krahasim me vendet e tjera té rajonit, gmimi i akomodimeve éshté mé i larté.
Kohézgjatja e géndrimit éshté mjaft e shkurtér.

Ushgimi tradicional nuk promovohet mjaftueshém.
Njé numér i madh i guidave turistike punojné né informalitet, nuk i shfrytézojné
platformat ndérkombétare pér promovim, si dhe kané problem me planifikim

preciz té kohés né raport me aziatikét.

Vizat qé u aplikohen vendeve aziatike ua véshtirésojné atyre hyrjen né Kosové
gjaté tureve.
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RV3: Vizitorét pér skijim alpin dhe sporte tjera té ngjashme té dimrit
Shumica e vizitoréve pér sporte té dimrit, pérkatésisht skijim alpin, jané vendor
dhe nga Shqipéria. Kéta té fundit vijné deri né tri heré brenda vitit. Ekzistojné tri
vendpushime (gendra) té skijimit né Kosové gé frekuentohen nga kjo kategori e
vizitoréve: Brezovica, Boga dhe Brodi. Sezoni zakonisht fillon né dhjetor dhe zgjaté
deri né fund té prillit. Shumica e vizitoréve jané skiatoré amatoré gé shfrytézojné
kéto gendra pér géllime rekreative.

Profili (vendi i
origjinés, mosha,
ditét/netét e
géndrimit, potenciali
shpenzues, periudha e
vizités etj.)

Vizitorét jané kryesisht té rinj deri né moshén 40 vjegare. Shuma mesatare gé
shpenzojné gjaté njé dite éshté rreth 40 EUR. Vizitorét nga Shqipéria i shpenzojné
rreth 120 EUR né njé fundjavé. Ata qé skijojné rregullisht jané té klasés s&€ mesme
té lartg, né pérgjithési.

Motivi i vizités

Skijimi dhe sportet e tjera dimérore

Ndikuesi kryesor i
vizités

Kryesisht vizitoré tradicional, tur-operatorét.

Cka funksionon? Cilat
jané pérparésité?

Cmimet pér té zhvilluar sporte té dimrit né Kosové jané mé té volitshme krahasuar
me rajonin, pérkatésisht Magedoniné Veriore, Serbiné dhe Malin e Zi.

Shtigjet e skijimit jané té pérshtatshme pér skiatoré amatoré.

Dy gendrat mé té médha pér sporte té dimrit, Brezovica dhe Brodi, jané afér
gyteteve té médha si Prishtina dhe Prizreni.

Viteve té fundit jané ndértuar vila té drurit me kushte relativisht té mira.

Cka nuk
funksionon/mungon?
Cilat jané sfidat?

Numri i kufizuar i akomodimeve ka ndikuar né ¢mimet e larta pér fjetje gjaté
sezonit né Brezovicé.

Né té gjitha destinacionet pér sporte dimérore mungon kategorizimi i pistave sipas
nivelit té véshtirésisé dhe moshés.

Mungojné dritat pér té skijuar natén né té gjitha destinacionet pér sporte
dimérore; Teleferiku dhe ski-liftat né Brezovicé funksionojné me orar té kufizuar;
Mungon infrastruktura fizike né terrene me potencial si ato né Bjeshkét e Nemuna
dhe ato té Belegut apo bjeshkét tjera me potencial.

Nuk ka hapésira té mjaftueshme té parkingjeve; gjaté periudhés sé dimrit,
Brezovica dhe Boga kané probleme me menaxhimin e fluksit té turistéve.

Tur-operatorét nuk ofrojné paketa qé ngérthejné né vete edhe mundési pér té
zhvilluar edhe turizém kulturor né njérén nga ditét e géndrimit, duke konsideruar
aférsiné me qytete historike.

Nuk ka festivale ndérkombétare dimérore gé do té ndihmonin né promovimin e
Kosovés.
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Profili (vendi i
origjinés, mosha,
ditét/netét e
géndrimit, potenciali
shpenzues, periudha e
vizités etj.)

RVA4: Vizitorét nga Shqipéria gjaté vikendeve
Kéta vizitoré vijné nga vende té ndryshme té Shqipérisé. Dominojné ata nga
Shqipéria Veriore dhe ajo e Mesme, pér shkak té aférsisé (gjeografike) me
Kosovén. Vizitorét brenda-ditor, kryesisht e vizitojné qytetin e Prizrenit, zakonisht
pér té drekuar dhe béré shoping. Jané familjaré dhe udhétojné me automjetet e
tyre private. Fluks té madh ka gjaté periudhés sé festave, sidomos me 28 néntor,
pér shkak té Lidhjes sé Prizrenit.

Vizitorét me bujtje, né anén tjetér, kané cak kryesisht tri destinacione: Prevallén,
Brezovicén dhe Bogén. Vizita nga kjo rrjedhé ka pothuajse gjaté gjithé vitit. Né
pérgjithési, moshat jané té ndryshme; gjaté dimrit dominojné moshat mé té reja.
Shumica jané vizitoré qé vijné né baza té rregulla dhe né ményré vetjake. Njé pjesé
vijné edhe pérmes tur-operatoréve nga Shqipéria dhe Kosova. Kohézgjatja e
zakonshme e géndrimit té tyre éshté dy net né vikend.

Jané kryesisht vizitoré me potencial t& mesém ose té madh shpenzimi.
Vlerésohet se numri i pérgjithshém i tyre gjaté vitit éshté rreth 200 mijé,
pérfshiré brenda-ditorét dhe ata me fjetje.

Motivi i vizités

Pérjetimi i zonave malore; kalimi i njé vikendi né njé vend té afért jashté
Shqipérisé; pérjetimi i borés gjaté dimrit; trashégimia kulturore kombétare pér
shoping ditor, vizité gyteteve etj.

Ndikuesi kryesor i
vizités

Referencat nga miqté kosovaré gé vizitojné Shqipériné gjaté verés; tur-
operatorét nga Shqipéria dhe Kosova; pérvojat nga vizitat e méhershme, né
pérgjithési fjala e gojés.

Cka funksionon? Cilat
jané pérparésité?

Infrastruktura rrugore qgé lidh vende té ndryshme té Shqipérisé me Kosovén éshté
e kénagshme.

Komunikimi éshté mé i lehté, meqé flitet e njéjta gjuhé dhe éshté e njéjta kulturé.
Kuzhina éshté e ngjashme dhe e pérshtatshme pér shije té vizitoréve.

Bukurité natyrore té Malit té Sharrit dhe té Bjeshkéve té Rugovés jané pérparési e
madhe. Pistat jané relativisht té pérshtatshme pér skijim amator.

Ekziston njé prezencé e njé numri té tur-operatoréve nga Kosova né Shqipéri.

Cka nuk
funksionon/mungon?
Cilat jané sfidat?

Nuk ka té dhéna té sakta mbi fluksin e vizitoréve brenda-ditor nga Shqipéria.
Mungon bashképunimi i duhur né mes té tur-operatoréve dhe akomodimeve,
posacérisht hoteleve.

Nuk ka akomodime té mjaftueshme né zona malore gé akomodojné vizitorét e
interesuar né produkte specifike; nuk ka definim té qarté té zonave té
pérshtatshme pér ndértim té hoteleve dhe mungon infrastruktura pércjellése.
Cmimet e akomodimeve jané jo-konkurrente.

Nuk ka promovim té mjaftueshém té veprimtarive artizanale né qytetet gé
frekuentohen mé sé shumti nga kjo rrjedhé, pérkatésisht né Pejé dhe Prizren.

Mungojné suveniret autentike me motive kombétare né hapésira kulturore; né
Lidhje té Prizrenit, pér shembull.
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Profili (vendi i
origjinés, mosha,
ditét/netét e
géndrimit, potenciali
shpenzues, periudha e
vizités etj.)

RV5: Vizitorét e huaj pér turizém té aventurés
Njéri nga destinacionet kryesore pér vizitorét e aventurés né Kosové éshté rajoni
i Pejés (Bjeshkét e Rugovés), pastaj vijon rajoni i Prizrenit (malet e Sharrit), Istogu,
Bjeshka e Moknes. Nga aférsisht 65,000 vizitoré (me 150,000 fjetje) sa ka kjo
rrjedhé né vit, rreth 40% jané té huaj, kryesisht nga Gjermania, Anglia dhe vendet
e Evropés Qendrore.

Shtegu ndérkufitar “Peaks of the Balkans”, qé pérfshiné Kosovén (Pején si porté
hyrése), Shqipériné dhe Malin e Zi, éshté gjenerator i turizmit té aventurés, me
rreth 5,000 vizitoré té huaj. Vizitorét e huaj kryesisht vijné pérmes aeroportit té
Prishtinés dhe atij té Tiranés. Pikénisja né Kosové éshté nga Reka e Allagés, pér té
mbuluar pastaj fshatra si, Pepaj, Drelaj, Kugishta dhe Milishevci. Qéndrimi né
Kosové éshté dy-katér net. Fjetja béhet né bujtina (“guesthouses”). Vizitorét i
takojné klasés sé mesme dhe shpenzojné rreth 200-300 EUR né Kosové. Pérveg
kétij shtegu, ka edhe shtigje tjera ndérkufitaré si, pér shembull, Via Dinarica, por
me numér mé té vogél té vizitoréve.

Ekziston edhe njé numér i konsiderueshém i vizitoréve té aventurés qé vijné nga
rajoni, kryesisht nga Shqipéria, pérmes agjencive turistike. Ata/ato shfrytézojné
produkte turistike né Bjeshkét e Rugoveés, si Via Ferrata, paragliding dhe produkte
té tjera té ngjashme. Shpenzimet e tyre né destinacion jané rreth 30 EUR.

Malet e Sharrit né rajonin e Prizrenit jané njé destinacion tjetér i réndésishém i
turizmit té aventurés. Dominojné vizitorét gé béjné hiking.

Mosha e vizitoréve té huaj pér turizém té aventurés ndryshon nga 20 deri 50 vjet.
Turizmi i aventurés fillon né pranveré dhe vazhdon deri né korrik. Ritmi ulet
ndjeshém né gusht, pér t'u riaktivizuar sérish nga gjysma e shtatorit deri né fillim
té néntorit.

Motivi i vizités

Pérjetimi i natyrés; pushtimi i majave mé té larta malore né Kosové; zhvillimi i
aktiviteteve té aventurés, pérjetimi i eksperiencave unike dhe adrenalinés.

Ndikuesi kryesor i
vizités

Tur-operatorét vendoré (rreth 10 gjithsej); agjencité nga Shqipéria; federatat e
huaja té bjeshkataréve; ueb faget.

Cka funksionon? Cilat
jané pérparésité?

Ekziston njé numér i tur-operatoréve vendoré me shérbime relativisht cilésore.

Komuniteti lokal ka filluar té jeté mé i vetédijshém pér dobité e turizmit té
aventurés si rrjedhojé e promovimit.

Rrafshi i Dukagjinit ka potencial pér zhvillimin e produkteve té llojit té “rock-
climbing”.

Cka nuk
funksionon/mungon?
Cilat jané sfidat?

Mungon né masé té madhe definimi dhe standardizimi i shtigjeve. Mungojné
tabelat dhe shenjézimi. Né shtigjet e ecjes né Male té Sharrit, pikat e ndalesés nuk
jané té definuara qarté.

Menaxhimi i mbeturinave éshté njé problem shumé i madh.

Infrastruktura e akomodimeve né zona té thella malore nuk éshté adekuate; nuk
ka bujtina té mjaftueshme. Mungon klasifikimi i bujtinave ekzistuese.

Zonat tjera malore té pérshtatshme pér turizém té aventurés, si¢ éshté Shala e
Bajgores, nuk jané pjesé e itinerareve nga tur-operatorét.

Nuk ka bashképunim té mjaftueshém té tur-operatoréve me rrjete
ndérkombétare.

20




Profili (vendi i
origjinés, mosha,
ditét/netét e
géndrimit, potenciali
shpenzues, periudha e
vizités etj.)

RV6: Diaspora: Nostalgjikét e gjeneratés sé paré

Nostalgjikét e gjeneratés sé paré té diasporés (nostalgjikét e diasporés) pérbéjné
njé nga rrjedhat me numrin mé té madh té vizitoréve né vend - rreth 200,000.
Gjermania dhe Zvicra jané dy vendet ku gjendet koncentrimi mé i madh i késaj
kategorie, por edhe i diasporés né pérgjithési. Nostalgjikét zakonisht vijné dy heré
gjaté vitit né Kosové. Hera e paré éshté gjaté verés (korrikut ose gushtit), ku
géndrojné aférsisht dy deri né tri javé. Vlen té theksohet se pas funksionalizimit té
Rrugés sé Kombit, nostalgjikét gjysmén e kohés e kalojné né bregdetin e
Shqipérisé. Herén e dyté té vizités e kané gjaté festave té dimrit (né fund té
dhjetorit), ku géndrojné mé shkurt, zakonisht njé javeé.

Nostalgjikét e diasporés kryesisht udhétojné pérmes aeroportit té Prishtinés. Pér
dallim nga gjeneratat e reja qé kohéve té fundit po shfrytézojné né masé té madhe
AirBnB, ata akomodohen né shtépité e veta ose te familjarét e tyre. Gjithashtu,
vlen té pérmendet se gjenerata e vjetér nuk e shfrytézon verén pér pushime né
vende tjera pérpos Kosovés dhe Shqipérisé. Né pérgjithési, nostalgjikét e
diasporés i takojné klasés sé mesme dhe kané potencial pér shpenzim.

Gjaté géndrimit né Kosové, kohén mé té madhe e kalojné me familjaré.
Frekuentojné shumé restorante. Shpenzojné shumé né ahengje. Né krahasim me
gjeneratén e paré, mé pak shpenzojné né shoping. Njé numér i tyre e shfrytézojné
rastin pér té kryer shérbime dentare.

Motivi i vizités

Vizita e té aférmve dhe shoqéris€; mundésia pér t'i kaluar pushimet né bregdetin
Shqiptar; shérbimet dentare; mbajtja e lidhjeve me vendin e origjinés; pjesémarrja
né ahengje.

Ndikuesi kryesor i
vizités

Familjarét né Kosové; vizitat e tyre jané tradicionale qé nga koha e migrimit.

Cka funksionon? Cilat
jané pérparésité?

Linjat e shpeshta té fluturimit me vendet ku jeton njé numér i madh i kétyre
nostalgjikéve.

Industria e dasmave dhe ahengjeve né pérgjithési éshté mjaft e zhvilluar.

Cmimet pér shérbime dentare jané shumé mé té uléta se né vendet prej nga vjen
diaspora.

Cka nuk
funksionon/mungon?
Cilat jané sfidat?

Ndonése nostalgjikét e diasporés pélgejné agro-turizmin, oferta né Kosové éshté
e limituar.

Gjenerata e paré nuk éshté e angazhuar mjaftueshém pér té promovuar Kosovén
si destinacion turistik né vendet e tyre té origjinés.

Cmimet e larta té fluturimeve pér né Kosové gjaté periudhés kur ardhjet e
nostalgjikéve e arrijné pikun.

Mungojné paketa pér pérjetim té trashégimisé kulturore me motive kombétare
gé i dedikohen késaj rrjedhe.
Radhét e gjata né kufij dhe pagesa e kartonit té gjelbér ndikojné negativisht tek
ata gé té vijné me automjete.
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RV7: Eksploruesit peréndimoré té trashégimisé kulturore

Eksploruesit peréndimoré té trashégimisé kulturore jané kryesisht nga Gjermania,
Evropa Qendrore, Skandinavia dhe ShBA-ja. Kéta vizitoré vijné si pjesé e tureve
Ballkanike dhe né formé vetjake.

Profili (vendi i
origjinés, mosha,
ditét/netét e
géndrimit, potenciali
shpenzues, periudha e
vizités etj.)

Ata gé jané pjesé e tureve Ballkanike zakonisht vijné brenda dités - pra nuk
géndrojné asnjé naté né Kosové. Vlerésohet té jené rreth 100 grupe me nga rreth
25 vizitoré - gjithsej aférsisht 2,500 vizitoré né vit. Ata té cilét vijné individualisht
zakonisht géndrojné 2 deri né 3 net né Kosové; qéndrimin e béjné né hotele.

Mosha dominuese éshté mbi 50 vjegare. Ata qé vijné si pjesé e tureve, pérveg
ushgimit, kryesisht nuk shpenzojné. Té tjerét gé vijné individualisht shpenzojné 50
EUR gjaté géndrimit té tyre.

Periudha kur vjen mé sé shumti kjo kategori e turistéve éshté maj-tetor; periudha
e verés éshté pak mé e geté.

Sajtet gé vizitohen mé sé shumti nga kjo rrjedhé jané: Muzeu Kombétar, Muzeu
Etnografik, Ulpiana, Manastiri i Graganicés, Mauzoleu Sulltan Murati. Manastiri i
Decanit, Patriarkati i Pejés, Kalaja e Prizrenit, Xhamia e Sinan Pashés, Kisha e Shén
Premtes, Hamami i Gazi Mehmet Pashés, et;.

Motivi i vizités

Vizita e monumenteve té trashégimisé kulturore; vizita e té gjitha vendeve té
Ballkanit; eksplorimi i njé vendi té ri.

Ndikuesi kryesor i
vizités

Tur-operatorét e huaj; platformat online si psh. Booking.com.

Cka funksionon? Cilat
jané pérparésité?

Hotelet né vendet ku jané sajtet kryesore té trashégimisé kulturore kané
vlerésime té larta sipas booking.com.

Ekzistojné mbi 1,500 pasuri té trashégimisé kulturore nén mbrojtje té pérkohshme
né kategorité e: arkeologjisé, arkitekturés dhe trashégimisé shpirtérore.

Né qgytetet historike té Kosovés ekziston njé distancé e afért né mes té
monumenteve té trashégimisé kulturore.

Cka nuk
funksionon/mungon?
Cilat jané sfidat?

Mungojné mekanizmat e qarté pér mbrojtjen dhe ruajtjen e trashégimisé
kulturore né pérputhje me standardet ndérkombétare.

Njé numeér i limituar i sajteve té trashégimisé kulturore éshté i pérfshiré né harta
té ndryshme digjitale (si¢ jané: google maps, maps.me etj.).

Nuk ka sinjalistiké té mjaftueshme pér atraksionet e trashégimisé kulturore.

Mungojné pllakat informuese té standardizuara qé tregojné mbi historiné e
trashégimisé kulturore; promovimi nuk éshté i mjaftueshém.

Nuk shfrytézohen potencialet pér “turizém té errét”*2.

12 pefinicioni i Turizmit té errét: “Turizmi qé pérfshin udhétime né vende té lidhura historikisht me vdekje dhe

tragjedi”.
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Profili (vendi i
origjinés, mosha,
ditét/netét e
géndrimit, potenciali
shpenzues, periudha e
vizités etj.)

RV8: Vizitorét e festivaleve kulturore nga rajoni

Vizitorét e festivaleve kulturore jané kryesisht vendoré ose nga diaspora; njé
pérgindje jo shumé e madhe vijné nga rajoni, vendet e BE-sé dhe ShBA-ja.
Festivalet gé dominojné mé sé shumti jané ato té muzikés dhe filmit. Mé té
famshmit, sidomos né arenén ndérkombétare, jané: festivali i filmit té shkurtér né
Prizren, Dokufest; festivali i muzikés ndérkombétare né Prishtiné, “Sunny Hill
Festival”, dhe festivali ndérkombétar i animacionit né Pejé, Anibar. Dokufest-i
vlerésohet t'i keté aférsisht 60,000 vizitoré, rreth 40% e tyre jané té huaj; Sunny
Hill Festival”, né vitin e fundit té organizimit kishte rreth 90,000 vizitorg, aférsisht
15% prej tyre ishin té huaj; Anibari zakonisht ka rreth 15,000 vizitoré, aférsisht
40% jané té huaj.B

Festivalet tjera, si pér shembull PriFilm Fest, Beer Fest, Chopin Piano Fest Pristina,
jané festivale mé té vogla dhe kryesisht gjenerojné interes nga vizitorét vendoré.
Gjithsej jané mbi 30 festivale gé organizohen tradicionalisht. Numri i vizitoréve té
huaj nga rajoni vlerésohet té jeté rreth 40,000. Né tri festivalet e médha
dominojné vizitorét me moshé mé té re, kryesisht deri né 30 vjet.

Shumica e festivaleve né Kosové jané té koncentruar né periudhén e verés. Shumé
pak festivale ka né periudha tjera té vitit. Te huajt jané me fjetje dhe gqéndrojné
gjaté 1-3 net né mesatare, varésisht nga festivali. Potenciali i shpenzimit éshté
mesatar.

Motivi i vizités

Kéngétarét, aktorét, regjisorét dhe né pérgjithési artistét me renome botérore;
pérjetimi i njé festivali né njé vend tjetér; aktivitetet pércjellése qé organizohen
nga festivalet.

Ndikuesi kryesor i
vizités

Promovimi né rrjete sociale; promovimi nga vizitorét e mé hershém; “Line-up” i
festivalit; promovimi nga vet artistét; promovimi pérmes ueb sajt-it té festivalit;
Sesionet informuese/promovuese né rajon.

Cka funksionon? Cilat
jané pérparésité?

Stafi organizativ te festivalet tradicionale éshté me pérvojé.

Té gjitha pikat e interesit (baret, restorante, akomodimet dhe té ngjashmet) jané
né njé distancé ecjeje.

Relacionet me artisté me renome botérore.

Cka nuk
funksionon/mungon?
Cilat jané sfidat?

Nuk ka pérkrahje té mjaftueshme pér t'i ndihmuar festivalet e vogla gé té
ndérkombétarizohen.

Ekziston njé bashképunim i limituar me tur-operatoré vendoré dhe té huaj qé
pérmes tyre té promovohen festivalet.

Nuk ka aktivitete té mjaftueshme gjaté dités pér vizitorét e Dokufest-it dhe
festivaleve tjera t&é médha.

Festivalet jané té koncentruar né njé periudhé té caktuar té vitit dhe disa prej tyre
interferojné me njéri-tjetrin.

Mungon njé kalendar i festivaleve kulturore gé promovohet ndérkombétarisht.

RV9: Udhétarét pér géllime afariste

13 Swisscontact-PPSE (2020) Anketa e ofertés sé turizmit né Kosové 2019.
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Profili (vendi i
origjinés, mosha,
ditét/netét e
géndrimit, potenciali
shpenzues, periudha e
vizités etj.)

Udhétarét afaristé jané kryesisht nga rajoni dhe Turgia, dhe zakonisht jané
pérgjegjés pér pérfagési/degé biznesi né Kosové. Njé numér i konsiderueshém,
gjithashtu, vijné né kuadér té projekteve zhvillimore né vend. Gjithsej jané rreth
12,000 ardhje té vizitoréve né vit. Dominojné ata/ato nga BE-ja dhe SHBA-té.
Pérjashto aktivitetet qé ndérlidhen me punén, shumé pak prej tyre shpenzojné
kohé né konsum té kulturés dhe natyrés sé Kosovés.

Mosha dominuese e udhétaréve afaristé éshté nga 35 deri ne 55 vje¢. Né thuaja
té gjitha rastet, géndrojné né hotele, zakonisht né gendér té qyteteve ku zhvillojné
afarizém. Jané vizitoré té rregullt me kohé géndrimi nga njé deri né tri net. Gjaté
géndrimit té tyre shpenzojné rreth 150-300 EUR. Né pérgjithési, kané potencial té
madh shpenzimi.

Nuk ka ndonjé periudhé té caktuar té vitit kur rrjedha éshté mé e madhe - ardhja
e udhétaréve afaristé éshté kryesisht e njétrajtshme.

Motivi i vizités

Té bérit biznes né Kosové; koordinimi me pérfagésité/degét qé operojné né
Kosové; ofrimi i asistencés teknike né projekte zhvillimore.

Ndikuesi kryesor i
vizités

Bizneset, pérfagésité e bizneseve té huaja; donatorét; zbatuesit e projekteve
zhvillimore.

Cka funksionon? Cilat
jané pérparésité?

Hotelet ku vendosen afaristét e huaj disponojné salla moderne té takimeve dhe
konferencave.

Né Prishtiné ku kryesisht graviton kjo rrjedhé&, éshté zhvilluar njé tradité kulinarie
gé ¢mohet nga afaristét.

Shérbimet e taksive né gytete jané cilésore dhe me ¢mime té arsyeshme.

Fugia e liré punétore éshté njé pérparési né té bérit biznes né Kosové.

Cka nuk
funksionon/mungon?
Cilat jané sfidat?

Mungon informacioni i duhur dhe i strukturuar pér mundésité e qéndrimit pér njé
kohé mé té gjaté, pér té zhvilluar turizém kulturor ose malor né Kosové.

TVSH-ja né akomodime éshté standarde dhe jo e reduktuar, si¢c éshté né té gjitha
vendet fginje dhe né shumicén dérrmuese té vendeve té BE-sé.

Mungojné hapésirat rekreative dhe me gjelbérim né distanca té pérshtatshme.

Qéndrimi éshté i shkurtér dhe fokusimi éshté vetém né aktivitete qé ndérlidhen
me punén.
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RV10: Udhétarét e liré dhe té pavarur né eksplorim té Ballkanit

Udhétarét e liré dhe té pavarur jané kryesisht grupe té vogla (maksimum 10 veta)
nga Gjermania, Anglia, Italia, vendet Skandinave, ShBA-ja dhe Kanadaja. Itineraret
e tyre, ndryshe nga turet tipike Ballkanike, jané mé té shkurtra. Sé bashku me
Kosovén, kéta udhétaré e vizitojné edhe njérin nga vendet fqinje, Shqipériné né té
shumtén e heréve.

Profili (vendi i
origjinés, mosha,
ditét/netét e
géndrimit, potenciali
shpenzues, periudha e
vizités etj.)

Vijné pérmes tur-operatoréve dhe zakonisht e fillojné turin né Kosové. Turi né
Kosové zgjaté rreth tri dité, né mesatare. Fjetjen e béjné kryesisht né Prishtiné dhe
Prizren, vende ku géndrojné pjesén mé té madhe té kohés. Kohéve té fundit, edhe
Gjakova, pérkatésisht Carshia e Vjetér, ka zgjuar interes tek kéta udhétaré, té cilét
po e konsiderojné edhe pér fjetje. Tur-operatorét ofrojné itinerare fleksibile,
varésisht prej preferencave té udhétaréve. Preferenca tipike té késaj rrjedhe jané
degustimii verés (“wine tasting”) dhe vizitat e sajteve té UNESCO-s. Sé fundmi, kjo
rrjedhé ka shfagur mé shumé interes pér shoping dhe pér blerje té suvenireve me
motive tradicionale.

Kané potencial shpenzues mesatar dhe, né fakt, shpenzojné mé shumé se ata qé
vijné né grupe mé té médha. Kérkesat i kané mé specifike: dhomat mé té médha,

transportin mé komod.

Periudha mé e zakonshme e vizités éshté né pranveré ose né vjeshté.

Motivi i vizités

Kurioziteti pér njé destinacion té ri; interesimi mbi historiné dhe kulturén e
vendit; pamundésia pér ta vizituar Kosovén mé herét, sepse e njéjta nuk éshté
pjesé e tureve té zakonshme Ballkanike.

Ndikuesi kryesor i
vizités

Tur-operatorét vendoré; shogéria ose té aférmit gé kané gené me mision mé
herét né Kosové; mediat e huaja.

Cka funksionon? Cilat
jané pérparésité?

Kullat né rrafshin e Dukagjinit jané atraktive dhe do té zgjonin interes tek kéta
vizitoré.

Toleranca ndérfetare dhe mundésia pér té vizituar sajte nga tri religjione qé jané
né té njéjtin qytet.

Fleksibiliteti i tur-operatoréve pér pérshtatje té itinerareve sipas kérkesave té
udhétaréve.

Cka nuk
funksionon/mungon?
Cilat jané sfidat?

Mungojné produkte komerciale pér pérjetim té veprimtarive né zona rurale.

Numri i limituar i guidave turistike gé diné gjuhé tjera pérpos anglishtes dhe, deri
diku, gjermanishtes.

Konkurrenca jolojale, e shkaktuar nga udhérréfyesit turistik gé funksionojné né
informalitet.

Ekziston njé numeér i limituar i muzeve dhe shumé prej tyre nuk funksionojné né
periudha té pérshtatshme pér vizitorét.

Mungon sistemi i biletimit digjital né atraksione turistike me pagesé.

Mungojné storiet/narrativat zyrtare bazé mbi monumentet e trashégimisé
kulturore, sidomos mbi ato gé kané histori mé komplekse.

Fluturimet pér né Kosové jané mé té shtrenjta krahas vendeve tjera fginje.
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Profili (vendi i
origjinés, mosha,
ditét/netét e
géndrimit, potenciali
shpenzues, periudha e
vizités etj.)

RV11: Grupet pér aktivitete dimérore
Kjo rrjedhé pérbehet nga grupe té vogla vizitorésh (deri né 8 veta né maksimum),

»n u

gé zhvillojné aktivitete dimérore, si pér shembull, “snow shoeing”, “ski touring”
dhe té ngjashme. Kéto aktivitete ndryshojné nga skijimi alpin gé hyn né kategoriné
e turizmit masiv. Ndonése si rrjedhé éshté ende né fazén fillestare té zhvillimit, né
vitet e fundit numrii vizitoréve éshté rritur ndjeshém (rreth 1,000 vizitoré gjithsej),
duke treguar garté potencialet gé ka.

Aktualisht, kéto grupe kryesisht pérbéhen nga gjermanét, francezét, polakét dhe
spanjollét. Mosha mesatare e tyre sillet nga 30 deri né 55 vjeg. Dy destinacionet
kryesore jané Malet e Sharrit dhe Bjeshkét e Rugovés. Periudha kur vijné kéta
vizitoré éshté nga dhjetori deri né fund té prillit.

Njé numér i madh i tyre vijné pérmes tur-operatoréve nga Shqgipéria dhe
Magedonia Veriore. Disa vijné edhe pérmes tur-operatoréve té Kosovés. Ka
interesim edhe nga té huajt me mision né Kosové. Pothuajse té gjithé jané me
pajisje té tyre. Mesatarisht géndrojné 6 dité. Preferojné zonat mé té geta, me pak
tollovi. Pikén fillestare té turit e kané né zona té larta, dhe pér deri atje u nevojitet
transporti. Fjetjen e béjné né bujtina. Pérgjithésisht, kané potencial mesatar
shpenzimi.

Viteve té fundit kemi rritje té vazhdueshme té skijatoréve té huaj pér aktivitete
dimérore si Off- piste, Ski Touring sidomos né Gjeravicé. Kéto aktivitete sjellin né
Kosové klienté qé géndrojné rreth njé javé né grupe té vogla gjaté téré sezonit té
dimrit e jo vetém vizitoré té fundjavés. Edhe masivi i Sharrit éshté i pérshtatshém
pér té ofruar kéto aktivitete dhe me investime jo té médha mund té avancohet.

Kéta vizitoré jané mbi moshén 40 vjecare, géndrojné né Kosové téré javén dhe
shpenzojné né dité rreth 70 deri 200 euro. Njé dité e guidés dimérore paguhet
rreth 120 euro.

Motivi i vizités

Zhvillimi i disa aktiviteteve dimérore me kosto té ulét sikur éshté sporti me rrota
bore (snowshoeing).

Ndikuesi kryesor i
vizités

Tur-operatorét nga Shqipéria dhe Magedonia Veriore, tur-operatorét vendoré,
revistat ndérkombétare.

Cka funksionon? Cilat
jané pérparésité?

Ekzistojné terrene magjepsése pér té zhvilluar aktivitete dimérore jashté pistave
té skijimit, sidomos né Gjeravicé dhe Brezovicé.

Diversiteti etnik né zona malore pérbén njé vecanti gé e vlerésojné vizitorét.

Korniza rregullative liberale ofron mundési pér aktivitete té ndryshme; né shumé
vende té huaja ka kufizime né kété drejtim.

Cka nuk
funksionon/mungon?
Cilat jané sfidat?

Infrastruktura rrugore pér né zona malore me boré éshté me mjaft probleme;
gjaté muajve té dimrit shpesh ndodh qé krijohen kolona dhe krijojné pritje mé oré
té téra; mungojné rrugét alternative.

Nuk ka mjaftueshém guida turistike vendore té trajnuar dhe certifikuar pér té
ofruar shérbime cilésore pér kété rrjedhé.

Nuk ka hapésira té parkingut té mjaftueshme. Kjo ka ndikuar gqé ¢mimet e
parkingut té jené tejet té larta.
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Nuk ka kapacitete akomoduese té mjaftueshme, sidomos né terrenet e Maleve té
Sharrit.

Bjeshkét né pjesét e tjera té Kosovés, bie fjala, Bjeshkét e Kabashit, gé jané té
pérshtatshme pér kéto aktivitete, nuk shfrytézohen.

Komunat nuk jané té pajisura me njési dhe staf té trajnuar pér kérkim-shpétim né
rast té ortekut; nuk ka informacione té mjaftueshme mbi rreziget potenciale.

Profili (vendi i
origjinés, mosha,
niveli ekonomik,
ditét/netét e
géndrimit, potenciali
shpenzues, periudha e
vizités etj.)

RV12: Vizitorét e jetés sé natés nga rajoni
Magedonia Veriore dhe Shqipéria jané dy vende nga rajoni prej nga vijné shumica
e vizitoréve té jetés sé natés né Kosové. Ndérkaq, vizitorét nga Serbia dhe Mali i Zi
jané né numér mé té vogél. Udhétimin pér né Kosové, kéta vizitoré e béjné
kryesisht pérmes automjeteve té tyre private.

Destinacioni kryesor pér kété rrjedhé éshté Prishtina, ku zhvillohen shumica e
organizimeve té jetés sé natés. Fluksi mé i madh e kétyre vizitoréve éshté gjaté
verés, periudhé kjo kur ndodhin shumé ndeja népér klube nate, si dhe koncerte
né ambient té hapur. Ardhjet jané kryesisht gjaté vikendeve dhe zakonisht me njé
naté fjetje. Duhet theksuar se edhe periudha e festave té dimrit gjithashtu nxité
njé rrjedhé mé té shtuar té vizitoréve. Shumica dérrmuese jané vizitoré
tradicional, ndonése ndér vite éshté vérejtur njé rritje e numrit té vizitoréve té rinj.

Moshat qé dominojné jané nga 20 deri né 40 vjet. Potencialin shpenzues e kané
relativisht té madh, sidomos ata qé i takojné kufirit té epérm té moshés
dominuese té késaj rrjedhe.

Motivi i vizités
(atraksioni dhe
akterét kryesor)

Ngjarjet e jetés sé natés: ndejat me DJ, koncertet, festivalet.

Ndikuesi kryesor i
vizités

Shokét dhe miqté; promovimi né rrjete sociale, kryesisht né Facebook dhe
Instagram; fjala e gojés; agjencité e marketingut né vende té origjinés.

Cka funksionon? Cilat
jané pérparésité?

Diskotekat kané relacione me DJ té famshém té krijuara nga koncertet e krijuara
né té kaluarén.

Ekziston njé tradité pér organizimin e ndejave té muzikés elektronike né
Prishtiné.

Me pérjashtim té incidenteve té vogla, siguria qé ofrohet né klube, diskoteka,
kafiteri dhe né qytete né pérgjithési éshté né nivel té duhur.

Jeta e natés éshté mé e liré krahasuar me vendet e tjera té rajonit; kultura e kafes
dhe rakisé éshté e vecanté.

Ekziston njé bashképunim i kénagshém né mes té akteréve té jetés sé natés né
kuadér té Shogatés sé Gastronoméve té Kosovés.

Cka nuk
funksionon/mungon?
Cilat jané sfidat?

Mungojné hapésira me infrastrukturé pércjellése té dedikuara pér koncerte té
médha.

Nuk ofrohet transporti publik né orét e vona té natés. Gjithashtu, né shumé gytete
ekziston orari uniform pér mbyllje té té gjitha lokaleve.

Nuk ka tur-operatoré gé ofrojné ture té jetés sé natés, ku vizitorét do té kishin
mundésiné té pérjetonin njé naté daljeje né njé qytet té caktuar me té gjitha
specifikat e veta.

Produktet vendore, si pér shembull rakia e shtépisé, si dhe rréfimet prapa tyre,
nuk promovohen mjaftueshém te vizitorét e huaj.

Ményra mé konservative e organizmit té ndejave.
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Tabela 5 paraget ndérlidhjen e rrjedhave té vizitoréve me segmentet tipike té tregut té turizmit dhe
tregon se vizitorét e cilave rrjedha mund té kené interes pér té zgjeruar aktivitetin e tyre né segmente
tjera né té ardhmen.

Tabela 5: Segmentet e tregut relevante pér rriedhat ekzistuese té vizitoréve

Niveli i interesit né segmente tipike té interesit
V=i ulét; vV= mesatar; vV V=i larté
> = mund té krijohet interes pér kété segment né té ardhmen

x = nuk ka interes as tash, as né té ardhmen
Rrjedhat e Natyré Aventuré Kulturé

vizitoréve
Diaspora: Eksploruesit
e rinj

Grupet aziatike né
ture ballkanike

vV

Vizitorét pér skijim
alpin dhe sporte tjera
té ngjashme té dimrit

vV

Vizitorét nga
Shqipéria gjaté
vikendeve

vV

vV

Vizitorét e huaj pér
turizém té aventurés

VNS

Vv

Diaspora: Nostalgjikét
e gjeneratés sé paré

vV

Eksploruesit
peréndimoré té
trashégimisé
kulturore

vV

VY

Vizitorét e festivaleve
kulturore nga rajoni

VY

Udhétarét pér géllime
afariste

Udhétarét e liré dhe
té pavarur né
eksplorim té Ballkanit

vV

vV

vV

Grupet pér aktivitete
dimérore

vV

vV

Vizitorét e jetés sé
natés nga rajoni




c. Pérmbledhje e problemeve kryesore

Bazuar né skanimin e gjendjes sé turizmit, problemet dhe sfidat né kété sektor mund té grupohen sig

vijon:

Mungon njé gasje promovuese e targetuar e sektorit té turizmit me informacione cilésore dhe
bashképunim sistematik té akteréve;

Infrastruktura e pérgjithshme dhe specifike né destinacione turistike éshté né masé té madhe
e pazhvilluar;

Oferta turistike nga sektori privat éshté e varfér dhe ¢alon né nivel té konkurueshmeérisé;
Kapacitetet njerézore pér té ofruar shérbime turistike né secilin nivel pérgjaté zinxhirit té
vlerés jané té limituara;

Pandemia ka shkaktuar déme te akterét e turizmit dhe e ka rrezikuar mbijetesén dhe
géndrueshmériné e tyre.
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8. Hartézimi i akteréve dhe funksioneve kryesore

Ky seksion bén njé pérshkrim té shkurtér té akteréve dhe funksioneve kryesore né sektorin e turizmit
né Kosové, si dhe njékohésisht hedh drité mbi akterét mbéshtetés aktiv dhe ambientin
mundésues/rregullues. Figura 1 paraget né formé ilustrative fotografiné e pérgjithshme.

Figura 1: Akterét dhe funksionet relevante té turizmit

T H
1 1
i 1
i . ) Atraksionet dh .

1 Tur-operatorét Transporti Akomodimet e su.)ne € Gastronomia :
| festivalet |
1 ]
L o o o o o o o o o e e e o mmmmmmmmmm o 1

Shérbimet mbéshtetése aktive: shogatat dhe donatorét

( Institucionet kryesore )
( Ligjet dhe rregulloret relevante )

d. Akterét parésoré
Tur-operatorét dhe guidat turistike

Né gjithé Kosovén jané té regjistruar rreth 30 tur-operatoré; numri mé i madh i tyre operojné né
Prishtiné dhe Pejé. Pérveg itinerareve bazg, té cilét i kané té promovuar né ueb faget e tyre, tur-
operatorét vendoré, duke gené relativisht té vegjél, e kané luksin té jené fleksibil né pércaktimin e
itinerareve sipas interesave dhe kohés qé vizitorét kané né dispozicion. Sa i pérket guidave turistike,
autoritetet shtetérore nuk posedojné njé regjistér té tyre pasi qé certifikimi nuk kryhet nga
institucionet por ato ofrohen kryesisht né kuadér té projekteve ndérkombétare né vend. Numri i
guidave turistike té certifikuara vlerésohet té jeté aférsisht tek numri 60. Né 2018, guidat turistike, me
géllim té promovimit turistik té Kosovés pérmes guidave profesionale, kané themeluar organizatén e
tyre me anétarési, GUIDEKS e cila éshté edhe pérfagésuese e Kosovés né Federatén Evropiane té
Asociacioneve té guidave turistike té Evropés (FEG).

Transporti

Transporti rrugor

Kosova ka njé rrjet rrugor qé pérbéhet nga 630 km rrugé kryesore. Gjithashtu, jané dy autostrada:
Prishtiné-Hani i Elezit, qé lidh Kosovén me Magedoniné Veriore; dhe Prishtiné-Moriné, gé lidh Kosovén
me Shqipériné. Ekzistojné linja té autobuséve ndérmjet gyteteve. Ne Prishtiné dhe né disa qytete
kryesore ka gjithashtu transport urban.

Transporti ajror

“Aeroporti Ndérkombétar Adem Jashari” éshté i vetmi aeroport funksional né Kosové dhe gjendet né
njé distancé prej 15 kilometrash nga Komuna e Prishtinés. Ky aeroport ofron fluturime né gendrat mé
té réndésishme Evropiane dhe pértej. Mirépo me zhvillimin e autostradave éshté krijuar mundésia e
miré pér gqasje edhe né Aeroportin e Shkupit ose Aeroportin e Kukésit.
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Transporti hekurudhor

Kosova posedon njé sistem hekurudhor prej 330 km. Pér shkak té infrastrukturés sé dobét dhe
problemeve tjera, aktualisht né garkullim jané vetém dy linja: linja Prishtiné-Hani i Elezit, qé operon
njé heré né dité dhe linja Prishtiné-Pejé qé garkullon dy heré né dité. Té dy linjat jané vetém pér
transport té udhétaréve. Né linjén Prishtiné-Hani i Elezit éshté duke punuar né rehabilitimin e saj,
ndérsa né njé té ardhme té afért pritet té shtohet né funksion edhe linja Fushé Kosové- Mitrovicé, dhe
meé voné edhe linjat Mitrovicé-Leshak si dhe Fushé Kosové-Podujevé-Mendaré.

Akomodimet

Regjistri i kapaciteteve akomoduese né territorin e Kosovés pérmban 490 njési, té cilat jané
funksionale dhe ushtrojné veprimtari hoteliere né vend. Prej kétyre, 47% jané hotele, 36% motele,
ndérsa pjesa tjetér jané njési tjera akomoduese. Kapaciteti i gjithmbarshém i kétyre njésive
akomoduese éshté 7,368 dhe 11,572 shtretér. Regjionet qé dominojné me mé sé shumti njési
akomoduese jané Prishtina (160), Peja (92) dhe Prizreni (84). Norma e shfrytézueshmérisé né
kapacitete akomoduese, sipas AKS-sg, sillet rreth 12-15%, pérjashto kétu periudhén e fundit ku pér
shkak té pandemisé kjo normé ka réné dukshém. Té dhénat nga anketa vjetore e PPSE-s&, né anén
tjetér, tregojné njé normé té shfrytézueshmérisé dukshém meé té larté, rreth 55-60%, né mesatare.
Dallimi né statistika éshté pér shkak se té fundit, me metodologjiné e tyre, marrin pér bazé edhe
informalitetin. Né 2019-én, né njési akomoduese (dhe né shérbime pércjellése) kané gené té punésuar
rreth 3,563 punétoré.

Atraksionet

Atraksionet kulturore-historike

Trashégimia kulturore éshté njé faktor shumé i réndésishém pér gati secilén rrjedhé té turizmit né
vend. Kosova, duke pasur njé histori té bujshme, ka arritur té trashégojé njé numér té madh té aseteve
kulturore-historike. Bazuar né té dhéna nga MKRS-ja, né Kosové aktualisht ekzistojné 1,567 pasuri té
trashégimisé kulturore nén mbrojtje té pérkohshme né arkeologji, arkitekturé dhe trashégimi
shpirtérore. Ndér atraksionet kulturore mé té vizituara jané: Muzeu Kombétar, Muzeu Etnografik,
Xhamia e Sinan Pashés, Manastiri i Deganit, Patriarkati i Pejés, Mauzoleu Sulltan Murati, Kisha e Shén
Premtes (Levisha), Katedralja Néna Terezg, Kisha “Zonja e Madhe”, Kalaja e Prizrenit, Ulpiana, Kalaja
e Novobérdés, Hamami i Gazi Mehmet Pashés dhe Kullat e Dukagjinit.

Atraksionet natyrore

Pérvec atraksioneve kulturore-historike, Kosova éshté e pasur edhe me atraksione atraktive natyrore:
male lumenj, ligene, ujévara dhe shpella. Pér shkak té potencialit t¢ madh té natyrés, ku malet
pérbéjné rreth 63 % 14 té territorit té saj, Kosova sot éshté e njohur né tregjet ndérkombétare me
atraksionet natyrore dhe me aktivitetet e natyrés. Malet e Sharrit si térési pastaj rajoni i Brezovicés né
vecanti, Bjeshkét e Nemuna pérfshiré rajonin e Rugovés, bjeshkét e Decanit e Junikut, pastaj Bjeshka
e Moknés, pérbéjné disa nga malet e Kosovés gé njihen si atraksione turistike. Né kuadér té maleve
ekzistojné disa maja atraktive pér ngjitje si: Maja e Gjeravicés, Maja e Lubotenit, Maja e Bistrés, Maja
e Oshlakut, Maja Guri i Kug, Maja Vrtop, etj. Atraksione mjaft té njohura dhe té vizituara jané edhe
Drini i Bardhé, Ujévarat e Mirushés, Ligeni i Kugishtés, Ligeni i Badovcit, Ligeni i Radoniqit, Ligeni i
Batllavés, Bifurkacioni i Nerodimes si dhe shpellat ku kemi Shpellén e Gadimes, Shpella e Radavcit,
Shpella e Kusarit - jané disa nga atraksionet mé té popullarizuara né vend.

14 https://sq.wikipedia.org/wiki/Relievi_i_Kosov%C3%ABs.
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Atraksionet artificiale

Ekzistojné edhe disa produkte té reja turistike té cilat jané té krijuara ose té prodhuara nga njeriu gofté
né natyré ose ambiente té brendshme. Atraksione té tilla té krijuara né natyré jané: Zip Line, shtigjet
Via Ferrata, Urat e metalta - Tibetiane, et;.

Festivalet

Jané gjithsej 30 festivale vendore dhe ndérkombétare, kryesisht né fushén e muzikés dhe filmit, té
cilat organizohen tradicionalisht né Kosové dhe gé térheqin vizitoré nga gjithé Evropa. Festivalet mé
té popullarizuara né vend jané: festivali i filmit té shkurtér né Prizren, Dokufest; festivali i muzikés
ndérkombétare né Prishtiné “Sunny Hill Festival”; dhe festivali ndérkombétar i animacionit né Pejé
“Anibar”. Festivalet tjera, si pér shembull PriFilm Fest, Beer Fest, Chopin Piano Fest Pristina, jané
festivale mé té vogla dhe kryesisht gjenerojné interes nga vizitorét vendoré.

Lojérat mesdhetare

Kosova pér heré té paré né vitin 2030 do té jeté nikogire e lojérave olimpike mesdhetare ku do té
ngritét imazhi i shtetit té Kosovés né arenén ndérkombétare, pérforcohet identiteti shtetéror, prandaj
pér ta organizuar kété ngjarje na duhet té investojmé né rritje té kapaciteteve té akomodimit,
terreneve sportive, infrastrukturé pércjellése, digjitalizim, pérmirésim té kapaciteteve njerézore si dhe
promovim té potencialit té vendit toné.

Arritjet sportive dhe artistike

Sportistét me prejardhje nga Kosova ishin né nivelin e duhur té performacés sé tyre duke priré né listat
e garave botérore, duke i veguar sportet si xhudo, boks, karate, futboll, mundje, bodybuilding dhe
fitnes, atletik, skijim, hendboll, kickbox, boullingut etj.

Kéngétarét me prejardhje kosovare né kohén e fundit jané té renditur né vendet e para té top listave
botérore, si dhe kané fituar gmime té ndryshme té réndésishme. Artistét si¢ jané: Dua Lipa, Rita Ora,
Rame Lahaj, etj.

Gastronomia

Sipas ARBK-s&, né Kosové jané rreth 17,053 biznese aktive né fushén e gastronomisé. Nga té gjitha
kéto biznese, rreth 36 % jané té regjistruara né kategoriné “Restorantet dhe aktivitetet shérbyese
|évizése té ushqimit” dhe 35 % né “Aktivitete shérbyese té pijeve”. Prishtina me 27 %, shogéruar nga
Prizreni me 11% dhe Ferizaj me 7% jané komunat me mé sé shumti biznese té gastronomisé té
regjistruara. Duhet theksuar se njé numér i madh i tyre, ndonése figurojné né regjistér, nuk do té thoté
gé detyrimisht jané aktive. Njé % e madhe, pérkundér mbylljes dhe shuarjes sé veprimtarisé, nuk e
njoftojné ARBK-né pér ndryshimin. Né anén tjetér, té dhénat nga TripAdvisor pérmbajné rreth 714
restorante (pérfshiré edhe ato né kuadér té akomodimeve). Me interes pér shumé lloje té vizitoréve
éshté tradita e kafes, e cila éshté e rrénjosur né kulturén kosovare.

Institucionet mbéshtetése

Ekziston njé numeér i institucioneve mbéshtetése, pérkatésisht shogatave dhe donatoréve gé
kontribuojné né zhvillimin e turizmit né Kosové. Ndér mé té réndésishmet jané:
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- Unioni i Turizmit né Kosové pérbéhet nga pérfagésues té hoteleve, tur-operatoréve dhe
agjencive turistike. Qéllimi kryesor i kétij unioni éshté forcimi dhe zhvillimi isektorit té
turizmit, sektorit té hotelerisé dhe vecanérisht forcimi i agjencive turistike.

- 0Oda e Hotelerisé dhe Turizmit té Kosovés éshté themeluar rishtas nga hisedaré té turizmit
me qgéllim té pérforcimit té bashképunimit ndérmjet institucioneve lokale, gendrore dhe
rajonale, pér identifikimin e ményrave dhe hapave pér krijimin e njé mjedisi té favorshém pér
pérfshirjen sa mé té gjeré té bizneseve hoteliere dhe atyre turistike.

- GUIDEKS éshté shoqgaté e pérbéré nga guidat turistike profesionale. Misioni i késaj shoqgate
éshté promovimi i Kosovés pérmes guidave turistike té certifikuara si dhe promovimi dhe
mbrojtja e profesionit té guidés turistike.

- Fondacioni Trashégimia Kulturore pa Kufij (CHwWB) éshté organizaté jo-qeveritare suedeze me
degé né Prishting, e cila promovon trashégiminé kulturore si njé e drejté né vete, por né té
njéjtén kohé edhe si aset.

e. Institucionet kryesore

Né bazé té rregullimit institucional, organi kryesor pér hartimin e politikave né fushén e turizmit éshté
Departamenti i Turizmit né kuadér té Ministrisé pérgjegjése pér Turizém. Njé institucion tjetér i
réndésishém, i ngarkuar me promovim té sektorit té turizmit éshté Agjencia pérkatése pér
promovimin e turizmit. Pérpos Ministrisé pérgjegjése pér turizém, institucione tjera qé ndérlidhen me
turizmin jané: Ministria pérgjegjése pér Kulturé, Rini dhe Sport, Ministria pérgjegjése pér Ekonomi,
Ministria pérgjegjése pér Bujgési, Pylltari dhe Zhvillimit Rural, Ministria e Administratés dhe Pushtetit
Lokal, Ministria pérgjegjése pér Arsim, Shkencé dhe Teknologji, Ministria e Financave, Ministria e
Mijedisit, Planifikimit Hapésinor dhe Infrastrukturé, si dhe drejtorité pérkatése né nivel komunal.

f. Ligjet dhe rregulloret relevante

Emri i dokumentit ligjor Pérshkrimi
Ligji Nr. 08/L-074 pér turizmin Ky ligj rregullon parimet dhe pérgjegjésité e paléve
pér organizimin, funksionimin dhe ofrimin e
shérbimeve turistike né pajtueshméri me

standardet e shérbimeve né fushén e turizmit.

Aktet nénligjore qé dalin nga Ligji pér Turizmin: Me kété U.A. rregullohen: kushtet, kriteret dhe
detyrimet pér ushtrimin e veprimtarisé sé agjencive
té udhétimit, procedurat pér pajisje me leje pér
UDHEZIM ADMINISTRATIV (MINT) NR. 05/2023 ushtrimin e veprimtarisé sé agjencisé organizatore

PER KUSHTET, KRITERET DHE DETYRIMET E té udhétimit, dhe agjencité ndérmjetésuese té cilat
USHTRIMIT TE VEPRIMTARISE SE AGJENCIVE TE ofrojné shitje té paketave té udhétimit agjencive
UDHETIMIT organizatore té jashtme duke pérfshiré formén,

kriteret, procedurat e aplikimit, taksén
administrative, themelimin e komisionit pér
shqyrtimin e kérkesave dhe té komisionit pér
ankesa, mbulueshmériné e sigurimit té
pérgjegjésisé sé agjencive té udhétimit pér
shérbimet e tyre.

UDHEZIM ADMINISTRATIV (MINT) Nr. 06/2023 Me kété U.A. rregullohen kushtet dhe kriteret pér
PER KUSHTET, KRITERET DHE PROCEDURAT E ushtrimin e veprimtarisé sé udhérréfyesit turistik,
procedurat e aplikimit dhe regjistrimit té
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REGJISTRIMIT DHE USHTRIMIT TE VEPRIMTARISE
SE UDHERREFYSVE TURISTIK

UDHEZIM ADMINISTRATIV (MINT) Nr. 04/2023
PER REGJISTRIN E TURIZMIT

U.A. PER KATEGORIZIMIN DHE KLASIFIKIMIN E
STRUKTURAVE AKOMODUESE

U.A. PER PERCAKTIMIN E KRITEREVE TE ZONAVE
ME PERPARESI ZHVILLIMIN E TURIZMIT

U.A. PER DETYRAT DHE PERGJEGJESITE E
KESHILLIT TE TURIZMIT

U.A. PER KUSHTET E OFRIMIT TE SHERBIMEVE NE
TURIZMIN RURAL, AGROTURIZMIN,
AKUAKULTUREN, PESHKIMIN, PYLLTARINE DHE
FUSHA TE NGJASHME

U.A. PER SHERBIMET E MARRJES ME QIRA TE
AUTOMIJETEVE

udhérréfyesit turistik né regjistrin e turizmit,
procedurat e pajisjes me kartelé identifikuese dhe
revokimit té saj.

Me kété U.A. rregullohet pérmbajtja, menaxhimi
dhe procesi i regjistrimit té té dhénave né regjistrin
e turizmit. Regjistri i turizmit ka karakter informues
dhe promovues, pérmes ofrimit té informacionit
zyrtar pér subjektet gé ushtrojné veprimtari né
fushén e turizmit si dhe té dhénat pér burimet dhe
destinacionet turistike né Republikén e Kosovés.

Me kété U.A. pércaktohen kriteret, kushtet, afatet
dhe taksa administrative e klasifikimit té
strukturave akomoduese. Secila kategori e
strukturave akomoduese klasifikohet me sistem té
vecanté, e shogéruar me shenjat dalluese pérkatése
sipas pércaktimit.

Me kété U.A. pércaktohen kriteret pér té pércaktuar
njé zoné me pérparési pér zhvillimin e turizmit. Ku
me kété akt identifikohen burime turistike né
Republikén e Kosovés, béhet pércaktimiizonave me
pérparési pér zhvillimin e turizmit, plani i zonave me
pérparési pér zhvillimin e turizmit etj.

Me kété U.A. pércaktohen pérbérja, detyrat dhe
pérgjegjésité e késhillit té turizmit, ku roli i késhillit
éshté ngritja e dialogut né mes institucioneve
publike dhe operatoréve ekonomiké qé ushtrojné
veprimtari né fushén e turizmit pérmes
késhillédhénies dhe shkémbimit té informatave.

Me kété Udhézim Administrativ pércaktohen
kushtet e ofrimit té shérbimeve né turizmin rural,
agroturizmin, akuakulturén, peshkimin, pylltariné
dhe fusha té ngjashme, ku dispozitat e kétij U.A.
jané té aplikueshme pér ofruesit e shérbimeve né
turizmin  rural, agroturizmin, akuakulturén,
peshkimin, pylltariné dhe fusha té ngjashme, si dhe
pér Ministriné dhe institucionet gé jané pérgjegjése
né fushén e turizmit.

Me kété U.A. pércaktohen kushtet dhe kriteret pér
ofruesit e shérbimeve té marrjes me gira té
automjeteve. Dispozitat e kétij Udhézimi
Administrativ aplikohen pér shoqérité tregtare qé
ushtrojné veprimtariné e ofrimit té shérbimeve té
automjeteve me gira (rent-a-car).

Efekte té drejtpérdrejta ose té térthorta né turizém kané edhe ligjet né vijim:
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Ligji nr. 05/L-130 pér shérbimet

Ligji nr. 04/L-121 pér mbrojtjen e konsumatorit

Ligji Nr. 02/L-88 pér trashégimi kulturore

Ligji nr. 03/L-181 pér Inspektoratin dhe mbikéqyrjen e tregut
Ligji Nr. 04/L-179 pér transportin rrugor

Ligji Nr. 03/L-051 pér Aviacionin Civil

Ligji Nr. 04/L-060 pér mbeturina

Ligji Nr. 03/L-039 pér zonat e veganta té mbrojtura

Ligji Nr. 04/L-066 pér Qendrén Historike té Prizrenit

Ligji Nr. 04/L-62 pér Fshatin Hogé e Madhe

Ligji Nr. 04/L-196 pér fshatin Zym

Ligji Nr. 04/L - 087 pér Parkun Kombétar “Sharri”

Ligji Nr. 04/L— 086 pér Parkun Kombétar “Bjeshkét e Nemuna”
Ligjin Nr.08/L.072 pér bujqgési dhe zhvillim rural

9. Vizioni dhe misioni

Vizioni

Deri né vitin 2030 Kosova do té shndérrohet né destinacion té géndrueshém turistik dhe konkurrent
né Ballkanin Peréndimor.

Misioni

Turizmi i géndrueshém do té jeté njéri nga parimet kryesore né trajektoren zhvillimore té kétij sektori.
Rrjedhat gé hyjné né kuadér té turizmit natyror dhe atij kulturor do té kené vémendjen kryesore, pa
pérjashtuar edhe rrjedhat tjera gqé zhvillohen si rezultat i dinamikave té brendshme dhe trendéve
globale. Gjaté késaj periudhe, turizmi do té shndérrohet né njérin nga sektorét kyc¢ té zhvillimit
ekonomik té géndrueshém né vend.

10. Objektivat dhe veprimet

Strategjia e Turizmit ka pesé objektiva strategjike. Secila nga objektivat strategjike pérmban dhe
objektivat specifike. Objektivat shogérohen me indikatorét e ndikimit dhe té rezultatit né ményré qé
té matet implementimi i tyre. Né kété seksion, jané té listuar edhe veprimet, ndonése ato né ményré
té detajuar trajtohen né plan té veprimit.

OBIJEKTIVI STRATEGIJIK 1: Rritja e aktiviteteve promovuese dhe pérmirésimi i rrjedhés sé
informacionit

Ky objektiv do té ndikojé para sé gjithash né rritjen e numrit té vizitoréve. Pérmes rritjes sé numrit té
aktiviteteve té promovimit turistik né vend dhe jashté vendit né tregjet ndérkombétare té targetuara
dhe brendimin e Kosovés si njé destinacion turistik, si dhe pérmirésimin e gasjes né informata turistike
pér Kosovén, kjo do té ndikojé né pérmirésimin e imazhit t&é Kosovés ndérkombétarisht dhe si
rrijedhojé pritet té kemi shtimin e numrit té vizitoréve ndérkombétar dhe shtimin e numrit té bujtjeve.
Ky objektiv do té realizohet me ndihmén e tre objektivave specifike té méposhtme:

> Objektivi specifik 1.1: Promovimi i imazhit turistik té Kosovés né arenén ndérkombétare
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Promovimiiimazhit turistik té& Kosovés né tregjet e targetuara ndérkombétare do té realizohet
pérmes zhvillimit dhe promovimit té brendit té Kosovés si destinacion turistik. Qeveria do té
pérdoré platformat ndérkombétare té promovimit té Kosovés.

> Objektivi specifik 1.2: Pérdorimi i metodave digjitale né ofrimin e informacionit dhe
pérmirésimi i cilésisé sé informacionit turistik
Ky objektiv do té arrihet duke aftésuar akterét e turizmit pér té shfrytézuar platformat digjitale
ndérkombétare né funksion té shérbimeve té tyre, duke i pérditésuar té dhénat pér
potencialet turistike dhe kulturore né platforma té hapura né internet, pérmes digjitalizimit
té atraksioneve, avancimit té ueb portalit té turizmit. Gjithashtu synohet zyrtarizmi i rréfimeve
bazé pér atraksionet kryesore.

> Objektivi specifik 1.3: Ngritja e bashképunimit né mes té akteréve té turizmit
Pér arritjen e kétij objektivi do té organizohen aktivitete né mes té sektorit publik dhe privat
si dhe komunikime mes organizatoréve té udhétimeve me ofruesit e shérbimeve té
akomodimit. Riorganizimi i Késhillit té Turizmit do té luajé rol né koordinimin mes akteréve si
dhe ngritjen e dialogut mes sektorit privat dhe publik.

OBJEKTIVI STRATEGIJIK 2: Krijimi dhe avancimi i infrastrukturés cilésore dhe té qéndrueshme pér
zhvillim té turizmit

Infrastruktura pérbén komponentin bazé pér zhvillimin e turizmit. Infrastruktura turistike pérfshin njé
numér té madh shérbimesh, té cilat jané té nevojshme pér té plotésuar nevojat e turistéve dhe pér té
rritur kénaqgésiné gjaté qéndrimit té tyre né destinacion. Qasja e lehté dhe me informata té nevojshme
né destinacione turistike do té ndikojé né térhegjen e vizitoréve.

Intervenimet né infrastrukturén fizike dhe turistike parashihet té realizohen né harmoni me natyrén
me géllim té njé zhvillimi té turizmit té qéndrueshém duke mos e degraduar natyrén dhe sidomos kur
béhet fjalé pér zonat e mbrojtura. Infrastruktura e zhvilluar do t'u shérbejé edhe ofruesve té
shérbimeve turistike né té bérit biznes né kété fushé si dhe komunitetit lokal né rritjen e mirégenies
sé tyre dhe mundésisé pér t'u marré me veprimtari té turizmit. Ky objektiv do té realizohet me
ndihmén e teté objektivave specifike té méposhtme:

> Objektivi specifik 2.1: Revitalizimi i Qendrave ekzistuese turistike
Do té béhet studimi i fizibilitetit pér té kuptuar opsionet mé té leverdishme dhe té
implementueshme pér revitalizimin e Qendrave ekzistuese turistike. Té gjeturat e kétij studimi
do t'i prezantohen Qeverisé pér realizimin e tij.

> Objektivi specifik 2.2: Térhegja e investitoréve pér hapjen e Qendrave té reja té turizmit
diméror (skijimit)
Do té keté angazhim pér térhegjen e investitoréve pér rritjen e kapaciteteve akomoduese dhe
rekreative té turizmit diméror dhe gendrave té skijimit. Indikacion i garté pér nevojén e rritjes
sé kétyre kapaciteteve éshté mbi-popullimi i gendrave ekzistuese té skijimit né Kosové.

> Objektivi specifik 2.3: Rritja e kapaciteteve akomoduese dhe pérmirésimi i infrastrukturés
sé tyre
Ky objektiv do té arrihet pérmes térheqjes sé investimeve kapitale, sidomos né rritjen e
kapaciteteve hoteliere me ¢mim té pérballueshém “budget hotels”. Rritja e kétyre
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kapaciteteve akomoduese, do té nxiste rritjen e net géndrimeve té disa rrjedhave strategjike
té vizitoréve né Kosové. Gjithashtu, Qeveria do té mbéshtesé bizneset né zonat malore gé té
zgjerojné kapacitetet si dhe krijimit té infrastrukturés pércjellése, né ridestinimin e shtépive
tradicionale dhe kullave qé té shérbejné si struktura akomoduese. Infrastruktura fizike né
zonat turistike synohet gé té rregullohet pérmes ngritjes sé bashképunimit ndér institucional
dhe bashkéveprimit.

> Objektivi specifik 2.4: Pérmirésimi i qasjes turistike
Ky objektiv do té arrihet pérmes rehabilitimit té rrugéve pér né destinacionet malore dhe
gendrat e skijimit si dhe zhvillimin e transportit kabllor aty ku identifikohet si nevojé.
Pérmirésimi i qasjes do té ndikon né shtimin e numrit té vizitoréve né kéto zona.
Pérmirésimi i shtigjeve té ecjes dhe té ¢iklizmit né zonat rurale, urbane dhe ndérurbane. Po
ashtu synohet té pérmirésohet transporti publik pér qasje né destinacione turistike.
Pérmirésimi i qasjes né kujdesin shéndetésor tek zonat turistike.
Qasja do té lehtésohet veganérisht pér personat me nevoja té veganta.

> Objektivi specifik 2.5: Ngritja e infrastrukturés pér mbrojtje té mjedisit

Aktivitetet qé do té zhvillohen do té fokusohen fillimisht né ngritjen e vetédijesimit té
gytetaréve té Kosovés pér mos hedhjen e mbeturinave dhe ruajtjen e mjedisit sidomos né
zonat turistike, gjithashtu bashképunimi me autoritetet pérkatése do té ndikojé né
menaxhimin mé té miré té mbeturinave. Synohet pérmirésimi i infrastrukturés pér trajtimin
pérfshiré riciklimin e mbeturinave si dhe té ujérave té zeza. Pérmes kategorizimit té muzeve
do té mundésohet pérshtatja me standarde moderne té energjisé efeciente. Po ashtu do té
subvencionohen objektet tjera turistike né pérdorimin e pajisjeve qé gjenerojné energji nga
burimet efeciente dhe migésore me natyrén.

> Objektivi specifik 2.6: ldentifikimi dhe zhvillimi i shtigjeve pér turizém té aventurés dhe
skijim alpin
Ky objektiv to té arrihet pérmes investimeve né krijimin e shtigjeve té reja si dhe zgjerimin e
shtigjeve ekzistuese, malet dhe bjeshkét e Kosovés. Gjithashtu synohet shenjézimi i pistave
ekzistuese té skijimit, si dhe identifikimi i gendrave te reja té skjimit.

> Objektivi specifike 2.7: Menaxhimi i géndrueshém i atraksioneve turistike
Aktivitetet qé do té zhvillohen pérfshijné krijimin e hapésirave té standardizuara pér
operatorét ekonomik né monumente té trashégimisé kulturore (pérfshiré guidén turistike,
suvenir shopet etj.), si dhe krijimin e njé sistemi pér mirémbajtjen e hapésirave né atraksione.

> Objektivi specifik 2.8: Pérmirésimi i infrastrukturés sé sigurisé né destinacione turistike
Pérmes ndértimit té njé sistemi té informimit pér rreziget né destinacione turistike duke
koordinuar akterét pér ofrimin e shérbimeve pér siguri né rast té incidenteve apo aksidenteve
té ndryshme me operatorét turistik, né té njéjtén kohé pérmes ligjit té ri pér transportin do té
vendosen standardet pér siguriné e teleferikéve.

OBJEKTIVI STRATEGIIK 3: Zgjerimi i ofertés turistike sipas standardeve té qéndrueshmérisé dhe rritja
e konkurrueshmérisé
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Oferta turistike e pasur me produkte gé jané konkurrente né rajon dhe me produkte té reja do té
arrihet duke pérkrahur zhvillimin e tyre, duke revitalizuar trashégiminé kulturore, promovuar dhe
zhvilluar kulinariné né vecanti até tradicionale, zhvillim té turizmit té errét, si dhe mbéshtetje dhe
promovim té organizimeve si¢ jané festivalet. Ky objektiv do té realizohet me ndihmén e katér
objektivave specifik té méposhtme:

> Objektivi specifik 3.1: Promovimi i zhvillimit té produkteve komerciale sipas trendéve
globale
Ky objektiv do té arrihet pérmes nxitjes sé zhvillimit té produkteve né kulturat bujgésore,
pérkrahjes pér zhvillimin e veprimtarive artizanale né qytetet historike, si dhe pérkrahjes né
zhvillimin e produkteve inovative.

> Objektivi specifik 3.2: Pérmirésimi i ofertés sé kulinarisé né zona té pérshtatshme pér
turizém rural
Oferta e kulinarisé do té arrihet pérmes promovimit té produkteve ushgimore tradicionale,
ngritjes sé vetédijes té ofruesve té shérbimeve té ushgimit né ushgimin tradicional si dhe
komercializimin e tij si dhe pérshtatjen e menyve sipas rrjedhave té vizitoréve.

» Objektivi specifik 3.3: Zhvillimi dhe promovimi i turizmit té errét
Turizmi i errét ka té béjé me zhvillimin e ofertés turistike né zonat qé lidhen me luftéra dhe
tragjedi. Ky objektiv do té arrihet pérmes trajnimit té guidave turistike pér turizmin e errét
dhe ményrén e qasjes ndaj vizitoréve. Turizmi i errét do té zhvillohet duke identifikuar
atraksionet dhe pérfshirjen né itinerare té turizmit té errét si dhe pérmes themelimit té
muzeve té luftés sé fundit né Kosové.

> Objektivi specifik 3.4: Promovimi i jetés sé natés dhe pérfshirja e festivaleve né oferté
turistike
Promovimi i jetés sé natés do té arrihet pérmes krijimit té kushteve té gasjes né qytetet e
médha duke zgjeruar linjat e rrjetit té transportit urban dhe ndérurban si dhe zgjatja e orarit
pér linja té caktuara gé té lehtésohet udhétimi pér vizitorét e jetés sé natés. Pérmes ofrimit
té ndihmés financiare pér festivalet e vogla qé té ndérkombétarizohen, si dhe sponsorizimi i
festivaleve vendore té ndérkombétarizuara pér té siguruar géndrueshméri do té ndikojé né
pérfshirjen e tyre né ofertén turistike.

OBIJEKTIVI STRATEGIIK 4: Ngritja e kapaciteteve njerézore pér rritje té kuadrove né treg té punés
dhe pérmirésim té shérbimeve

Pérmes kétij objektivi synohet té pérgatiten resurset njerézore té fushés sé turizmit né té gjitha nivelet
e arsimit dhe né sektorin privat sipas nevojave né tregun e punés. Fillimisht mendohet té shqyrtohet
dhe pérmirésohet kurrikula e arsimit duke pérfshiré Iéndé té studimeve té turizmit duke filluar nga
edukimi i hershém por edhe shtimi i drejtimeve té studimeve té turizmit né edukimin e avancuar.
Mandej planifikohet té fugizohet shkollimi profesional duke mbéshtetur hapjen e shkollave té reja dhe
avancimin e atyre ekzistuese. Ky objektiv do té realizohet me ndihmén e dy objektivave specifike té
méposhtme:

> Objektivi specifik 4.1: Avancimi i sistemit formal té arsimit né fushén e turizmit
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Pérmes hartimit té njé analize pér té identifikuar nevojat e tregut té punés né turizém,
harmonizimin e kurrikulave né shkolla té mesme dhe institucione té arsimit té larté qé ofrojné
drejtime té lidhura drejtpérdrejt me turizmin dhe hoteleriné do té ndikojné né avancimin e
sistemit formal té arsimit né fushén e turizmit.

> Objektivi strategjik 4.2: Krijimi i programeve pér aftésim profesional té dedikuara pér
sektor té turizmit
Ky objektiv do té arrihet me ané té pérditésimit t& materialeve shkollore dhe universitare né
fushén e turizmit, si dhe akreditimi i programeve pér kurse té shkurta profesionale qé kané
té béjné me shérbimet né sektorin e turizmit, si dhe ofrimin e trajnimeve sistematike né
fushat deficitare té turizmit.

OBJEKTIVI STRATEGIIK 5: Avancimi i kornizés rregullative dhe té politikave té turizmit

Pérmes kétij objektivi synohet té pérmirésohet mé tutje korniza ligjore duke e pérafruar me praktikat
dhe standardet evropiane si dhe duke krijuar njé mjedis mé té pérshtatshém pér zhvillimin e turizmit
pér té gjithé aktorét. Gjithashtu synohet té pérmirésohet sistemi i té dhénave statistikore né fushén e
turizmit me qgéllim gé té pérmirésohet politikbérja duke u bazuar né evidencé. Ky objektiv do té
realizohet me ndihmén e dy objektivave specifike té méposhtme:

» Objektivi specifik 5.1: Pérmirésimi i kornizés ligjore dhe i politikave turistike me fokus né
géndrueshméri
Ligji i ri pér turizmin si dhe aktet nénligjore do t€ mundésojné rregullimin e fushéveprimtarisé
sé ofruesve té shérbimeve té udhétimit, t& udhérréfyesve turistik, t& akomodimit dhe
shérbimet tjera turistike. PErmes rishikimit té politikave né regjimin e vizave pér Kosové
synohet lehtésimi i qasjes né Kosové sipas rrjedhave té vizitoréve.

» Objektivi specifik 5.2: Krijimi i njé infrastrukture té standardizuar pér mbledhje dhe
prezantim té té dhénave né fushén e turizmit
Pérmirésimi i statistikave turistike do té arrihet pérmes identifikimit té indikatoréve dhe
pérafrimit me organizatat ndérkombétare. Ky objektiv synohet té arrihet duke krijuar njé
kornizé standarde statistikore pér matjen e ndikimit té turizmit né ekonomi.
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11. Monitorimi dhe raportimi

Institucioni udhéheqés pér koordinimin e zbatimit té strategjisé éshté Ministria e Industrisé,
Ndérmarrésisé dhe Tregtisé (MINT), pérkatésisht Departamenti i Turizmit. Né baza vjetore,
departamenti né fjalé do té pérgatisé raportin e progresit pér arritjen e objektivave té strategjisé dhe
zbatimin e planit té veprimit. Ky raport do té japé informacione mbi nivelin e zbatueshmérisé sé
strategjisé kundrejt objektivave dhe indikatoréve té tyre. Vémendje do t'i kushtohet analizés sé
pengesave, sfidave dhe rrezigeve né lidhje me zbatimin e strategjisé.

Institucionet pjesémarrése do té jené té obliguara t'i ofrojné inputet e tyre gjaté pérpilimit té raportit.
Pjesé e réndésishme e kétij raporti do té jeté analiza e pengesave, sfidave dhe rrezigeve.

Strategjia do t'i nénshtrohet vlerésimit té pérkohshém né vitin 2024 pér té vlerésuar efektivitetin dhe
efikasitetin e zbatimit, ndérsa vlerésimi pérfundimtar do té béhet né vitin 2026. Té dyja vlerésime do
té jené té pavarura dhe MINT do té kérkojé mbéshtetje té jashtme pér pérgatitjen e tyre.

12. Buxheti

Né kété pjesé paraqgiten té dhénat qé kané té béjné me zbatimin e Strategjisé sé Turizmit pér
periudhén e mbuluar nga Plani i Veprimit 2024-2026. Rishikimi i ndérmjetém i Strategjisé sé Turizmit
2030 duhet té pérfshijé koston e veprimeve pér periudhén né fjalé.

Vlerésimi i pérgjithshém

Vlerésimi i ndikimit buxhetor (VNB) i Strategjisé sé Turizmit bazohet né pérllogaritjen e kostos sé
zbatimit té Planit té Veprimit 2024-2026 té Strategjisé sé Turizmit 2030.

Pér kostimin e strategjisé éshté pérdorur gasja «poshté-larté» dhe produktet e definuara né plan té
veprimit kané pasur réndési té vegcanté pér té pérllogaritur koston e zbatimit.

Objektivat Strategjike té Strategjisé sé Turizmit:

Kostoja 2024-2026:

e Objektivi Strategjik 1 - Rritja e aktiviteteve promovuese dhe pérmirésimi i rrjedhés sé
informacionit - 2,020,100.

e Obijektivi Strategjik 2 - Krijimi dhe avancimi i infrastrukturés cilésore dhe té géndrueshme pér
zhvillim té turizmit - 194,045,076.

e Objektivi Strategjik 3 - Zgjerimi i ofertés turistike sipas standardeve té géndrueshmérisé dhe
rritja e konkurueshmérisé - 11,507,000.

e Objektivi Strategjik 4 - Ngritja e kapaciteteve njerézore pér rritje té kuadrove né treg té punés
dhe pérmirésim té shérbimeve - 430,000.

e Objektivi Strategjik 5 - Avancimi i kornizés rregullative dhe té politikave té turizmit - 159,400.
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Té dhénat mé larté tregojné se “Krijimi dhe avancimi i infrastrukturés cilésore dhe té géndrueshme
pér zhvillim té turizmit” éshté objektivi strategjik me koston mé té larté, ose shprehur ndryshe 93%
té kostos totale, gé pason nga objektivi strategjik «Zgjerimi i ofertés turistike sipas standardeve té

géndrueshmérisé dhe rritja e konkurueshmérisé» me 5.5%.

Objektivat strategjike jané zbérthyer né 19 objektiva specifike si né vijim:

1 Promovimi i imazhit turistik t& Kosovés né arenén ndérkombétare. 1,149,400

2 Pérdorimi i metodave digjitale né ofrimin e informacionit té turizmit 718,700
dhe pérmirésimi i cilésisé sé informacionit turistik.

3 Ngritja e bashképunimit né mes té akteréve té turizmit. 152,000

4 Relativizimi i Qendrave Turistike ekzistuese. 100,150,000

5 Térhegja e investitoréve pér hapjen e gendrave té reja té turizmit 110,000
diméror (skijimit).

6 Rritja e kapaciteteve akomoduese dhe pérmirésimi i infrastrukturés 5,803,356
sé tyre.

7 Pérmirésimi i qasjes turistike. 82,461,836

8 Ngritja e infrastrukturés pér mbrojtje té mjedisit. 266,000

9 Identifikimi dhe zhvillimi i shtigjeve pér turizém té aventurés dhe 1,216,600
skijim alpin.

10 Menaxhimi i géndrueshém i atraksioneve turistike. 3,734,500

11 Pérmirésimi i infrastrukturés sé sigurisé né destinacione turistike 302,784

12 Promovimi i zhvillimit té produkteve komerciale sipas trendéve 2,946,000
globale.

13 Pérmirésimi i ofertés sé kulinarisé né zona té pérshtatshme pér 6,475,000
turizém rural.

14 Zhvillimi dhe promovimi i turizmit té errét. 1,022,000

15 Promovimi i jetés sé natés dhe pérfshirja e festivaleve né oferté 1,064,000
turistike.

16 Avancimi i sistemit formal té arsimit né fushén e turizmit. 100,000

17 Krijimi i programeve pér arsim dhe aftésim profesional té dedikuara 330,000
pér sektorin e turizmit.
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18 Pérmirésimi i kornizés ligjore dhe i politikave turistike me fokus né 82,500
géndrueshmeéri.
19 Krijimi i njé infrastrukture té standardizuar pér mbledhje dhe 76,900
prezantim té té dhénave né fushén e turizmit.
Total
208,161,576

Objektivi specifik “Relativizimi i Qendrave Turistike ekzistuese” pérmban koston mé té larté té
buxhetit me 100,150,000€ ose 48% té buxhetit té pérgjithshém, pasuar nga objektivi specifik
“Pérmirésimi i qasjes turistike” me 82,461,836 € ose 39% té buxhetit té pérgjithshém, “Pérmirésimi
i ofertés sé kulinarisé né zona té pérshtatshme pér turizém rural me 6,475,000€ ose 3%, dhe
objektivat tjera specifike me pérgindje mé té ulét.
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