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1. lzvr$ni rezime

Turizam na Kosovu funkcioniSe u relativno konkurentnom okruzenju. U vecini susednih zemalja
turizam se smatra prioritetnim sektorom i preduzete su podsticajne mere za njegov razvoj.

lako Kosovo ima odgovarajuéi stratesko-geografski polozaj na Zapadnom Balkanu, ono joS uvek nije
dovoljno iskoristilo prednosti globalnih trendova rasta turizma. Medutim, turizam na Kosovu je
poboljsan poslednjih godina, ali je i dalje organizovan neefikasno, bez strateskih ciljeva i bez
koherentne turisticke politike.

Podaci Agencije za Statistiku Kosova (ASK) i oni od turistickih aktera pokazuju da je u periodu 2017-
2019, broj posetilaca poveéan za 14,2%, dok je broj noéenja poveéan za 23,9%.

Cak je i broj zaposlenih kao i uticaj aktivnosti u hotelima i restoranima u BDP-u beleZio postepeni
porast, sa 1,8% u 2017. na 2,1% u 2019. godini’. Godine 2020. i 2021. bile su pogodene izbijanjem
pandemije Covid-19 i donele su znacajan pad u sektoru turizma, koji se, medutim, oporavio 2022.
godine, dostigavsi isti nivo kao rezultat 2019. sa 2,1% BDP-a. Sto se ti¢e broja posetilaca za 2022.
godinu, zabeleZen je porast od 60% u odnosu na period pre pandemije 2019. Takode, broj noéenja je
povecan za 67% u odnosu na 2019. godinu.

U prosloj 2023. godini broj domacih i stranih posetilaca je povecan za 35% u odnosu na 2022. godinu,
dok je broj neto boravaka domacdih i stranih posetilaca povecan za 86% u odnosu na 2022. godinu.
dolaze iz 2023. godine, dominiraju posetioci iz Albanije sa 25%, Nemacke sa 16%, Svajcarske sa 12%,
kao i Turske sa 7%".

U tom kontekstu, Vlada Republike Kosovo, u saradnji sa resornim ministarstvima, opstinama i uz
pomoc¢ drugih turistickih aktera, posveéena je izradi drZavne strategije turizma, koja pokriva period
2024-2030, kako bi se omogudio razvoj turizama na konkurentskoj osnovi povecanje privrednog
razvoja, povecanje zaposlenosti i Sire.

Strategija turizma 2024-2030 i Akcioni plan 2024-2026 ukljucuju 5 strateskih ciljeva:

1. Povecanje promotivnih aktivnosti i poboljSanje protoka informacija.

2. Stvaranje i unapredenje kvalitetne i odrzive infrastrukture za razvoj turizma.

3. Prosirenje turisticke ponude prema standardima odrzZivosti i povecanje konkurentnosti.

4. Podizanje ljudskih kapaciteta za povecanje broja zaposlenih na trzistu rada i unapredenje usluga. 5.
Unapredenje regulatornog okvira i turisticke politike.

U cilju postizanja ovih ciljeva, sa ciljem razvoja odrzivog turizma, Vlada Kosova ¢e preduzeti konkretne
mere i radnje koje ukljucuju sve aktere kroz vecu saradnju i interakciju izmedu javnog sektora i
privatnog sektora. Predvideno je da se promocija kosovske istinitosti, pre svega na medunarodnim
trziStima i ciljnim grupama posetilaca, podigne na visi i organizovaniji nivo, dajuci znacaj pruzanju
neophodnih informacija za posetioce. S druge strane, bice preduzete mere za razvoj odrzive fizicke i
turisticke infrastrukture u cilju lakSeg pristupa destinacijama unutar Kosova, ali i razvoja novih
turistickih proizvoda. Uzimam u obzir prirodni potencijal koji Kosovo ima, kroz ovu strategiju ée se
preduzeti mere i radnje u cilju oCuvanja prirodnih i kulturnih resursa kao i radnje koje su prijateljske
za Zivotnu sredinu. Posebna paZnja je posveéena podrsci pruzaocima usluga, gde su predvidene Seme
granata i drugi vidovi podrske.Strategija ¢e uticati na povecdanje zaposlenosti, stoga su predvidene
mere i radnje koje e se baviti potrebama trzista rada u sektoru turizma. Nastavni planovi i programi i
obrazovni i strucni programi bice revidirani u cilju podizanja kvalifikovanih kadrova po evropskim

1 ASK (2023). Statistike Ugostiteljstva



standardima.Pored svih ovih postupaka, Vlada Kosova ¢e napredovati u razvoju turisticke politike i
kompletiranju pravnog okvira uskladenog sa EU iu skladu sa evropskim standardima.

Turizam predstavlja vazan i uticajan sektor u privredi, stvarajuci viSestruku upotrebu i koristi. Ovaj
sektor, izmedu ostalog, ostvaruje prihode, otvara radna mesta, utiCe na stvaranje driavne
infrastrukture, kao i promovise kulturnu razmenu izmedu zemalja domacina i posetilaca.

Na Kosovu, na osnovu prednosti i mogucénosti koje zemlja ima, postoji veliki potencijal za razvoj ovog
sektora. Videdi ovaj potencijal, Vlada Republike Kosovo, u svojim programima upravljanja, tretira
razvoj sektora turizma kao jedan od svojih prioriteta. U Programu Vlade 2021-2025, koji se smatra
osnovnim dokumentom za rad Vlade, razvoj odrzivog turizma je istaknut kao jedna od prioritetnih
oblasti odrZivog ekonomskog razvoja. Prema ovom dokumentu, glavni fokus Vlade u ovom kontekstu
ocekuje se razvoj kulturnog turizma i prirodnog turizma (planinskog i seoskog), kroz prosirenje
turisticke ponude, unapredenje infrastrukture, digitalizaciju i izradu nacrta medusektorski planovi. U
cilju konkretizacije ovih vladinih planovai jasnijeg definisanja strateskih orijentacija turisticke privrede,
javila se potreba za drzavnom strategijom turizma. Izrada ove strategije predvidena je Nacionalnim
planom razvoja Vlade 2023-2025, a uskladena je i sa Programom ekonomskih reformi 2023-2025 i
Nacionalnim programom za evropske integracije 2023-2027.

Na osnovu gore navedenih obaveza, Vlada Republike Kosovo, u saradnji sa resornim ministarstvima -
MKOS, MZSPPI, MPSRR, MPNTI, MUP, MIPD, MALS, opstinama i uz pomo¢ drugih turistickih aktera, se
obavezuje na izradu strategije drZzavnog turizma koja obuhvata period 2024-2030. Rad na izradu ove
strategije voden je principima ,Modela Sv. Gallen za upravljanje destinacijom” (SGDM).Ovaj model
nudi alternativni i inovativni pristup za razumevanje sloZzenog ponasanja i dinamike turista. Glavni
fokus ovog pristupa su strateski tokovi posetilaca. Analiza na nivou toka objasnjava faktore koji uticu
na odredena ponasanja posetilaca i medusobne odnose koje oni imaju sa ponudom i potraznjom. Ovaj
pristup je odabran jer omogucéava da se odrazi stratesSka interakcija posetilaca sa destinacijom i da se
kroz to jasnije razumeju problemi i potrebe koje imaju.

Ova strategija sadrZi opStu metodologiju i korake za izradu strategije; predstavlja svetske trendove u
turizmu; pruza opstu pozadinu, zasnovanu na glavnim indikatorima sektora; predstavlja SWOT analizu,
koja pokazuje prednosti, nedostatke, moguénosti i pretnje u oblasti turizma; objasnjava kako odabrati
strateske tokove posetilaca i bavi se svakim od njih na opstem nivou iu kontekstu okolnosti; odrazava
mapiranje relevantnih turistickih aktera i njihovih funkcija; razvija viziju, predstavlja ciljeve i radnje;
navodi nacin praéenja i izveStavanja o sprovodenju strategije; i na kraju, predstavlja akcioni plan za
prve tri godine strategije.

Kosovska turisti¢ka strategija je izradena uz podréku spoljne tehni¢ke pomodi iz Svajcarske kroz
projekat PPSE koji implementiraju Swiscontact i UNDP.

3. Opsta metodologija

Rad na izradi ove strategije voden je principima ,Modela Sv. Gallen za upravljanje destinacijom”
(SGDM). Ovaj model nudi alternativni i inovativni pristup za razumevanje sloZenog ponasanja i
dinamike turista. Glavni fokus ovog pristupa su strateski tokovi posetilaca. Analiza na nivou toka
objasnjava faktore koji uticu na odredena ponasanja posetilaca i medusobne odnose koje oni imaju sa
ponudom i potraznjom. Ovaj pristup je odabran jer omogucava da se odrazi strateska interakcija
posetilaca sa destinacijom i da se kroz to jasnije razumeju problemi i potrebe koje imaju.



SGDM metodologija je razvijena na osnovu utvrdenih destinacija u Svajcarskoj. Isto je zatim preneo
Svisscotact u kontekst zemalja u razvoju zajedno sa Univerzitetom St. Gallen (HSG). Ova metodologija
je izgradena na osnovu prakti¢nog iskustva steCenog u preko 40 turistickih destinacija u svetu i
najnovijih dostignuca u destinacijskom menadZmentu. Ista metodologija je takode koris¢ena u razvoju
strategije turizma u Opstini Pristina i Opstini Prizren.

Tokom primene, ova metodologija je prilagodena, prvobitno da se prilagodi kontekstu i
karakteristikama zemlje, kao i da bude u skladu sa zakonskim dokumentima za izradu strateskih
dokumenata, odnosno sa ,,Administrativnim uputstvom 07/18 za planiranje i izradu nacrta strateskih
dokumenata i akcionih planova®, ,Prirucnik za planiranje, izradu i praéenje strateskih dokumenata i
njihovih akcionih planova“ i sa ,Uredbom (VRK) 05/2016 o minimalnim standardima za proces javne
rasprave”.

U izradu ove strategije ukljucene su sledece institucije:

1. Ministarstvo Industrije, PreduzetniStva i Trgovine - MIPT

2. Ured Premijera - UP

3. Kancelarija za Stratesko Planiranje - SPO

4. Ministarstvo Finansija - MF

5. Ministarstvo Poljoprivrede Sumarstva i Ruralnog Razvoja - MPSRR
6. Ministarstvo Kulture, Omladine i Sporta- MKOS

7. Ministarstvo Zivotne Sredine Prostornog Planiranja i Infrastrukturu - MZSPPI
8. Miinistarstvo Prosvete , Nauke Tehnologije i Inovacija - MPNTI

9. Miinistarstvo Administracije Lokalne Samouprave - MALS

10. Planinarski savez Kosova

11. GUIDEKS - UdruzZenije turistickih vodica Kosova

12. NVO Marimangat

13. Unija turizma Kosova - UTK

14. UNDP

15. PPSE / Swisscontact

U nastavku su opisani glavni koraci tokom procesa razvoja strategije, od pocetka do kraja.

Tabela 1: Glavni koraci tokom izrade strategije

U pocetku je radna grupa, koju su Cinili predstavnici institucija centralnog
nivoa i akcionari iz organizacija civilnog drustva, radila na pripremi obimne
liste tokova posetilaca. Na osnovu kvantitativnih procena i diskusija
kvalitativne prirode koje je razvila radna grupa, prioritet je odreden za
tokove koji pokazuju najveci ekonomski potencijal, kao i potencijal za
odrzivi razvoj.
Potom je organizovana pocetna radionica sa razli¢itim ucesnicima iz
turisticke privrede (predstavnicima centralnih i lokalnih institucija,
Radionica i fokus predstavnicima nevladinih organizacija, turoperatora i drugih aktera
grupe privatnog sektora) kako bi se informisali o metodologiji i procesu. Kao
nastavak ove radionice organizovane su tematske fokus grupe za
prikupljanje podataka.
GGIGOEIRIEE G EL[4M Nakon analize podataka prikupljenih tokom fokus grupa, odrzani su
sa akcionarima pojedinacni sastanci sa turistickim akterima, veéinom iz privatnog sektora,

Mapiranje i odabir
strateskih tokova
posetilaca




radi dalje provere i kompletiranja prikupljenih podataka, kao i da se
razgovara o strateskim orijentacijama i neophodnim postupcima.
Takode, organizovana je radionica sa radnom grupom na kojoj su na
osnovu prikupljenih podataka i dobrih praksi drugih zemalja sacinjeni
LEGITNIERERE L] M ciljevi i radnje strategije, kao i wusaglaseni sa ostalim planskim
grupom dokumentima. Istovremeno je sastavljen i akcioni plan. U ovoj fazi pomo¢
su pruzili i strani eksperti iz UNDP-a i projekta PPSE koji sprovodi
Swisscontact.
Nacrt strategije je dostavljen na preliminarne konsultacije i organizovane
su javne konsultacije kako bi se dobila dodatna misljenja i kako bi se
osiguralo da strategija bude u skladu sa ocekivanjima Sire javnosti.
Na kraju, nacrt strategije je podeljen svim stranama, ukljucujuci glavne
zakljucke iz procesa konsultacija meduresornih, opstinskih i drugih
relevantnih aktera za finalizaciju i validaciju ove strategije.

Javne konsultacije

4. Globalni turisticki trendovi

Turizam je jedan od najuticajnijih sektora u ekonomskom razvoju i otvaranju radnih mesta u svetu, i
ima vaznu ulogu u osnazivanju Zena, mladih i drugih drustvenih grupa. Pre pandemije COVID-19, sektor
putovanja i turizma imao je ekonomsku velic¢inu od 9,2 milijarde dolara, Sto je oko 10,4% globalne
ekonomije, i bio je odgovoran za 334 miliona radnih mesta, $to je ¢inilo 10,6% globalne zaposlenosti.?
Vise od polovine zaposlenih su Zene .> Od 2015-2020, svako peto novootvoreno radno mesto je iz
sektora putovanja i turizma. Rast turizma u 2019. godini bio je oko 3,5 odsto veci od ukupne stope
privrednog rasta u svetu, ovo devetu godinu zaredom.* U 2022. godini, sektor putovanja i turizma je
doprineo sa 7,6% globalnom BDP-u; poveéanje od 22% u odnosu na 2021. i samo 23% ispod nivoa iz
2019. U 2022. bilo je 22 miliona novih radnih mesta, Sto predstavlja povecanje od 7,9% u odnosu na
2021. i samo 11,4% manje nego u 2019. godini.

U istoj godini najviSe posecene zemlje bile su Francuska sa 48,4 miliona posetilaca, Meksiko sa 31,9
miliona, Spanija sa 31,2 miliona, Turska sa 29,9 miliona i Italija sa 26,9 miliona posetilaca.

0Od 2020. godine, turizam je doZiveo izazov bez presedana, postavsi jedan od sektora koji je najvise
pogoden pandemijom Covid-19. Prema procenama UNVTO, u 2020. dolasci stranih posetilaca su
smanjeni za 73%.> Sektor putovanja i turizma pretrpeo je gubitke od skoro 4,5 milijardi dolara,
doprinos bruto domacem proizvodu (BDP) je pao za 49,1% u odnosu na 2019. godinu i izgubljeno je
18,5% radnih mesta u sektoru.® UNVTO procenjuje da su gubici od medunarodnih prihoda od turizma

2 WTTC (2020). Izvetaji o ekonomskom uticaju . Pogledaj: https://wttc.org/Research/Economic-Impact.

3 UN Women (2019). Globalni izve3taj o Zenama u turizmu . Pogledaj:
https://www.unwomen.org/en/news/stories/2019/11/announcer-second-edition-of-global-report-on-women-
in-tourism.

4 WTTC (2020). Putovanja i turizam — globalni ekonomski uticaj 2020. Pogleda;j:
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2020/Global%20Economic%20impact%20Trends%202020.pdf
?ver=2021-02-25-183118-360.

5 UNWTO (2020). Procena uticaja Covid-19 na medunarodni turizam .Pogledaj:
https://www.unwto.org/international-tourism-and-covid-19.

5 WTTC (2020). Izvestaji o ekonomskom uticaju . Pogledaj: https://wttc.org/Research/Economic-Impact.



bili oko 2 biliona dolara za 2020. i 2021.7 Najnoviji podaci UNVTO pokazuju da je 2021. godine broj
turista u svetu bio za milijardu manji nego pre perioda pandemije. Dok je 2022. godine, iako se broj
medunarodnih turista u svetu znacajno povecao, u odnosu na 2021. ovaj broj ostaje 54% ispod broja
turista u 2019. godini.

U nastavku su predstavljeni glavni globalni trendovi u sektoru turizma u poslednjoj deceniji.
Definisanje tokova posetilaca i odredivanje strateskih orijentacija, u velikoj meri, uradeno je u duhu
ovih trendova.

Tabela 2: Trendovi u sektoru turizma

Turisti su sve viSe zainteresovani da doZive turisticke destinacije koje su
jedinstvene i autenti¢ne. Turisti se ne zadovoljavaju samo posetom kao
jednostavni posmatraci. ViSe su zainteresovani za upoznavanje kulture i
istorije destinacije, avanture koje ¢e se pamtiti ceo Zivot, direktan kontakt
sa lokalnom zajednicom i razvijanje interaktivnih aktivnosti koje angazuju
sva njihova <¢cula, sve to kako bi njihovo iskustvo ucinilo
nezaboravnim.Drugim re¢ima, iskustveni aspekt je postao nesto bitno u
savremenom turizmu.

Dozivljavanje/
iskustvo

IstraZivanje destinacije, inspiracija za buduée odmore i rezervacije se
uglavnom rade preko elektronskih platformi kao $to su: booking.com,
tripadvisor, trivago, airbnb. Sva ova transformacija nudi moguénosti da se
celokupno turisticko iskustvo lakse upravlja.

Digitalna transformacija, a posebno popularizacija drustvenih medija,
takode je omogudila potrosacima da lakse podele svoje utiske i ocene. lako
Digitalna se time smanjuje kontrola turoperatora u objavljenim informacijama o
transformacija njihovim uslugama, to ipak treba shvatiti kao podsticaj da se pozabave
zabrinutostima posetilaca i na taj nacin unaprede svoje proizvode i usluge.

Inovacije i digitalizacija su takode transformisale pruzanje usluga od strane
preduzeéa, ne samo putem onlajn platformi za rezervaciju, ve¢ i kroz
promociju beskontaktnih tehnologija po dolasku na odrediste, jer potrosaci
sada traze bezbedno i jednostavno iskustvo putovanja.

Bezbednost je jedan od najvaznijih aspekata u promociji i razvoju turizma.
Uspeh turisticke destinacije zavisi od sposobnosti zemlje da obezbedi
bezbedno okruZenje za posetioce. Ovo pitanje je postalo izuzetno vazno
poslednjih godina sa Sirenjem teroristickih akata i Sirenjem pandemija,
posebno ove poslednje.

Bezbednost

Treba napomenuti da pored fizicke bezbednosti, danas su zastita i
integritet podataka, bezbednost hrane i zdravlje uopste odlucujuci aspekti
koji ubeduju turiste da posete neku zemlju. Pored toga, ocekuje se
bezbedno okruZenje u svim fazama turistickog iskustva, ukljucujuéi prevoz,

7 UNWTO (2022). Procena uticaja COVID-19 na medunarodni turizam . Pgleda;j:
https://www.unwto.org/impact-assessment-of-the-covid-19-outbreak-on-international-tourism.



Odrzivosti

Nova trzista

Sporo i lokalno
putovanje

smestaj, usluge ishrane i obilaske. Zbog toga je potrebna snaina
koordinacija lanca vrednosti da bi se garantovala bezbednost.

Koncept odrzivosti postao je deo dnevnog reda poslednjih decenija. Dok je
na pocetku fokus bio na ekoloskom stubu, kasnije je suofavanje nekih
destinacija sa situacijama prevelikog turizma dovelo do podizanja svesti i o
drustvenim problemima. Ova deSavanja su bila izrazenija u
neuravnotezenim destinacijama, gde su lokalni stanovnici patili od
negativnih uticaja nekontrolisanog rasta, a raspolozenje koje je stvoreno u
nekim slucajevima je ¢ak dovelo do protesta.

Sto se tice odrzivosti Zivotne sredine, u poslednje dve godine, posebno od
Pariskog sporazuma, doslo je do intenziviranja posvecenosti reSavanju
klimatskih pitanja i poja¢anih poziva za dekarbonizacijom sektora, a
istovremeno su povedani napori da razvoj sektora bude u skladu sa
ciljevima odrzivog razvoja (SDG), koji se doticu svih oblasti odrZivosti.

Kao rezultat ove frustracije, ulaZe se sve vise napora da se razviju prakse
koje promovisu odrZivo ponasanje koje stiti Zivotnu sredinu i lokalno
stanovnistvo, a da pritom ne Zrtvuje prihode od turizma. OdrZivost je
relevantna posebno na Kosovu, poSto postoje mnoga zasticena podrucja
koja su u slucaju nesprovodenja odrZivih intervencija u opasnosti od
degradacije.

Azijska trZiSta : brzi tempo ekonomskog razvoja, otvaranje trzZista i
pogodnosti koje se nude u putovanju, ucinile su da Azija postane jedan od
najvecih izvora turizma u svetu. Na nivou zemlje, Kina je najbrze rastudi
izvor odlaznih turista, a od 2012. je najveci potrosa¢ u medunarodnom
turizmu.

Milenijumci: podstaknuti iskustvenim putovanjima i drustvenim medijima,
milenijalci su postali kategorija turista koji imaju vaznu ulogu u oblikovanju
svetskog turizma.

Samostalne putnice: interesovanje i broj solo putnica postepeno raste,
posebno poslednjih godina. Na primer, prosec¢na Google pretraga za ovu
kategoriju znacajno se povecala tokom godina. Mnogi turoperatori sada
neguju ovaj segment turizma, osnazujué¢i mnoge destinacije da preuzmu
vodedu ulogu u turisti¢koj ponudi.

Penzioneri (65+): penzioneri su prilicno intenzivni putnici i sustinski
segment turizma u svetu. Oni u proseku ¢ine oko 20% medunarodnog
turizma. Jedan od razloga zasto putuju je slobodno vreme koje imaju na
raspolaganju. Oni imaju za cilj da bolje razumeju istoriju zemalja i imaju
prilike za druzenje.

Digitalni nomadi: ovaj segment Cine profili koji su korisnici digitalnih
tehnologija i inovacija, koji u poslednje vreme uglavnom rade od kuce.
Mnoge destinacije Sirom sveta (ukljuc¢ujuéi razna ostrva) imaju za cilj da
privuku ovaj potencijalni segment.

Pandemija je neizbeZno donela ogranicenja u putovanjima, primoravajudi
da odmor provode u zemlji za mnoge putnike zainteresovane za poznate,
predvidljive i pouzdane destinacije. Ruralna podrucja i otvoreni prostori
koji nude mogucnost uzivanja sa porodicom, rodacima i prijateljima, kao i
uzivanje u lokalnoj gastronomiji, postali su veoma popularni.




5. Pozadina

Pre izbijanja pandemije COVID-19, turizam na Kosovu je rastao znacajnom brzinom, dajuéi znake da je
to sektor sa mnogo potencijala za zemlju. U periodu 2017-19, dolasci stranih posetilaca registrovani
na svim grani¢nim prelazima Kosova poveéani su za 10,7%, sa 4,48 miliona u 2017. na 4,96 miliona u
2019. godini. Svrha posete je za oko 76 odsto slucajeva u 2019. bila poseta prijateljima i rodacima.
Ostali evidentirani dolasci su bili prolazni, radi dnevnog odmora i radi posla. Prema poreklu, u 2019.
godini dominirali su dolasci iz regiona, uglavnom iz Srbije (28,2%), Albanije (25,6%) i Severne
Makedonije (21,9%), dok su dolasci iz Nemacke (4,6%) i Svajcarske (4,2%) dominirali iz okoline svet,
mesta gde je koncentrisana kosovska dijaspora.?

Pored toga, zvanicni podaci ASK sa smestajnim kapacitetima pokazuju da je na Kosovu u periodu 2017-
19. godine broj stranih i domacih nocenja takode zabeleZio porast od 14,2%, pri ¢emu je prosek
nocenja povecan , od 1,58 do 1,70 neto. Regioni sa najvise noéenja bili su Pristina sa 42,7%, Pe¢ sa
22,7% i Prizren sa 19,2%. Prema zemljama iz kojih dolaze, dominirali su posetioci iz Nemacke sa 19,6%,
Albanije sa 10,4%, Turske sa 8,3% i Svajcarske sa 7,9%.° Kosovo nema standardni statisticki okvir za
merenje uticaja turizma na privredu, i kao rezultat toga, nedostaju zvani¢ni podaci u ovom pogledu.
Istrazivanje koje je razvio Svisscontact na Kosovu, a koje, izmedu ostalog, ocenjuje promet i broj
radnika vezanih za turizam u smeStajnim kapacitetima i restoranima, kao dve klju¢ne kategorije
turisticke ponude, daje jasne naznake doprinosa ovog sektora u Ekonomija. Naime, zajednicki promet
ove dve kategorije, prema predmetnom istraZivanju, u 2019. godini iznosio je 218,1 milion evra, dok
je broj zaposlenih bio oko 12,1 hiljada.® Da stvari stavimo u perspektivu, ove vrednosti ¢ine priblizno
3% BDP-a i ukupnog broja zaposlenih na Kosovu u istom periodu. Kao sektor u celini, zajedno sa
pratec¢im industrijama, uticaj na privredu je jos veci.

Od pocetka 2020. godine, kao iu svim zemljama sveta, sektor turizma na Kosovu se suocio sa velikom
krizom kao rezultatom pandemije Covid-19. Podaci ASK-a za 2020. godinu, uporedujuéi ih sa 2019.
godinom, pokazuju da je broj posetilaca smanjen za 51,95%, dok je neto boravak spoljnih posetilaca
smanjen za 52,50%.

Sto se ti¢e ekonomskog uticaja, gore pomenuto istraZivanje koje je podriao Svisscontact takode
procenjuje da se u 2020. godini ukupni gubici prihoda u smestaju i restoranima krec¢u izmedu 98,6
miliona evra i 110,2 miliona evra.

Na srecu, sektor turizma na Kosovu ne samo da je pokazao znake oporavka, vec je i premasio cifre iz
2019. godine, koja je, prema misljenju zainteresovanih strana u turizmu, poznata kao godina sa
najve¢im vrhuncem razvoja i prihoda za ovaj sektor.

Uopsteno govoreci, uprkos potencijalu koji ima, turizam na Kosovu jos uvek nije efikasno organizovan,
jer do sada nije imao dobar regulatorni okvir, a ni vlade mu nisu dale dobar prioritet. Dok se poslednjih
godina razvoj turizma pripisuje podrsci vliade ali i preduzetnickim inicijativama privatnog sektora. lako
je ovo dobar pokazatelj, turizam je ipak sektor sa mnogo podsektora kojima su takode potrebne
intervencije, politike i javne akcije i, iznad svega, jasna strateska orijentacija. Za razliku od Kosova,
vecéina susednih zemalja razvila je znacajnu podrsku sektoru turizma u skladu sa politikama EU.
Uzimajuci u obzir ceo kontekst, Kosovu je potreban strateski i sistematski pristup kako bi se omogucio

8 ASK (2020). Statistike Ugostiteljstva.

9 lbid.

10 Swisscontact-PPSE (2020) IstraZivanje turisti¢ke ponude na Kosovu 2019. Pogleda;j: https://ppse-
kosovo.org/file/repository/Kosovo_Tourism_Supply_Side_Survey_2020_ALB.pdf.



razvoj turistickih aktivnosti na konkurentskoj osnovi, stimuliSuéi kvalitet, stiteci prava potrosaca i
otvorenost za medunarodnu saradnju.
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6. SWOT analiza

SWOT analiza daje opsti pregled snaga i slabosti turistiCkog sektora na Kosovu, i istovremeno
naglasava mogucnosti i glavne pretnje.

Prednosti

Nedostaci

Popularna destinacija medu svim generacijama
dijaspore.Prirodni resursi (kao sto su: planine, reke,

jezera, vodopadi itd.) pogodni za turisticke aktivnosti
Kulturno naslede kao Sto su: muzeji, dZzamije, crkve,
manastiri;

Zanatske delatnosti;

Poznati festivali tradicionalne i moderne muzike i
filma;

Naglasena tradicija dobrodoslice;

Meduverska tolerancija u industriji iu zajednicama
uopste;

Savladavanje engleskog i nemackog jezika od strane
vecine turistickih aktera;

Pristupacne cene u restoranima, lokalnom prevozu i
drugim sli¢nim uslugama;

Tradicionalna kuhinja, gastronomija koja je deo
svakodnevnog Zivota;

Prvo uspesno ucesée na medunarodnim sajmovima;

Sistemi podrske:

Razvijena putna infrastruktura (novi aerodrom i novi
autoputevi);

Sirenje interneta u svakom uglu Kosova;

Visok nivo bezbednosti u celom sektoru.

Nedostatak infrastrukture u skijaskim centrima;
LoSe upravljanje otpadom u zasti¢enim
podrucjima;

Ogranic¢ena ponuda turistickih proizvoda za
posetioce koji su zainteresovani za bavljenje
turistickim aktivnostima;

Visoki troskovi smestaja i letova u poredenju sa
regionom;

Nedostatak funkcionalnih pansiona u
planinskim oblastima;

Nespremnost privatnog sektora za
komercijalizaciju turistickih proizvoda;
Ogranicen broj sertifikovanih turistickih vodica
u odnosu na potrebe;

Specifitna nerazvijena infrastruktura za
turisticke destinacije, ukljucujuci elektri¢ne
kapacitete, staze, smestaj;

Nedostatak standardizovanog obelezavanja;
Neadekvatan pristup spomenicima kulturnog
nasleda;

Nedovoljna i besciljna promocija turisticke
ponude;

Nepovoljan vizni rezim za azijske zemlje sa
potencijalom za posetioce;

LoSe upravljanje centrima za posetioce u
opstinama;

Ograniceno koriséenje savremenih metoda
komunikacije u promotivne svrhe;

Ogranicena saradnja sa stranim turoperatorima;
Sistemi podrske:

Nedostatak odgovarajuéih zakona i uredba za
razvoj turizma;

Nedovoljna sredstva za aktivnu i sistematsku
ulogu javnih aktera u razvoju turizma, kao i
nedostatak fiskalnih i finansijskih podsticaja za
razvoj sektora;

Ograniceno znanje i iskustvo u privlacenju
strateskih investicija;

Ogranicena saradnja izmedu turistickih aktera;
Nedostatak svesti zainteresovanih strana u
turizmu o znacaju i potencijalu turistickog
sektora.
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Moguénosti Pretnje

e Odgovarajuci geografski polozaj u regionu; e Stagnacije u razvoju i unapredenju planinskog i
e Pogodna klima za razli¢ite vidove turizma; avanturisti¢kog turizma mogu uticati na to da
e Odrzivost toka dijaspore koji nastavlja da posecuje Kosovo nije konkurentno u regionu;

Kosovo uprkos pandemiji; e Negativne informacije u medunarodnoj areni;
e Povratak interesovanja posetilaca za prirodu i e Neadekvatna zastita objekata kulturnog

prostor stvara potencijal za otvaranje novih radnih nasleda;

mesta kroz seoski i planinski turizam. e Nedostatak ekonomske stabilnosti u zemlji;

e Nepovoljna klima za poslovanje u zemlji;

e Ograni¢ena meduinstitucionalna koordinacija;

e Ograniceni interes stranih donatora da podrze
razvoj turizma na Kosovu i smanjenje stranih
donacija namenjenih turizmu.

7. Detaljna analiza situacije

U ovom delu je najpre predstavljena Siroka lista strateskih tokova posetilaca, objasnjen nacin njihovog
definisanja i prikazana metodologija odabira onih koji su prioritetni za period obuhvaéen strategijom.
Zatim se reflektuje situacija svakog od odabranih tokova u opStem kontekstu i na kraju je data opsta
grupa identifikovanih problema.

a. lzbor strateskih tokova posetilaca

Radna grupa je, zajedno sa drugim akterima uklju¢enim u izradu strategije, u pocetku pripremila
opseznu listu tokova posetilaca na Kosovu. Tokom ovog procesa, vodene su diskusije medu akterima
kako bi se osiguralo da predloZeni tokovi postoje na Kosovu, da imaju potencijal za buduénost i da se
dovoljno razlikuju jedni od drugih. Kako se ova strategija razvija na nivou zemlje, kako bi se izbeglo
ponavljanje i nepotrebni detalji, u odredenim slucajevima, nekoliko podtokova koji su imali slicnosti
jedan sa drugim spojeno je u jedan osnovni tok, uvek obezbedujuéi da se ne previde vazne informacije
za identifikovanje problema i izazova.

Kako bi ciljevii radnje koje su predloZene u strategiji bile Sto konkretnije za vremenski okvir obuhvacen
ovim dokumentom, sa Siroke liste tokova posetilaca izabrani su oni sa najveéim potencijalom za razvoj
turizma u Srbiji. Kosovo u dugoro¢nom kontekstu. U cilju obezbedivanja Sto veée objektivnosti, radna
grupa se slozila da definiSe neke glavne kriterijume, na osnovu kojih je vrSena selekcija. Ukupno je
identifikovano sedam kriterijuma, koji su takode ponderisani prema njihovoj vaznosti (videti tabelu 3).
Zatim je svaki tok posetilaca sa obimne liste ocenjen ili ocenjen prema kriterijumima definisanim
ocenama od 1 do 5, pri ¢emu ocena 1 oznacava potpuni nedostatak potencijala, a ocena 5 puni
potencijal. Konacno, pojedinacne ocene se ponderisu i, konacno, izvode se ukupni proseci.
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Tabela 3: Kriterijumi za procenu tokova potencijalnih posetilaca

Kriterijumi za procenu

Tezine
1. Potencijal za povecanje broja posetilaca 20%
2. Potencijal za potro3nju 20%
3. Potencijal za stvaranje radnih mesta (za mlade i Zene) 20%
4. Potencijal za ekonomsku, socio-kulturnu i ekolosku odrzivost 15%
5. Potencijal za angazovanje turistickih aktera 10%
6. Povezanost sa strateskim ciljevima zemlje 10%
7. Potencijal za uspesan razvoj intervencija 5%

U skladu sa ocekivanjima da ée turizam doprineti ekonomskom razvoju zemlje, 60% kriterijuma
procene ima direktne ekonomske efekte. Kriterijum odrZivosti je ocenjen nesto nize pored
ekonomskih kriterijuma. To, medutim, nije uticalo na izbor tokova koji se ne poklapaju sa odrZivim
razvojem turizma. Poseban akcenat tokom izrade nacrta ciljeva i radnje dat je odrZivosti.

Tabela 4 predstavlja rangiranje svih tokova posetilaca prema izvrSenim procenama. A od svih
potencijalnih tokova, samo prvih 12 (sa rejtingom iznad 60%) je odabrano da se dalje bavi ovom
strategijom. Treba napomenuti da rangiranje 12 odabranih tokova nema nikakvu posebnu ulogu u
ciljevima i aktivnostima predloZenim u ovoj strategiji, jer je primarni cilj procene bio da se podele
tokovi sa najviSim prioritetom (naime. prvih 12) od onih sa manjim prioritetom (poslednjih 8).
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Tabela 4: Odredivanje prioriteta tokova posetilaca

[=]
=
.

Lista tokova posetilaca

Dijaspora: Novi istraZivaci

Azijske grupe na balkanskim turnejama

Posetioci za alpsko skijanje i druge slicne zimske sportove

Posetioci iz Albanije tokom vikenda

Posetioci avanturistickog turizma

Dijaspora: Nostalgicari prve generacije

Posetioci zapadnog kulturnog nasleda

Posetioci kulturnih festivala

OV (N[O |H_|WIN (=

Putnici u poslovne svrhe

[
o

Slobodni i nezavisni putnici koji istraZzuju Balkan

[y
=

Posetioci za zimske aktivnosti

[
N

Nocni Zivot posetilaca iz regiona

[y
w

Stomatoloski turisti

[y
=

Kulturni posetioci iz Turske

[y
(6, }

“Backpackers” sa niskim budZetom istrazujuéi Balkan

[y
=)}

Individualni putnici koji istrazuju Balkan

[y
~N

Grupe penzionera na balkanskim turama

[y
00

Evropski istrazZivaci sa niskobudZzetnim letovima

[y
o

Organizovane porodicne grupe sa Bliskog istoka

N
o

Ucenici i studenti na ekskurziji

Prosek
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b. Osnovna analiza tokova posetilaca

Osnovna analiza stanja turizma na Kosovu uradena je u okviru 12 strateskih tokova odabranih
posetilaca.Zbog nedostatka spremnih podataka na nivou toka, analiza je uglavnom razvijena
koriséenjem inputa iz fokus grupa i naknadnih intervjua sa razli¢itim akterima u turizmu, posebno sa
predstavnicima privatnog sektora. Broj posetilaca, gde je to mogude, procenjen je na osnovu podataka
koje je obezbedila ASK.

Pristup na nivou tokova, izmedu ostalog, omogucio je pregled posetilaca Kosova, njihove interakcije
sa destinacijom, motiva i uticaja dolaska, kao i ponude uopste uz njene prednosti i izazove.

Na osnovu ovog pristupa, tabele u sledecem pododeljku imaju za cilj da pruze odgovore na dole
postavljena pitanja. Imajte na umu da prednosti i izazovi mogu ukljucivati vise od jednog strateskog
toka posetilaca. Medutim, da se ne bi ponavljali, poku$ano je da se predstave samo u toku koji je
najrelevantniji za taj prioritet ili izazov/problem.

o Koje je poreklo posetilaca?

e Koliko su oni stari?

e Koliko traje njihov boravak?

e Koje su njihove glavne aktivnosti?

e Kakav je potencijal potrosnje?

e Sta ih motivise da posete destinaciju?
e Staje uticalo na njihov dolazak?

e Staradi? Koje su glavne prednosti?

e Staneradi/nedostaje?

o Koji suizazovi?
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RV1: Dijaspora: Novi istrazivaci

Profil (zemlja
porekla, starost,
dani/nodi boravka,
potencijal potrosnje,
period posete, itd.)

Mladi istraZivaci iz dijaspore (u daljem tekstu: mladi istraZivaci) dolaze uglavnom iz
zapadnoevropskih zemalja, ali i iz drugih zemalja u kojima je koncentrisana
zajednica kosovske dijaspore. Dominantna starost mladih istraZivaca je izmedu 18
i 30 godina. Broj novih istraZivaca godisnje se procenjuje na oko 250,000. Znacajan
deo njih su studenti.

Ovi posetioci dolaze svake godine, a najcesée u letnjoj i zimskoj sezoni. Za razliku
od nostalgicara prve generacije, ovaj tok ima kracde trajanje posete, jednu do dve
nedelje.

Mladi istrazivaci uglavhom borave kod rodaka, ali u poslednje vreme neki od njih
posecuju solo i borave u hostelima, jer viSe vole da imaju svoju privatnost.
Uopsteno govoredi, oni imaju prosecan potencijal za potrosnju, posebno oni koji
imaju gornju starosnu granicu.

Sa izuzetkom noc¢nog Zivota, mladi istraZiva¢i ne razvijaju dovoljno drugih
aktivnosti da bi iskusili kulturu. Na primer, muzeje i druge kulturne lokacije retko

posecuju mladi istrazivaci.

Uglavnom putuju avionom; vecina sa jeftinim kartama unapred rezervisanim.

Razlog posete

Poseta rodbini i drusStvu, odrzavanje veza sa zemljom porekla, pronalazenje
partnera; stvaranje drusStva i veZzbanje jezika; doZivljavanje noc¢nog Zivota,
prisustvovanje porodi¢nim zabavama (vencanjima).

Glavni uticajnik
posete

Roditelji i ¢lanovi porodice na Kosovu dolaze na Kosovo od detinjstva.

Sta radi? Koje su

Spremnost rodbine da ih prati tokom boravka ¢ini njihovu posetu privlacnijom.

Postoji veliki broj no¢nih klubova, a nocni Zivot je prilicno jeftin u poredenju sa
drugim zemljama.

i?

prednosti? Cene taksija i rent-a-cara su relativno niske.
Industrija vencanja i usluga pratnje veoma aktivna tokom boravka dijaspore na
Kosovu.
Ovaj tok posetilaca ima nedostatak informacija o organizaciji turistickih aktivnosti
i manifestacija u turistickim destinacijama.

Sta ne U blizini kulturnih znamenitosti nema dovoljno suvenira za prodaju.

radi/nedostaje? Koji

su izazovi? Nema dovoljno podsticaja da se promovise nacionalna bastina mladim

istrazivacima.

Strano drustvo mladih istraZivaca je vrlo malo ciljano kroz ovo drugo.

16



RV2: Azijske grupe na balkanskim turnejama

Profil (zemlja porekia,
starost, dani/noci
boravka, potencijal
potrosnje, period
posete, itd.)

Sa azijskog trZista pre perioda pandemije dominirali su posetioci iz Japana.
Poslednjih godina belezi vedi priliv posetilaca koji dolaze iz Malezije, Indonezije,
Singapura i Hong Konga. Prema zapaZanjima, ovaj tok ¢e se oporaviti sa
zakasnjenjem, u poredenju sa drugim tokovima. U 2022. godini primecen je
povecan broj turista sa Bliskog istoka, zbog ,,Carter” letova sa Albanijom.

Velika vecina Azijata dolazi u okviru dvonedeljnih do tronedeljnih tura po Balkanu,
preko turoperatora iz regiona koji imaju ugovore sa azijskim turoperatorima. Na
Kosovu, Azijati dolaze uglavnom od turoperatora iz Severne Makedonije i Albanije.
Turoperatori iz Albanije angaZuju vodice sa Kosova, dok oni iz Severne Makedonije
ne. Azijske grupe imaju svoje prevodioce sa sobom, za prevod sa engleskog na
odgovarajuce azijske jezike.

Azijske grupe obi¢no posecuju Prizren (uglavnom leti) ili Pristinu/Garancinu tokom
dana. Ima vremena kada posecuju i Decane.Uglavnom ciljaju na spomenike
kulturnog nasleda, posebno na one pod zastitom Uneska, kao i na trgove/centre
gradova koje posecuju. Ovaj tok, generalno gledano, smatra Kosovo vise kao
tranzit i vrlo malo njih je u stanju mirovanja.

Azijske grupe su od 20-30 ljudi i dolaze autobusima turoperatora. Ogromna vecina
je starija od 50 godina, dominiraju penzioneri. Ukupno, tokom godine, ovaj tok
poseti oko 10 hiljada posetilaca. Najveci protok je u prolece, kasno leto i ranu
jesen. Azijske grupe imaju veliki potencijal da troSe, ali ne troSe mnogo na Kosovu.

Razlog posete

Obilazak spomenika kulturnog nasleda; istrazivanje balkanskih zemalja;
istrazivanje nove zemlje.

Glavni uticajnik
posete

Balkan tour paketi od turoperatora u regionu.

Sta radi? Koje su

Gostoprimstvo i ljubaznost ljudi je jedinstvena, cene u restoranima su razumne.

Bezbednost koju nudi ova zemlja je veoma visoka i suprotna je predubedenjima
ovog toka posetilaca.

prednosti? Postoji saradnja turistickih vodi¢a sa turoperatorima iz Albanije i Severne
Makedonije.
Autoput sa Albanijom i Severnom Makedonijom i brz pristup Kosovu iz ove dve
zemlje olakSavaju posetu.
U poredenju sa drugim zemljama u regionu, cena smestaja je vec¢a. DuZina boravka
je prilicno kratka.

. Tradicionalna hrana nije dovoljno promovisana.

Sta ne

radi/nedostaje? Koji
su izazovi?

Veliki broj turistickih vodica radi neformalno, ne koristi medunarodne platforme
za promociju i ima problem sa preciznim planiranjem vremena u odnosu na
Azijate.

Vize koje se primenjuju za azijske zemlje otezavaju im ulazak na Kosovo tokom
turneja.
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RV3: Posetioci za alpsko skijanje i druge slicne zimske sportove

Vecdina posetilaca za zimske sportove, odnosno alpsko skijanje, su lokalni i iz
Albanije. Ovo poslednje dolazi do tri puta godisnje. Na Kosovu postoje tri skijalista
(centra) koje posecuje ova kategorija posetilaca: Brezovica, Boga i Brodi. Sezona
obi¢no pocinje u decembru i traje do kraja aprila. Veéina posetilaca su skijasi
amateri koji ove centre koriste u rekreativne svrhe.

Profil (zemlja porekla,
starost, dani/noci
boravka, potencijal
potrosnje, period
posete, itd.)

Posetioci su uglavnhom mladi do 40 godina. Prose¢na suma koju potrose tokom
dana je oko 40 evra. Posetioci iz Albanije potrose oko 120 EUR za vikend. Oni koji
redovno skijaju su generalno visa srednja klasa.

Razlog posete

Skijanje i drugi zimski sportovi

Glavni uticajnik
posete

Uglavnom tradicionalni posetioci, turoperatori.

Sta radi? Koje su
prednosti?

Cene za razvoj zimskih sportova na Kosovu su pristupacnije u odnosu na region,
odnosno Severnu Makedoniju, Srbiju i Crnu Goru.

Skijaske staze su pogodne za skijase amatere.

Dva najveca centra za zimske sportove, Brezovica i Brodi, nalaze se u blizini velikih
gradova poput Pristine i Prizrena.

Poslednjih godina gradene su drvene vile u relativno dobrim uslovima.

Sta ne
radi/nedostaje? Koji
su izazovi?

Ogranicen broj smestaja uticao je na visoke cene smestaja tokom sezone u
Brezovici.

U svim zimskim sportskim destinacijama ne postoji kategorizacija staza prema
stepenu tezine i starosti.

Nema svetla za noéno skijanje na svim destinacijama za zimske sportove; Zicara i
ski liftovi u Brezovici rade sa ograni¢enim radnim vremenom;

Postoji nedostatak fizicke infrastrukture u oblastima sa potencijalom, kao $to su
Bjesket e Nemuna i one u Belegu ili drugim planinama sa potencijalom.

Nema dovoljno parking mesta; u zimskom periodu Brezovica i Boga imaju
problema sa upravljanjem protokom turista.

Turoperatori ne nude pakete koji uklju¢uju moguénost razvoja kulturnog turizma
u jednom od dana boravka, s obzirom na blizinu istorijskih gradova.

Ne postoje medunarodni zimski festivali koji bi pomogli u promociji Kosova.
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Profil (zemlja porekia,
starost, dani/noci
boravka, potencijal
potrosnje, period
posete, itd.)

RV4: Posetioci iz Albanije tokom vikenda
Ovi posetioci dolaze iz razli¢itih zemalja Albanije. Dominiraju oni iz severne i
centralne Albanije, zbog (geografske) blizine Kosovu.Jednodnevni posetioci
uglavnom posecuju grad Prizren, obicno radi rucka i kupovine. Oni su c¢lanovi
porodice i putuju svojim privatnim vozilima. Veliki je protok tokom praznika,
posebno 28. novembra, zbog Prizrenske lige.

Posetioci sa smestajem, s druge strane, uglavnom ciljaju na tri destinacije:
Prevalla, Brezovica i Boga. Poseta ovog potoka ima skoro tokom cijele godine.
Uopste, godine su razli¢ite; tokom zime dominiraju mladi uzrasti. Veéina su
posetioci koji dolaze redovno i sami. Neki dolaze i preko turoperatora iz Albanije i
Kosova. Uobi¢ajeno trajanje njihovog boravka je dve noéi po vikendu.

To su uglavnom posetioci sa srednjim ili visokim potencijalom potrosnje.
Procenjuje se da je njihov ukupan broj tokom godine oko 200.000, uklju¢ujudi
dnevne i one sa no¢enjem.

Razlog posete

Dozivljavanje planinskih podruéja; provesti vikend u obliznjoj zemlji van
Albanije; dozivljava sneg tokom zime; nacionalno kulturno naslede za
svakodnevnu kupovinu, obilazak gradova itd.

Glavni uticajnik
posete

Reference kosovskih prijatelja koji posecuju Albaniju tokom leta;
turoperatori iz Albanije i Kosova; iskustva iz prethodnih poseta, uglavnom
od usta do usta.

Sta radi? Koje su
prednosti?

Putna infrastruktura koja povezuje razliCite zemlje Albanije sa Kosovom je
zadovoljavajuca.

Komunikacija je laksa, jer se govori istim jezikom i ista je kultura.
Kuhinja je sli¢éna i prilagodena ukusu posetilaca.

Prirodne lepote Sar planine i Bjeske Rugove su velika prednost. Staze su relativno
pogodne za amatersko skijanje.

U Albaniji je prisutan jedan broj turoperatora sa Kosova.

Stane
radi/nedostaje? Koji
su izazovi?

Ne postoje tacni podaci o dnevnom protoku posetilaca iz Albanije. Nedostaje
odgovarajuca saradnja izmedu turoperatora i smestaja, posebno hotela.

Nema dovoljno smeStaja u planinskim predelima koji primaju posetioce
zainteresovane za odredene proizvode; ne postoji jasna definicija pogodnih
podrucja za izgradnju hotela i postoji nedostatak pratece infrastrukture. Cene
smestaja su nekonkurentne.

Ne postoji dovoljna promocija zanatskih delatnosti u gradovima koji su
najposeceniji ovim tokom, a to su Pec i Prizren.

U kulturnim prostorima nedostaju autenticni suveniri sa nacionalnim motivima; u
Prizrenskoj ligi npr.

RV5: Strani posetioci za avanturisticki turizam

19



Profil (zemlja porekia,
starost, dani/noci
boravka, potencijal
potrosnje, period
posete, itd.)

Jedna od glavnih destinacija za avanturisticke posetioce na Kosovu je region Pedi
(Bjeska i Rugova), zatim region Prizrena (Sarske planine), Istok, Bjeska i Mokne. Od
oko 65,000 posetilaca (sa 150,000 nocenja) koliko ovaj tok ima godisnje, oko 40%
su stranci, uglavnom iz Nemacke, Engleske i zemalja srednje Evrope.

Prekograni¢na staza ,Vrhovi Balkana“, koja obuhvata Kosovo (Pe¢ kao kapiju),
Albaniju i Crnu Goru, generator je avanturistickog turizma, sa oko 5,000 stranih
posetilaca. Strani posetioci uglavnom dolaze preko aerodroma u Pristini i Tirani.
Polazna tacka na Kosovu je od Reke e Allage, da bi zatim pokrila sela kao $to su
Pepaj, Drelaj, Kucishta i Milishevci. Boravak na Kosovu je dve do cetiri nodi.
Spavanje se obavlja u pansionima. Posetioci pripadaju srednjoj klasi i na Kosovu
trose oko 200-300 evra. Osim ove staze, postoje i druge prekograni¢ne staze
poput, na primer, Via Dinarica, ali sa manjim brojem posetilaca.

Takode je znacajan broj posetilaca avanturista koji dolaze iz regiona, uglavnom iz
Albanije, preko turisti¢kih agencija. Koriste turisticke proizvode na planini Rugova,
kao Sto su Via Ferrata, paraglajding i drugi slicni proizvodi. Njihovi troskovi na
destinaciji su oko 30 EUR.

Sar planine u regionu Prizrena su jo$ jedna vaZna destinacija za avanturisticki
turizam. Dominiraju posetioci koji idu na planinarenje.

Starost stranih posetilaca avanturistickog turizma varira od 20 do 50 godina.
Avanturisticki turizam pocinje u prolece i traje do jula. Tempo se znacajno
smanjuje u avgustu, da bi se ponovo aktivirao od sredine septembra do pocetka
novembra.

Razlog posete

DoZivljavanje prirode; osvajanje najviSih planinskih vrhova na Kosovu;
razvijanje avanturisti¢kih aktivnosti, dozivljavanje jedinstvenih iskustava i
adrenalina.

Glavni uticajnik
posete

Lokalni turoperatori (ukupno oko 10); agencije iz Albanije; strane
planinarskog saveza ; internet stranice.

Sta radi? Koje su
prednosti?

Postoji veliki broj lokalnih turoperatora sa relativno visokim kvalitetom usluga.

Lokalna zajednica je kao
avanturisti¢kog turizma.

rezultat promocije postala svesnija prednosti

Dukadinska ravnica ima potencijal za razvoj proizvoda za penjanje po stenama.

Sta ne
radi/nedostaje? Koji
su izazovi?

Definicija i standardizacija puteva u velikoj meri nedostaje.Nedostaju znakovi i
oznake. Na planinarskim stazama u Sar planini, tacke zaustavljanja nisu jasno
definisane.

Upravljanje otpadom je veoma veliki problem.

Infrastruktura za smestaj u dubokim planinskim predelima nije adekvatna; nema
dovoljno hostela. Nedostaje klasifikacija postojecih hostela.

Ostala planinska podrucja pogodna za avanturisticki turizam, kao Sto je Shala e
Bajgores, nisu deo itinerera turoperatora.

Ne postoji dovoljna saradnja turoperatora sa medunarodnim mrezama.

RV6: Dijaspora: Nostalgicari prve generacije
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Profil (zemlja porekia,
starost, dani/noci
boravka, potencijal
potrosnje, period
posete, itd.)

Dijasporski nostalgicari prve generacije (dijaspori nostalgicari) ¢ine jednu od struja
sa najvecim brojem posetilaca u zemlji — oko 200,000 Nemacka i Svajcarska su dve
zemlje sa najve¢om koncentracijom ove kategorije, ali i dijaspore uopste.
Nostalgicari obi¢no dolaze na Kosovo dva puta godisnje. Prvi put je tokom leta (jul
ili avgust), gde ostaju otprilike dve do tri nedelje. Vredi napomenuti da nakon
funkcionalizacije Nacionalnog puta nostalgicari provode polovinu svog vremena
na obali Albanije. Drugi put posecuju tokom zimskog raspusta (krajem decembra),
gde borave krace, najcesce nedelju dana.

Nostalgicari dijaspore uglavhom putuju preko pristinskog aerodroma. Za razliku
od mladih generacija koje u poslednje vreme u velikoj meri koriste AirBnB, one
ostaju u svojim domovima ili sa svojim porodicama. Takode, vredi napomenuti da
starije generacije ne koriste leto za odmor u drugim zemljama osim na Kosovu i u
Albaniji. Generalno, nostalgicari dijaspore pripadaju srednjoj klasi i imaju
potencijal da trose.

Tokom boravka na Kosovu veéinu vremena provode sa ¢lanovima porodice.
Pose¢uju mnoge restorane. Mnogo trose na Zurke. U poredenju sa prvom
generacijom, manje troSe na kupovinu. Jedan broj njih koristi priliku za obavljanje
stomatoloskih usluga.

Razlog posete

Poseta rodbini i drustvu; moguénost da praznike provedu na albanskoj
obali; stomatoloske usluge; odriavanje veza sa zemljom porekla;
prisustvovanje zabavama.

Glavni uticajnik
posete

Clanovi porodice na Kosovu; njihove posete su tradicionalne jos od
vremena seobe.

Sta radi? Koje su
prednosti?

Cesti letovi sa zemljama u kojima Zivi veliki broj ovih nostalgi¢ara.
Industrija vencanja i zabava uopste je prilino razvijena.

Cene stomatoloskih usluga su mnogo niZze nego u zemljama iz kojih dolazi
dijaspora.

Stane
radi/nedostaje? Koji
su izazovi?

lako nostalgicari dijaspore vole agroturizam, ponuda na Kosovu je ogranicena.

Prva generacija nije dovoljno angazovana da promovise Kosovo kao turisticku
destinaciju u svojim zemljama porekla.

Visoke cene letova za Kosovo u periodu kada dolasci nostalgicara dostizu vrhunac.

Nedostaju paketi dozZivljaja kulturnog nasleda sa nacionalnim motivima koji su
posveceni ovom toku.

Dugiredovi na granicama i placanje zelene karte negativno uti¢u na one koji dolaze
vozilom.
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RV7: Zapadni istrazivaci kulturnog nasleda

Profil (zemlja porekia,
starost, dani/noci
boravka, potencijal
potrosnje, period
posete, itd.)

Istrazivaci zapadnog kulturnog nasleda su uglavnhom iz Nemacke, Centralne
Evrope, Skandinavije i SAD.Ovi posetioci dolaze u okviru balkanskih tura i sami.

Oni koji su deo balkanskih tura obi¢no dolaze danju - pa ne borave no¢ na Kosovu.
Procenjuje se daima oko 100 grupa od oko 25 posetilaca svaka - ukupno oko 2,500
posetilaca godisnje. Oni koji dolaze pojedinacno obi¢no ostaju 2 do 3 nodi na
Kosovu; borave u hotelima.

Dominantna starost je preko 50 godina. Oni koji dolaze u sklopu tura, osim za
hranu, uglavnom ne trose. Ostali koji dolaze pojedinacno trose 50 EUR tokom
boravka.

Period kada ova kategorija turista najvise dolazi je maj-oktobar; letnji period je
nesto mirniji.

Lokacije koje ovaj tok najvise poseéuje su: Narodni muzej, Etnografski muzej,
Ulpijana, Manastir Gracanica, Mauzolej sultana Muratija, Manastir Decani, Pecka
Patrijarsija, Prizrenski zamak, Sinan-pasina dZzamija, Crkva Svetog Premtesa, Banja
Gazi Mehmet-pase itd.

Razlog posete

Obilazak spomenika kulturnog nasleda; obilazak svih balkanskih zemalja;
istrazivanje nove zemlje.

Glavni uticajnik
posete

Strani turoperatori; onlajn platforme kao Sto su Booking.com.

Sta radi? Koje su

Hoteli u zemljama u kojima postoje znacajna mesta kulturnog nasleda imaju
visoke ocene prema booking.com.

Pod privremenom zastitom nalazi se preko 1.500 dobara kulturnog nasleda u
kategorijama: arheologija, arhitektura i duhovno naslede.

prednosti?
U istorijskim gradovima Kosova postoji bliska udaljenost izmedu spomenika
kulturnog nasleda.
Nedostaju jasni mehanizmi za zastitu i oCuvanje kulturnog nasleda u skladu sa
medunarodnim standardima.
Ogranicen broj lokacija kulturnog nasleda ukljucen je u razlicite digitalne mape
(kao sto su: google maps, maps.me itd.).

Sta ne

radi/nedostaje? Koji
su izazovi?

Nema dovoljno signalizacije za atrakcije kulturnog nasleda.

Ne postoje standardizovane informativne tablice koje prikazuju istoriju kulturnog
nasleda; promocija nije dovoljna.

Potencijal za ,mraéni turizam“ se ne koristi”*?.

11 pefinicija mraénog turizma: "Turizam koji ukljuéuje putovanja na mesta koja su istorijski povezana sa smréu i
tragedijom."

22



RV8: Posetioci festivala kulture iz regiona

Profil (zemlja
porekla, starost,
dani/nodi boravka,
potencijal potrosnje,
period posete, itd.)

Posetioci kulturnih festivala su uglavnom lokalni ili iz dijaspore; ne bas veliki
procenat dolazi iz regiona, zemalja EU i SAD. Festivali koji najvise dominiraju su
muzicki i filmski. Najpoznatiji, posebno u medunarodnoj areni, su: festival kratkog
filma u Prizrenu Dokufest; medunarodni muzicki festival u Pristini, "Sunni Hill
Festival", i medunarodni festival animacije u Peci, Anibar. Procenjuje se da
Dokufest ima oko 60,000 posetilaca, od kojih su oko 40% stranci; Sunni Hill
festival“, u poslednjoj godini organizacije bilo je oko 90.000 posetilaca, od kojih su
oko 15% bili stranci; Anibari obi¢no ima oko 15,000 posetilaca, oko 40% su
stranci.'?

Drugi festivali, kao Sto su PriFilm Fest, Beer Fest, Chopin Piano Fest Pristina, su
maniji festivali i uglavnom izazivaju interesovanje lokalnih posetilaca. Ukupno ima
vise od 30 festivala koji se tradicionalno organizuju.Broj stranih posetilaca iz
regiona procenjuje se na oko 40.000. Na tri velika festivala dominiraju mladi
posetioci, uglavhom do 30 godina.

Vecina festivala na Kosovu je koncentrisana u letnjem periodu. U druga doba
godine ima vrlo malo festivala. Stranci su noéenja i u proseku borave 1-3 nodi, u
zavisnosti od festivala. Potencijal potrosnje je prosecan.

Razlog posete

Pevaci, glumci, reditelji i uopste svetski poznati umetnici; doZiveti festival u drugoj
zemlji; pratece aktivnosti koje organizuju festivali.

Glavni uticajnik
posete

Promocija na druStvenim mrezama; promocija od ranijih posetilaca; "Line-up"
festivala; promocija od strane samih umetnika; promocija putem sajta festivala;
Informativne/promotivne sesije u regionu.

Sta radi koje su
prednosti?

Organizacioni kadar na tradicionalnim festivalima je iskusan.

Sve interesantne tacke (barovi, restorani, smestaj i slicno) nalaze se na pesackoj
udaljenosti.

Odnosi sa svetski poznatim umetnicima.

Stane
radi/nedostaje? Koji
su izazovi?

Nema dovoljno podrske da se mali festivali internacionalizuju.

Postoji ograni¢ena saradnja sa domacim i stranim turoperatorima kako bi se kroz
njih promovisali festivali.

Tokom dana nema dovoljno aktivnosti za posetioce Dokufesta i drugih velikih
festivala.

Festivali su koncentrisani u odredenom periodu godine i neki od njih ometaju jedni
druge.

Nedostaje medunarodno promovisan kalendar kulturnih festivala.

. Rv9:Putniciuposlovnesvrhe

12 Swisscontact-PPSE (2020) IstraZivanje turisti¢ke ponude na Kosovu 2019.
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Poslovni putnici su uglavnom iz regiona i Turske, i obi¢no su odgovorni za poslovne
predstavnike/filijale na Kosovu. Znacajan broj dolazi iu okviru razvojnih projekata
u zemlji. Ukupno ima oko 12,000 dolazaka posetilaca godiSnje. Dominiraju oni iz
EU i SAD. lzuzimajudi aktivnosti vezane za posao, veoma mali broj njih provodi

Profil (zemlja vreme upijajuci kosovsku kulturu i prirodu.

porekla, starost,

dani/noci boravka, Dominantna starost poslovnih putnika je od 35 do 55 godina. Gotovo u svim
potencijal potrosnje, slucajevima borave u hotelima, najéesce u centru gradova u kojima posluju. Oni su
period posete, itd.) redovni posetioci sa boravkom od jedne do tri noc¢i. Tokom boravka troSe oko 150-

300 EUR. Generalno, imaju veliki potencijal potrosnje.

Ne postoji odredeno doba godine kada je protok najveéi — dolazak poslovnih
putnika je uglavnom ujednacen.

Poslovanje na Kosovu; koordinacija sa predstavnistvima/filijalama koje deluju na
Kosovu; pruzanje tehnicke pomodi u razvojnim projektima.

Glavni uticajnik Preduzeca, predstavniStva stranih preduzeca; donatori; realizatori razvojnih
posete projekata.

Razlog posete

Hoteli u kojima borave strani biznismeni imaju moderne sale za sastanke i
konferencije.

U Pristini, gde ovaj tok uglavnom gravitira, razvila se kulinarska tradicija koju cene

Sta radi? Koje su ) !
privrednici.

prednosti?
Taksi usluge u gradovima su dobrog kvaliteta i razumne cene.
Besplatna radna snaga je prednost u poslovanju na Kosovu.

Nedostaju odgovarajuce i strukturirane informacije o moguc¢nostima duzeg
boravka, za razvoj kulturnog ili planinskog turizma na Kosovu.

PDV na smestaj je standardan i nije smanjen, kao u svim susednim zemljama i u
velikoj vecini zemalja EU.

Nedostaju rekreativne i zelene povrsine na odgovarajuéim udaljenostima.

Boravak je kratak i fokus je samo na aktivnostima vezanim za posao.

Sta ne
radi/nedostaje? Koji
su izazovi?

RV10: Slobodni i nezavisni putnici koji istrazuju Balkan
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Profil (zemlja
porekla, starost,
dani/nodi boravka,
potencijal potrosnje,
period posete, itd.)

Slobodni i nezavisni putnici su uglavnhom male grupe (maksimalno 10 ljudi) iz
Nemacke, Engleske, Italije, skandinavskih zemalja, SAD i Kanade. Njihovi itinereri
su, za razliku od tipi¢nih balkanskih tura, kraéi. Zajedno sa Kosovom, ovi putnici
najcesée posecuju i jednu od susednih zemalja, Albaniju.

Oni dolaze preko turoperatora i obilato pocinju na Kosovu. Turneja na Kosovu u
proseku traje oko tri dana. Spavaju uglavnom u Pristini i Prizrenu, mestima gde
borave veéinu vremena. Nedavno je ¢ak i Dakovica, odnosno Stara CarSija, izazvala
interesovanje kod ovih putnika, koji je takode razmatraju za spavanje. Turoperatori
nude fleksibilne rute, u zavisnosti od preferencija putnika. Tipicne preferencije
ovog toka su degustacija vina i posete UNESCO lokacijama. U poslednje vreme ovaj
potok pokazuje vece interesovanje za kupovinu i kupovinu suvenira sa
tradicionalnim motivima.

Oni imaju prosecan potencijal potrosnje i, u stvari, trose vise od onih koji dolaze u
vecim grupama. Zahtevi su konkretniji: vece sobe, udobniji prevoz.

Najceséi period posete je u prolece ili jesen.

Razlog posete

Radoznalost za novu destinaciju; interesovanje za istoriju i kulturu zemlje;
nemogucnost ranije posete Kosovu, jer ono nije deo uobicajenih balkanskih tura.

Glavni uticajnik
posete

Lokalni turoperatori; drustvo ili rodaci koji su ranije bili u misiji na Kosovu; strani
mediji.

Sta radi? Koje su
prednosti?

Kule u ravnici Dukadin su atraktivne i izazvale bi interesovanje kod ovih posetilaca.

Medureligijska tolerancija i moguénost posete sajtovimaiz tri religije koje se nalaze
u istom gradu.

Fleksibilnost turoperatora da prilagode itinerare prema zahtevima putnika.

Sta ne
radi/nedostaje? Koji
su izazovi?

Nedostaju komercijalni proizvodi za dozivljavanje aktivnosti u ruralnim
podrucjima.

Ogranicen broj turistickih vodica koji znaju jezike osim engleskog i, donekle,
nemackog.

Nelojalna konkurencija uzrokovana neformalnim radom turistickih vodica.

Postoji ogranicen broj muzeja i mnogi od njih ne rade u vremenima pogodnim za
posetioce.

U plac¢enim turistickim atrakcijama ne postoji digitalni sistem za prodaju karata.

Nedostaju osnovne zvani¢ne pri¢e/narativi o spomenicima kulturnog nasleda,
posebno o onima sa sloZenijom istorijom.

Letovi za Kosovo su skuplji u odnosu na druge susedne zemlje.
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RV11: Grupe za zimske aktivnosti

Ovaj tok se sastoji od malih grupa posetilaca (najvise do 8 ljudi), koji obavljaju
zimske aktivnosti, kao Sto su, na primer, ,,obucavanje snega®“, ,turiranje skijanja“
itd. Ove aktivnosti se razlikuju od alpskog skijanja koje spada u kategoriju
masovnog turizma. lako je kao tok jo$ uvek u pocetnoj fazi razvoja, poslednjih
godina broj posetilaca se znacajno povecao (ukupno oko 1,000 posetilaca), sto
jasno pokazuje potencijal koji poseduje.

Trenutno, ove grupe uglavnom ¢ine Nemci, Francuzi, Poljaci i Spanci. Njihova
proseéna starost krece se od 30 do 55 godina. Dve glavne destinacije su Sar planine
i planine Rugova. Period kada ovi posetioci dolaze je od decembra do kraja aprila.
Profil (zemlja
porekla, starost,
dani/nodi boravka,
potencijal potrosnje,

Veliki broj njih dolazi preko turoperatora iz Albanije i Severne Makedonije. Neki
dolaze i preko kosovskih turoperatora. Postoji interesovanje i stranaca sa misijom
na Kosovu.Skoro svako je sa svojim uredajima. U proseku ostaju 6 dana. Oni
preferiraju mirnija podrucja, sa manje prometa. Polazna tacka ture je u visokim
period posete, itd.) predelima, a do tamo im je potreban prevoz. Spavaju u hostelima. Generalno, oni
imaju prosecan potencijal potrosnje.

Poslednjih godina imamo konstantan porast stranih skijasa za zimske aktivnosti
kao Sto su Off-piste, Ski Touring, posebno u Peravici. Ove aktivnosti dovode na
Kosovo klijente koji borave oko nedelju dana u malim grupama tokom cele zimske
sezone, a ne samo posetioce tokom vikenda. Cak je i masiv Sara pogodan za
pruzanje ovih aktivnosti i uz mala ulaganja moze se unaprediti.

Ovi posetioci su stariji od 40 godina, borave na Kosovu cele nedelje i trose oko 70
do 200 evra dnevno. Jedan dan zimskog vodica placa se oko 120 evra.

Razlog posete Razvoj nekih jeftinih zimskih aktivnosti kao Sto je krpljanje.
Glavni uticajnik Turoperatori iz Albanije i Severne Makedonije, lokalni turoperatori, medunarodni
posete casopisi.

Postoje fascinantni tereni za razvoj zimskih aktivnosti van ski staza, posebno u
Peravici i Brezovici.

Sta radi? Koje su . . o o . o
Etnicka raznolikost u planinskim oblastima je jedinstvenost koju posetioci cene.

prednosti?
Liberalni regulatorni okvir nudi moguénosti za razlicite aktivnosti; u mnogim
stranim zemljama postoje ograni¢enja u tom pogledu.
Putna infrastruktura do planinskih podrucja sa snegom je prilicno problematicna;
tokom zimskih meseci Cesto se deSava da se formiraju redovi i ¢ekaju satima;
alternativni putevi nedostaju.
Nema dovoljno obucenih i sertifikovanih lokalnih turistickih vodi¢a da pruze
kvalitetne usluge za ovaj tok.

ta ne Nema dovoljno parking mesta. To je uticalo da cene parkinga budu izuzetno visoke.

radi/nedostaje? Koji

X . Nema dovoljno smestajnih kapaciteta, posebno na terenima Sar planine.
su izazovi?

Bjeshke u ostalim delovima Kosova, inace, Bjeshke e Kabashi, koji su pogodni za
ove aktivnosti, se ne koriste.

Opstine nisu opremljene jedinicama i obucenim osobljem za traganje i spasavanje
u slucaju lavine; nema dovoljno informacija o potencijalnim rizicima.
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Profil (zemlja
porekla, starost,
ekonomski nivo,
dani/nodi boravka,
potencijal potrosnje,
period posete itd.)

RV12: No¢ni Zivot posetilaca iz regiona
Severna Makedonija i Albanija su dve zemlje iz regiona odakle dolazi vecina
posetilaca no¢nog Zivota Kosova. U meduvremenu, posetioci iz Srbije i Crne Gore
su u manjem broju. Ovi posetioci putuju na Kosovo uglavnom svojim privatnim
vozilima.

Glavna destinacija za ovaj tok je Pristina, gde se odvija najveéi deo noénog Zivota.
Najveci priliv ovih posetilaca je tokom leta, u ovom periodu kada se odrzavaju
mnoge zurke u no¢nim klubovima, kao i koncerti na otvorenom. Dolasci su
uglavnom tokom vikenda i obi¢no sa jednim nocenjem. Treba napomenuti da i
period zimskih praznika podsti¢e poveéan protok posetilaca. Ogromna veéina su
tradicionalni posetioci, iako se tokom godina primecuje porast broja novih
posetilaca.

Dominantne starosti su izmedu 20 i 40 godina. Imaju relativno veliki potencijal
potrosnje, posebno oni koji pripadaju gornjoj granici dominantnog doba ovog toka.

Razlog posete
(atrakcija i glavni
akteri)

Nocni zivot: DJ Zurke, koncerti, festivali.

Glavni uticajnik
posete

Drustvo i prijatelji; promocija na druStvenim mrezama, uglavnom na Fejsbuku i
Instagramu; usmeno; marketinske agencije u zemljama porekla.

Sta radi? Koje su
prednosti?

Diskoteke imaju veze sa poznatim DJ-evima nastalim na koncertima nastalim u
proslosti.

U Pristini postoji tradicija organizovanja zurki elektronske muzike.

Sa izuzetkom manjih incidenata, obezbedenje koje se nudi u klubovima,
diskotekama, kafi¢ima i u gradovima uopste je na odgovarajuc¢em nivou.

Nocni zZivot je jeftiniji u poredenju sa drugim zemljama u regionu; kultura kafe i
rakije je posebna.

Postoji zadovoljavajuca saradnja izmedu aktera noénog Zivota u okviru UdruzZenja
gastronoma Kosova.

Sta ne
radi/nedostaje? Koji
su izazovi?

Nedostaju prostori sa pratecom infrastrukturom posveceni velikim koncertima.
Javni prevoz nije dostupan kasno uvece. Takode, u mnogim gradovima postoji
jednoobrazno vreme zatvaranja svih lokala.

Nema turoperatora koji nude obilaske noénog Zivota u kojima bi posetioci imali
priliku da doZive noc¢ni izlazak u odredenom gradu sa svim njegovim
specificnostima.

Domaci proizvodi, poput kuéne rakije, kao i price iza njih, nedovoljno se promovisu
stranim posetiocima.

Najkonzervativniji nacin organizovanja zabava.
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Tabela 5 prikazuje korelaciju tokova posetilaca sa tipicnim segmentima turistickog trzista i pokazuje
koji posetioci mogu biti zainteresovani za prosirenje svoje aktivnosti na druge segmente u buduénosti.

Tokovi posetilaca
Dijaspora: Novi
istraZivaci

Tabela 5: TrZisni segmenti relevantni za postojece tokove posetilaca

Nivo interesovanja za tipi¢ne interesne segmente
V= nizak; v'v'= sredniji; v’V = visok

> = u buducnosti moze postojati interesovanje za ovaj segment
X = nema interesa ni sada ni u buduénosti

Priroda

Avantura

Kultura

Azijske grupe na
balkanskim
turnejama

vV

VY

Posetioci za alpsko
skijanje i druge
slicne zimske
sportove

vV

Posetioci iz Albanije
tokom vikenda

vV

vV

Strani posetioci za
avanturisticki
turizam

VNG

VY

Dijaspora:
Nostalgicari prve
generacije

vV

Zapadni istrazivaci
kulturnog nasleda

vV

VY

Posetioci festivala
kulture iz regiona

VY

Putnici u poslovne
svrhe

Slobodni i nezavisni
putnici koji istrazuju
Balkan

vV

vV

vV

Grupe za zimske
aktivnosti

vV

vV

No¢ni Zivot
posetilaca iz regiona
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c. Rezime glavnih problema

Na osnovu skeniranja stanja u turizmu, problemi i izazovi u ovom sektoru mogu se grupisati na slededi
nacin:

o Nedostaje ciljani promotivni pristup sektora turizma uz kvalitetno informisanje i sistematsku
saradnju aktera;

e Opstai specifi¢na infrastruktura u turistickim destinacijama je uglavnom nerazvijena;

e Turisti¢ka ponuda privatnog sektora je losa i slaba u smislu konkurentnosti;

e Ljudski kapaciteti za pruZanje turistickih usluga na svakom nivou duZ lanca vrednosti su
ograniceni;

e Pandemija je nanela Stetu turisti¢kim akterima i ugrozila njihov opstanak i odrZivost.

8. Mapiranje klju¢nih aktera i funkcija

Ovaj odeljak daje kratak opis glavnih aktera i funkcija u sektoru turizma na Kosovu, kao i baca svetlo
na aktivne aktere podrske i okruzenje koje omogucava/regulatorno. Slika 1 predstavlja opstu sliku u
ilustrativnom obliku.

Slika 1: Akteri i relevantne funkcije turizma

1
1
1
: Atraksionet dhe
1
1

Tur-operatorét Transporti Akomodimet . Gastronomia
festivalet
L o o o o o o o o e ——
Shérbimet mbéshtetése aktive: shogatat dhe donatorét
( Institucionet kryesore
( Ligjet dhe rregulloret relevante )

d. Primarni akteri
Turoperatori i turisticki vodici

Oko 30 turoperatora je registrovano Sirom Kosova; najveéi broj njih deluje u Pristini i Peci. Pored
osnovnih itinerera, koji se promovisu na njihovim sajtovima, lokalni turoperatori, kao relativno mali,
imaju luksuz da budu fleksibilni u odredivanju itinerera prema interesovanjima i vremenu na
raspolaganju posetilaca. Sto se ti¢e turisti¢kih vodi¢a, drzavni organi nemaju registar o njima jer
sertifikaciju ne sprovode institucije, ve¢ se uglavhom nude u okviru medunarodnih projekata u zemlji.
Broj sertifikovanih turistic¢kih vodica se procenjuje na oko 60. U 2018. godini, turisticki vodici su, u cilju
promocije turizma Kosova preko profesionalnih vodica, osnovali sopstvenu organizaciju za ¢lanstvo
GUIDEKS, koja je i predstavnik Kosova u Evropskoj federaciji. UdruZenja turistickih vodica Evrope (FEG).

Transport

Drumski transport
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Kosovo ima putnu mrezu koja se sastoji od 630 km glavnih puteva. Takode, postoje dva autoputa:
PriStina-Hani i Elezit, koji povezuje Kosovo sa Severnom Makedonijom; i Pristina-Morina, koja
povezuje Kosovo sa Albanijom. lzmedu gradova postoje autobuske linije. U Pristini iu nekim vec¢im
gradovima postoji i gradski prevoz.

Vazdusni saobracaj

“Medunarodni aerodrom Adem Jasari“ je jedini funkcionalni aerodrom na Kosovu i nalazi se na
udaljenosti od 15 kilometara od opStine Pristina. Ovaj aerodrom nudi letove do najvaznijih evropskih
centara i Sire. Medutim, razvojem autoputeva stvorena je dobra prilika za pristup aerodromu Skoplje
ili aerodromu Kukes.

Zeleznicki transport

Kosovo ima Zeleznicki sistem od 330 km. Zbog loSe infrastrukture i drugih problema, trenutno su u
prometu samo dve linije: linija PriStina-Elez Hani, koja saobrada jednom dnevno, i linija Pristina-Pe¢,
koja saobracda dva puta dnevno. Obe linije su samo za prevoz putnika. Na pruzi PriStina-Elez Hani radi
se na njenoj rehabilitaciji, dok se u bliskoj buduénosti ocekuje da ¢e operaciji biti dodata i linija Kosovo
Polje-Mitrovica, a kasnije i linija Mitrovica-LeSak kao i Linije Kosovo Polje-Podujevo-Mendara.

Smestaj

Registar smestajnih kapaciteta na teritoriji Kosova sadrzi 490 jedinica koje su funkcionalne i obavljaju
hotelsku delatnost u zemlji. Od toga, 47% su hoteli, 36% moteli, dok su ostalo ostale smestajne
jedinice. Ukupan kapacitet ovih smestajnih jedinica je 7,368 i 11,572 lezaja. Regioni koji dominiraju sa
najvise smestajnih jedinica su Pristina (160), Pe¢ (92) i Prizren (84). Stopa iskoris¢enosti smestajnih
kapaciteta, prema AKS, kreée se oko 12-15 odsto, osim u poslednjem periodu gde je zbog pandemije
ova stopa znacajno opala. Podaci iz godiSnjeg istraZivanja PPSE, s druge strane, pokazuju znatno vecu
stopu iskoriséenja, u proseku oko 55-60%. Razlika u statistici je u tome Sto ove druge svojom
metodologijom takode uzimaju neformalnost kao osnovu. U 2019. godini u smestajnim jedinicama (i
prate¢im uslugama) zaposleno je oko 3,563 radnika.

Atrakcije

Kulturno-istorijske atrakcije

Kulturno naslede je veoma vaZzan faktor za skoro svaki turisti¢ki tok u zemlji. Kosovo je, imajudi
senzacionalnu istoriju, uspelo da nasledi veliki broj kulturno-istorijskih dobara. Na osnovu podataka
MKOS-a, trenutno je 1,567 dobara kulturnog nasleda pod privremenom zastitom u oblasti arheologije,
arhitekture i duhovnog nasleda na Kosovu. Medu najposecenijim kulturnim atrakcijama su: Narodni
muzej, Etnografski muzej, Sinan-pasina dzamija, Manastir Decani, Pecka patrijarsija, Mauzolej sultana
Muratija, Crkva Svetog Premtesa (Levisa), Katedrala Majke Tereze, Crkva "Zonja e Madhe", Prizrenski
zamak, Ulpijana, Dvorac Novoberda, Hamam Gazi Mehmet Pase i Kule Dukadin.

Prirodne atrakcije

Pored kulturno-istorijskih atrakcija, Kosovo je bogato i atraktivnim prirodnim atrakcijama: planinama,
rekama, jezerima, vodopadima i pe¢inama. Zbog velikog potencijala prirode, gde planine ¢ine oko 63%
njene teritorije, Kosovo je danas poznato na medunarodnim trzistima po svojim prirodnim atrakcijama
i prirodnim aktivnostima. Planine Sar u celini, zatim region Brezovice posebno, Bjeske i Nemuna
uklju€ujuci region Rugova, planine Decan i Junik, zatim Bjeska u Mokni, ¢ine neke od planina Kosova
koje su poznate kao turisticke atrakcije. U okviru planina nalazi se nekoliko atraktivnih vrhova za
penjanje kao Sto su: Maja e Gjeravica, Maja e Luboten, Maja e Bistra, Maja e Oshlak, Maja Guri i Kuk,
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Maja Vrtop itd. Prilicno popularne i poseéene atrakcije su Drini i Bardhe, vodopadi Mirusa, jezero
Kukishta, jezero Badovci, jezero Radonik, jezero Batlava, Bifurkacija Nerodime kao i pecine u kojima
imamo pecinu Gadime, pecinu Radavci, pecinu Kusari - neke su od njih od najpopularnijih atrakcija u
zemlji.

Vestacke atrakcije

Postoje i neki novi turisticki proizvodi koji su stvoreni ili napravljeni od strane ljudi bilo u prirodi ili u
zatvorenom prostoru. Takve atrakcije stvorene u prirodi su: Zip Line, Via Ferrata staze, Metalni
mostovi - Tibetanski itd.

Festivali

Postoji ukupno 30 domacih i medunarodnih festivala, uglavhom iz oblasti muzike i filma, koji se
tradicionalno organizuju na Kosovu i koji privliaCe posetioce iz cele Evrope. Najpopularniji festivali u
zemlji su: festival kratkog filma u Prizrenu, Dokufest; medunarodni muzicki festival u Pristini ,,Sunni
Hill Festival“; i medunarodnog festivala animacije u Peéi ,, Anibar”. Drugi festivali, kao Sto su PriFilm
Fest, Beer Fest, Chopin Piano Fest Pristina, su manji festivalii uglavnom izazivaju interesovanje lokalnih
posetilaca.

Mediteranske igre

Kosovo ée po prvi put 2030. godine biti domacin Mediteranskih olimpijskih igara na kojima ce se podidi
imidZ drzave Kosovo u medunarodnoj areni, ojacati drzavni identitet, stoga za organizaciju ovog
dogadaja potrebno je uloziti u povecanje smestajni kapaciteti, sportski tereni, prateéa infrastruktura,
digitalizacija, unapredenje ljudskih kapaciteta kao i promocija potencijala nase zemlje.

Sportska i umetnicka dostignuca

Atleticari sa Kosova bili su na pravom nivou u svom izvodenju vodeci na listama svetskih takmicenja,
izdvajajuci sportove kao Sto su dzudo, boks, karate, fudbal, rvanje, bodibilding i fitnes, atletika,
skijanje, rukomet, kik boks, kuglanje itd.

Pevaci kosovskog porekla odnedavno su rangirani na prva mesta svetskih top lista, a osvajaju i razne
znacajne nagrade. Umetnici kao $to su: Dua Lipa, Rita Ora, Rame Lahaj itd.

Gastronomija

Prema KARB-u, na Kosovu ima oko 17,053 aktivna preduzeda u oblasti gastronomije. Od svih ovih
delatnosti, oko 36% je registrovano u kategoriji ,,Ugostiteljstvo i pokretne delatnosti usluZivanja
hrane” i 35% u , Delatnosti usluzivanja pi¢a”. Pristina sa 27%, uz Prizren sa 11% i UroSevac sa 7% su
opstine sa najviSe registrovanih gastronomskih delatnosti. Treba naglasiti da veliki broj njih, iako se
pojavljuje u registru, ne znaci da su nuzno aktivni. Veliki procenat, uprkos zatvaranju i prekidu
delatnosti, ne obavestava KARB o promeni. Sa druge strane, podaci TripAdvisora sadrze oko 714
restorana (ukljucujuci i one u okviru smestaja). Od interesa za mnoge vrste posetilaca je tradicija kafe,
koja je ukorenjena u kosovskoj kulturi.

Podrzavajuce institucije
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Postoji veliki broj institucija za podrsku, odnosno udruzenja i donatora koji doprinose razvoju turizma
na Kosovu. Medu najvaznijim su:

- Unija turizma Kosova cine predstavnici hotela, turoperatora i turistickih agencija. Osnovni cilj
ovog sindikata je jaCanje i razvoj sektora turizma, hotelijerstva i posebno jacanje turistickih
agencija.

- Ugostiteljsko-turisticka komora Kosova je novoosnovana od strane turisti¢kih akcionara sa
ciljem jac¢anja saradnje izmedu lokalnih, centralnih i regionalnih institucija, za identifikovanje
nacina i koraka za stvaranje povoljnog ambijenta za Sto Sire ukljudivanje ugostiteljstva i
turizma.

- GUIDEKS je udruZenje koje cine profesionalni turisti¢ki vodi¢i.Misija ovog udruZenja je
promocija Kosova preko sertifikovanih turistickih vodi¢a, kao i promocija i zastita profesije
turistickog vodica.

- Fondacija Kulturno naslede bez granica (CHwB) je Svedska nevladina organizacija sa
ogrankom u Pristini, koja promovise kulturnu bastinu kao pravo samo po sebi, ali istovremeno
i kao dobro.

e. Glavne institucije

Na osnovu institucionalnog uredenja, glavni organ za izradu politika u oblasti turizma je Departman za
turizam u okviru Ministarstva nadleZznog za poslove turizma. Druga vaZzna institucija zaduZena za
promociju sektora turizma je nadlezna Agencija za promociju turizma. Pored Ministarstva nadleznog
za poslove turizma, druge institucije koje se odnose na turizam su: Ministarstvo nadlezno za Kulturu,
Omladinu i Sport, Ministarstvo nadlezno za poslove Privrede, Ministarstvo nadlezno za poslove
Poljoprivrede, Sumarstva i Ruralnog Razvoja, Ministarstvo Administracije i Lokalne Samouprave,
Ministarstvo nadleino za Prosvetu, Nauku i Tehnologiju, Ministarstvo Finansija, Ministarstvo Zivotne
Sredine, Prostornog Planiranja i Infrastrukture, kao i nadlezne uprave na opstinskom nivou.

f. Relevantni zakoni i uredbe

Naziv pravnog dokumenta (0] 4113

Zakon Br. 08/L-0740 turizmu Ovim zakonom ureduju se principi i odgovornosti
stranaka za organizovanje, poslovanje i pruZanje
turistickih usluga u skladu sa standardima usluga u
oblasti turizma.

Podzakonski akti koji proizilaze iz Zakona o turizmu: Sa ovim A.U. ureduju se: uslovi, kriterijumi i obaveze

za obavljanje delatnosti turistickih agencija,
ADMINISTRATIVNO UPUTSTVO (MIPT) BR. procedure opremanja sa dozvolom za obavljanje
05/2023 O USLOVIMA , KRITERJUMIMA | delatnosti turisticke agencije organizatora, kao i
OBAVEZAMA OBAVLIANJA DELATNOSTI posrednicke agencije koje nude prodaju turisti¢kih
PUTNICKIH AGENCIJA aranZmana spoljnim organizatorima agencije,

ukljuCujuc¢i formu, kriterijume, procedure prijave,
administrativne takse, osnivanje komisije za
razmatranje zahteva i komisije za Zalbe, pokriée
osiguranja od odgovornosti turistickih agencija za
njihove usluge.

Sa ovim A.U. ureduju se uslovi i kriterijumi za
ADMINISTRATIVNO UPUTSTVO (MIPT) Br. obavljanje delatnosti turistickog vodi¢a, postupci
06/2023 O USLOVIMA KRITERJUMIMA |
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POSTUPKU REGISTRACIJE | OBAVLANJA
DELATNOSTI TURISTICKIH VODICA

ADMINISTRATIVNO UPUTSTVO (MIPT) Br.
04/2023 ZA TURISTICKI REGISTAR

A.U. ZA KATEGORIZACUU | KLASIFIKACIJU
SMJESTAINIH STRUKTURA

A.U. ZA UTVRBIVANJE KRITERIJUMA PODRUCJA
SA PRIORITETOM ZA RAZVOJ TURIZMA

A.U. O ZADUZNOSTIMA | ODGOVORNOSTIMA
TURISTICKOG SAVETA

A.U. O USLOVIMA PRUZANJA USLUGA U

RURALNOM TURIZMU, AGRO-TURIZMU,

AKVAKULTURI, RIBOLOVU, SUMARSTVU |
SLICNIM OBLASTIMA

A.U. ZA USLUGE IZNAJIMUIVANJA VOZILA

prijave i upisa turisti¢kog vodica u turisticki registar,
postupci izdavanja li¢ne karte i njenog oduzimanja.

Sa ovim A.U. ureduju se sadrzaj, upravljanjei proces
evidentiranja podataka u registru turizma. Registar
turizma ima informativni i promotivni karakter, kroz
pruzanje sluzbenih informacija za subjekte koji
obavljaju delatnost u oblasti turizma, kao i podataka
o turisti¢kim resursima i destinacijama u Republici
Kosovo.

Sa ovim A.U. utvrduju se kriterijumi, uslovi, rokovi i
administrativna taksa za razvrstavanje smestajnih
objekata. Svaka kategorija smestajnih objekata je
klasifikovana posebnim sistemom, praéenim
odgovaraju¢im znakovima razlikovanja prema
definiciji.

Ovim A.U. definisani su kriterijumi za odredivanje
prioritetne oblasti za razvoj turizma. Kada su
turisticki resursi u Republici Kosovo identifikovani
ovim aktom, odreduju se prioritetne oblasti za
razvoj turizma, plan prioritetnih oblasti za razvoj
turizma, itd.

Sa ovim A.U. definisani su sastav, duznosti i
odgovornosti saveta za turizam, pri ¢emu je uloga
saveta da kroz savetovanje i razmenu informacija
uspostavi dijalog izmedu javnih institucija i
privrednih subjekata koji obavljaju delatnost u
oblasti turizma.

Ovim administrativnim uputstvom definisani su
uslovi za pruzanje usluga u seoskom turizmu,
agroturizmu, akvakulturi, ribarstvu, Sumarstvu i
sliénim oblastima, gde su odredbe ovog A.U. odnose
se na pruzaoce usluga u seoskom turizmu,
agroturizmu, akvakulturi, ribarstvu, Sumarstvu i
sliénim oblastima, kao i na Ministarstvo i institucije
koje su nadlezne u oblasti turizma.

Sa ovim A.U. definisani su uslovi i kriterijumi za
pruzaoce usluga iznajmljivanja  automobila.
Odredbe  ovog  Administrativnog  uputstva
primenjuju se na komercijalna preduzeca koja se
bave delatnoséu pruzanja usluga iznajmljivanja
vozila (rent-a-car).

Slededi zakoni takode imaju direktne ili indirektne efekte na turizam:

e Zakon br. 05/L-130 o uslugama
e Zakon br. 04/L-121 o zastiti potrosaca

33




Zakon Br. 02/L-88 o kulturnom nasledju

Zakon br. 03/L-181 o inspektoratu i nadzor trzista
Zakon Br. 04/L-179 o drumskom transportu

Zakon Br. 03/L-051 o civilnon vazduhoplovstvu
Zakon Br. 04/L-060 o otpadu

Zakon Br. 03/L-039 o specijalnim zasSticenim zonama
Zakon Br. 04/L-066 o istorijskom centru Prizrena
Zakon Br. 04/L-62 o selu Velika Hoca

Zakon Br. 04/L-196 o selu Zym

Zakon Br. 04/L - 087 o Nacionalnom parku “Sari”
Zakon Br. 04/L— 086 o Nacionalnom parku “Bjesket e Nemuna”
Zakon Br.08/L.072 o poljoprivredi i ruralnom razvoju

Vizija

Do 2030. Kosovo ¢e postati odrzZiva turisticka destinacija i konkurent na Zapadnom Balkanu.

Misija

OdrZzivi turizam biée jedan od glavnih principa u putanji razvoja ovog sektora. Glavnu paZnju imace
tokovi koji ulaze u okvire prirodnog i kulturnog turizma, ne iskljuéujuci druge tokove koji se razvijaju

kao rezultat unutrasnje dinamike i globalnih trendova. Tokom ovog perioda, turizam ¢e postati jedan
od kljuénih sektora odrZivog ekonomskog razvoja u zemlji.

10. Ciljevi i postupci

Strategija turizma ima pet strateskih ciljeva. Svaki od strateskih ciljeva takode sadrzi specifi¢ne ciljeve.
Ciljevi su povezani sa indikatorima uticaja i rezultata kako bi se izmerila njihova implementacija. U
ovom delu su navedene i postupke, iako su one detaljno obradene u akcionom planu.

STRATESKI CIU 1: Poveéanje promotivnih aktivnosti i pobolj$anje protoka informacija

Ovaj cilj ¢e prvenstveno uticati na povedanje broja posetilaca. Kroz poveéanje broja aktivnosti
promocije turizma u zemlji i inostranstvu na ciljanim medunarodnim trziStima i brendiranje Kosova
kao turisticke destinacije, kao i poboljSanje pristupa turistickim informacijama o Kosovu, ovo ¢e uticati
na poboljSanje imidZza Kosova na medunarodnom planu rezultat ocekujemo povecdanje broja
medunarodnih posetilaca i povecanje broja hostela.Ovaj cilj ¢e se posti¢i uz pomoc¢ sledeca tri
specificna cilja:

> Specificni cilj 1.1: Promocija turistickog imidZa Kosova u medunarodnoj areni
Promocija turistickog imidZa Kosova na ciljanim medunarodnim trziStima ce se realizovati kroz
razvoj i promociju brenda Kosova kao turisticke destinacije. Vlada ¢e koristiti medunarodne
platforme za promociju Kosova.



>

>

Specificni cilj 1.2: Upotreba digitalnih metoda u pruzanju informacija i poboljsanju kvaliteta
turistickih informacija

Ovaj cilj ¢e se posti¢i omogucavanjem turistickim akterima da koriste medunarodne digitalne
platforme u funkciji svojih usluga, azuriranjem podataka o turistickim i kulturnim
potencijalima na otvorenim platformama na internetu, digitalizacijom atrakcija,
unapredenjem veb portala turizma.Takode je predvideno da se formalizuju osnovni narativi
za glavne atrakcije.

Specificni cilj 1.3: Podizanje saradnje izmedu turistickih aktera

Za postizanje ovog cilja bi¢e organizovane aktivnosti izmedu javnog i privatnog sektora, kao i
komunikacija izmedu organizatora putovanja i pruZalaca usluga smestaja. Reorganizacija
Turistickog saveta ¢e imati ulogu u koordinaciji izmedu aktera, kao i uspostavljanju dijaloga
izmedu privatnog i javnog sektora.

STRATESKI CIU 2: Stvaranje i unapredenje kvalitetne i odriive infrastrukture za razvoj turizma

Infrastruktura je osnovna komponenta razvoja turizma. Turisticka infrastruktura obuhvata veliki broj
usluga, koje su neophodne da bi se zadovoljile potrebe turista i povecalo zadovoljstvo tokom njihovog
boravka na destinaciji. Lak pristup i potrebne informacije turistickim destinacijama ¢ée uticati na
privlacenje posetilaca.

Ocekuje se da se intervencije na fizickoj i turistickoj infrastrukturi sprovode u skladu sa prirodom kako
bi se razvijao odrzivi turizam bez degradacije prirode, posebno kada su u pitanju zastiéena podrugja.
Razvijena infrastruktura sluzice i pruzaocima turistickih usluga u poslovanju u ovoj oblasti, kao i
lokalnoj zajednici u povecanju njihovog blagostanja i moguénosti bavljenja turisti¢kim aktivnostima.
Ovaj cilj ¢e se postici uz pomoc slededih osam specificnih ciljeva:

>

>

>

Specificni cilj 2.1: Revitalizacija postojecih turistickih centara

Bice sprovedena studija izvodljivosti kako bi se razumele najisplativije i najizvodljivije opcije za
revitalizaciju postojecih turisti¢kih centara.Nalazi ove studije bice predstavljeni Vladi radi
sprovodenja.

Specificni cilj 2.2: Privlacenje investitora za otvaranje novih centara zimskog turizma
(skijaskih)

Postojace posveéenost privladenju investitora za povecanje smestajnih i rekreativnih
kapaciteta zimskog turizma i skijaskih centara. Jasan pokazatelj potrebe za povecanjem ovih
kapaciteta je prenaseljenost postojecih ski centara na Kosovu.

Specificni cilj 2.3: Povecanje smestajnih kapaciteta i unapredenje njihove infrastrukture
Ovaj cilj ¢e se postici kroz privlacenje kapitalnih investicija, posebno u povecanje hotelskih
kapaciteta po pristupacnoj ceni "budZetnih hotela". Poveéanje ovih smestajnih kapaciteta bi
podstaklo povedanje broja boravaka nekih strateskih tokova posetilaca na Kosovu.Takode,
Vlada ¢e podrzati preduzeéa u planinskim podrucjima da proSire svoje kapacitete, kao i
stvaranje pratece infrastrukture, u prenamjeni tradicionalnih kuca i kula u stambene objekte.
Predvideno je da se fizicka infrastruktura u turistickim podrucjima reguliSe uspostavljanjem
meduinstitucionalne saradnje i interakcije.

Specificni cilj 2.4: Poboljsanje turistickog pristupa

35



Ovaj cilj ¢e se ostvariti kroz rehabilitaciju puteva ka planinskim destinacijama i ski centrima,
kao i razvojem ZiCarskog saobraéaja tamo gde je to identifikovano kao potreba. Poboljsanje
pristupa ée povecati broj posetilaca ovih podrudja.

Unapredenje pesackih i biciklistickih staza u ruralnim, urbanim i medugradskim sredinama.
Takode je predvideno da se poboljsa javni prevoz za pristup turistickim destinacijama.
Poboljsanje pristupa zdravstvenoj zastiti u turistickim podrucjima.

Pristup ¢e posebno biti olakSan osobama sa posebnim potrebama.

> Specificni cilj 2.5: 1zgradnja infrastrukture za zastitu Zivotne sredine

Aktivnosti koje ce se razvijati u pocetku ce se fokusirati na podizanje svesti gradana Kosova o
nebacanju otpada i o¢uvanju Zivotne sredine, posebno u turistickim oblastima, a saradnja sa
nadleZznim organima ¢e uticati na bolje upravljanje otpadom.Cilj je da se poboljsa
infrastruktura za tretman, ukljucujuci reciklazu otpada i otpadnih voda. Kroz kategorizaciju
muzeja bi¢e omoguéeno prilagodavanje savremenim standardima efikasne energije. | ostali
turisticki objekti bice subvencionisani u koriséenju opreme koja generiSe energiju iz efikasnih
i prirodnih izvora.

» Specificni cilj 2.6: Identifikacija i razvoj staza za avanturisticki turizam i alpsko skijanje
Ovaj cilj treba da se postigne kroz ulaganja u stvaranje novih staza kao i proSirenje postojecih
staza, planina i brda na Kosovu. Predvideno je i obeleZavanje postojecih ski staza, kao i
identifikacija novih ski centara.

» Specificni cilj 2.7: Odrzivo upravljanje turistickim atrakcijama
Aktivnosti koje treba razviti obuhvataju stvaranje standardizovanih prostora za privredne
subjekte u spomenicima kulturnog nasleda (ukljucujudi turisticke vodice, prodavnice suvenira,
itd.), kao i stvaranje sistema za odrZavanje prostora u atrakcijama.

» Specificni cilj 2.8: Unapredenje bezbednosne infrastrukture u turistickim destinacijama
Kroz izgradnju informacionog sistema za rizike u turisti¢kim destinacijama, koordinaciju aktera
za pruzanje usluga obezbedenja u slucaju raznih incidenata ili nezgoda sa turistickim
operaterima, istovremeno, kroz novi zakon o saobradaju, standardi za bezbednost Zicara.

STRATESKI CIU 3: ProSirenje turisticke ponude u skladu sa standardima odrzivosti i povecanje
konkurentnosti

Bogata turisticka ponuda proizvodima koji su konkurentni u regionu i novim proizvodima bice
postignuta kroz podrsku njihovom razvoju, revitalizaciju kulturnog nasleda, promociju i razvoj kuhinje
posebno tradicionalne, razvoj mracnog turizma, kao i podrsku i promocija organizacija kao Sto su
festivali. Ovaj cilj ¢e se postici uz pomoc sledeca Cetiri specificna cilja:

» Specifiécni cilj 3.1: Promovisanje razvoja komercijalnih proizvoda prema svetskim
trendovima
Ovaj cilj ¢e se postici kroz promovisanje razvoja proizvoda u poljoprivrednim kulturama,
podrsku razvoju zanatskih delatnosti u istorijskim gradovima, kao i podrsku razvoju inovativnih
proizvoda.

36



> Specifiéni cilj 3.2: Unapredenje gastronomske ponude u podruéjima pogodnim za seoski

turizam
Kulinarska ponuda ¢e se ostvariti kroz promociju tradicionalnih prehrambenih proizvoda,
podizanje svesti pruzalaca usluga ishrane o tradicionalnoj hrani kao i njenom

komercijalizacijom, kao i prilagodavanjem jelovnika protoku posetilaca.

» Specificni cilj 3.3: Razvoj i promocija mracnog turizma
Mracni turizam se bavi razvojem turisticke ponude u podrucjima koja su povezana sa ratovima
i tragedijama. Ovaj cilj ¢e se postici kroz obuku turistickih vodi¢a o mra¢nom turizmu i nacinu
pristupa posetiocima. Mracni turizam Ce se razvijati identifikovanjem atrakcija i uklju¢ivanjem
u marsrute mracnog turizma, kao i kroz osnivanje muzeja poslednjeg rata na Kosovu.

> Specificni cilj 3.4: Promocija noc¢nog Zivota i ukljucivanje festivala u turisticku ponudu
Promocija no¢nog Zivota ostvari¢e se kroz stvaranje uslova pristupa velikim gradovima
proSirenjem linija gradske i medugradske saobraéajne mreZe kao i produzenjem reda vozZnje
pojedinih linija kako bi se posetiocima noénog Zivota olakSalo putovanje. PruZanjem
finansijske pomodéi malim festivalima da se internacionalizuju, kao i sponzorisanjem
internacionalizovanih lokalnih festivala kako bi se osigurala odrZivost, uticaée na njihovo
ukljucivanje u turisticku ponudu

STRATESKI CIU 4: Podizanje ljudskih kapaciteta za povecanje osoblja na trZistu rada i pobolj$anje
usluga

Kroz ovaj cilj predvidena je priprema ljudskih resursa u oblasti turizma na svim nivoima obrazovanja
iu privatnom sektoru prema potrebama trziSta rada. U pocetku se mislilo da se revidira i poboljsa
obrazovni kurikulum uklju¢ivanjem predmeta studija turizma pocevsi od ranog obrazovanja, ali i
dodavanjem kurseva studija turizma naprednom obrazovanju. Zatim se planira ja¢anje stru¢nog
obrazovanja kroz podrsku otvaranju novih Skola i unapredenju postojecih. Ovaj cilj ¢e se postiéi uz
pomoc sledeca dva specifi¢na cilja:

> Specificni cilj 4.1: Unapredenje sistema formalnog obrazovanja u oblasti turizma
Izradom analize za identifikaciju potreba trzista rada u turizmu, usaglasavanje nastavnih
planova i programa u srednjim Skolama i visokoskolskim ustanovama koje nude predmete
direktno vezane za turizam i ugostiteljstvo uticaée na unapredenje sistema formalnog
obrazovanja u oblasti turizma.

» Strateski cilj 4.2: Kreiranje programa stru¢nog usavrsavanja posvecenih sektoru turizma
Ovaj cilj ¢e se ostvariti kroz azuriranje Skolskog i univerzitetskog materijala iz oblasti turizma,
kao i akreditaciju programa za kratke stru¢ne kurseve koji se odnose na usluge u sektoru
turizma, kao i pruzanje sistematske obuke u deficitarnim oblastima turizma.

STRATESKI CILU 5: Unapredenje regulatornog okvira i turisticke politike

Kroz ovaj cilj, namerava se dalje unaprediti pravni okvir uskladivanjem sa evropskim praksama i
standardima, kao i stvaranje pogodnijeg okruZenja za razvoj turizma za sve aktere. Takode je
predvideno da se unapredi sistem statistickih podataka u oblasti turizma kako bi se unapredilo
kreiranje politike na osnovu dokaza. Ovaj cilj ¢e se postiéi uz pomoc sledeca dva specificna cilja:
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> Specificni cilj 5.1: PoboljSanje pravnog okvira i turisticke politike sa fokusom na odrzivost
Novi zakon o turizmu, kao i podzakonski akti, omogudice regulisanje delokruga pruzalaca
turistickih usluga, turistickih vodic¢a, smestaja i drugih turisti¢kih usluga. Kroz reviziju politike
viznog rezima za Kosovo, cilj je da se olaksa pristup Kosovu u skladu sa protokom posetilaca.

> Specifiéni cilj 5.2: Stvaranje standardizovane infrastrukture za prikupljanje i prezentaciju
podataka u oblasti turizma
Unapredenje turisticke statistike ée se postici kroz identifikaciju indikatora i uskladivanje sa
medunarodnim organizacijama.Ovaj cilj treba da se postigne stvaranjem standardnog
statistickog okvira za merenje uticaja turizma na privredu.

11. Pradenje i izveStavanje

Vodeda institucija za koordinaciju sprovodenja strategije je Ministarstvo Industrije, Preduzetnistva i
Trgovine (MIPT), odnosno Departman za turizam. Na godiSnjem nivou, predmetno departman ce
pripremati izvestaj o napretku za postizanje ciljeva strategije i sprovodenje akcionog plana. Ovaj

38



izvesStaj ¢e pruziti informacije o nivou implementacije strategije u odnosu na njihove ciljeve i
indikatore. Paznja ¢e biti posveéena analizi prepreka, izazova i rizika u vezi sa sprovodenjem strategije.

Institucije uc€esnice bi¢e obavezne da daju svoje doprinose tokom sastavljanja izveStaja. Vazan deo
ovog izvestaja biée analiza prepreka, izazova i rizika.

Strategija ¢e proéi privremenu procenu 2024. kako bi se procenila efektivnost i efikasnost
implementacije, dok ée se konacna procena odrzati 2026. Obe procene ¢e biti nezavisne i MIPT ée
traZiti spoljnu podrsku za pripremu njihove.

12. Budzet

U ovom delu su prikazani podaci koji se odnose na sprovodenje Strategije turizma za period obuhvaden
Akcionim planom 2024-2026. Srednjoro€na revizija Strategije turizma 2030. treba da obuhvati
troskove aktivnosti za predmetni period.

Prosecna ocena

Procena uticaja na budZet (PUB) Strategije turizma zasnovana je na obracunu troskova sprovodenja
Akcionog plana Strategije turizma 2024-2026.

Za obracun troSkova strategije koriséen je pristup «odozdo prema gore», a proizvodi definisani u
akcionom planu bili su od posebnog znacaja za izra¢unavanje troSkova implementacije.

Strateski ciljevi turisticke strategije:
Cena 2024-2026:
e Strateski cilj 1 — Povecanje promotivnih aktivnosti i poboljSanje protoka informacija-

2,020,100.

e Strateski cilj 2 — Stvaranje i unapredenje kvalitetne i odrZive infrastrukture za razvoj turizma -
194,045,076.

e Strateski cilj 3 - Prosirenje turisticke ponude u skladu sa standardima odrZivosti i povecanje
konkurentnosti - 11,507,000.

e Strateski cilj 4 - Podizanje ljudskih kapaciteta za povecanje broja zaposlenih na trZistu rada i
unapredenje usluga - 430,000.

e Strateski cilj 5 — Unapredenje regulatornog okvira i turisticke politike - 159,400.

Navedeni podaci pokazuju da je ,,Stvaranje i unapredenje kvalitetne i odrzive infrastrukture za razvoj
turizma“ strateski cilj sa najvecom cenom, ili drugacije receno, 93% ukupnih troskova, Sto proizilazi iz
strateskog cilja «ProSirenje turisticke ponude” prema standardima odrzivosti i povecdanju
konkurentnosti» za 5,5%.

Strateski ciljevi su podeljeni u 19 specificnih ciljeva kako sledi:

‘ 1 ‘ Promovisanje turistickog imidza Kosova u medunarodnoj areni. 1,149,400
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2 Upotreba digitalnih metoda u pruzanju turistic¢kih informacija i 718,700
unapredeniju kvaliteta turisti¢kih informacija.

3 Podizanje saradnje izmedu turisti¢kih aktera. 152,000

4 Relativizacija postojecih Turisti¢kih centara. 100,150,000

5 Privlacenje investitora za otvaranje novih zimskog turizma 110,000
(skijaskih) centara.

6 Povecanje smestajnih kapaciteta i unapredenje njihove 5,803,356
infrastrukture.

7 Poboljsanje turistickog pristupa. 82,461,836

8 Izgradnja infrastrukture za zastitu Zivotne sredine. 266,000

9 Identifikacija i izrada staza za avanturisticki turizam i alpsko skijanje. 1,216,600

10 Odrzivo upravljanje turistickim atrakcijama. 3,734,500

11 Unapredenje bezbednosne infrastrukture u turistickim 302,784

destinacijama

12 Promovisanje razvoja komercijalnih proizvoda prema svetskim 2,946,000
trendovima.
13 Unapredenje kulinarske ponude u podrucjima pogodnim za seoski 6,475,000
turizam.
14 Razvoj i promocija mra¢nog turizma. 1,022,000
15 Promocija no¢nog zivota i ukljucivanje festivala u turisticku ponudu. 1,064,000
16 Unapredenje sistema formalnog obrazovanja u oblasti turizma. 100,000
17 Kreiranje programa edukacije i stru¢nog usavrsavanja posvecenih 330,000
sektoru turizma.
18 Unapredenje zakonskog okvira i turisticke politike sa fokusom na 82,500
odrZivost.
19 Stvaranje standardizovane infrastrukture za prikupljanje i 76,900
prezentaciju podataka iz oblasti turizma.
Ukupno
208,161,576

Specifi¢ni cilj ,Relativizacija postojeéih turistickih centara“ sadrzi najveéi budZetski troSak sa
100,150,000 € ili 48% ukupnog budZeta, a zatim specifi¢ni cilj ,,PoboljSanje turistickog pristupa“ sa
82,461,836 € ili 39% ukupnog budZeta, ,,Unapredenje kulinarsku ponudu u oblastima pogodnim za
seoski turizam sa 6,475,000 € ili 3%, i drugim specifi¢nim ciljevima sa manjim procentom.
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