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1. Sta je
standardni model
troskova (SMT)?



Putem gakonskih i podgakonskih akata, centralna viast i lokalne samouprave gahtevaju od predugeca
i gradana da éine ili se ugdrge od ¢injenja odredenih radnji u cilju gastite javnog interesa te gbog toga
zahtevaju davanje informacija o radnjama i ponasanjima koje se nagivaju obavegnim informacijama.
Obavegne informacije mogu da povlaée za sobom troskove po predugeéa i gradane. Samo oni troskovi
koji proisticu ig obavegnih informacija mogu dovesti do administrativnog optereéenja (AO).

Administrativno opterecenje (AO) je troSak nametnut predugecima (a moge se prosiriti i na

gradane ili NVO), prilikom ispunjenja obavegnih informacija koje proisticu ig pravnih akata

centralne ili lokalnih vlasti'.

Konkretnije, obavezna informacija je obaveza da

se pripremi ili pribavi informacija a zatim da se

ista stavi na uvid nekom javnom orghanu ili tre¢oj
strani®. To je obaveza koju preduze¢a ne mogu da
odbiju a da ne stupe u sukob sa zakonskim aktima.
Danas, Standardni model troskova (SMT) je
najée$ée primenjena metodologija za izratunavanje
administrativnog optere¢enja. Svrha izratunavanja
SMT je da kvantifikuje administrativno optereenje
iz zakonskih akata po preduzeca, kako bi se
procenilo sveukupno opterecenje datog akta i koji
bi se segmenti optere¢enja mogli izbedi i zatim
preduzele mere za pojednosavljenje zakonskih
propisa’. Zbog navedenog, smatra se da SMT
doprinosri optimalnijoj i efikasnijoj regulativi za
preduzeda, ali bez ugrozavanja opstih drustvenih
ciljeva koje dati zakonski akt nastoji da ostvari. Zato
je vazno da se neprestano radi na tome da posto-
je¢a regulativa ali i novi zakonski akti ne namecu
preduze¢ima nepotrebna administrativna optereéen-
ja. Iz tog razloga, Vlada Kosova iradila je i usvojila
Program suzbijanja i smanjenja administrativnog
opterecenja. Kod novih politika i predlozeni zakon-
skih akata, Idejni dokument zahteva preispitivanje
administrativnog opterecenja politike odnosno

predloZenog zakona putem koris¢enja SMT. SMT

-

kao model nastao je u Holandiji po¢etkom 2000-ih
godina a njegova upotreba brzo se prosirila u zemlja-
ma EU i OECD. Tokom poslednje decenije, model
je dodatno prilagoc¢avan zahtevima zemalja u razvoju
i poceo je da se primenjuje u brojnim reformama i
u tim zemljama. SMT je napravljen da izracunava
administrativno opterecenje privatnih preduzeda, ali
moZe se primeniti i za izraéunavanje troskova koje
snose gracani i NVO.

SMT ima dve glavne uloge u reformama sman-
jenja administrativnog opterecenja. Prva je da
pruzi podatke kreatorima politike tako $to im
ukazuje na zakonske akte koji narodito stvaraju
teska optereéenja. Vazno je naglasiti da je SMT is-
tinsko dijagnosti¢ko sredstvo a ne samostalan alat
za pojednostavljenje ili administrativnu reformu.
Druga uloga SMT je da prati smanjenje admin-
istrativnog opterecenja, tako da ima funkciju
pracenja. U tom sluéaju, koris¢éenje SMT podinje
osnovnim izracunavanjem AQ, ili situacije pre
reforme, koje se ponovo izracunava nakon sto se
okonda proces pojednostavljenja (ili digitalizacije)
kad se zavrse sve izmene i usvajanja povezanih
pravnih akata®.

EU (2004): Standardni model troskova, Okvir ga definisanje i igracunavanje administrativnog opterecenja ga predugeca

2 Obavegne informacije ne gnace nugno da predugeé¢a moraju da posalju informaciju nekom javnom organu odnosno nekoj
tredoj strani. Ponekad se od preduge¢ gahteva da generigu i ¢uvaju informacije tako da budu dostupne na gahtev.

3 Ako su predugeca i gradani subjekti administrativnog opterecenja koje se mogze igbeci, to se smatra gubitkom po drustvo.

4 Ponekad se SMT Koristi tek nakon pojednostavljenja. U tom slucaju, tragi se retroaktivno igra¢unavanje osnovnog stanja,
pre pojednostavljenja, tako da se koristi model ga praéenje igmena. Mada takav naéin rada, ug koriséenje SMT, pruza vecu
efikasnost kako u pogledu vremena tako i troskova, on u isto vreme namece jedan broj metodoloskih igagova i moge dovesti

do poteskoca kod prikupljanja verodostojnih podataka.



Postoje razlidite vrste troskova koje neki propis

ili zakonski akt moze da nametne preduzedima, s
tim da AO ¢ini deo ukupnih troskova zakonskih

Neki troskovi proigvedeni gakonskim aktima:

Troskovi
ugrokovani
pravnim aktima

akata ili regulative. Donja slika prikazuje trosk-
ove nastale za preduzeca zbog zakonskih akata i
regulative koja proistice iz tih akata:

Direktni
finansijski
troskovi

Trosak 3a

usaglasenost

Dugoroéni
strukturni

Trosak truda ili poteskoéa
(korupcija, ometanje,

trosak trajanje ¢ekanja)

Sustinski odnosno materijalni trosak
3a usaglasenost (Troskovi koji proisticu
i3 usaglasenosti sa regulatornim
standardima (npr. potreba za ulaganjima)

Administrativna opterecenja (Troskovi
nametnutni obaveznim informacijama)

Direktni finansijski troskovi - jesu rezultat
neke obaveze da se prenese odre¢ena svota novca
Vladi ili nadleznom organu. Neki od direktnih
finansijskih troskova nisu u vezi sa obaveznim
informacijama (kao $to su porezi ili penzijski
doprinosi), ali neki drugi kao $to su takse ili nak-
nade za pribavljanje dokumenata za podnosenje
zahteva za izdavanje dozvole ili licence (D&L)
predstavljali bi direktne finansijski trosak koji je

u vezi sa obaveznim informacijama.

Trosak za usaglasenost - mogu se podel-

iti na ,sustinske ili materijalne troskove za
usaglaSenost® i ,administrativne troskove®.
Sustinski troskovi za usaglasenost su troskovi

ili investicije koje preduze¢a moraju da snose

da bi ispunila sadrzajne obaveze koje zahteva
zakonski akt za neki proizvodni proces ili za sam

proizvod. Neki od primera sustinskih troskova
za usaglasenost su: ugradnja filtera u skladu sa
ekologkim zahtevima, ulaganja u fizi¢ke proiz-
vodne objekte u skladu sa propisima o uslovima
rada, itd. Takvi troskovi nisu deo SMT.

Administrativno optereéenje - to je trofak

koji proisti¢e iz radnji koje se preduzimaju zbog
zakonske obaveze u pogledu stvaranja, ¢uvanja ili
davanja na uvid informacije organu javne vlasti
odnosno tre¢oj strani. Primerni administrativnih
troskova obuhvataju: izradu dokumentacije o
ugradnji filtera u skladu sa ekoloskim zahtevima,
izradu izvestaja o rezultatima merenja emisija,
podnosenje zahteva za D&L, i sli¢no.



Dugoroéni strukturni tro$ak - neke zakonske
obaveze (npr. pravila o konkurenciji) mogu
imati dugorocan uticaj na strukturu preduzeda,
potrosacke troskove i mogu uticati na kapital
preduzece. Takvi dugoro¢ni troskovi takoée nisu

deo SMT.

Tradicionalni SMT - ra¢una samo komponentu
yadministrativnog optereéenja“ to jest
administrativnih tro$kova. Tradicionalna formula
SMT posmara sledeée parametre: (i) radno vreme,
(ii) nivo zarada, (iii) broj tom merom pogocenih
preduzeéa i (iv) uéestalost®. Konkretno, fokus je
na ,obavezama koje proisti¢u iz zakonskog akta za
davanje informacija i podataka javnom sektoru ili
tre¢im stranama“. Tradicionalni SMT ne obuh-
vata to jest ne izracunava razne tarife (direktne
finansijske troskove) koje se ti¢u obaveznih infor-
macija (kao $to je zahtev za izdavanje D&L), niti
izra¢unava specifi¢ne investicije koje preduzeca
moraju uloziti shodno zakonu (sustinski troskovi
za usaglasenost), kao ni koliko kostaju teskoce u
poslovanju.

Ipak, veliki broj zemalja odludio je i pored

toga da prilagodi SMT te su kreirale modele
prilagoéenije svojim potrebama ubacivanjem
dodatnih ¢inilaca troskova, kao $to su neki di-
rekeni finansijski troskovi koji se ti¢u obaveznih
informacija, posebno za upravne postupke (UP)
kao $to su D&L, ovlaséenja, potvrde, itd®.

Unos dodatnih komponenti u SMT

Neki direkeni finansijski troskovi koji se odnose
na obavezne informacije (kao $to su tarife ili
placanja za voéenje UP i placanja za pribavl-
janje dokumenata za voéenje UP) uneti su kao
troskovi u SMT. Takvi troskovi su uvrsteni zato

§to u zemljama u razvoju tarife ili pla¢anja za
vocenje UP teze da budu daleko veée kompo-
nente tro$kova u odnosu na relativno nizak nivo
zarada, koje su daleko najve¢a komponenta
troskova u razvijenim zemljama. Drugi direkeni
finansijski troskovi, kao $to su porezi i PDV niau
uvrsteni u SMT.

Trajanje ¢ekanja za dobijanje odgovora od
organa javne vlasti takode tezi da traje duze u
zemljama u razvoju kad je re¢ o UP. Tako samo
po sebi ne predstalja stvvarni trosak, trajanje
¢ekanja moze da dovede do troskova, delujudi
kao katalizator za korupciju i ka$njenje sa
mogudim radnjama koje generiSu prihod. Mada
postoje razlicite i komplikovane metode da

se izracunaju oportuni troskovi po preduzeca
izazvani trajanjem ¢ekanja u UP (posebno za
D&L), u ovoj fazi ne¢emo i¢i tim putem i
zadrzaéemo ga kao vreme ¢ekanja izrazeno kao
obi¢an broj dana®.

Kori$¢enje SMT podinje podelom zakonskog
akta na upravljive komponente koje se nazivaju
obaveznim informacijama (OI). Zakonski akt
moze da sadrzi jednu ili vise OI. Svaka Ol vodi
ka najmanje jednoj radnji u privatnom sektoru.
OI moze se prepoznati kroz obaveze prema pre-
duze¢ima koje se razlikuju od zakonskog akta,
kao $to su:

5 Ucestalost pokaguje koliko se puta u toku godine mora ispuniti gahtev ga podacima ili obavegnim inforacijama

6 Grupacija Svetske banke (2010): Ovde su vase pare: Kori$¢enje standardnog modela troskova da bi se igra¢unao trosak za
usaglasenost sa propisima u gemljama u ragvoju

7  Fokus na upravnim postupcima ujedno je jedna od prioritetnih komponenti vladinog programa ga sugbijanje i smanjenje admin-
istrativnog opterecéenja

8

Neke institucije u odredenim slué¢ajevima mogu definisati prosirenje modela ga pokrivanje drugih troskova. Ako se nesto takvo

dogodi, institucija mora da to objasni i navede ragloge 3a to. Ova fleksibilnost u koriséenju modela na taj nacin povecava funk-
cionalnost, ali ujedno smanjuje moguénost da SMT bude standardigovan alat koji se moge koristiti za taénu uporednu analigu.
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Prikupljanje informacija: Npr. zahtev izrade smernica za korisnike tih proizvo-

da neko preduzeée prikupi detaljne da, itd.;

informacije o zaposlenima, od osoba sa Dostavljanje informacija: Npr. svi uslovi
ograni¢enim sposobnostima; za podnosenje zahteva za dobijanje raznih
Stavljanje informacija na raspolaganje: dozvola i licenci pre poéetka konkretnog
Npr. informacije koje kompanije moraju rada u tim delatnostima ili podnosenje
da ¢uvaju u regulatore i revizorske svrhe redovnih izvetaja, itd.

ili da ih ué¢ine dostupnim u pogledu
specifikacije poizvoda, datuma isteka, ili

I0bavegne informacija (Ol) je gakonska obavega da se daju ili stav na raspolaganje infor-

macije i podaci javnim organima odnosno trecim stranama.

Slika 2. Propis moze da sadrgi jednu ili vise Ol, gahteva ga podacima i upravnih radnji

Zakonski akt A

Obavegne Zahtev ga
informacije 1 podacima 1

Radnja 1

BEN Radnja 2

Zahtev 3a
podacima 2

Obavegne
informacije 2

=Yy Radnja 3

Zahtev 3a
podacima 3

Obavegne
informacije 3

1



Svaka OI moze da se sastoji od jednog ili vise
zahteva za podacima. Zahtev za podacima
je svaki elemenat informacije koji se mora
obezbediti u skladu sa datom OI. Ako OI
jeste zahtev za dobijanje neke licence, zahtevi
za podacima mogu da obuhvate podnosenje
posebnog obrasca zahteva, podnoéenje raznih
potvrda kao na primer da vlasnik nije pod
istragom, placaje tarife uz zahtev, ili kopiju
potvrde o registraciji svog preduzeca, itd. U
zavisnosti od konkretnog konteksta, zahtevi
za podacima mogu se naéi u zakonu, ali se
viSe nalaze u podzakonskim aktima i drugim
uputstvima koje sa¢injava javna institucija.

Svaki od tih zahteva za podacima prouzrokuje
jednu ili viSe administrativnih radnji za pre-
duzeéa. Da bi se obezbedile informacije po
svakom zahtevu za podacima, treba preduzeti
niz specifi¢nih upravnih radnji. Te radnje mogu
se vrditi internim sredstvima kompanije ili se
ugovoriti eksterno. Mogu biti nuzni odreeni
dodatni troskovi da bi se obavila neka specifi¢na
upravna radnja, a kad se isti koriste da bi se pos-
tupilo po zahtevu za podacima, oni su uvrsteni u
SMT. Ako Ol jeste zahtev za dobijanje licence,
a zahtev za podacima glasi da stranka mora da
podnese poseban fizi¢ki obrazac zahteva, to
moze da prouzrokuje upravne radnje kao $to

je odlazak u nadleznu institucju (gj. regulator-
no telo) da bi se preuzeo obrazac, pribavljanje
trazenih dokumenata, popunjavanje obrazaca,
njihovo nosenje direktoru preduzeca na potpis

i predavanje popunjenog zahteva regulatornom
telu. Odnos izmecu O, zahteva za podacima i
upravnih radnji ¢ini stablo, kao $to je prikazano
na donjoj slici.

SMT ocenjuje troskove obavljanja svake upravne

radnje. Izra¢unavanje kao takvo usmereno je
samo na upravne radnje koje se moraju preduze-
ti radi uskla¢ivanja za zakonskim aktorm i na
tarife/upravna placanja vezano za UD.

12

Kad se prepozna neka Ol, od preduzeéa se
pribavljaju informacije o tome $ta rade da ispune
obaveze koje proisti¢u iz Ol; koliko vremena
trode na ispunjavanje obaveza i koliko to kosta.
Naredni korak je pomnoziti vreme provedeno na
radu (T) sa troskom bruto zarade (S) za zapos-
lenog koji je angazovan na ispunjenju obaveza
koje zahteva OI. Zatim se dodaju dodatni
troskovi (E) koje je preduzece snosilo neposred-
no vezano za svoj zahtev, kao npr. zaposljavanje
konsultanta da dovrsi zahtev i placanje tarife za
zahtev u UD kao i dodatne kupovine ili izdaci
(A) koji se mogu direktno povezati sa UP (kao
na primer kupovina koverte za dostavljanje ili
postarine za preporuéenu postu), kako bi se
dobio ukupni tro$ak (C) datog preduzeéa za
svaku OI u razmatranju. Dodatne kupovine ili
izdaci koji nisu direktno povezani sa UP, kao na
primer ra¢unari i zakupnina za poslovni prostor,
ne dodaju se kao odvojeni troskovi.

Do ovde smo popunili informacije o tome
koliko preduzeée kosta da postupe po Ol
zahtevanoj zakonskim aktom. Mecutim, troskovi
individualnog preduze¢a mogu imati odreéen
znacaj, ali da bismo proudili ukupne trogkove ili
UO i efekte pojednostavljenja nekog zakonskog
akta, vazno je jo$ da se sagledaju ukupni godisnji
troskovi koje su imala sva pogocena preduzeca za
svaku OI u razmatranju. Ukupni godisnji trosak
lako se izra¢unava kad se pomnoze troskovi (C)
tipi¢nog preduzeda sa populacijom istih (P)
(godi$nji broj pojava ili zahteva za odnosnim OI
u jurisdikeiji).



Administrativno opterecenje

Administrativno opterecenje = C X P

C=(TXS)+(AXE)

T = kolicina vremena potrebnog da se obave sve upravne radnje.

S = Bruto garada®. Ako Ol ili gahtev ga podacima popunjava spoljni prugalac usluge,
tada se u obgir ugimaju troskovi po satu ga spoljnjeg prugaoca usluge

E = Dodatni troskovi obuhvtaju tarife ili placanja ga pribavijanje dokumentacije
potrebne ug gahtev ga vodenje UP, i dugo.

A= svaka dodatna kupovina ili igdataka kako bi se obegbedila usaglasenost sa Ol i
gahtevima ga podacima. Primer: materijal kupljen u skladu sa O/

Populacija= N X F
N = Broj predugeca pogodenih dejstvom O/

F = Uéestalost Ol jeste koliko puta treba da se obavi neka radnja. Ucestalost se
igracunava na osnovu godisnjeg ponavljanja neke upravne radnje.

Kombinovanjem gornjih parametara dobija se
formula SMT. To znadi da ako odreéena zakon-
ska obaveza zahteva mnogo vremena za pojedi-
na¢nu kompaniju, ona mozda neée predstavljati
veliki teret za privatni sektor kao celinu, osim
ukoliko ne postoji dovoljan broj preduzeéa na
koje taj zakonski akt utice svake godine. Sli¢no
tome, ukupni administrativni troskovi mogu se
¢initi relativno niskim u zemljama u kojima su
plate niske iako su veoma urecene.

9 Pored garade, SMT u nacelu obuhvata i opste troskove (regijske). Opsti troskovi pokrivaju fiksne administrativne troskove
kao sto su igdaci ga kancelariju (gakupnina ili amortizacija ggrade), telefon, grejanje, elektri¢na energija, IT oprema, itd.
Posto se takvi troskovi raglikuju od jedne kompanije i industrije do druge, veoma je tesko utvrditi neki opsti procenat za
ovu vrstu troskova koja je generalno primenljiva i koja bi odragavala realne troskove. Zbog toga, ova komponenta neée biti
uvrstena u SMT ni u ovaj Priruénik.

10 Ucestalost se moge igrac¢unati na osnovu pretpostavke da predugeca u potpunosti primenjuju Ol propisanu u gakonskom
aktu ili na osnovu broja stvarnih gahteva, ne praveci ragliku medu predugeéima koja je primenjuju u celosti, delii¢no ili je ne
primenjuju..
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Fokus na upravnim postupcima (UP):

UKoliko je fokus na upravnim postupcima kao $to je dobijanje licenci, potvrda,
ovlaséenja i drugo, onda postoji jednostavniji naéin ga koriséenje SMT. Umesto
prepognavanja svake Ol, gahteva ga podacima a gatim upravne radnje ga svaki
zahtev ga podacima, vrsi se procena unapred odabranih radnji koje se gahevaju
radi usaglasenosti sa Ol i gakonskim aktom u celini. Spisak radnji koje treba
drgati u fokusu predstavljen je u nastavku:

Pléanje ug zahtev za UP - UP se vodi uz placanje za gracane i za preduzeca, tako da je
ovo pla¢anje uvr$teno u svako racunanje administrativnog optereéenja. U nekim sluéaje-
vima, od preduzeéa i gracana trazi se da plate dodatnu uplatu nakon $to im zahtev bude
odobren. Ta dodatna pla¢anja takoce su uvrstna u izratunavanje SMT.

Dokumenti koji se trage ug gahtev - za dovrSetak procesa u UP, stranka je obavezna da
pribavi razna dokumenta, od kojih neka ¢ine sastavni deo obra¢una administrativnog
optereéenja.

Plaéanja ga dokumente - neki od dokumenata izdaju se uz adekvatna placanja, tako da i
te uplate treba uvrstiti u funkcju izra¢unavanja administrativnog optereéenja.

Utrogeno vreme - svaki zahtev za UP zahteva pribavljanje raznih relevantnih podataka ili
dokumenata da bi postupak mogao da se uredno okonca. Preduzeca i gra¢ani u toku proc-
esa po podnetom zahtevu tro$e vreme na radnje kao $to su preuzimanje obrasca za zahtev,
razumevanje uslova u postupku, priprema obaveznih dokumenata, vreme provedeno na
puty, itd., te se tako utroSeno vreme uracunava u administrativno opterecenje.

Vreme vagenja u UP - vreme vazenja isprave iz UP jedno je od glvnih elemenata ad-
ministrativnog optere¢enja. Vreme vazenja odre¢uje koliko puta preduze¢a moraju da
preduzimaju upravne radnje da bi se pridrzavala OI. Pojednostavljenje administrativnog
optereéenja moze se posti¢i ukoliko bi se produzilo vreme vazenja isprave u UP a smanjila
ulestalost podnosenja zahteva za tu ispravu u UR.

Trajanje c¢ekanja - period ¢ekanja na dobijanje odgovora za Ol predstavlja indirektan
finansijski trosak, koji je u vedini slu¢ajeva utvréen zakonskim propisima. Ovaj element
ujedno je povezan sa troskovima za teskoée, koji mogu proizvesti korupciju koja se ogleda
u neformalnim pla¢anjima.



Nadlezno ministarstvo ili javna institucija koji
su zaduZeni za akt treba da preuzmu usmera-
vanje u procesu izra¢unavanja i obavljanja SMT.
Mecutim, ukoliko u instituciji nema znanja kako
da primeni SMT, ona moze da zatrazi tehnic¢ku
pomo¢ od me¢unarodne organizacije ili, alterna-
tivno, da zaposli konsultanta ili konsultantsku
firmu koji mogu da joj ponude tu vrstu struéno-
sti dok dato nadlezno ministarstvo ili institucija
ne stekne sva potrebna znanja i sposobnosti

za primeni SMT. U tom slu¢aju, nadlezno
ministarstvo uklju¢uje se da odmeri koliko ima
razli¢itih koraka u izra¢unavanju SMT (za vise
pojedinosti pogledajte odeljak 2). Naravno,
nadleZna institucija tako¢e doprinosi tehni¢kim
znanjima u datoj oblasti, uklju¢ujuéi osnovne
podatke u pogledu vrste i populacije preduzeca
pogodenih odre¢enim zahtevom kao i udestalosti
kojom ona moraju da izvestavaju. Me¢utim,
svako merenje treba uraditi u bliskoj saradnji sa
Kancelarijom za stratesko planiranje (KSP) pri
KP. KSP pruza podrsku resornim ministarstvima
u vidu obuke, prakti¢ne podrske i saveta u toku
procesa izra¢unavanja, kako bi se postarali da se
SMT primenjuje dosledno i u okvirima utvréen-
im ovim Priru¢nikom.

SMT se moze koristiti za izra¢unavanje osnovno
nivoa administrativnog optere¢enja, poznatog
kao ex-post, tj. naknadno izra¢unavanje. To
izra¢unavanje ra¢una ukupne administrativne
troskove sa kojima su suoéena preduzeéa u
skladu sa postojeéim propisima. Osnovno
merenje radi se za odabrane propise koji uti¢u
na poslovanje ili za odre¢ene oblasti zakonskih
akata (kao na primer propisi koji ure¢uju UP u
procesu pojednostavljenja). Sustinski elemenat
SMT je da kad izra¢una osnovne troskove,

mora da se azurira, kako bi odrazavao napredak
ostvaren u smislu administrativnog optereéenja
posle stupanja na snagu novog propisa ili posle
zavrSetka procesa pojednostavljenja.

SMT moze da se koristi i za ra¢unanje oéekiva-
nog administrativnog optereéenja zakonskog
nacrta (izracunavanje unapred, ex-ante). Takvo
ra¢unanje pruza uvid u buduée administrativne
troskove na osnovu oéekivanih administrativnih
posledica zakonskih nacrta kada isti imaju za

cilj uvocenje novih zakonskih akata ili izmene

i dopune postoje¢ih zakonskih akata. Rezultat iz-
ra¢unavanja ex-ante deo je opSte procene uticaja
zakonskih akata predlozenih u idejnom doku-
mentu. Dakle, ex-ante SMT koristi se u idejnim
dokumentima kad se sprema neka nova pred-
lozena politika ili kad se menja neka postojeca
politika u skladu sa Poslovnikom o radu vlade!.

Izra¢unavanje ex-ante vr$i se na isti na¢in kao
izratunavanje ex-post. Razlika je u tome $to se

u postupku unapred ocenjuju buduée posledice
OL, dok se unazad racunaju troskovi Ol koja je
na snazi. Zbog toga, kod izra¢unavanja ex-ate
ocekuje se da preduzeca nemaju iskustva u
postupanju shodno zakonskom propisu, te iz tog
razloga odgovore preduzeda treba posmatrati vise
kao pribliznu procenu nego kao izra¢unavanje
ex-post. Ipak, svaka institucija koja predlaze novi
zakonski akt treba da teZi opciji koja uvodi man-
je administrativno optereéenje za preduzeca, $to
je temeljni cilj Programa preveniranja i smanjen-
ja administrativnog opterecenja.

11 Medutim, moramo shvatiti da SMT treba da se primenjuje na predloge politike koji sadrge regulatorne mere. Drugo, SMT je
obavegno koristiti, kada predvidene regulatorne mere uti¢u na predugeéa ili gradane.






2. Sprovodenje
SMT korak po korak



Postupak izra¢unavanja pocinje odred¢ivanjem
jednog ili vise zakonskih akata koji ¢e se ocen-
jivati u smislu administrativnog opterec¢enja. U
praksi, zakonski akti koji ¢e obuhvatiti ocenjiva-
je utvréuju se prilikom izrade idejnog dokumen-

ta (deo gde idejni dokument analizira dejstva
jednog ili vise zakonskih akata koji se odnose na
odreceni problem)? ili u postupku pojednostavl-
jenja ili digitalizacije nakon $to budu odabrani
UP za ovaj proces. U tom sludaju, za ocenjivanje
se biraju zakonski akti koji ure¢uju dati UP™.

Primer 1: Prilikom igrade ID ga uredenje oblasti registracije i prugnja ugsluga ga poslodavce,

lica koja trage posao i negaposlene, jedan od relevantnih gakonskih akata je ,Administrativno

uputstvo br. 09/2012 o nacinu i pravilima ga vodenje evidencije o gaposljavanju osoba sa

ogranidenim sposobnostima (00S)" koje ce biti podvrgnuto evaluaciji SMT.

Primer 2: U sklopu procesa pojednostavijenja UP, kao prioritetni postupak ga igracunavanje

AO odabrana je licenca ga uvog i veleprodaju cigareta. Pravni akt koji ureduje igdavanje
licence je Administrativno uputstvo (MTI) br. 04 / 2016 ga utvrdivanje uslova i kriterijjuma ga
subjekte koji se bave trgovinom duvanom i duvanskim proigvodima

Proces rac¢unanja SMT tice se utvréivaja koje

su Ol i koji se podaci traze za izratunavanje
administrativnih troskova koji proisti¢u iz ¢la-
nova postojecih ili planiranih zakonskih akata.
Posle utvréivanja zakonskog akta (primarnih ili
sekundarnih zakonskih akata, ili jednih i drugih
zajedno) drugi korak je da se prepoznaju Ol iz
zakonskog sadrzaja. To se moze uraditi prostim
pregledanjem zakonskog akta i podvlaéenjem
svih Ol iz zakonskog sadrzaja. Kao $to smo
objasnili u Odlejku 1, OI su povezane sa prik-
upljanjem informacija, njihovim ¢uvanjem ili
davanjem na uvid ili slanjem informacija javnim
organima ili tre¢im stranama. Neki od konkret-
nih primera Ol su dozvole i licence, ovla$¢enja,
inspekcije i revizije, subvencije, bespovratna
davanja, itd".

12 Videti primer 1 za viSe pojedinosti
13 Videti primer 2 za viSe pojedinosti
14 Spisak Ol prikagan je u Dodatku 2
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Kad se prepoznaju OI, njih treba podeliti na
zahteve za podacima, a te zahteve treba ras¢laniti
na upravne radnje. Spisak moguéih OI, zahteva
za podacima i upravnih radnji prikazan je u
Dodatku 2. U praksi, korisnik SMT obi¢no
utvrdi koji su zahtevi za podacima u istom
postupku u kojem utvrdi koje su OI u nekom
zakonskom aktu. Kad se utvrde zahtevi za
podacima, naredni zadatak je da se prepoznaju
upravne radnje koje preduze¢a moraju da obave
kako bi ispunili pojedina¢ne zahteve za podaci-
ma. Tada ¢e se kona¢no potvrditi upravne radnje
prilikom razgovora sa preduze¢ima.



Primer 1: Idejni dokument
Administrativno uputstvo sadrgi sledece Ol, gahteve ga podacima i upravne radnje:
Ol: [zvestavanje kompanija koje imaju gaposlene OOS:

Zahtevi ga podacima:
Ime i pregime svake OOS i adresa prebivalista;
Datum gasnivanja radnog odnosa sa OSS;
Skolska sprema 00S;
Radno mesto na kojem je angagovana OSS;
Datum prestanka radnog odnosa OOS i raglog prestanka rada (mora se prijaviti u roku
od 30 dana od dana prestanka radnog odnosa);
Nagiv i pecat poslodavca.

Upravne radnje:
Neke od upravnih radnji poveganih sa ovom obavegnom informacijom kod svih gahteva ga
podacima su:
Uzimanje obrasca
Popunjavanje obrasca sa gahtevima ga podacima
Fotokopiranje dokumenata kao sto su skolska sprema, kopija ugovora o radu
Predavanje obrasca sa pratedim dokumentima

Primer 2: Proces pojednostaviljenja UP
Ol: Licenca ga uvog i veleprodaju cigareta

Zahtevi ga podacima:
Posto je re¢ o UP, mogemo da koristimo spisak koji smo dali u Odeljku 1 Priruénika
e Placanje uz gatev ga UP: 20.000 ga prvo igdavanje i 10.000 ga obnovu licence
» Dokumenti koji se trage uz gahtev (kao i pladanja ga dokumente):
Obragac gahteva (O evra)
Kopija potvrde o predugecu (0,2 evra)
Potvrda PUK ga poreskog obvegnika (0,1 evra po Kopiji)
Dokag o ispunjenju obavega prema PUK (0,1 evra)
Dokag da subjekat nije u postupku likvidacije ili pod sudskom upravom (5 evra)
Dokag da direktor ili odgovorno lice subjekta nisu osudeni ga krivicno delo kagnom
gatvora u trajanju dugem od 6 meseci (5 evra)
Dokag o uplati upravne takse (O evra)
Dokag o posedovanju dovoljnog prostora i uslova ga éuvanje i skladistenje, koji je
igdao nadlegni opstinski organ (50 evra)
Utroseno vreme: utvrdice se u sklopu Koraka 5
Vireme vagenja UP: 5 godina (utvrdice se u sklopu Koraka 4)
Trajanje ¢ekanja: 30 dana




su na primer broj preduzeéa koja su se prijavilaza
neku D&L, ili broj pojedinih gra¢ana koji su
podneli zahtev za neki odre¢en UD, kao npr. za

Populacija pokazuje koliko je preduzeca (ili izvod iz mati¢ne knjige ro¢enih. Drugim re¢ima,
gracana) pogoceno obavezim iz predmetnog takve informacije mogu se dobiti od nadleznog
zakonskog akta. U ovom koraku treba utvrditi ministarstva ili javnog organa. Inace, stvarni broj
ukupan broj preduzeca (ili gracana) koji moraju preduzeca moze se utvrditi jo$ i kori$¢enjem baze
da ispune datu OI. U nekim sluéajevima, podataka Poreske uprave (PUK) koja sadrzi po-
ukupan broj preduzeca (ili gracana) moze se datke o broju preduze¢a klasifikovanih u skladu
utvrditi na osnovu upravnih podataka, kao $to sa NACE" prema ekonomskoj delatnosti.

Puna i stvarna usaglasenost odnosno primenjivanje

Vagno je formulisati jasne pretpostavke o usaglasenosti odnosno primenjivanju pri utvrdivanju
broja predugeca pogodenih pravilom. Moge postojati vise raglicitih ragloga gbog kojih se

neko pravilo iz gakonskog propisa ne primenjuje u potpunosti od strane svih predugeca na

koje se moge odnositi. Puna usaglasenost je igracunavanje troskova pod pretpostavkom da
sva predugeca o kojima je re¢ u celosti postuju pravila propisana gakonskim aktom. Dakle,
stvarni broj predugeca koja postuju dato pravilo. S druge strane, stvarna usaglasenost je mera
stvarnih troskova koji se odnose na broj predugeca koja se gaista pridrgavaju datog pravia.
Odnosno, populacija prema kojoj se racéuna broj predugeca je samo broj onih predugeca koja

u stvarnosti postuju gakonski akt (iako bi datog gakonskog akta trebalo da se pridrgava veci
broj predugeca). Korisnik SMT moge precigirati da li ukupni broj predugeca odragava punu ili
stvarnu usaglasenost.

Primer 1: Idejni dokument

Mogemo da utvrdimo ukupan broj predugeca na koja deluje dati podgakonski akt na dva
nacina, kako je gore objasnjeno. Ukupni broj predugeca koja su do sada igvestavala Slugbe
3a gaposljavanje moge se Koristiti kao ukupni broj populacije ako je racunanje preko SMT vrsi
ex-post. Za ex-ante SMT, mogemo utvrditi ukupan broj predugeca na osnovu bage podataka
Poreske uprave. Prema Zakonu o osposobljavanju, strucnoj prekvalifikaciji i gaposijavanju
OOS (Zakon br. 03/L-019) svaki poslodavac dugan je da gaposli jednu OOS na svakih (50)
radnika. Prema podacima Poreske uprave Kosova, u 2018. godini bilo je 483 kompanija sa
vise od 50 radnika. U ovom slucaju, ukupan broj predugeca ga koje vagi ovaj podgakonski akt
bio bi 483, pod pretpostavkom da su se sva predugeca pridrgavala podgakonskog akta (te da
nijedno nije odlucilo da umesto toga plati odredenu tarifu na ime naknade ga nepridrgavanje
koja je dogvoljena tim pravnim aktom.

Primer 2: Proces pojednostavljenja UP

Ukupan broj predugeca ga koje vagi ovaj podzakonski akt mogemo utvrditi samo putem
administrativne evidencije Ministarstva. Ministarstvo vodi evidenciju o svim predugecima
koja su se prijavila ga tu licencu. Na osnovu te evidencije, bilo je svega 20 predugeca koja su
podnela gahtev ga tu licencu.

15 Nomenklatura privrednih delatnosti
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Ucestalost pokazuje koliko se puta godi$nje
mora ispuniti neka OI. U nekim slu¢ajevima,
ulestalost moze proiste¢i neposredno iz zakon-
skog akta. Ucestalost OI obi¢no je propisana u
zakonskom aktu (uglavnom u podzakonskom
aktu) u kojem su utvréeni intervali u kojima pre-
duzeéa moraju dostaviti informacije. Ilustracije
radi, neke informacije dostavljaju se jednom a

Primer 1: Idejni dokument
U prvom primeru nema tacne ucestalosti u poredenju sa drugim primerom u kojem
je ucestalost utvrdena u podgakonskom aktu. Predugece mora da igvesti Slugbu ga
gaposljavanje kad gaposli ili raskine ugovor o radu sa OOS. To gnaci da se ova informacija
moge pribaviti u raggovoru sa predugecem (korak 5).

Primer 2: Proces pojednostavljenja UP

neke dva puta godisnje, dok neke jednom u dve
ili viSe godina. Ta ulestalost unosi se u ra¢unanje
u SMT na sledeéi nadin:
Kad informaciju treba dostaviti jednom
godisnje, tada je ulestalost 1;
Kad informaciju treba dostaviti dva puta
godisnje, tada je ulestalost 2;
Kad informaciju treba dostaviti jednom u
dve godine tada je udestalost 0,5.

Zakonski akt propisuje da svako predugece mora da se prijavi ga obnovu licence svake pete
godine sa istim spiskom dokumenata. Posto se prijava mora ponoviti svake pete godine,

ucestalost ga ovu licencu bila bi 0,2.

Pre svega, korisnik SMT mora da proveri sa
preduzedima ili gra¢anima da li su Ol, zahtevi za
podacima i upravne radnje definisane u Koraku
2 ta¢ne. Ako jesu, naredni korak bio bi dobijanje
odgovora od preduzeéa o (i) vremenu utro$enom
na popunjavanje zahteva za podacima i na
upravne radnje, (ii) da li su zahtevi za podacima
prikupljeni kori§¢enjem internih resursa
preduzeca (to su radili zaposleni u preduzeéu)

ili eksterno (ugovaranjem spoljnih usluga, kao i
(iii) stvarnom nivou zarada osoblja angaZovanog
u vrSenju upravnih radnji (ili ukupnom iznosu
tarifa placenih za spoljne usluge ukoliko je bio
sklopljen ugovor za te radnje). Ako se ne moze

pribaviti sadasnji nivo zarada (u veéini slu¢ajeva
to nije moguce zato §to preduzeda ne zele da
otvoreno pricaju o zaradama svojih radnika),
onda se za racunanje u SMT moze uzeti
proseéna zarada u privatnom sektoru'®. Meéutim
razgovori sa preduze¢ima mogu se koristiti za
proveru drugih podataka prikupljenih u pre-
thodnim koracima kao $to su ucestalost (Korak
3), potrebni dokumenti ili vreme vaZenja licenci

kad je fokus na UD, itd.

16 Prosecne garade u privatnom sektoru mogu se naéi u publikaciji Kosovske agencije ga statistiku (KAS) ,Nivo garada na
Kosovu". Prema podacima KAS, proseéna bruto garada (meseéna) u privatnom sektoru u 2022. godini bila je 473 evra. Podaci
i3 Ankete o radnoj snagi pokaguju da je prose¢no radno vreme nedeljno u privatnom sektoru bilo 43 sati nedeljno i 172 sata
mesecno. Prema tome, satnica koja ¢e se koristiti kao reper ga igracunavanje u SMT ga 2022. godinu bila je 2,75 evra.
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Neki od parametara troskova koji se mogu dobiti u raggovorima

Interni troskovi Vreme potrebno za obavljanje upravnih radnji (po satu)
Zarada (po satu) gaposlenih koji obavljaju upravne radnje.

Eksterni troskovi" Tarifa eksternih prugalaca usluga ga obavljanje upravnih radnji (uk-
upno ili po satu). Ako tarifa vagi po satu, tada se mora pribaviti i broj
sati provedenih u obavljanju upravnih radnji

Ostali troskovi Troskovi ga druge kupovine u cilju ispunjenja Ol i gahteva ga podaci-
ma. Primer: materijal kupljen ga ispunjenje obavega po osnovu Ol.
Potrebni dokumenti, naplaéena tarifa,uéestalost (opciono ako ko-
risnik geli da potvrdi prethodno prikupljene informacije).

I3vor: Medunarodna mrega SMT: Medunarodni prirué¢nik SMT

Dovoljno je obaviti razgovor sa pet kompanija odabrane Ol i razgovor u tim preduze¢ima. Pre-
da bi se dobila dovoljna informacija o potrebnim  ovla¢uju tri metoda razgovora tj. intervjua koje
¢iniocima za izra¢unavanje u SMT. Pozeljan su predstavljene u daljem tekstu:

pristup za ra¢unanje u SMT je uspostavljanje
direktnog kontakta sa preduze¢ima na koje uti¢u

Tri metode raggovora

INCIGEUCIRTRCESEYIEE To je pogeljna metoda ga utvrdivanje administrativnih troskova. Obiéno
traje igmedu 10 minuta i 1 sata, ali trajanje raggovora gavisi od slogenosti
konkretnih Ol.

Telefonski raggovor Ova vrsta raggovora moge se Koristiti kad treba utvrditi troskove za
manji broj Ol ili kad se o¢ekuje da raggovor traje manje od 20 minuta.

Fokusne grupe Raggovor se moge obaviti u formi fokusnih grupa koje obuhvataju odreden
broj poslovnih ljudi i struénjaka. Ova metoda je posebno korisna ga veo-
ma slogene Ol i kad prepognavanje upravnih radnji treba da se poboljsa u
procesu pojednostavljenja.

Igvor: EU (2004): Standardni model troskova, Okvir ga definisanje igraéunavanja administrativnog oprereéenja ga predugeé¢a

Pre samih razgovora, kao $to je gore objasnjeno, sa tim vrstama informacija. Pored prikupljanja
vazno je utvrditi koja se vrsta informacija trazi podataka o parametrima tro$kova, u slu¢aju da se
od preduzeca i onda formulisati pitanja u skladu planira revidiranje zakonskog akta, vazno je dobiti

17 U nekim sluéajevima, predugeca sklapaju ugovore ga obavljanje upravnih radnji sa eksternim prugaocima usluga.
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od preduze¢a komentare ili predloge za pojednos-
tavljenje ili ukazivanje na nepotrebne terete.
Podaci prikupljeni u razgovorima najverovatnije ¢e
morati da se standardizuju. Na primer, prikupljene

To ne znadi izratunavanje prose¢ne vrednosti. Stan-
dardizaciju treba zasnivati na proveri prikupljenih
podataka. Ilustracije za standardizaciju date su u

donjoj tabeli 3.

podatke treba proceniti u smislu vremena koje su
preduzeca utrofila za obavljanje upravnih radnji.

Standardigovanje odgovora

Upravna

Upravna
radnja (B)

Upravna
radnja (C)

Upravna

radnja (A) radnja (C)

Predugece1:5h
Predugece 2: 5 h
Predugece 3: 5 h
Predugece 4: 5 h
Predugece 5:10 h

Predugece 1: 10 h
Predugece 2: 20 h
Predugece 3:10 h
Predugece 4: 20 h
Predugece 5:15 h

Preduge¢e1:5h

Predugece 2:10 h
Predugece 3: 15 h
Predugece 4:10 h
Predugece 5: 20 h

Predugece 1: 20 h
Predugece 2: 40 h
Predugece 3: 5 h

Predugece 4:15 h
Predugece 5:10 h

I3vor: Medunarodna mrega SMT: Medunarodni priruénik SMT

Preduzeéa se mogu odabrati za razgovore na vise
na¢ina. U slu¢aju neke OI za koju je lako definisati
ciljnu grupu, jedna opcija je da se uzme nasumiéni

uzorak i po¢ne tako §to ée se pozivati preduzeca radi
zakazivanja razgovoa.

Primer 1: Idejni dokument

Raggovor sa predugecima treba obaviti da bi se proverio spisak gahteva ga podacima i upra-

vne radnje kao i ga postavljanje sledecih pitanja:

*  Koliko su vremena utrosili na obavljanje svih upravnih radnji?

* Da li su te radnje obavljali interno, svojim resursima, ili eksterno? Ako su radili eksterno,
koliko su platili ga tu uslugu?

» Koliko puta u proseku moraju da Slugbi a gaposljavanje dostavijaju tragenu informaciju?

Primer 2: Proces pojednostaviljenja UP

Raggovor sa predugecima treba obaviti da bi se dobili odgovori na ova pitanja:

* Koliko su vremena utrosili ga prikupljanje svih potrebnih dokumenata, ga podnosenje
gahteva i ga dobijanje odgovora?

* Da li su te radnje obavijali interno, svojim resursima, ili eksterno? Ako su radili eksterno
koliko su platili ga tu uslugu?

Raggovor sa predugecima mogu se ujedno iskoristiti ga proveru spiska potrebnih dokumena-

ta i vagecih tarifaga te dokumente.
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OlI koja nije u vezi sa UD

Rezultati izra¢unavanja administrativnog

optere¢enja mogu se koristiti za dalje analize
Podaci prikupljeni u prethodnim koracima koriste  za idejni dokument (SMT ex-ante) kojim se

se za izra¢unavanje ukupnih administrativnih procenjuju ocekivani uticaji predloZenih opcija.
troskova koje je nametnula OI. Izracunavanje je Alternativno, rezultati izratunavanja administra-
najbolje uraditi u standardizovanom formatu u tivnog optere¢enja mogu se koristiti i u procesu
ekselu (ili na platformi) u kojima se ra¢unanje pojednostavljenja ili digitalizacije UP-ka (SMT
vr$i automatski i koje ée korisnik SMT uneti sve ex-post). Podnosenje podataka, s druge strane,
prikupljene informacije (kao $to su placanja za odnosi se na slanje datoteke u ekselu KSP pri
UD potrebni dokumenti i vreme, uéestalost, itd.) KP ili na prilaganje datoteke u ekselu uz idejni
u eksel formatu koji je prikazan u Dodatku 1 na dokument.

osnovu toga da li se SMT primenjuje na UP ili

Primer 1: Idejni dokument

Vreme utroseno na prikupljanje gahteva ga podacima (T): 5 sati, a sve upravne radnje
uradene su interno, resursima predugeca (Igvor: Raggovor sa predugecima, 2023)

Bruto garada (s): 2,75 evra na sat (Igvor: KAS, Nivo garada, 2022)

Tarifa/placanja za dokumente (E): 1 evro ga fotokopije pet stranica (ugovor o radu i Skoska
sprema): 0,2 centa ga stranicu.

Populacija (N): 483 predugeca (Isvor: Baga podataka PUK o predugecima sa vise od 50 gaposlenih)
Ucestalost (F): jednom godisnje (Izvor: Raggovor sa predugeéima, 2023)

Administrativno opterecenje =CXP,C=(TXS)+(AXE),P=NXF

C= (5X2.75) +1; P= 483X1;

Administrativno opterecenje (godisnje) = 14,75X483= 7.124,25 evra

Primer 2: Proces pojednostavijenja UP

Vreme utroseno na prikupljanje gahteva ga podacima (T): 40 sati, a sve upravne radnje
uradene su resursima predugeca (Izvor: Raggovor sa predugecima, 2023)

Bruto garada (s): 2,75 evra na sat (Izvor: KAS, Nivo garada, 2022)

Tarifa/placanje ug zahtev (E): 20.000 evra ga prvo igdavanje i 10.000 ga obnovu (Izvor: Ad-
ministrativno uputstvo br. 04/ 2016)

Tarifa ga dokumente (E): 50,4 evra (3a vise pojedinosti videti korak 2)

Populacija (N): 20 predugeca (5 ga prvo igdavanje i 15 ga obnovu (Izvor: Baga podataka Mini-
starstva)

Ucestalost (F): svakih 5 godina (Izvor: Administrativno uputstvo br. 04/ 2016)
Administrativno opterecenje =CXP,C=(TXS)+(AXE),P=NXF

C= (40X2,75) +(12.500+ 12.500; P= 20X0.2;

Administrativno opterecenje (godisnje) = 12.651,4X4= 50.605,60 evra
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3. Korisc¢enje racunanja
u SMT u procesu
pojednostavljenja ilt
digitaligacije UP-ka?



Kad se zavrsi osnovno izra¢unavanje AO, vazno
je dalje pratiti moguce izmene AO. Izmene AO
mogu nastati kao ishod novih OI koje se mogu
uvesti zbog nekog novog akea ili zbog izmena i
dopuna postojeéeg akta, ili zbog ukidanja OI u
procesu pojednostavljenja UP. Vladine inicija-
tive osmisljene da preduzeéima olaksaju proces
ispunjavanja obaveza uz pomo¢ resenja IKT
(digitalizacije) doves¢e ujedno do umanjenja
AO, te zbog toga ove inicijative moraju da prate
mogude izmene AO.

Da bi se izra¢unale promene AO, model SMT
obuhvata ,stanje pre izmene odnosno reforme*
i ,stanje posle“. Odnosno, kad ima novih OI

u izmenjenom postojeéem aktu, ili kad su OI
smanjene ili ukinute u procesu pojednostavljenja
UD ili kad su uraéena digitalna resenja, korisnik
SMT treba da popuni model SCM za situaci-

je »pre” i ,posle”. Dok deo koji se odnosi na
stanje ,,pre“ prikazuje AO pre stupanja na snagu
novih OI i pre rada na pojednostavljenju ili
digitalizaciji UP-ka, deo koji se odnosi na stanje

Digitalizacija

»posle“ prikazuje AO posle stupanja na snagu
Ol i nakon $to se zavrsi rad na pojednostavljenju
ili digitalizaciji UP-ka. Razlika izmeéu situacije
»pre i ,posle” pokazaée nam da li su AO ili
trosak za preduzeéa ili gra¢ane u tom procesu
uvecani ili umanjeni.

Mecutim, proces pojednostavljenja UP moze
imati brojne oblike. Ako je neka OI potpuno
ukinuta, tada ¢ée deo ,,Posle” u SMT dobiti
brojku nula za skup OI-ja. Ako je ukinut neki
od zahteva za podacima, deo ,Posle” u SMT
dobice brojku nula sam aza taj pojedina¢ni
zahtev za podacima. Ako su izmenjeni uéestalost
ili populacija neke OI, tada se moraju izmeniti
polja namenjena za uéestalost ili populaciju

u delu ,,Posle” u SMT. Sli¢no tome, ako je

re¢ o reSenjima digitalizacije, oéekuje se da ¢e
preduzeca ispuniti obavezu za kraée vreme.

U tom sluéaju, vreme potrebno da se obave
upravne radnje treba da se izmeni u delu ,Posle®

u SMT.

Za sve vecdi broj Ol, preduzedima su stavljena na raspolaganje digitalna resenja, preko kojih

mogu preko interneta da dostave traZene informacije, da se prijave za subvencije ili dozvole,

itd. Digitalno resenje omogucava preduzecima da dostave traZene informacije putem

digitalne komunikacije. Ako obrazac moZe da se preuzme sa veb stranice i da se zatim

odstampa i preda u fizickom obliku, to se ne

smatra digitalnim resenjem. Stvarno merenje

digitalnog resenja vrsi se na isti nacin kao merenje procesa pojednostavijenja, kao vreme koje

preduzece utrosi na upravne radnje koje su ukljucene u digitalno resenje, pre i posle. Dakle,

dejstvo digitalne inicijative na AO moZe se iskazati kroz poredenje vremena utrosenog na
rucno resenje sa vremenom utrosenim na digitalno resenje.
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Primer 1: Idejni dokument

Pretpostavimo da je uradeno digitalno resenje u kojem je predugecima dogvoljeno da preugmu
obragac, popune ga i predaju igvestaj u potpunosti onlajn. Posle digitaligovanog resenja, para-
metri troskova u delu ,Posle”u SMT bide ovakvi:

Vreme utroseno na prikupljanje gahteva ga podacima (T): Sad je potreban jedan (1) sati, a
sve upravne radnje uradene su resursima predugeca (Izvor: Raggovor sa predugecima, 2023)
Bruto garada (s): Isto kao ranije: 2,75 evra na sat (Izvor: KAS, Nivo garada, 2022)

Tarifa ga dokumente (E): O evra gahvaljujudi digitalnom resenju

Populacija (N): Isto kao ranifje: 483 predugeca (Izvor: Baga podataka PUK o predugecima sa
vise od 50 gaposlenih)

Ucestalost (F): Isto kao ranije: jednom godisnje (Izvor: Raggovori sa predugecima, 2023)
Administrativno opterecenje= CXP, C=(TXS)+(AXE), P=NXF

C=(1X2.75) +0; P= 483X1; Administrativno opterecenje (godisnje)= 2,75 X 483= 1.328,25 evra
Godisnje umanjenje administrativnog opterecenja (ili usteda troskova) = 5.796 evra

Primer 2: Proces pojednostavijenja UP

Tarifa/uplata uz zahtev smanjena je na 55 evra (kako za prvo izdavanje tako i za obnovu) zbog
nadela pokrivanja troskova. Posle pojednostavijenja, parametri troskova u delu ,, Posle “u SMT
izgledace ovako:

Vreme utroseno na prikupljanje gahteva ga podacima (T): Isto kao ranije: 40 sati, a sve upra-
vne radnje uradene su interno, resursima predugeca (Izvor: Raggovor sa predugecima, 2023)
Bruto zarada (s): Isto kao ranije: 2,75 evra na sat (Igvor: KAS, Nivo garada, 2022)

Tarifa uz gahtev (E): 55 evra (Igvor: Administrativno uputstvo br. 02/ 2021)

Tarifa ga dokumente (E): Isto kao ranije: 50,4 evra (3a vise pojedinosti videti korak 2)
Populacija (N): Isto kao ranije: 20 predugeca (5 ga prvo igdavanje i 15 ga obnovu (Izvor: Baga
podataka Ministarstva)

Ucestalost (F): Isto kao ranije: svakih 5 godina (Igvor: Administrativno uputstvo br. 02/ 2021)
Administrativno opterecenje =CXP, C=(TXS)+(AXE), P=NXF

C=(40X2,75) +(55+ 50,4); P= 20X0,2); Administrativno opterecenje (godisnje)=215,4 X 4= 861,6 evra
Godisnje umanjenje administrativnog opterecenja (ili usteda troskova) = 49.744 evra

27



Prilogi

Prilog 1: Datoteka SMT

Za UP
Za Ol koje nisu povegane sa UP

Prilog 2: Vrse Ol i upravnih radnji

Izvor: EU (2004): Standardni model troskova, Okvir ga definisanje i igracunavanje administrativnog

opterecenja 3a predugeca (stranice 43- 46)

Obaveze informisanja kojih se preduzeéa moraju
pridrzavati mogu se podeliti ugrubo na nekih

17 razli¢itih tipova. Ti raznovrsni tipovi Cesto
obuhvataju sli¢ne radnje, na primer dostavljanje
informacija nadleznom organu prilikom sastavl-
janja izvestaja.

U standardnom modelu troskova (SMT),
pozeljno je da se te obavezne informacije unose
jednoobrazno, $to ¢e omoguditi da se uporede
optereéenja kod razlicitih vrsta zakona i regula-
tive i razli¢itih ciljnih grupa. U nacelu, prilikom
popunjavanja obaveznih informacija u SMT
treba uvek koristiti dole opisani spisak radnji.
Odredene radnje mogu se prilagoditi, dok se
nepotrebne radnje mogu odbaciti posle kon-
sultacija sa licima koji drze datoteke. To smanju-
je rizik da se previde odredene radnje.

Tih 17 vrsta obaveznih informacija i sa njima
najcesée povezane radnje su:

Izvestavanjelobavestavanje o ...

One obi¢no obuhvataju prijavljivanje transakcija
bilo pre ili nakon $to se obave. Radnje povezane
sa izveStavanjem su:

1. prikupljanje informacija,

2. sastavljanje i,

3. dostavljanje izvestaja nadleznom organu, i
4. zavodenje izvestaja.

Podnosenje zahteva za dozvolu...

To moze obuhvatiti sve vrste dozvola, za koje treba
podneti zahtev pre konkretne radnje. Radnje pov-
ezane sa podno$enjem zahteva za dozvolu su:

1. najava namere da se podnese zahtev,

2. prikupljanje informacija,

3. sastavljanje zahteva za dobijanje dozvole,

4. dostavljanje zahteva za dobijanje dozvole, i
5. pribavljanje i zavodenje dozvole.

Podnosenje zahteva za priznanjem...

To podrazumeva podnosenje zahteva za dokaz
o sposobnosti za obavljanje odredenih radnji.
Radnje povezane sa podnosenjem zahteva za
priznanjem su:

1. prikupljanje referenci i diploma za relevantna
lica,

2. izrada procedura i priru¢nika namenjenih za
ocuvanje kvaliteta,

3. sastavljanje zahteva za priznanje,

4. sastavljanje zahteva za priznanje, i

5. pribavljanje i zavodenje priznanja.
Napomena: Svaka (dodatna) obuka potrebna za
postupanje u radnji 1, ne racuna se kao adminis-
trativno optereéenje (AO).



Obavljanje registracije/izraéunavanija ...

To obuhvata obavljanje svakojakih registracija,
obi¢no da bi se stekao opsti uvid u radnje koje se
izvr$avaju. Radnje povezane sa registracijom su:
1. projektovanje i saop$tavanje (mernih) sistema,
2. ugradnja opreme u svrhu registracije, merenja
odnosno analize,

3. registrovanje informacije,

4. zavodenje informacije (obi¢no za jednu do pet
godina),

5. izvestavanje nadleznog organa o rezultatima, na
zahtev ili periodi¢no, i

6. konsultacije o rezultatima merenja.

Sprovodenje (periodiénib) istraga o ...

To obuhvata sprovodenje istraga (ili organizo-
vanje da ih neko sprovede) koje sadrze vise od
samo jednog ili manjeg broja merenja. Te istrage
obi¢no su deo prikupljanja informacija radi
ispunjavanja drugih obaveza. Radnje povezane sa
istragom su:

1. pripremanje istrage,

2. obavljanje merenja,

3. obrada rezultata, i

4. sastavljanje izveStaja o istrazi.

Sastavljanje (periodiinib) izvestaja o...

To obuhvata sastavljanje izvestaja o radnjama
koje su sprovedene. To podrazumeva godi$nje
racune, godi$nje ekoloske izvestaje i sli¢no. Radn-
je povezane sa sastavljanjem izveStaja su:

1. prikupljanje informacija,

2. obrada informacija,

3. sastavljanje izvestaja,

4. podnosenje i zavodenje izvestaja, i

5. diskusija i izveStaju.

Sprovodenje (tip) inspekcija ...

To obuhvata (1) sprovodenje (tip) inspekcija
masina i opreme kod kojih postoje rizici po
zdravlje ili Zivotnu sredinu, i (2) ispitivanje ljudi
za odredene funkcije. Inspekcije obi¢no spro-
vode akreditovane organizacije. Radnje povezane
sa sprovodenjem inspekcija su:

1. priprema za inspekciju: prilaganje shodne
dokumentacije uz masine ili opremu koje ¢e

biti predmet inspekcije, ili prikupljanje li¢nih
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podataka,

2. proucavanje lica ili opreme o kojima je re¢,
3. obrada rezultata,

4. sastavljanje izveStaja o inspekciji, i

5. pribavljanje i zavodenje saglasnosti.

Podnosenje zahteva za, ili za oslobadanje od. ...
To obuhvata podnosenje zahteva i pribavljanje
dopustenja za, ili za oslobadanje od, neke konk-
retne radnje. Radnje povezane sa podnosenjem
zahteva za, ili za oslobadanje od, jesu:

1. sastavljanje zahteva,

2. dostavljanje zahteva, i

3. prijem i zavodenje odgovora.

Odrzavanje azurnim poslovnib (ili za
vanredne situacije) planova i programa za ...
To obuhvata odrzavanje azurnim dokumenata
koje traze organi vlasti, na primer priru¢nika i
planova za vanredne situacije. Radnje povezane
sa odrzavanjem dokumentacije azurnom su:

1. sadinjavanje poslovnih planova i programa (i
onih za vanredne situacije),

2. procenjivanje postoje¢ih dokumenata,

3. konsultacije sa zaduZenim osobljem i svim
drugim zainteresovanim stranama,

4. ponovno pisanje dokumenata, i

5. zavodenje novih dokumenata i skretanje pazn-
je na njih unutar organizacije.

Saradnja sa sluzbenicima za revizije / inspek-
cije / sprovodenje zakona pri ...

To obuhvata davanje informacija i nadzor nad
radom spolja angazovanog osoblja koje obavlja
inspekcije i revizije u nekom preduzecu, ili koje ga
pose¢uje u vezi sa sprovodenjem propisa. Radnje
povezane sa navedenim radnjama su:

1. prikupljanje informacija radi pripreme za
reviziju, inspekciju ili posetu,

2. nadzor spolja angazovanog osoblja (otprilike 1
¢lan osoblja na 2 spoljna izvrsioca posla)

3. diskusija o rezultatima,

4. davanje dodatnih informacija,

5. sastavljanje izvestaja, i

6. podnosenje i zavodenje izvestaja.



Oznaéavangje u korist trecih strana...

To obuhvata stavljanje oznaka sa korisni¢kim
informacijama na proizvode ili instalacije. Radnje
povezane sa ozna¢avanjem su:

1. prikupljanje informacija za oznaku,

2. projektovanje oznake, i

3. stavljanje oznake.

Napomena: Ako obelezavanje podrazumeva
trajno stavljanje oznake kvaliteta, vsi se samo
radnja 3.

Pruzanje treéim stranama informacija o ...
To obuhvata izdavanje informacija (drugacijih
od onih na oznaci) tre¢im stranama (na primer,
finansijski dodata koji prati investicione proiz-
vode). Radnje povezane sa pruzanjem informaci-
ja tre¢im stranama su:

1. prikupljanje informacija,

2. izrada dokumenata, i

3. zavodenje i davanje traZenih informacija
tre¢im stranama.

Izrada dokumenatao ...

To podrazumeva da ste u stanju da izradite ili
date na uvid dokumenta nuzna za ekonomski
promet, uglavnom za identifikovanje ljudi i robe
(kao $to su izvod iz registra Privredne komore

ili tovarni list). Radnje povezane sa izradom
dokumenata su:

1. trazenje odnosnih dokumenata, i

2. izrada / davanje na uvid dokumenata.

Informisanost o zakonima i propisima

To podrazumeva da idete u korak sa holandskim
zakonima i podzakonskim propisima. Ako su
neki propisi predmet redovnih izmena (ili izme-
na detalja), u to treba ukljuciti AB. Radnje u
vezi sa informisanos$¢u o zakonima i podzakon-
skim propisima su:

1. pribavljanje novih zakona i podzakonskih
propisa,

2. proucavanje novih zakona i podzakonskih
propisa, i

3. saopStavanje dejstava izmena zakona i podza-
konskih propisa na preduzece.
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Postupak podnosenja prigovora i 2albi

To obuhvata ulaganje prigovora i zalbi na odluke
organa vlasti. Radnje povezane sa postupkom
podnosenja prigovora i zalbi su:

1. sastavljanje obavestenja o prigovoru,

2. dostavljanje obavestenja o prigovoru,

3. priprema za zalbu, i

4. staranje da zalba bude preispitana i resena.

Postupange po prituzbama

To podrazumeva staranje da se prituzbe resavaju
pravilno i da se odgovori na sve prituzbe koje se
mogu podneti. Radnje povezane sa postupanjem
po prituzbama su:

1. uspostavljanje procedure za postupanje po
prituzbama,

2. osnivanje komisije za prituzbe,

3. objavljivanje (upoznavanje sa) postupkom po
prituzbama,

4. postupanje po prituzbama, koje radi komisija za
prituzbe sastavljena od tri ¢lana

Registracija u registru ...

To podrazumeva staranje da se izvrsi registracija
u registru ili spisku. Radnje koje se obavljaju u
sklopu registracije u registru su:

1. prikupljanje informacija,

2. registrovanje,

3. pribavljanje i zavodenje kopije registrovanja









