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ADMINISTRATIVNOG UPUTSTVA (VRK) - BR. 04/2023 O
MEDICINSKOM I PSIHOLOSKOM TRETMANU, DETETA ZRTVE
ZLOSTAVLJANJA, KAKO Bl MU SE POMOGLO U REHABILITACIJI |
REINTEGRACIJI U DRUSTVO!

1 Administrativnog Uputstva (VRK) - Br. 04/2023 o Medicinskom i Psiholoskom Tretmanu, Deteta Zrtve
Zlostavljanja, Kako bi mu se Pomoglo u Rehabilitaciji i Reintegraciji u Drustvo, je usvojeno na 142. sednici Vlade,
sa Odlukom br. 03/142, datum 10.05.2023.



Vlada Republike Kosovo,

Shodno ¢lanu 93. (4) Ustava Republike Kosovo, u skladu sa ¢lanom 57.10 Zakona br. 06/L-084
o zaStiti deteta (SL, br. 14, 17. jul 2019), i ¢lanom 19. (6.2) Pravilnika o radu Vlade Br. 09/2011
(SL, Br.15,12.09.2011),

Usvaja:

ADMINISTRATIVNO  UPUTSTVO (VBK)-BR. 04/2023 O MEDICINSKOM |
PSIHOLOSKOM TRETMANU, DETETA ZRTVE ZLOSTAVLJANJA, KAKO BI MU SE
POMOGLO U REHABILITACIJI I REINTEGRACIJI U DRUSTVO

POGLAVLJE |
OPSTE ODREDBE

Clan 1
Svrha

Ovim Administrativnim uputstvom se utvrduje medicinski i psiholoski tretman detet, a Zrtve
zlostavljanja, u cilju povratka fizickog i mentalnog zdravlja, rehabilitacije od fizicke i psihicke
traume koju je mozda dozivelo i reintegracije u drustvo, kako bi igrao konstruktivnu ulogu u
drustvu, kao 1 da se izbegne njegova ponovna viktimizacija i druStvena iskljucenost.

Clan 2
Delokrug

1.0vo Administrativno uputstvo se sprovodi:

1.1 Od strane ustanova i fizi¢kih i pravnih lica koja rade sa detetom i za dete i koja imaju
odgovornost za zastitu 1 tretman deteta Zrtve zlostavljanja, u skladu sa svojim obavezama koje
proisticu iz odgovarajueg vazeceg zakonodavstva i1 ovog administrativnog uputstva.

1.2 Za dete sa kosovskim drzavljanstvom, bez drzavljanstva, neregistrovano dete, dete trazilac
azila, izbeglice ili sa stranim drzavljanstvom, na teritoriji Republike Kosovo.

2. Odredbe ovog Administrativnog uputstva se ne mogu uzeti kao ogranicenje ili smanjenje
postoje¢ih prava deteta utvrdenih Ustavom Republike Kosovo, Zakonom o zastiti deteta,
Konvencijom o pravima deteta ili medunarodnim instrumentima koji ureduju ovu oblast, kao i
drugim vazec¢im zakonodavstvom.

3. Odredbe Administrativnog uputstva (VRK) - br. 02/2021 o sprovodenju pravde prilagodene
detetu u krivi¢nom, parni¢nom i upravnom postupku, kojim su utvrdena pravila pravosuda



prilagodena detetu, se trebaju primeniti i u postupku medicinskog i psiholoskog tretmana deteta
zrtve zlostavljanja 1 u sprovodenju mera za njegovu rehabilitaciju i reintegraciju.

Clan 3
Definicije

1. lzrazi Kkoji se koriste u svrhu ovog administrativnog uputstva imaju sledeCe znacenje:

1.1 Zlostavljanje deteta - podrazumeva svaku radnju ili propust, nameran ili sa predumisljajem,
pocinjen od strane roditelja, staratelja, lica od poverenja ili bilo koje druge osobe na polozaju
poverenika ili organa koji uzrokuje ili moze uzrokovati fizicku, psihicku, emocionalnu ili
socijalnu Stetu detetu. Zlostavljanje dece, u smislu ovog Administrativnog uputstva obuhvata,
ali nije ograni¢eno na sve oblike nasilja nad decom, zanemarivanje dece, zlostavljanje dece,
deciju prostituciju, de¢iju pornografiju, otmicu dece, trgovanje detetom, eksploataciju,
seksualno zlostavljanje deteta;

1.2 Dete - podrazumeva svako ljudsko bi¢e mlade od osamnaest (18) godina;

1.3 Dete Zrtva zlostavljanja - podrazumeva dete kome je potrebna zastita, a koje je zlostavljano;

1.4 Ustanova - podrazumeva sve ustanove, organe, javne organe, centralni i lokalni nivo, fizicka
lica kao nosioce javnih organa i druga pravna i fizi¢ka lica u Republici Kosovo, koji imaju
odgovornost da zaStite dete Zrtvu zlostavljanja;

1.5 Konvencija o pravima deteta/Konvencija - Konvencija o pravima deteta usvojena od
strane Generalne skups$tine Ujedinjenih nacija, dana 20. novembra 1989. godine;

1.6 Zdravstvena zaStita - mere i radnje koje preduzimaju ustanove i zdravstveni radnici, u cilju
poboljsanja zdravlja deteta, kako bi mu pomogli u rehabilitaciji i reintegraciji u drustvo;

1.7 Zakon o zastiti deteta/Zakon- Zakon br. 06/L-084 o zastiti deteta (Sluzbeni list br. 14, 17.
jula 2019. godine);

1.8 Zakon o socijalnim i porodi¢nim uslugama - Zakon br. 02/L-17 o socijalnim i porodi¢nim
uslugama (Sluzbeni list br. 12, 1. maj 2007. godine), izmenjen 1 dopunjen Zakonom br. 04/L-
081 (Sluzbeni list, br. 5, 5. april 2012. godine;

1.9 Zakon o zdravstvu - Zakon br. 04/L-125 o zdravstvu (Sluzbeni list, br. 13, 7. maj 2013.
godine;

1.10 Zastita deteta - podrazumeva sprec¢avanje i reagovanje na zlostavljanje deteta u kuci i van
nje, $to ukljucuje medicinski i psiholoski tretman deteta Zrtve zlostavljanja, kako bi mu se



pomoglo da povrati fizi¢ko i mentalno zdravlje, da se rehabilituje od fizicke i mentalne traume
koju je mozda dozivelo 1 da se reintegrise u drustvo;

1.11 Rukovodilac sluéaja - podrazumeva odgovornog sluzbenika imenovanog od strane
Organa starateljstva, za rukovodenje sluajem deteta zrtve zlostavljanja, koji u saradnji sa
odgovaraju¢im =zainteresovanim stranama procenjuje potrebe deteta 1 sastavlja plan
zbrinjavanja;

1.12  Ministarstvo - Nadlezno Ministarstvo zdravlja;

1.13 U svim fazama - obuhvata sve postupke u kojima je dete Zrtva zlostavljanja u kontaktu sa
odgovaraju¢im ustanovama ili strucnim licima za zastitu dece;

1.14 Centar za socijalni rad/CSR - podrazumeva javnu stru¢nu ustanovu, na opStinskom

nivou, nadleznu za zastitu dece zrtava zlostavljanja;

1.15 Hitni sluéajevi - smatraju se sluc¢ajevi kada je dete zrtva zlostavljanja, koje moze da,
ukoliko se ostavi u postoje¢im okolnostima, bez ikakve zastitne intervencije, umre, bude
tesko osteceno ili povredeno ili bude zrtva drugog zlostavljanja;

2. Ostali izrazi koji se koriste u ovom Administrativnom uputstvu imaju isto znacenje kao
definicije date u Zakonu o zastiti dece 1 Zakonu o socijalnim i porodi¢nim uslugama.

GLAVA Il -PRAVA I NACELA TRETMANA DETETA ZRTVE ZLOSTAVLJANJA

Clan 4
Tretman deteta Zrtve zlostavljanja

1. Medicinski 1 psiholoSki tretman deteta Zrtve zlostavljanja, kako bi mu se pomoglo u
rehabilitaciji 1 reintegraciji u drusStvo, se mora zasnivati na nacelima 1 pravima navedenim u
ovom poglavlju i nije dozvoljeno odstupanje od osnovnih prava i sloboda garantovanih
Ustavom, Zakonom o zastiti deteta 1 odgovarajuceg vazeceg zakonodavstva.

2. Postupak koji se odnosi na tretman slucajeva deteta Zrtve zlostavljanja, treba da bude:

2.1 Hitan i da se zavrS$i u razumnom roku;

2.2 Efikasan i uz postovanje prava deteta; i;

2.3 U najboljem interesu deteta.



Clan 5
Najbolji interes deteta Zrtve zlostavljanja

1. Sve radnje i1 odluke, u svim fazama, koje se odnose na hitne slucajeve deteta zrtve
zlostavljanja, koje preduzimaju ustanove i strucna lica za zastitu deteta, a koji se odnose
na medicinski i psiholoski tretman 1 mere rehabilitacije 1 reintegracije treba da budu u
najboljem interesu deteta, a najbolji interesi deteta treba da budu od primarnog znacaja.

2. Tumacenje najboljeg interesa deteta zrtve zlostavljanja mora biti u potpunoj saglasnosti i
postovanju njihovih prava i sloboda utvrdenih Ustavom, Konvencijom i Zakonom o zastiti
deteta.

3. Nikakvo pretpostavljeno tumacenje onoga $to je u najboljem interesu deteta, ne moze
opravdati povredu bilo kog prava priznatog Ustavom, Konvencijom i Zakonom o zastiti
deteta.

Clan 6
Ravnopravan i dostojanstven tretman deteta Zrtve zlostavljanja

1. Tokom tretmana deteta zrtve zlostavljanja:

1.1. Deca moraju da dobijaju iste medicinske, psiholoske i rehabilitacione i reintegracijske
mere 1 nece biti direktne ili indirektne diskriminacije u smislu bilo kog od osnova
navedenih u odredbama Zakona o zastiti od diskriminacije;

1.2. Nijedno dete Zrtva zlostavljanja ne bi trebalo da bude izlozeno povredama njegove Casti i
ugleda i prema njemu se treba postupati humano i sa postovanjem, $to kod deteta razvija
osecaj dostojanstva 1 vrednosti li¢nosti, §to kod njega jaCa osecaj njegovog posStovanja o
pravima deteta

Clan 7
Pravo deteta Zrtve zlostavljanja na privatnost

1. Detetu zrtvi zlostavljanja se, tokom medicinskog i psiholos§kog tretmana i sprovodenja
mera rehabilitacije i reintegracije, garantuje pravo na privatnost.

2. Sve ustanove i sva lica koje se bave sa i o detetu zrtvi zlostavljanja, su odgovorna da
preduzmu mere za zaStitu privatnosti 1 identiteta deteta, u skladu sa vazeéim
zakonodavstvom, i ne smeju se objavljivati informacije koje dovode do njegove
identifikacije.

3. Podaci o medicinskom i psiholoskom tretmanu i merama rehabilitacije i reintegracije deteta
Zrtve zlostavljanja se moraju:

3.1 drzati 1 ¢uvati na bezbednom mestu;



3.2. Cuvati poverljivim;
3.3 staviti na raspolaganje samo ovla$¢enim licima; i
3.4 Kkoristi samo kako bi se pomoglo u zdravstvenoj zastiti.

U slucaju da se zdravstvena zasStita deteta Zrtve zlostavljanja ne moze obezbediti u javnim
zdravstvenim ustanovama, dete ima pravo na zdravstvenu zastitu van javnih zdravstvenih
ustanova, u skladu sa odgovaraju¢im vaze¢im zakonodavstvom.

Clan 8
Pravo deteta Zrtve zlostavljanja da bude saslu$ano i obavesteno

U toku medicinskog i psiholoskog tretmana i sprovodenja mera rehabilitacije i reintegracije,
dete zrtva zlostavljanja, za sva pitanja 1 odluke u vezi sa njim, ima pravo da slobodno izrazava
svoje stavove. Stru¢na lica koja rade sa detetom procenjuju stavove deteta prema stepenu
zrelosti, razumevanju deteta 1 okolnostima slucaja.

Dete ima pravo da dobije dovoljne i blagovremene informacije na jeziku koji razume,

ukljucujuéi 1 znakovni jezik, u vezi sa medicinskim i psiholoskim tretmanom i merama
rehabilitacije i reintegracije.

Clan 9
Pravo deteta Zrtve zlostavljanja na zdravstvenu zastitu
Svako dete Zrtva zlostavljanja ima pravo na odgovarajucu zdravstvenu zastitu, uz neprekidan
pristup i bez diskriminacije, u skladu sa nacelima zdravstvene zastite utvrdenim Zakonom o
zdravstvu, eti¢kim i profesionalnim pravilima, i da bude usmereno ili upu¢eno na odredene
zdravstvene usluge, u zavisnosti od zdravstvenog stanja deteta.
Lekarski pregled deteta Zrtve zlostavljanja:

2.1 se obavlja bez odlaganja;

2.2 se obavlja od strane zdravstvenih radnika, prema njihovom delokrugu, u skladu sa etickim
pravilima i uz poStovanje dostojanstva deteta;

2.3 sluze za procenu opsteg psihickog i fizickog stanja deteta.

U slucaju potrebe za lekarskim pregledom, niko ne sme da svlaci dete ili trazi od njega da
pokaze prekrivene delove tela, osim zdravstvenih radnika, prema oblasti njihove odgovornosti.

Po zavrSetku lekarskog pregleda se izraduje lekarski izveStaj. Prema potrebi i okolnostima,
lekarski pregled se moze ponoviti.



5. Rezultate lekarskog pregleda se trebaju uzeti u obzir za preduzimanje daljih koraka tretmana,
rehabilitacije i1 reintegracije deteta.

6. Tretman deteta zrtve zlostavljanja u javnim zdravstvenim ustanovama je besplatno i
oslobodeno je participacije.

7. U slucaju da se zdravstvena zasStita deteta Zrtve zlostavljanja ne moze obezbediti u javnim

zdravstvenim ustanovama, dete ima pravo na zdravstvenu zastitu van javnih zdravstvenih
ustanova, u skladu sa odgovaraju¢im vaze¢im zakonodavstvom.

Clan 10
Pravo deteta Zrtve zlostavljanja na rehabilitaciju i reintegraciju

1. Dete zrtva zlostavljanja ima pravo na neprekidnu pomo¢ kako bi se rehabilitovalo i
reintegrisalo u drustvo.

2. Mere rehabilitacije i reintegracije se izraduju na osnovu specifi¢nih potreba deteta i za krajnji
cilj treba da imaju dostojanstveno ponovno ujedinjenje sa porodicom, reintegraciju u zajednicu

1 drustveni Zivot.

3. Prilikom pruzanja mera rehabilitacije 1 reintegracije, detetu se pruza neprekidna podrska i
savetovanje, kako bi se izbegla ponovna viktimizacija i druStvena iskljucenost.

GLAVA 111 - POJEDINACNE I INSTITUCIONALNE ODGOVORNOSTI

Clan 11
Odgovornost za koordinaciju i saradnju za zasStitu deteta zrtve zlostavljanja

1. Ustanove 1 strucna lica, tokom medicinskog i psiholoskog tretmana i tokom preduzimanja
mera za rehabilitaciju i reintegraciju deteta Zrtve zlostavljanja, su duzni da:

1.1 preduzmu neophodne mere za obezbedivanje saradnje 1 koordinacije prema oblastima koje
pokrivaju;

1.2 deluju sa potrebnom brzinom i efikasnos¢u,

1.3 na odgovaraju¢i zahtev, medusobno razmenjuju informacije u vezi sa stanjem i potrebama
deteta;

1.4 se angazuju da detetu pruze potrebnu zastitu i zdravstvenu zastitu.



Svaka stranka ¢e podsticati saradnju izmedu nadleznih drzavnih organa, civilnog drustva i
privatnog sektora, u cilju pravilnog sprovodenja mera iz stava 1. ovog ¢lana.

Clan 12
Porodi¢ne odgovornosti

Roditelji, staratelji 1 drugi ¢lanovi porodice su duzni da se staraju o zdravlju deteta i da
obezbede da dete zrtva zlostavljanja dobije medicinski i psiholoski tretman i mere
rehabilitacije i reintegracije.

Ustanove 1 strucna lica koja rade na zastiti dece treba da preduzmu sve neophodne mere da se
zdravstvena zastita odvija u saradnji i interakciji sa porodicom.

Tokom medicinskog i psiholoskog tretmana i tokom preduzimanja mera za rehabilitaciju i
reintegraciju deteta zrtve zlostavljanja, rukovodilac slucaja treba da, prema nacelu, radi sa
porodicom i partnerima za dete, kao i odgovaraju¢im smernicama za sprovodenje ovog nacela.
Samo u okolnostima kada postoji razlog za sumnju da je dete pretrpelo povredu ili je u
opasnosti za tako neSto unutar njegove porodice, moze se razmotriti njegovo uklanjanje od

starateljstva roditelja ili staratelja i mere zdravstvene zastite se obavljaju van porodice, u
skladu sa vaze¢im zakonodavstvom.

Clan 13
Institucionalne odgovornosti

Kada porodica ne uspe da se postara da detetu zrtvu zlostavljanja obezbedi odgovarajudi
tretman i/ili kada je dete zlostavljano od strane roditelja, staratelja i/ili drugih ¢lanova
porodice, CSR je odgovoran za preduzimanje mera zaStite deteta, kao i da garantuje da
preduzete mere:

1.1 se usredsreduju na zastitu dece i njegovu bezbednost;

1.2 se usredsreduju na prava deteta;

1.3 imaju za cilj da izbegnu ponovnu viktimizaciju deteta;

1.4 zasnivaju na integrisanom pristupu, koji uzima u obzir odnos deteta i njegovog Sireg
drustvenog okruzenja;

1.5 dozvoljavaju, prema potrebi, niz usluga zaStite 1 zdravstvene podrske;

1.6 se bave specificnim potrebama deteta Zrtve zlostavljanja i staviti im ih na raspolaganje.



Clan 14
Odgovornosti opstine

Opstina je, na svojoj teritoriji, odgovorna za pruzanje medicinskog, psiholoSkog tretmana i
sprovodenje mera za rehabilitaciju i reintegraciju, za dete zrtvu zlostavljanja i/ili da saraduje sa
odgovaraju¢im opS$tinama na sprovodenju ovih mera, u skladu sa odgovaraju¢im vaze¢im
zakonodavstvom.

Clan 15
Hitni fond za tretman dece Zrtava zlostavljanja

1. Nadlezna Direkcija za zdravstvo, rad i socijalnu zastitu, u okviru opstine, u okviru operativnog
plana razvoja primarne zdravstvene zastite, koji Se usvaja od strane Ministarstva na predlog
Skupstine opstine, u skladu sa odobrenim srednjoro¢nim plan Vlade, takode treba da ukljuci
budzet za poseban fond za reSavanje hitnih sluc¢ajeva dece Zrtava zlostavljanja.

2. Fond naveden u stavu 1. ovog ¢lana se koristi od strane CSR-a, u skladu sa odgovaraju¢im
vazec¢im zakonodavstvom.

Clan 16
Odgovornosti centara za socijalni rad
1. Odgovornosti CSR-a u slu¢ajevima deteta Zrtve zlostavljanja ukljucuju:
1.1 identifikaciju zlostavljanog deteta ili deteta u opasnosti od zlostavljanja putem informacija koje
daje sam nadlezni centar za socijalni rad, dobijanje uputa od drugih ustanova, organizacija,

¢lanova zajednice, javnosti, porodice, samog deteta i medija;

1.2 zastitu deteta zrtve zlostavljanja, u bilo koje vreme, po potrebi i van sluzbenog radnog
vremena,

1.3 obezbedivanje da dete zrtva zlostavljanja dobije medicinski i psiholoski tretman i mere
rehabilitacije i reintegracije;

1.4 obavljanje drugih duznosti i odgovornosti utvrdenih odgovaraju¢im vaze¢im zakonodavstvom.

Clan 17
Odgovornosti skole

1. Odgovornosti Skole u slucaju deteta Zrtve zlostavljanja ukljucuju:

1.1 identifikaciju sumnjivih slu¢ajeva deteta zrtve zlostavljanja i blagovremeno upucivanje
policiji i/ili CSR-u, u teritorijalnoj nadleznosti opstine i nadleznim organima radi



pruzanja neophodne pomoc¢i detetu;
1.2 saradnja sa nadleznim ustanovama za sprovodenje medicinskog i psiholoSkog tretmana
1 mera rehabilitacije 1 reintegracije deteta/ucenika doti¢ne Skole koji je zrtva

zlostavljanja;

1.3 ucesce na okruglom stolu o upravljanju slucajevima i podrska u izradi i sprovodenju
pojedinacnih planova za dete Zrtvu zlostavljanja;

2. Nastavnici 1 stru¢ni timovi u Skoli treba da pomognu u izradi i sprovodenju mera rehabilitacije
i reintegracije deteta, u kombinaciji sa medicinskim i psiholoskim tretmanom (Skolski psiholog
itd), a po potrebi treba da obezbede:

2.1 omogucavanje 1 podrsku za pohadanje Skole od strane dece koja su identifikovana kao
zrtve zlostavljanja;

2.2 sprecavanje 1 vaspitavanje deteta da izbegava situacije zlostavljanja;

2.3 da pedagosko osoblje ili lica zaposlena u vaspitno-obrazovnim ustanovama budu
bezbedna lica za rad sa detetom.

3. Nadlezno Ministarstvo prosvete preduzima neophodne korake za ukljucivanje nastavnih

materijala o pitanjima sprecavanja zlostavljanja dece, prilagodene razvoju kapaciteta ucenika,
u formalne nastavne planove i programe i na svim nivoima obrazovanja.

Clan 18
Odgovornosti policije
1. Odgovornosti policije u slu¢aju deteta Zrtve zlostavljanja ukljucuju:
1.1 identifikaciju slucajeva kada se sumnje na zlostavljanje dece i upucivanje u CSR;

1.2 neposrednu zastitu dece Zrtava zlostavljanja u riziku i njihovo upucivanje u CSR, ¢ak i
kada su ovi slucajevi identifikovani van sluzbenog radnog vremena;

1.3 popunjavanje zahteva za izdavanje naloga za hitnu zastitu, kada su deca na visokom nivou
rizika, u saradnji sa CSR-om;

1.4 pokretanje istraga u sluajevima za koje postoji osnovana sumnja i dovoljno dokaza za
ucinjeno krivi¢no delo protiv deteta i podnoSenje krivic¢ne prijave protiv osumnji¢enog/ih;

1.5 uc¢esce na okruglom stolu o upravljanju slucajevima i podrska izradi i sprovodenju
pojedinacnih planova za dete;



1.6 hitna podrska CSR-u, kada je to potrebno, tokom porodi¢nih poseta, prilikom

identifikacije 1 upravljanja slu¢ajevima deteta koje je na visokom nivou rizika;

1.7 podrska i saradnja sa CSR-0 za razvoj razlicitih informativnih aktivnosti u cilju

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

spreCavanja zlostavljanja deteta.

Clan 19
Odgovornosti glavnog centra porodi¢ne medicine

Odgovornosti glavnog centra porodi¢ne medicine i zdravstvenih radnika, u slu¢aju deteta zrtve
zlostavljanja, ukljucuju:

identifikaciju zlostavljanog deteta tokom pruzanja zdravstvene zastite i na osnovu procene
upucivanja na druge zdravstvene nivoe i neposrednog upuéivanja slucaja policiji i CSR-u;

blagovremen tretman i tretman bez odlaganja hitnih slu¢ajeva zlostavljanja dece,
ukljucujuéi preglede i analize, u cilju povratka fizickog i mentalnog zdravlja, rehabilitacije
od fizicke i psihi¢ke traume koju je mozda dozivelo;

sastavljanje medicinskih izvestaja o zdravstvenom stanju zlostavljanog ili pretpostavljenog
deteta u opasnosti od zlostavljanja;

ucesce na okruglom stolu o upravljanju slucajevima, podrSka u izradi i sprovodenju
pojedinacnih planova za dete;

podrska 1 saradnja sa CSR-om za odvijanje raznih aktivnosti u cilju spre¢avanja
zlostavljanja dece i rehabilitacije od fizickih i psihi¢kih trauma koje je dete dozivelo,
ukljucujuci mere za reintegraciju u drustvo.
Clan 20
Saradnja sa civilnim drustvom u privatnim sektorom

1. Nadlezne ustanove saraduju sa civilnim druStvom 1 privatnim sektorom u borbi protiv
zlostavljanja dece i u cilju zastite dece.

2. Nadlezne ustanove podsticu privatni sektor, Stampane i elektronske medije, drustvene mreze,
da ucestvuju u izradi i sprovodenju politika i da postavljaju smernice i standarde sopstvenog
uredenja za sprecavanje zlostavljanja dece i povecanje poStovanja njihovog dostojanstva.

GLAVA IV -
POSTUPCI ZA RAD SA DECOM ZRTVAMA ZLOSTAVLJANJA

Clan 21
Postupci za rad sa decom Zrtvama zlostavljanja

1. Postupci za rad sa detetom zrtvom zlostavljanja treba da omoguci:



1.1. unapredenje dobrobiti deteta;
1.2. obezbedivanje da sve mere, radnje i aktivnosti budu u najboljem interesu deteta;

1.3. da se od prvog kontakta sa ustanovama, dete Zrtva zlostavljanja, njegovi roditelji ili
staratelji, blagovremeno i na odgovarajuci nacin obaveste o svojim pravima;

1.4. da se svi kontakti sa detetom zrtvom zlostavljanja ostvaruju u odgovaraju¢em okruzenju,
koje ¢e zadovoljiti posebne potrebe deteta i na jeziku koji dete razume i govori, kako bi
postojale povoljnije moguénosti za saradnju od strane samog deteta,

1.5. izbegavanje nepotrebnog kontakta izmedu deteta 1 predstavnika ustanova,

1.6. da intervju, pregled i tretman obavljaju obucena stru¢na lica sa odgovaraju¢im
kvalifikacijama, posebnim znanjem i iskustvom u oblasti prava deteta;

1.7. ostvarivanje efikasnog protoka informacija izmedu ustanova i sluzbi uklju€enih u proces
zaStite dece zrtava zlostavljanja;

1.8. zastitu dece od ponovne viktimizacije;

1.9. da istakne mere pomo¢i i zastite, koje se mogu primeniti u bilo kojoj fazi postupka, u
cilju smanjenja ili otklanjanja Stetnih posledica nasilja ili kriviénog dela prema detetu
zrtvi zlostavljanja.

Clan 22
Tretman slu¢ajeva dece Zrtve zlostavljanja od strane CSR-a

Za decu zrtve zlostavljanja, nakon dobijanja informacija ili obavestenja o zlostavljanom detetu,
nadlezni organ starateljstva prema teritorijalnoj nadleznosti obezbeduje odgovarajuéu zastitu i
tretman i imenuje rukovodioca slucaja, koji treba da bude radnik CSR-a odgovarajuée opstine
u kojoj dete zivi ili se nalazi i mora biti posebno obuceno za rad sa detetom Zrtvom zlostavljanja.

Organ starateljstva i rukovodilac slu¢aja su duzni da se staraju i duzni su da uvek postupaju kao
dobar roditelj detetu Zrtvi zlostavljanja.

Rukovodilac slucaja, u saradnji i koordinaciji sa roditeljem ili starateljem 1 porodicom, kada je
to moguce, obezbeduje da se prilikom razmatranja upucenog slucaja uzmu u obzir specifi¢ne
potrebe deteta u vezi sa medicinskim 1 psiholoSkim tretmanom. Kada roditelj ili staratel;
zlostavlja svoje dete, organ starateljstva moze odrediti privremenog staratelja detetu zrtvi
zlostavljanja.

U okolnostima kada je dete Zrtva zlostavljanja i procenjeno da mu je potreban medicinski 1
psiholoski tretman, CSR organizuje redovne lekarske i psiholoske posete, kako bi se utvrdila



bezbednost i dobrobit deteta i detetu obezbedila bilo koja usluga, koja se smatra razumnom.
CSR mora preduzeti sve odgovaraju¢e mere da unapredi fizicki i psihicki oporavak i
rehabilitaciju deteta Zrtve zlostavljanja, kako bi povratilo fizicko i mentalno zdravlje, bilo
rehabilitovano od fizicke i psihicke traume koje je mozda dozivelo i kako bi se reintegrisalo u
drustvo.

Mere rehabilitacije i reintegracije treba da budu dugorocne i ukljuene U pojedinacni plan za
dete.

Rukovodilac slu¢aja je odgovoran za nesmetan tok ¢itavog procesa i svaki slu¢aj treba tretirati
viSedimenzionalnim pristupom, a ne izolovano.

Clan 23
Smestaj deteta na bezbedno mesto

Nakon dobijanja informacija ili saznanja o detetu za koje se sumnja da je dozivelo
zlostavljanje, najvazniji i veoma hitan korak je smestaj deteta na bezbedno mesto, a zatim se
preduzimaju dalje mere.

Dete za koje se sumnja da je dozivelo zlostavljanje, pod normalnim okolnostima, se $alje
porodici, CSR-u, u posebno okruzenje u $koli, Domu za deciju zastitu ili u bilo koju drugu
sredinu u toku procesa provere uzrasta i otkrivanja okolnosti i dobijanje odgovarajucih
informacija od deteta.

Slanje deteta zrtve zlostavljanja u policijsku stanicu se koristi samo kao poslednje sredstvo i
na $to je moguce krace vreme, pri ¢emu u tim sluc¢ajevima okruzenje treba da bude prijateljsko
i odvojeno od odraslih.

Prevoz deteta Zrtve zlostavljanja u policijsku stanicu treba da se vr§i u odgovaraju¢im
uslovima, uzimajuéi u obzir uzrast deteta i ne treba da se prevozi sa odraslima, §to vazi i za
sluc¢ajeve upucivanja deteta u CSR.

Clan 24
Potvrdivanje uzrasta

Nakon smeStaja deteta na bezbedno mesto, jos jedan vazan 1 veoma hitan korak je
utvrdivanje uzrasta deteta zrtve zlostavljanja i u skladu sa uzrastom se preduzimaju dalje
radnje.

U slucaju sumnje, starost utvrduje zdravstveni radnik.



Clan 25
Neostavljanje samog deteta zrtve zlostavljanja

Zabranjeno je da dete Zrtva zlostavljanja bude ostavljeno samo, izuzev ukoliko dete to
dobrovoljno zahteva i ukoliko specijalizovano struc¢no lice u oblasti zastite deteta smatra
podobnim.

Clan 26
Zabrana suoc¢avanja i kontakta deteta sa licem koje ga je zlostavljalo

1. Dete zrtva zlostavljanja uvek treba odvojiti od lica koje ga je zlostavljalo, ¢ak i ukoliko je
lice koje ga je zlostavljalo takode dete.

2. Dete zrtva zlostavljanja ne treba ostaviti da se suoci, da ima kontakt sa licem koje ga je
zlostavljalo, sve dok ono nije dovoljno psihicki pripremljeno za suo¢avanje, dok psiholog ne
proceni da je dete spremno za tako nesto.

Clan 27
Prijem, upis, kretanje i transfer

1. Odmah nakon upucéivanja u policijsku stanicu ili CSR, za svako dete zrtvu zlostavljanja treba
uzeti u obzir njegov poseban status i potrebe, u skladu sa uzrastom, li¢noscu, polu i stepenom
ugrozenosti, kao 1 psihi¢kim i fizi¢kim zdravljem, da se obezbedi zastita od Stetnih uticaja i
opasnih situacija. U ovim slucajevima se mora voditi racuna o zastiti fizickog, mentalnog i
moralnog integriteta, kao i dobrobiti deteta.

2. U svakoj policijskoj stanici decu treba drzati odvojeno od odraslih, doklegod ne pripadaju
istoj porodici.

3. Obavestenje o prijemu u policijsku stanicu se mora bez odlaganja dostaviti roditelju ili
staratelju i CSR-u.

4. Nakon upisa i dobijanja odgovarajuc¢ih informacija, u prisustvu roditelja ili staratelja 1
sluzbenika socijalne sluzbe, dete se upucuje u glavni centar porodi¢ne medicine, gde dete
treba da bude pregledano od strane lekara i upuc¢eno po potrebi.

5. Dete mora da bude u pratnji roditelja ili staratelja sve vreme i u njihovom odsustvu, ili kada

to nije u najboljem interesu deteta, dete treba da bude u pratnji sluzbenika socijalne sluzbe
CSR-a.



Clan 28
Medicinski i psiholoski tretman deteta Zrtve zlostavljanja

1. Detetu zrtvi zlostavljanja se treba obezbediti medicinski i psiholoski tretman.

2. Svako dete Zrtve zlostavljanja se upucuje porodi¢nom lekaru u opstini u kojoj zivi, u oblasti
ukljucivanja odredenoj od strane opstine, u glavnom centru porodi¢ne medicine. U slucajevima
kada porodic¢ni lekar nije odreden ili je u najboljem interesu deteta, porodi¢ni lekar se moze
promeniti.

3. Prema potrebama i slucajevima, u tretmanu dece zrtve zlostavljanja, stru¢na lica u primarnoj
zdravstvenoj zastiti saraduju sa zdravstvenim radnicima na sekundarnom i tercijatnom nivou,
u skladu sa Zakonom o zdravstvu i standardima organizacije i radu Sluzba porodi¢ne medicine.

4. U slucaju da je potrebna specijalizovani medicinski tretman, osnovna zdravstvena ustanova je
duzna da dete uputi u drugu specijalizovanu zdravstvenu ustanovu.

5. Tokom medicinskih i psiholoskih ispitivanja deteta zrtve zlostavljanja, vazno je poStovati
celinu 1 neprekidnost zdravstvenih usluga na sva tri nivoa i sprovodenje medusobne
koordinacije i komunikacije izmedu nivoa zdravstvene zastite.

6. Preporuke nakon medicinskog i psiholoskog tretmana treba da budu ukljuc¢ene u pojedinacni
plan za dete.

GLAVA VI-
ZAVRSNE ODREDBE

Clan 29
Podizanje svesti javnosti

1. Ministarstvo ¢e se postarati da neprekidno vrsi promociju medicinskog i psiholo$kog tretmana
deteta zrtve zlostavljanja, u skladu sa odgovaraju¢im odredbama ovog Administrativnog
uputstva i odgovarajuc¢im vaze¢im zakonodavstvom.

2. Kampanju podizanja svesti priprema nadlezna jedinica Ministarstva, u saradnji sa nadleznim
ustanovama koje su odgovorne 1 nadleZzne za zaStitu deteta.

Clan 30
Profesionalni tretman

1. Ministarstvo, u saradnji sa nadleznim ustanovama, obezbeduje neprekidnu stru¢nu obuku
zdravstvenih radnika, kako bi se steklo minimalno znanje i vestine da se odgovori na sve oblike
zlostavljanja deteta.

2. Nadlezno ministarstvo za socijalna pitanja, u saradnji sa nadleznim ustanovama, treba da
obezbedi neprekidnu stru¢nu obuku za strucna lica koji su direktno ukljucena u zastitu deteta



u centrima za socijalne rad, koje im trebaju obezbediti detaljno znanje o0 merama za
rehabilitaciju i reintegraciju deteta zrtve zlostavljanja.

3. Nadlezno Ministarstvo prosvete, u saradnji sa nadleznim ustanovama, tr treba da obezbedi
neprekidnu struénu obuku za prosvetne radnike, kako bi stekli specijalizovano znanje, vestine
1 nadleznosti za rad sa zlostavljanom decom.

Clan 31
Odgovornost za sprovodenje

Sve nadlezne ustanove Republike Kosovo, u skladu sa utvrdenim odgovornostima, su duzne:

1.1. da planiraju i preduzmu sve potrebne mere za sprovodenje odredbi ovog
Administrativnog uputstva.

1.2. da preduzmu potrebne mere za obezbedivanje strukture, organizacije, opreme, obuke i
dovoljnog broja specijalizovanih strucnih lica koja se bave merama za medicinski i
psiholoski tretman, rehabilitaciju i reintegraciju deteta zrtve zlostavljanja u hitnim
sluc¢ajevima.

Ministarstvo je odgovorno za koordinaciju, sprovodenje, pracenje i procenu medicinskih i
psiholoskih mera, rehabilitacije i mera za reintegraciju deteta Zrtve zlostavljanja.

Clan 32
Izdavanje standardnih operativnih postupaka

Ministarstvo, po potrebi, za sprovodenje ovog Administrativnog uputstva, moze izdati standardne
operativne postupke i/ili odgovarajuc¢e smernice.

Clan 33
Stupanje na snagu

Ovo Administrativno uputstvo stupa na snagu sedam (7) dana od dana objavljivanja u SluZbenom
listu Republike Kosovo.

Albin KURTI

Premijer Republike Kosovo

2 Jun 2023







