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1. UVOD

Ovaj dokument obraduje Procedure upravljanja radom i radnom snagom (LMP) i razvijen je na zahtev
Svetske banke kao podrska Projektu finansiranja investicionih projekata (IPF) za jaanje projekta digitalnog
upravljanja za pruZanje usluga (P178162) u Republici Kosovo. To ukljucuje politike, pravila, propise,
procedure i nadleznosti koje regulidu i reguliSu radnu snagu u organizaciji/agenciji. LMP ¢ée se koristiti za
identifikaciju glavnih zahteva i rizika vezanih za projekat, kao i za odredivanje mera za upravljanje rizicima
povezanim sa zapos$ljavanjem u okviru projekta i neophodnih resursa za efikasno planiranje i upravljanje.

Ocekuje se da ¢e predloZene projektne aktivnosti imati neke niske negativne uticaje/rizike vezane za
uslove rada i SEA/SH rizike. Ovi rizici se razumeju i njima ¢e se upravljati postupcima navedenim u ovom
planu. Vlada je posvecena, na kontinuiranoj osnovi tokom trajanja projekta, da proceni rizike i uticaje i da
uspostavi adekvatne mere i procedure za upravljanje negativnim uticajima.

1.1. Cilj i svrha procedura za upravljanje radnom snagom

Ovaj dokument (LMP) ¢e uputiti entitet za implementaciju (AIS) kako da upravlja aspektima projekta koji
se odnose na zaposljavanje i da minimizira potencijalne rizike za rad koji nastaju tokom implementacije.
Identifikuje kategorije radnika i delatnosti u kojima ¢e biti zaposleni, rizike u vezi sa tim i predlaze
sprovodenje mera uskladenosti. Dokument takode utvrduje odredbe i uslove za zaposljavanje ili
angaZovanje radnika na Projektu, precizira zahteve i standarde koje treba ispuniti i politike i procedure
koje treba slediti za efikasno planiranje i upravljanje.

LMP ¢e biti u skladu sa Okvirom zastite Zivotne sredine i drustva Svetske banke (ESF), ciljevima navedenim
u ESS2 i nacionalnim propisima/zakonima o radu i zdravlju i zdravlju kako bi se ostvarivalo sledece:

e promovisanje bezbednosti i zdravlja na radu, pravi¢an tretman, nediskriminacije i jednakih
mogucnosti projektnih radnika

e  zastita radnika na projektu, ukljucujuci ugrozene radnike kao Sto su Zene, osobe sa invaliditetom,
deca (radnog uzrasta, u skladu sa ovim ESS2) i radnici migranti, radnici po ugovoru, radnici u
zajednici i radnici primarne nabavke, prema potrebi.

e sprecavanje upotrebe svih oblika prinudnog rada i decijeg rada.

e podrika za principe slobode udruZivanja i kolektivhog pregovaranja projektnih radnika na nacin
koji je u skladu sa nacionalnim pravom, i

e obezbedivanje radnicima na projektu dostupnih sredstava za izno3enje zabrinutosti na radnom
mestu.

LMP se primenjuje na sve radnike na Projektu bez obzira na to da li oni rade sa punim radnim vremenom,
skraéeno radno vreme, privremeni, sezonski ili radnici migranti. LMP je aktuelan dokument i mozZe se
azurirati u skladu sa zahtevima projekta.



1.2. Ciljevi i aktivnosti projekta

PredloZeni projekat je dizajniran da poboljSa kvalitet i pristup korisnika odabranim javnim
administrativnim uslugama na Kosovu. On ¢ée podrzati postizanje sledeéih dogovorenih pokazatelja
rezultata PDO:

e  Broj transakcija izvr$enih preko e-Kosova mesecno (pristup)

e  Procenat Zena koje pristupaju javnim uslugama preko e-Kosova (pristup)

e  Procenat ciljanih ranjivih grupa koje pristupaju javnim uslugama putem e-Kosova (tj. siromasni, RAE,
pojedinci sa invaliditetom) (pristup)

e Uskladenost sa ,standardima usluge” za usluge pod kategorijama Zivotnih dogadaja pilota (kvalitet)

e  Broj Internet servisa koji automatizuju sigurnu i pouzdanu razmenu podataka preko vladinog mreznog
prolaza (GG) (ili ¢vorista vladinih usluga) (kvalitet)

Ukupni troskovi projekta ,Jacanje digitalnog upravljanja za projekat pruZzanja usluga (P178162)“ u
Republici Kosovo bi¢e oko 20 miliona USD. Projekat e realizovati Agencija za informaciono drustvo uz
podrsku JIP.

Projekat se sastoji od sledeéih komponenti:

e Komponenta 1: Digitalna transformacija viade

Ova komponenta ¢e podriati inicijative za uspostavljanje arhitekture ,cele vlade” i zajednickih
platformi neophodnih za digitalnu transformaciju vlade i olak$avanje pruzanja javnih usluga usmerenih
na gradane. Ovo ukljuCuje poboljsanje interoperabilnosti vladinih sistema, reSenja za oporavak u slucaju
katastrofe/kontinuitet poslovanja i zajednitke platforme (npr. Vladin prolaz, aranZmani SDC/DRC,
platforma cele vlade). Konkretno, komponenta ¢e podrzati sledece oblasti:

Pod-komponenta 1.1: lzrada standarda i protokola za interoperabilnost, kao i odgovarajuce
infrastrukture.

Ova potkomponenta ima za cilj jacanje temelja za pruZanje digitalnih usluga kroz razvoj standarda

interoperabilnosti i odgovarajuce povezane infrastrukture. To ¢e obuhvatiti sledece:
(i) Razvoj i implementacija Nacionalnog okvira interoperabilnosti u skladu sa novim evropskim
okvirom interoperabilnosti (EIF); (ii) unapredenje Nacionalnog portala otvorenih podataka kroz
razvoj procesa koji omogucavaju ceS¢a aZuriranja i dodatnih moguénosti Aplikacionog
programskog interfejsa (API), (iii) procenu i unapredenje vladinog kapija (GG) radi automatizacije
bezbedne razmene podataka za klju¢ni vladini sistemi, kao i G2G i G2C/G2B usluge koje se pruzaju
preko portala e-Kosova, i prosiriti njegovu upotrebu, ukljucujuci energetski efikasan hardver po
potrebi; (iv) poboljsanja interoperabilnosti osnovnih registara i odabranih klju¢nih javnih
subjekata; i (v) povezane aktivnosti izgradnje kapaciteta i upravljanja promenama.

Pod-komponenta 1.2: Ja¢anje aranimana SDC/DRC i tranzicija u smeru vladine ,klaud“ (oblak)
platforme.

Cilj ove potkomponente je jaCanje aranimana drzavnog data centra (SDC) i centra za oporavak od
katastrofe (DRC) i podrska prelasku na racunarstvo u oblaku, kako bi se poboljSala otpornost vladinih
poslovnih operacija na poremecaje, izmedu ostalog, klimatske promene prirodnih katastrofa i drugih
dogadaja na Kosovu. To ¢e obuhvatiti sledece:



(i) Podrska za uspostavljanje zajednickog DRC-a za kratkoroCne potrebe za smestaj odabranih
vladinih kriti¢nih informacionih sistema koji zahtevaju skoro nulti prekid rada ili gubitak podataka
u sluéaju prekida primarnog centra podataka; (ii) razvoj Plana tranzicije racunarstva u oblaku koji
obezbeduje mapu puta za prelazak na hibridnu vladinu platformu u oblaku i obezbeduje
poverljivost, integritet i dostupnost podataka i informacionih sistema, pored obezbedivanja
bezbednosti i prenosivosti; plan migracije za javni sektor; i podrska pripremi povezanih politika
koje imaju za cilj da obezbede spremnost u oblaku i svest o oblaku svih novih informacionih
sistema; i (iii) nabavku energetski efikasne kritiéne opreme za SDC/DRC, po potrebi, radi zastite
informacija koje se Cuvaju i odrZavaju u drZzavnim registrima.

Pod-komponenta 1.3: Izrada platforme ,,Celokupna vliada“
Cilj ove potkomponente je da se razvije platforma za celu drZzavu koja ce sluZiti kao centar za javne
sluzbenike i poboljsati unutrasnje procese, komunikaciju i saradnju. To ¢e sadrZati sledece:

(a) Dizajn, razvoj i fazno uvodenje platforme za cijelu drZzavu koja ima za cilj poboljsanje
komunikacije, saradnje i angazmana izmedu javnih sluzbenika, kao i pracenje implementacije
Nacionalne strategije razvoja 2030. i drugih vladinih politika, ukljuéujuci, izmedu ostalog,
funkcionalne oblasti koji se odnose na organizaciju i ljudske resurse, saradnju, upravljanje
resursima, vesti, radni tok/upravljanje predmetima (ukljucujuéi veze sa sistemom upravljanja
dokumentima i nacionalnim alatima za elektronski potpis), e-arhiviranje i alate za pracenje i
upravljanje ucinkom; i povezane aktivnosti izgradnje kapaciteta i upravljanja promenama.

(b) Procena infrastrukturnih potreba vladine mreze (GovNet) i podrska za prosirenje GovNet
infrastrukture, ukljucujuci energetski efikasnu opremu po potrebi.

e Komponenta 2: Digitalna transformacija pruzanja javnih usluga

Ova komponenta ¢e podrzati prosirenje vladinih e-usluga kroz nadogradeno e-Kosovo i pilotirati
inovativni pristup proaktivnom pruzanju usluga usredsredenog na gradane organizovane oko Zivotnih
dogadaja. Paralelno sa podrskom poboljsanja platforme e-Kosova i prosirenog broja dostupnih usluga,
Projekat ¢e podrzati aktivnosti koje pomazu Kosovu da prede na usluge usmerene na gradane kroz
usvajanje viSekanalnog pristupa pruZanju usluga i unapredenje inovativnog pristupa usluga klastera oko
Zivotnih dogadaja da se proaktivnho angaZuju sa gradanima/korisnicima. PodrSka projektu ¢ée biti
strukturisana oko cetiri potkomponente.

Pod-komponenta 2.1. Jacanje i aZuriranje platforme , e-Kosova“ i baznih registara

Cilj ove potkomponente jeste da podrzi prosirenje viadinih digitalnih usluga u nadogradenom portalu ,e-
Kosova“ i da podrzi medusobno povezivanje osnovnih registara, posebno mati¢nog registra. Posebno ce
ukljuditi sledece:

(a) Tehnicka poboljsanja platforme e-Kosova koja poboljSavaju dostupnost, skalabilnost,
performanse, bezbednost i pristupacnost, kao i ukljucivanje usluga koje su ve¢ dostupne kao e-
usluge ili su u procesu digitalizacije.

(b) PoboljSanja pristupacnosti putem unapredenog dizajna aplikacije e-Kosova radi
pobolj$anja korisni¢kog interfejsa, ukljucujuéi korisnike sa posebnim potrebama, koji ispunjavaju



standarde VCAG 2.0 ili novije za osobe sa invaliditetom; i razvoj nadogradene mobilne aplikacije
e-Kosova;

(c) Dalje medusobno povezivanje klju¢nih baznih registara, posebno baze podataka Kosovske
agencije za civilnu registraciju (ACR), sa e-Kosovo i koris¢enje od strane drugih organizacija za
promovisanje integrisanih usluga putem, izmedu ostalog: (i) kreiranja elektronske arhive datoteka
o svi kljuéni pojedinacni identifikacioni dokumenti izdati na Kosovu tokom bivse Jugoslavije i
kasnije tokom okupacije Kosova koji omogucavaju veze sa drugim relevantnim registrima ACR-a i
medusobno povezivanje sa drugim baznim registrima, bazama podataka; (ii) razvoj
centralizovane, elektronske platforme otvorenih podataka za ACR koja pomaZe drugim
zainteresovanim organizacijama i gradanima da se poveZu sa azuriranim podacima u realnom
vremenu iz sistema ACR; (iii) unapredenje i odrZavanje sistema vozackih dozvola; (d) podrzava
medusobno povezivanje baza podataka ACR i drugih viadinih elektronskih sistema; i (e) nabavku
energetski efikasne opreme po potrebi.

(d) Jacanje namenskih timova AlS koji su odgovorni za upravljanje platformom e-Kosova, kao
i povecan fokus na analitiku podataka i istrazivanje korisnika, ukljucujuéi postavljanje klju¢nih
indikatora ucinka (KPI) i sporazuma o nivou usluge (SLA) za bilo koje odabranu uslugu kojoj se
pristupa na e-Kosova, razvoj kontrolne table ucinka, izveStaje o pracenju i preporuke za
poboljsanje kvaliteta na osnovu generisanih informacija.

Pod-komponenta 2.2. Jacanje viSekanalnog pristupa digitalnim uslugama gde je gradanin u centru
painje

Cilj ove potkomponente je da operacionalizuje viSekanalni pristup uslugama, ukljucujuci
komunikacijsku kampanju za mobilizaciju gradana kao korisnika usluga i modernizovanu
arhitekturu korisnicke usluge. Posebno ¢e ukljucivati sledece:

(a) Dizajn i nadogradnja novog, visekanalnog, digitalizovanog e-Kosova Kontakt centra u
okviru AlS-a, ukljuCujuci, izmedu ostalog: (i) razvoj integrisanog softvera ,Help-Line” koji je
povezan sa e-Kosovo i drugim relevantnim sistemima; (ii) uvodenje softvera za upravljanje
odnosima sa klijentima (CRM) za podrsku resavanju problema sa koriséenjem digitalnih usluga,
ukljucujuci upravljanje tiketima, pradenje u realnom vremenu, tekstualni i glasovni virtuelni
pomocnik za filtriranje upita korisnika usluga; i prikupljanje povratnih informacija korisnika putem
tekstualnih poruka; (iii) nabavka povezanog energetski efikasnog hardvera i mrezne opreme, kao
i opremanje potrebna za Kontakt centar e-Kosova; (iv) analizu korisnickih podataka, ukljucujuci
podatke na osnovu novih izlaznih anketa za pojedinacne korisnike koji su pristupili e-usluzi; i (v)
dodatne identifikovane potrebe za obukom radne snage Kontakt centra.

(b) Uspostavljanje pilot Integrisanog servisnog centra (ISC) u Pristini u okviru postojece
vladine lokacije, ukljucujuéi, izmedu ostalog, (i) finansiranje studije izvodljivosti i konkurs za dizajn
i master plan podrudja; (ii) podrska manjim potrebama za renoviranjem i dodatnim investicijama
u energetski efikasan hardver i softver kako bi novi ISC postao operativan i maksimizirala njegovu
energetsku efikasnost; i (iii) komunikaciona kampanja za podizanje svesti o ISC u Pristini, i
povezana sa aktivnoscu 2.2(c).

(c) Razvoj i implementacija aktivne informativne, obrazovne i komunikacione (IEC)
komunikacijske kampanje za povecanje svesti i mobilisanje gradana o viSe kanala pristupa e-



uslugama, ukljucujuéi, izmedu ostalog, (i) anketu u prva godina koja cilja na ranjive grupe (stariji
gradani, Zene, RAE zajednice) da bolje osmisle IEC - program za informisanje; (ii) dodatna
istraZivanja osmisljena i sprovedena u srednjoro¢nom periodu i naknadno (14, 15) da bi se pratio i
poboljsao uticaj IEC - programa za informisanje i ciljanih napora mobilizacije kako bi se posebno
dosegle identifikovane ranjive grupe.

Pod-komponenta 2.3. Pilot-primena Digitalnih usluga sa gradaninom u centru paZnje sa pristupom
Zivotnog dogadaja

Ova potkomponenta ima za cilj da podrZi razvoj pruzanja usluga usredsredenog na gradane pilotiranjem
pristupa Zivotnim dogadajima kao vaznog demonstracionog efekta inovacija u pruzanju proaktivnih
integrisanih usluga koje su otporne na poremecaje u fizickom pristupu vladinim zgradama. Posebno ¢e
sadriati sledece:

(a) Analiza globalnog iskustva u koriséenju pristupa Zivotnih dogadaja i finalizacija usluga koje
Ce biti odabrane za podrsku u okviru Projekta; grupisanje postojecih digitalnih usluga povezanih
sa izabranim Zivotnim dogadajem na portalu e-Kosova (videti Aneks 2, Tabela 1 za pocdetnu
primenu u kontekstu Kosova oko dve kategorije Zivotnih dogadaja u vezi sa stanovanjem i
porodicom);

(b) Re-inZenjering usluga oko dve kategorije usluga koje se odnose na prioritetne Zivotne
dogadaje (zasnovano na kriterijumima dogovorenim sa Vladom, ukljucujuéi spremnost e-usluge;
znacaj usluga i potraznju korisnika za uticaj; i rodna pitanja i sveukupna ukljué¢enost), tako da paket
usluga grupisanih oko Zivotnog dogadaja isporucuje se na proaktivan nacin kada se verifikuje
dogadaj koji pokrece. Za svaku kategoriju Zivotnih dogadaja, odabrane povezane usluge ¢e se,
tamo gde je potrebno, podvrgnuti: (i) nadogradnji ICT i automatizacije radi povedanja
proaktivnosti, ukljucujuéi gde je relevantna integraciju metoda masinskog ucenja i vestacke
inteligencije za poboljSanje puteva korisnika, davanje predloga za kontekst korisnika, otkrivanje
anomalija ponasanja korisnika i predvidanje velikih opterecenja; (ii) administrativna
racionalizacija i pojednostavljenje; i (iii) podrska neophodnim regulatornim i zakonskim
amandmanima.

Pod-komponenta 2.4. Inovacije

Potkomponenta ¢e podrzati Vladin cilj da uspostavi ¢eliju za inovacije u okviru AlS-a kako bi se iskoristila
inovativna resenja digitalne transformacije za poboljSanje pristupa i kvaliteta javnih usluga. Posebno c¢e
pruZiti podrsku za sledece:

(a) Uspostavljanje celije za inovacije u okviru Vlade kao odgovornog organa za angazovanje
sa zainteresovanim programerima i za koris¢enje dodatnog donatorskog finansiranja za inovativna
resSenja koja trenutno postoje. Moguce oblasti mogu ukljucivati: otpornost na klimu, inovacije u
nabavci digitalne robe i usluga, inovacije u angazovanju gradana i alate za pruzanje usluga; i

(b) Odabrane aktivnosti koje ¢e doprineti jacanju ekosistema inovacija tako Sto ce iskoristiti
kapacitete privatnog sektora i dijaspore, i promovisati kulturu inovacija unutar Vlade, kao sto je,
izmedu ostalog, (i) koris¢enje grani¢nih tehnologija (satelit -zasnovana tehnologija, Al, masinsko



ucéenje, veliki podaci); (ii) prikupljanje ideja o javnim politikama i strategijama, i (iii) ukljucivanje
privatnog sektora u re$avanje izazova javnog sektora (start-ap).

e Komponenta 3: Institucionalno jacanje, upravljanje promenama i upravljanje projektom

Ova komponenta ima za cilj pruzanje ciljane tehnicke pomoci za podrsku institucionalnom jacanju i
aktivnostima upravljanja promenama koje su potrebne za uspesnu implementaciju Projekta i postizanje
rezultata. Ukljucuje tri potkomponente:

Potkomponenta 3.1. Institucionalno jacanje. Ova potkomponenta ima za cilj da pruZi specijalizovanu
tehnicku pomoc¢ za jacanje politike upravljanja podacima i institucionalnog okvira neophodnog za
pokretanje digitalne transformacije vlade i usluga i negovanje kulture poverenja i saradnje medu javnim
subjektima. Ovo ¢e ukljucivati, izmedu ostalog, sledece:

(a) Jacanje institucionalnog i pravnog okvira za upravljanje podacima kroz, izmedu ostalog,
(i) uspostavljanje tela za upravljanje podacima odgovornog za razvoj i sprovodenje strategije
upravljanja podacima; (ii) razvoj metodologije, standarda i protokola za klasifikaciju podataka, kao
i poboljSanja pravnog i organizacionog okvira, (iii) revizije pravnog okvira radi poboljsanja
uskladenosti sa relevantnim propisima EU; (iv) osmisljavanje mera privatnosti i bezbednosti, kao
i drugih pravnih mera zastite i omogucavanja; (v) jacanje Agencije za informacije i privatnost; i (vi)
osmisljavanje i sprovodenje podsticaja za bolje upravljanje investicijama u ICT, kao $to je politika
kontrole potrosnje; i

(b) Jacanje institucionalne i koordinacione strukture predvidene Strategijom e-Uprave 2023-
2027 (ukljucujuéi uspostavljanje Jedinice za digitalnu transformaciju u okviru kabineta premijera).

Potkomponenta 3.2. Upravijanje promenama. Ova potkomponenta ima za cilj da podrZi procese
upravljanja promenama i izgradnje kapaciteta koji su vazni za osiguranje uspeha reformi digitalne vlade.
Konkretnije, ovo ce:

(a) Identifikovati ciljano upravljanje promenama i podrsku za izgradnju kapaciteta u vezi sa
(i) vestinama na nivou liderstva za planiranje i sprovodenje reformi na vremenski ogranic¢en nacin
(npr. primenjivost pristupa brzim rezultatima); (i) menadZerske vestine (ne informaticke ili
nespecijalizovane) za podrsku odredivanju prioriteta reformi i odabiru usluga koje ce se
digitalizovati prvenstveno u skladu sa potrebama korisnika; i (iii) Sire tehnicke (ukljucujuéi IT-u
vezi) vestine koje treba da budu uspostavljene u kljuénim ministarstvima, odeljenjima i
agencijama kako bi se obezbedilo katalizator za Sire usvajanje novih IT sistema i cele vladine
platforme podrzane kroz projekat.

Potkomponenta 3.3 Upravljanje projektom. Ova potkomponenta ima za cilj jacanje kapaciteta
Ministarstva unutrasnjih poslova za upravljanje Projektom. Konkretno, to ¢e ukljucivati: zaposljavanje JIP-
a (ukljucujuéi, izmedu ostalog, ekspertizu za pracenje i evaluaciju, tehni¢ku koordinaciju, planiranje
projekta, upravljanje nabavkama i ugovorima i finansijsko upravljanje).

2. PREGLED KORISCENJA RADNE SNAGE U PROJEKTU

LMP se primenjuje na sve radnike na Projektu bez obzira na to da li oni rade sa punim radnim vremenom,
skraéeno radno vreme, privremeni, sezonski ili radnici migranti. ESS2 kategoriSe projektne radnike u:
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direktne radnike, radnike po ugovoru, radnike u zajednici, radnike primarne snabdevanja i drZavne
sluzbenike. U okviru ovog projekta oCekuje se da ¢e projekat obuhvatiti sledece kategorije radnika:

e Direktni radnici - Radnici zaposleni ili angaZovani direktno od strane predlagaca projekta i
Institucije koja sprovodi projekat. Ovde su uklju¢eni: radnici redovno zaposleni kod Zajmoprimca
u Jedinici za implementaciju projekta (Osoblje JIP u okviru AlS-a u MUP-u); individualni konsultanti
i savetodavni struénjaci; i osnovno osoblje Jedinice za digitalnu transformaciju (DTU) u okviru KP.

e Drzavni sluzbenici - ukljucuje postojeée drZzavne sluzbenike koji rade u okviru projekta, kao sto su
oni u instituciji za implementaciju (AIS) i drugim klju¢nim institucijama koji rade posebno u vezi sa
razli¢itim aktivnostima u okviru projekta i novim zaposlenima u Kontakt centru u okviru AlS-a, i
zaposleni u pilot Integrisanom servisnom centru (ISC) u Pristini.

e Radhnici po ugovoru - radnici zaposleni ili angaZovani preko trecih lica za obavljanje poslova u vezi
sa osnovnim funkcijama projekta, bez obzira na lokaciju. Ova kategorija ¢e ukljucivati zaposlene
u: kompanijama za razvoj softvera (za dizajn, razvoj, proces reinZenjeringa); Konsultantske
kompanije za razvoj strategija i planova; Kompanije za izradu studija izvodljivosti; Konsultantske
kompanije za Zivotnu sredinu; Preduzeda za obuku; Kompanije za nabavku i montazu hardvera;
Komunikacione konsultantske kompanije; Druge kompanije za obuku i savetovanje.

e [Radnici na primarnom snabdevanju. ovo moZe da obuhvata ljude koji rade za
ugovarace/podugovarace koji snabdevaju materijalom i opremom za izvodenje aktivnosti u
projektu.

Radnici u zajednici neée biti angaZovani na projektu. Oni koji rade u pozajmistima, kamenolomima i
dobavljacima gradevinskog materijala takode nisu relevantni u ovom projektu.

2.1. Broj i karakteristike projektnih radnika

Tacan broj projektnih radnika (direktnih, ugovorenih ili drzavnih sluzbenika) koji ¢e biti
angazovani/zaposleni na projektu jos nije precizno poznat. Relevantne informacije o tatnom broju radnika
koji ¢e biti angaZovani na ovom projektu bice definisane ¢im se definisu projektne aktivnosti, a detalji ¢e
biti navedeni u Operativnom priru¢niku projekta.

Za projekat ¢e biti potrebna uglavnom kvalifikovana i kompetentna radna snaga sa formalnim
obrazovanjem ili veStinama ste¢enim iskustvom i kvalifikacijama. Kvalifikovana radna snaga u ovoj fazi
ukljucuje; strucnjaci za vestinu rada za koordinaciju, nabavku, finansijsko upravljanje (FM), Zivotnu sredinu
i drustvo, pracenje i evaluaciju, stru¢njaci za komunikacije; tehnicar za digitalnu infrastrukturu,
reinZenjering poslovnih procesa, upravljanje promenama i koordinaciju; profesionalni tehnicar za
instalaciju hardvera i softvera i struénjaci/stru¢njaci ugovorenih kompanija sa profesionalnim iskustvom
na izradi planova, dizajnu platformi, dijagnostici, reinZenjeringu usluga, upravljanju promenama i izgradnji
kapaciteta, kampaniji i komunikaciji, pravnoj ekspertizi, izradi strategija, anketiranje itd.

Univerzitetska diploma ce biti minimalni uslov za angaZovanje u ovom projektu. Relevantno i uspesno
profesionalno iskustvo ce za sve angaZovane radnike takode biti jedan od glavnih zahteva.

2.1.1. Direktni radnici

JIP ¢e imati glavni tim koji ukljuCuje direktora projekta, koordinatora projekta i stru¢njaka za nabavke.
Takode Ce angaZovati kvalifikovano i iskusno osoblje za obavljanje specificnih operativnih i savetodavnih
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uloga u vezi sa finansijskim upravljanjem (FM), Zivotnom sredinom i socijalnim pitanjima, pracenjem i
evaluacijom i komunikacijama.

DTU, koji ¢e sluZiti kao centar za digitalnu transformaciju, imade glavni tehnicki sluzbenik (CTO) i oslanjace
se na vestine iz javnog i privatnog sektora, ukljucujuéi osnovno osoblje sa tehnickim odgovornostima u
vezi sa digitalnom infrastrukturom, reinZenjeringom poslovnih procesa, promenama upravljanje i
koordinaciju. Od svih angaZovanih direktnih radnika se o¢ekuje da budu nabavljeni na nacionalnom nivou
i da ¢e imati adekvatan nivo obrazovanja.

Zajmoprimac se obavezuje da ¢e postovati smernice Banke za nabavku o zaposljavanju radnika na Projektu
(direktniradnici u JIP i svi konsultanti angaZovani u projektnim aktivnostima). Ovi radnici ¢e biti angaZovani
putem standardnog obrasca ugovora o robi, radovima, ne-konsultantskim uslugama i konsultantskim
uslugama koje obezbeduje Svetska banka i treba da budu ispunjeni zahtevi ESS2.

2.1.2. Vladini javni sluZbenici

Tacan broj postojecih i novih drzavnih sluzbenika angaZzovanih na projektu jos nije poznat, ali ¢e ukljucivati;
AIS projektni tim angaZovan na implementaciji projekta, zaposleni u drugim institucijama/agencijama
angaZovani na odredenim projektnim aktivnostima kao Sto su; zaposleni u Ministarstvu unutrasnjih
poslova, Odeljenju za javnu upravu, Ministarstva industrije, preduzetnistva i trgovine (MIET), Ministarstva
finansija, rada i transfera, Ministarstva za ekonomski razvoj i drugih resornih ministarstava, Agencije za
civilni registar, Kosovskog katastra Agencija, itd. i novi zaposleni u ISC u Pristini i oni u Kontakt centru i
pozivnom centru sistema za pomo¢.

Postojeci drzavni sluzbenici koji su rasporedeni na poslovima vezanim za projekte, bez obzira da li rade sa
punim ili nepunim radnim vremenom, nastavi¢e da rade pod uslovima postojecih ugovora ili imenovanja
u javnhom sektoru. Oni ¢e, medutim, biti obuhvaéeni projektnim merama za resavanje pitanja zdravlja na
radu (ESS2 paragrafi 24 do 30) i merama za zastitu radne snage u smislu decijeg rada i prinudnog rada (ESS
2 stavovi 17 do 20). Ukoliko ¢e zaposljavanje ili angaZovanje drzavnog sluzbenika biti prebaceno na
Projekat u skladu sa svim zakonskim uslovima, premesteni radnici ¢e podleéi svim zahtevima ESS2. Novi
drzavni sluzbenici zaposleni u novom ISC-u i Kontakt centru bice primljeni u radni odnos po uslovima i
odredbama ugovora u javhom sektoru.

Neki od postojecih drzavnih sluzbenika bice deo sledecih operativnih tela koja ¢e biti uspostavljena za
Projekat:

e Odbor za upravljanje projektima (PMC) na celu sa glavnim tehnoloskim sluzbenikom, a sastoji se
od institucionalnih predstavnika razli¢itih agencija odgovornih i za koordinaciju i za tehnicku
implementaciju.

e Komisija za digitalnu transformaciju na ¢elu sa premijerom, a uz ucesce predstavnika Ministarstva
finansija, Ministarstva unutrasnjih poslova i drugih zainteresovanih strana.

2.1.3. Radnici pod ugovorom

AIS/JIP ¢e angaZovati [radnike po ugovoru za pruzanje tehni¢ke pomoci za implementaciju projekta.

Aktivnosti koje ¢e obavljati radnici konsultantskih firmi obuhvataju projektovanje, dijagnostiku i razvoj,
reinZenjering procesa, studiju izvodljivosti, komunikaciju planova i strategija, obuku i anketiranje, pravnu
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ekspertizu, itd. U ovoj kategoriji svo angaZovano osoblje ¢e biti kvalifikovana radna snaga. Projekat ¢e
takode angaZovati izvodace za instalaciju, servere i hardver ili opremu. Broj ugovorenih radnika jos$ nije
poznat. Osoblje po ugovoru ¢e biti predmet LMP-a. Moguce je da ¢e medunarodni radnici biti angaZzovani
za razlicite aktivnosti.

Od vecine ugovorenih radnika se ocekuje da budu strucnjaci u svojim oblastima, uz podrsku iskusnih
profesionalaca. Iskustvo svih angaZovanih ugovorenih radnika treba da bude na nivou sloZenosti datih
zadataka/zadatka. Ugovorno-pravni odnos izmedu ugovorenih radnika i AlS-a bice uspostavljen kroz
ugovore koji se dodeljuju u skladu sa standardnim procedurama nabavki i tenderskom dokumentacijom
Svetske banke za specifi¢ne projektne aktivnosti koje imaju standardnu formulaciju uslova rada i uslova
rada.

Zajmoprimac mora da ukljuéi u projektne zadatke i ugovore za konsultante i konsultantske firme mere
kako bi osigurao uskladenost sa ESS2, zadovoljavaju¢im za Banku. Pored toga, ukljui¢e Zalbene
mehanizme koje radnici na projektu mogu koristiti ako smatraju da se njihova ugovorna prava ne postuju.

2.1.4. Radhnici primarnog snabdevaca
Primarni snabdevaci za projekat ¢e uglavnom biti snabdevaci elektricnim i elektronskim uredajima, za

centar za oporavak od katastrofe i ISC. Na osnovu zahteva |u komponenti 1 i 2, radnici za primarno
snabdevanje]ée biti angaZovani od strane dobavljaca po potrebi. JIP ¢e obezbediti (i periodi¢no nadgledati)

da se deca ne regrutuju i da radnici ne budu podvrgnuti ,prisilnom radu” ni na koji nacin. JIP ée biti
odgovoran da osigura da se ovi standardi striktno postuju.

2.2. Vremenski rokovi u vezi sa uslovima za radnu snagu

Za sve vreme trajanja Projekta (5 godina, izmedu 2023. i 2028.) potrebni su direktni radnici u JIP i DTU i
postojeci drzavni sluzbenici za obavljanje odredenih projektnih aktivnosti i novi drzavni sluzbenici za ISC i
Kontakt centar. Direktni radnici u JIP i DTU ¢e imati individualne ugovore sa punim radnim vremenom.
Direktni radnici u klju¢noj agenciji za implementaciju i drugim institucijama angaZovanim na odredenim
aktivnostima za projekat su radnici javnih sluzbenika sa punim radnim vremenom. JIP i DTU ¢e zaposliti
konsultante i pomoc¢no osoblje koji rade na ugovornim osnovama kao deo implementacije projekta. Uslovi
i odredbe ovih konsultanata vodeni su Nacionalnim zakonom o radu i ESS2. Konsultanti sa operativnim,
savetodavnim ulogama i tehnicari (Konsultanti za rukovodenje, Obuka i priprema za nabavke i finansijsko
upravljanje, Revizija dokumentacije, tehnic¢ka podrska za ICT i upravljanje promenama, Obuka i pracenje
SEP, LMP, ESCP i validacija ekoloskih i drustvenih Rizici u srednjem roku) za podrsku implementacije bice
angazovani u kratkoro¢nom periodu (na fiksni broj dana/nedelja), a zahtevi za radnom snagom, ukljucujuci
raspored i rezultate, su navedeni u njihovim odgovarajuc¢im ugovorima. Oni ¢e biti angaZovani tokom prvih
dvanaest meseci projekta, druge godine projekta i tokom ostatka projekta.

Radnici po ugovoru bi¢e angaZzovani ili na duZi period od najmanje 12 meseci, i na kratkorocni period ne
duZi od Sest meseci, a vremenski rok ce biti definisan na osnovu potraznje, tokom celog perioda projekta.
Kratkoro¢ni ugovorni radnici bi¢e angaZovani na odredeni broj dana u zavisnosti od vrste i koli¢ine posla.
Vremenski raspored i rezultati ¢e biti navedeni u njihovim odgovaraju¢im ugovorima. Vreme uklju¢ivanja
ugovorenih radnika bi¢e poznato u kasnijoj fazi, kada budu definisane detaljne aktivnosti na razlicitim
potkomponentama. Osoblje po ugovoru ce biti predmet LMP-a. Od izvodaca ¢e se takode traZiti da
obezbede da se svi podizvodaci takode pridrZzavaju LMP. Usluga zakupa za primarne dobavljace ¢e se
zasnivati na zalihama onako kako su nabavljeni.
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Slededa tabela prikazuje glavni tip direktnih radnika/konsultanta i tehnicara koji se o¢ekuju da rade u
okviru ovog projekta.

Tabela 1 Kategorije i tipovi radnika, potrebne vestine za projekat i uslovi za zaposlenje

Vreme

Kategorija projektnih
radnika

Direktni radnici

Fokus

Potrebne vestine

Procenjeni resursi

upravljanja projektima
pripremu i izvr$enje
godisnjih planova rada,
budzeta, nabavke,
obavljanje fiducijarnih
funkcija; i priprema
finansijskih izvestaja i
izvestaja o ucinku,
uklju€ujuci
polugodisnje izvestaje
o napretku

Potrebne vestine

Konsultanti/savetnici i tehniéari za podr$ku implementaciji

projekta,
specijalista
nabavke,
specijalista za
finansijski
menadZment,
stru¢njak za
Zivotnu sredinu i
socijalna pitanja,
specijalista za
pracenje i
evaluaciju i
specijalista za
komunikacije
Procenjeni resursi

Puno Javni sluzbenici - redovno Implementacija Implementacija Oni imaju ugovore
vreme zaposleni kod zajmoprimca | projektnih aktivnosti projektnih na puno vreme u
(AIS) i u drugim klju¢nim aktivnosti skladu sa
ministarstvima/agencijama kosovskim
za implementaciju u Zakonom o radu.
zavisnosti od
implementacije razlicitih
potkomponenti
Puno Novi radnici kontakt centra | Operacionalizovati Treba da se Oni imaju ugovore
vreme i Integrisanog servisnog visekanalni pristup definise kasnije. na puno vreme u
centra u Pristini uslugama, obezbediti skladu sa
reSavanje problema za kosovskim
koris¢enje digitalnih Zakonom o radu.
usluga
Puno Direktni radnici u JIP Nadgledanje Direktor projekta Ugovori na puno
vreme svakodnevnog koordinator vreme za sve

vreme trajanja faze
implementacije
projekta;

Ugovori za
konsultantske
usluge.

Uloga partnera

Prvih
dvanaest
meseci

Upravljanje zadatkom

Lider tima za zadatak/
Specijalista za javni
sektor

20 radnih nedelja
osoblja (RN)

Nabavka Specijalista za nabavke | 6 RN Obuka i priprema

FM Specijalista za FM 6 RN Obuka i priprema

Operativna podrska Sluzbenik za operacije 2 RN Revizija
dokumentacije
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Tehnicka podrska Specijalista za 25RN Tehnicka podrska
ICT/specijalista za
upravljanje
promenama
ESF podrska Specijalista za ekoloska | 2 RN Obuka i pracenje
i socijalna pitanja (Monitoring) SEP,
LMP, ESCP
12-48 Upravljanje zadatkom Lider tima za zadatak/ 60 RN Liderstvo zadatka
meseci Specijalista za javni
sektor
Nabavka Specijalista za nabavke | 12 RN Obuka i nadzor
FM Specijalista za FM 12 RN Obuka i nadzor
Operativna podrska Sluzbenik za operacije 3RN Revizija
dokumentacije
Tehnicka podrska Specijalista za 25RN Tehnicka podrska
ICT/specijalista za
upravljanje
promenama
ESF podrska Specijalista za ekoloska | 3 RN Monitoring SEP,
i socijalna pitanja LMP, ESCP;
ocena/vrednovanje
ekoloskih i
socijalnih rizika na
polovini trajanja
projekta.
Ostalo

3. PROCENA POTENCIJALNIH KLJUCNIH RIZIKA U VEZI SA RADNOM SNAGOM

3.1. Projektne aktivnosti

Glavne vrste aktivnosti koje treba podrzati od direktnih, ugovorenih radnika, primarnih snabdevaca za
Projekat i drzavnih sluzbenika ukljucuju sledece;

Implementacija i postizanje rezultata Projekta (AIS), implementacija odredenih aktivnosti Projekta
(javni sluzbenici drugih ukljucenih institucija)

Podrska za radni tim u AIS-u sa odgovornostima u nadgledanju svakodnevnog upravljanja
projektima, ukljucujuéi blagovremenu pripremu i izvrSenje godisnjih planova rada i budZeta;
priprema, izvrSenje i aZzuriranje planova nabavke i implementacije; obavljanje fiducijarnih funkcija;
i priprema finansijskih izvestaja i izveStaja o ucinku, ukljucujuci polugodisnje izvestaje o napretku,
pripremu izvestaja za glavnu tehnolosku kancelariju u DTU, specifiéne operativne i savetodavne
uloge u vezi sa finansijskim upravljanjem (FM), Zivotnom sredinom i socijalnom, pracenjem i
evaluacijom i komunikacijama ( Direktni radnici u JIP)

Podrska i koordinacija svih programa koji imaju za cilj digitalnu transformaciju (direktni radnici u
DTU)

Operacionalizovati viSekanalni pristup uslugama, obezbediti reSavanje problema za koris¢enje
digitalnih usluga (direktni radnici kol centra i centra za integraciju usluga u Pristini)

Tehnicka pomo¢ i podrska za uspostavljanje tela za upravljanje podacima, uspostavljanje
zajednickog centra za oporavak od katastrofe (DRC) (radnici po ugovoru)
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e Razvoj nacionalnih standarda interoperabilnosti, protokola i okvira, metodologije klasifikacije
podataka, Cloud Computing Transition Plan, strategije za prelazak na hibridnu vladinu Cloud
platformu, intranet platformu (ugovoreni radnici)

e TA podrska za unapredenje dizajna aplikacije platforme e-Kosova, digitalizacija ili integracija drugih
registara, unapredenje postojeceg nacionalnog portala otvorenih podataka (ugovoreni radnici)

e Dizajn vladinog intraneta i priprema tenderske dokumentacije, novi digitalizovani sistem
telefonske linije e-Kosova, pozivni centar, politika kontrole potrosnje (ugovoreni radnici)

e Instaliranje hardvera, softvera, mrezne opreme (ugovoreni radnici)

* Ankete za pojedinacne korisnike za analizu korisnickih podataka (ugovoreni radnici)

e Studija izvodljivosti, master plan podruéja; komunikacioni plan i kampanja, strategija angaZzovanja
gradana (ugovoreni radnici)

e Podrska za inovativna digitalna reSenja (ugovoreni radnici)

e Revizije pravnog okvira radi poboljSanja uskladenosti sa relevantnim propisima EU (ugovoreni
radnici)

e Aktivnosti izgradnje kapaciteta za kljuéne zainteresovane strane (npr. AlS), Obuka za telefonski
centar sistema za pomoc¢ (ugovoreni radnici)

¢ Nabavka kriticne DRC opreme i hardvera/softvera za ISC (primarni dobavljaci).

3.2. Potencijalni rizici za projekat u vezi sa radnom snagom

S obzirom na prirodu aktivnosti podrzanih od strane Projekta koje se odnose na upravljanje projektom,
pripremu planova rada i budZeta, izvestaje o ucinku, razvoj/dizajn platforme, razvoj standarda, protokola,
planova i strategija, okvira, tehni¢ku pomoé¢, obuku i komunikaciju , instalacija hardvera/softvera, itd. i
eventualno samo mali fizicki radovi za renoviranje postojecih objekata (prostorije za opremu) za DRC i
Novi ISC i Kontakt centar, ocekuje se da ¢e ukupni rizici za rad biti niski i podnosljivi. Oni su rezimirani u
nastavku:

Radhni rizici povezani sa projektnim radnicima. Konsultanti/eksperti koji ¢e biti angaZzovani preko JIP/AIS
bice angaZovani koris¢enjem procedura koje su navedene u propisima i procedurama Svetske banke o
nabavkama. Projektne aktivnosti za koje se LMP prijavljuje uglavnom ¢e biti konsultantske prirode i samo
gradevinski radovi manjeg obima. Kljucni ukupni rizici uklju¢uju primenjivost zakona o radu, pitanja koja
se odnose na nediskriminaciju i jednake moguénosti, dostupnost sistema Zalbenog mehanizma svim
radnicima i aspekte zdravlja i bezbednosti na radu koji su specifi¢ni za kancelarijske poslove. Rizici u vezi
sa produzenim radnim vremenom, uslovima zaposlenja koji nisu obezbedeni ugovorom za radnike
angaZovane na gradevinskim radovima bi¢e mali jer ¢e se primenjivati nacionalni zakon o radu, posebno
prema ¢lanu 56. zakona o naknadi prekovremenog rada i ¢lanu 10. Zakona o radu. zakon o radu.

Verovatnoca pojave decijeg rada ili prinudnog rada je takode minimalna, zanemarljiva i njima se upravlja
nacionalnim zakonodavstvom. Projekat zahteva tehnicko osoblje sa vestinama koje zahtevaju iskustvo i
obrazovanje, $to nece biti moguce za decu ili one mlade od 18 godina. Nacionalni zakon o radu zabranjuje
prisilni rad i sve vrste diskriminacije. Priliv radne snage nije relevantan.

Rizici za zdravlje i bezbednost na radu (OHS) su mali zbog vrste aktivnosti koje treba da se sprovedu,
uglavnom konsultantske prirode i eventualno malih gradevinskih radova (prostorije za opremu).
Moguénost da osoblje ne radi u propisno ventiliranim zgradama ili zgradama koje nisu opremljene
odgovarajuéim rashladnim uredajima je zanemarljiva. Postoji nizak/zanemarljiv rizik od vida, fizickog i
mentalnog zamora za zaposlene koji rade sa ekranskom opremom u sluc¢aju da radno okruzenje nece biti
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neodgovarajuce. AlS i izvodaci radova Ce striktno primeniti Minimalne bezbednosne i zdravstvene zahteve
za radove u vezi sa opremom za ekrane, kao i odredbe Zakona o radu za uslove rada (¢lan 45, 54) i primeniti
mere zastite na radu.

Pored ovoga, oni koji ¢e ugradivati hardver suoceni su sa niskim nivoom elektro radova i shodno tome
niskim rizikom od strujnog udara i opekotina od elektri¢nog luka i opasnosti od saobracajnih nezgoda zbog
transporta opreme. Rizici po zdravlje i zdravlje povezani sa uspostavljanjem/instalacijom rezervnog
objekta/zajednitkog centra za oporavak od katastrofe, kao $to su visina, fizicke opasnosti i opasnosti po
Zivotnu sredinu, smatraju se niskim. Ne ocekuju se znacajne opasnosti od poZara tokom uspostavljanja
DRC-a. ‘Rizici od poZara tokom operacija DRC su jo$ manji. ‘

Diskriminacija, rizici u vezi sa SEA/SH. Zene koje traze zaposlenje u svim kategorijama zaposlenja
(direktne radnice, radnice po ugovoru) mogu se suoCiti sa seksualnim uznemiravanjem, ukljucujuéi
zahteve u vezi sa seksualnim uslugama pre zaposljavanja. Medutim, projekat je ocenjen kao nisko rizi¢an
po pitanju krsenja ljudskih prava, posebno diskriminacije, seksualne eksploatacije i zlostavljanja mladih
Zena u procesu zaposljavanja. Mere ublazavanja za reSavanje rizika SEA/SH su ukljué¢ene u sledecu tabelu
i u odeljku o politikama i procedurama.\

Sledeca tabela daje rezime rizika vezanih za rad u vezi sa projektom i predloZene mere za ublaZavanje.

Tabela 2: Klju¢ni identifikovani rizici za radnu snagu i predlozene mere

Projektni Kljuéni identifikovani rizici u vezi sa | PredloZene mere ublazavanja
koraci radom
Zaposlenje ¢ Mala moguénost rizika po | *  Primeniti bezbednosne i zdravstvene zahteve
radne snage i zdravlje i bezbednost zaposlenih za rad sa uredajima za ekran
radni uslovi zbog neodgovarajuceg radnog Odredbe prekovremenog rada navedene u
okruZenja Ugovoru i sprovedene u skladu sa zakonom na
¢ Mala moguénost za rizike snazi. Radnici angaZovani na gradevinskim

povezane sa produzenim radnim radovima ¢e imati radni odnos odreden
vremenom, uslovima pisanim ugovorom
zaposljavanja koji nisu Svi direktni i ugovoreni radnici bice

obezbedeni ugovorom
Nizak rizik u vezi sa krienjem

obavesteni o Kodeksu ponasanja projekta pre
potpisivanja ugovora.

ljudskih prava, posebno Politika zabrane diskriminacije u vezi sa
diskriminacije  ranjivih  grupa projektom ¢e se razgovarati tokom uvoda u
(mlade Zene, osobe sa rad svim zaposlenima.

invaliditetom, zajednica Roma i
Askalija) u procesu zaposljavanja
Mala mogucnost rizika u vezi sa
seksualnom eksploatacijom i
zlostavljanjem/seksualnim

uznemiravanjem u  procesu
zaposljavanja i na radnom mestu

Bice dostupni kanali za prijavljivanje bilo
kakve stvarne ili sumnjive zloupotrebe (GRM)
ljudskih prava, ukljucujuéi aspekte koji se
odnose na ranjive grupe i SEA/SH

Obuka
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///[ Commented [SL6]: Ovo nije jasno. Molim objasnite.

_—"| Commented [SL7]: Molim dodajte u sva relevantna

poglavlja odredbu da ¢e svi projektni radnici morati da
potpisu Kodeks ponasanja koji je osetljiv u vezi sa pitanjima
SEA/SH, a i mehanizam za prituzbe u Projektu ¢e takode biti
posebno osetljiv za pitanja SEA/SH, $to omoguéava svakome
da pokrece ovakve prituzbe.




katastrofe

Gradevinski Mali rizik od nezgoda/povreda Sprovesti mere zastite na radu

radovi manjeg pri rukovanju teSkom opremom Osigurati da su radnici obuceni i upoznati sa
obima; Mali rizik od povreda radnika koji sigurnosnim standardima

Montaza rukuju ugradnjom hardvera Obezbediti da bezbednosne smernice
hardvera, usled elektro radova (strujnih ukljucujudi i sledece: standardi bezbednosti
uspostavljanje udara), renoviranje prostorija za elektricne energije za opremu i osoblje;
DRC, ISC, DRCiISC sigurnosni standardi blica; fizicke granice za
kontakt Mali  rizik po zdravlje i rad na elektricnim sistemima; pozarni i
centra, bezbednost zaposlenih ekoloski standardi za skladistenje punjivih
transport angaZovanih na uspostavljanju i baterija; uspostavljeni su i sprovode se
opreme. radu centra za oporavak od standardi sistema za gasenje pozara

Striktne procedure za iskljuCenje i proveru

elektricne opreme treba da postoje pre nego
$to se izvode bilo kakvi radovi na odrzavanju
ili pomeranija ili izolacije elektri¢nih instalacija
kako bi se minimizirali opasni efekti;

*  lzvodac ce razviti, usvojiti i senzibilizirati sve
radnike na gradiliStu o Standardnim
operativnim procedurama koje vode rad na
visinama, vozZnju u okviru projekta, zdravlje i
higijenu (u zavisnosti od pod-projekta)

*  Radnicima treba obezbediti odgovarajuc¢u LZO

4. ZAKONSKI | REGULATORNI OKVIR ZA RAD | RADNE USLOVE

Slededi odeljak predstavlja rezime nacionalnih politika, propisa ili zakona i sistema na Kosovu koji su
primenljivi na sprovodenje projekta.

4.1. Kratki pregled nacionalnog zakonodavstva o radu i radnim odnosima: opisi i uslovi

Pravni okvir Kosova koji regulise radni odnos se uglavnom sastoji od Zakona o radu br. 03/L-212 i Zakona
br. 06/L — 114 o javnim sluzbenicima. Zakonodavstvo o zastiti rada je takode zasnovano na Ustavu
Republike Kosovo i drugim regulatornim pravnim aktima kao sto je navedeno u nastavku:

e Zakon o radu br. 03/L-212.

e Zakon o javnim funkcionerima br. 06/L - 114

e Zakon o bezbednosti i zdravlju na radu br. 04/L-161.

e Zakon o strancima br. 04/L-219, 2013.

e  Zakon o zastiti dojenja br. 05/L-023.

e Zakon o organizovanju sindikata na Kosovu br. 04/L-011.

e  Zakon o strajku br. 03/L-200, izmenjen zakonom br. 04/L-119.
e Zakon o socijalno-ekonomskom savetu br. 04/L-008.

e Zakon o inspekciji rada br. 2002/9, izmenjen zakonom br. 03/L-017.
e  Zakon o zaétiti uzbunjivaca br. 06/L-085.

e Zakon o zastiti od diskriminacije br. 05/L-021.

e Podzakonski akti (tj. uredbe i administrativna uputstva).
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Zakon o radu (03/L-212) regulise prava i obaveze iz radnog odnosa. Pruza posebnu zastitu zaposlenima u
privatnom i javhom sektoru. Takode Stiti strane zaposlene i lica bez drzavljanstva koja su zaposlena na
teritoriji Republike Kosovo. Zakon daje posebnu zastitu zaposlenima, trudnicama i/ili dojiljama,
zaposlenima mladim od 18 godina, kao i zaposlenima sa invaliditetom. Radni odnos moze zakljuditi svako
lice starije od osamnaest (18) godina. Radni odnos moZe se zasnovati i sa licem od petnaest (15) do
osamnaest (18) godina, koje moZe biti zaposleno na lakim poslovima koji ne predstavljaju rizik po njegovo
zdravlje, bezbednost ili moral. Tackom 5. ¢lana 45. Zakona o radu definisane su i vrste opasnih poslova
koje je zabranjeno da obavlja radnik mladi od 18 godina. Nijedan poslodavac ne moze zakljuciti ugovor o
radu sa licem mladim od petnaest (15) godina. Zakon propisuje uslove i kriterijume za zasnivanje radnog
odnosa i uslove za rad, ukljucujuéi radno vreme, raspored zarada i druge pogodnosti pri zaposljavanju.
Raskid ugovora je takode regulisan ovim zakonom. Zakonom se uspostavlja socijalni dijalog, koji je dalje
razraden u Kolektivnom ugovoru. Clan 28. Ustava Kosova i ¢lan 6. Zakona o radu propisuje da niko ne
treba da bude primoran da obavlja prinudni rad.

Imajuéi u vidu gore navedene odredbe zakona o radu, zaposljavanje projektnih radnika bic¢e oslobodeno
bilo koje vrste diskriminacije kao $to je predvideno tackom 1, ¢lan 5 Zakona o radu Kosova, koji predvida
zabranu diskriminacije u zaposljavanju, profesiji, zaposljavanju pri zaposljavanju. proces. Isti principi
zastite zaposlenih od bilo kakve diskriminacije predvideni su i Zakonom o zastiti od diskriminacije (05/L-
021) koji daje opsti pravni okvir za prevenciju i zastitu od svih oblika diskriminacije na bilo kom krugu u
javnosti. i privatni Zivot. Seksualno uznemiravanje je strogo zabranjeno. Prema Zakonu o zastiti od
diskriminacije, Ombudsman i Kancelarija za dobro upravljanje u okviru KP-a imaju pravo da sprovode
opStu obuku u vezi sa bilo kojom vrstom diskriminacije; medutim, takva obuka nije obavezna. U skladu sa
¢lanom 12. ovog zakona, svako lice ili grupa lica moZe podneti prituzbu Ombudsmanu u slucaju bilo kakvog
diskriminatornog ponasanja. Uredba br. 03/2017 koju je proglasila Vlada Kosova definise pravila i
odgovornosti vladinih aktera u pogledu sprovodenja pravnog okvira i zastite od diskriminacije.

Radni odnos. Za ovaj projekat, pismeni ugovori o radu/sporazumi ¢e biti fiksirani i potpisani od strane obe
strane, zaposlenog i poslodavca (u skladu sa ¢lanom 10. Zakona o radu).

Radno vreme. Uobicajeno trajanje nedeljnog radnog vremena je 40 casova (¢lan 20 Zakona o radu).
Uobicajeno dnevno radno vreme nije duZe od 8 sati, sa manje dozvoljeno za mlade od 18 (ne vise od 6
sati). Prema Zakonu o zastiti dojenja, poslodavci moraju da obezbede zaposlenoj dojilji jedan ili dva sata
placenog radnog vremena svakog dana, na pocetku, u sredini ili na kraju radnog vremena, u dogovoru sa
poslodavcem. Projekat ée biti u skladu sa Zakonom o radu za maksimalno nedeljno radno vreme.

Nocni rad. Zaposleni ne treba da obavlja rad noc¢u bez prekida duze od jedne (1) radne nedelje. Zaposleni
koji radi nocu treba da bude nadoknaden dodatnom zaradom od 30% po satu za no¢ni rad.

Prekovremeni rad. Za radove van redovnog radnog vremena zaposlenom se plac¢a dodatna zarada od 30%
po satu za prekovremeni rad, 50% po satu za rad u danu i za vreme sluzbenih praznika (tacka 2, ¢lan 56
Zakona o radu).

Vreme odmora (pauze) i odsustva / godi$nji odmori. Vrste odmora su definisane u poglavlju V Zakona o
radu. Zaposleni sa punim nesmetanim radnim vremenom ima pravo na pauzu od najmanje trideset (30)
minuta u toku radnog dana, a zaposleni koji radi od (4) sata do manje od Sest (6) sati dnevno, ima pravo
na pauzu u trajanju od petnaest (15) minuta (¢lan 28). Dnevni odmor nije kraci od 12 sati. Nedeljni odmor
nije kraci od 24 ¢asa bez prekida. Pored drzavnih praznika (¢lan 34), zaposleni moraju da primaju najmanje
4 kalendarske nedelje u toku tekuée radne godine (¢lan 32). Kada zaposleni nema punu godinu rada,
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trajanje placenog godisnjeg odmora utvrduje se u odnosu na trajanje radnog odnosa. Zaposleni ima pravo
na najmanje jedan i po (1,5) slobodan dan za svaki kalendarski mesec proveden na radu, ako od pocetka
radnog odnosa nema Sest (6) meseci neprekidnog rada. Predvidena su i druga odsustva: u slucaju
sklapanja braka zaposlenog ili u slu¢aju smrti ¢lana uZe porodice; u slucaju bolesti, odnosno porodaja, u
drugim slucajevima utvrdenim Kolektivnim ugovorom i za svaki slu¢aj dobrovoljnog davanja krvi (¢lan 39).
Zenama se obezbeduje porodiljsko odsustvo na osnovu zahteva.

Plate. Ugovorima i kolektivnim ugovorima i Internim aktom poslodavca utvrduju se oblik i visina naknade
za obavljeni rad. Plata se isplad¢uje najmanje jednom mese¢no. Zakon o radu predvida i obavezu Vlade da
utvrdi minimalnu zaradu za narednu godinu koju je predloZio Socijalno-ekonomski savet. Zaposleni ima
pravo na naknadu zarade, u sluc¢ajevima kada radi za vreme sluzbenih praznika; za vreme koris¢enja
godisnjeg odmora; za vreme obuke i stru¢nog usavrSavanja na koje je upucen i za vreme vrsenja javnih
funkcija za koje nije placen (¢lan 58).

Radni sporovi. Radni spor zaposleni i poslodavac mogu resavati posredovanjem (¢lan 81. Zakona o radu).
Ostali postupci koje zaposleni treba da postuje za ostvarivanje prava iz radnog odnosa definisani su ¢lanom
78. Zakona o radu, ¢lanom 79. za zastitu zaposlenog pred sudom, ¢lanom 82. o zastiti zaposlenog od
inspekcije rada. U skladu sa tackom 9 ¢lana 90, osniva se Ekonomsko-socijalni savet sa predstavnicima
poslodavaca, zaposlenih i drzave kao socijalnim partnerima posebnim podzakonskim aktom za mirno
reSavanje razli¢itih sporova i razvoj konsultacija u oblasti zaposljavanja, socijalnog staranja i ekonomske
politike rada.

Sto se tice razloga za prestanak radnog odnosa, ¢lanom 70. Zakona o radu propisano je da odluka
poslodavca o raskidu ugovora bude iz razloga koji se odnose na rad ili ponasanje zaposlenog, odnosno na
ekonomske, tehnicke ili organizacione razloge preduzeca. Poslodavac treba da prethodno obavesti
zaposlenog i zahteva sastanak na kojem ce se razgovarati o njihovim namerama da raskinu radni odnos.
Rokovi obavestenja o otkazu ugovora o radu odredeni su ¢lanom 71. Zakona o radu. Odluka o prestanku
radnog odnosa saopstava se u pisanoj formi i sadrZi razlog prestanka.

Uslovi rada su dalje regulisani setom administrativnih uputstava (AU), koja zabranjuju i zabranjuju opasan
rad dece u Republici Kosovo (kao $to je AU br. 05/2013), definiSu Zalbene mehanizme i disciplinske
postupke (uredba br. 01). /2018 o radnom odnosu), porodiljsko odsustvo i naknade za vreme porodiljskog
odsustva (AU br. 01/2018), utvrditi minimalnu zaradu (AU br. 09/2017) itd.

4.2. Kratak pregled nacionalnog zakonodavstva o radu: profesionalno zdravlje i bezbednost

Kosovsko zakonodavstvo o zdravlju i zdravlju zasnovano je na Okvirnoj direktivi EU, a njegovo sekundarno
zakonodavstvo zasnovano je na pojedina¢nim direktivama EU. Osnovna prava na zdravstvenu zastitu i
socijalno osiguranje na Kosovu su obezbedena ¢lanom 51. Ustava Republike Kosovo.

Specifi¢no i relevantno zakonodavstvo o bezbednosti i zdravlju na radu nalazi se u Zakonu br. 04/L-161 o
bezbednosti i zdravlju na radu. Zakon prati vecinu zahteva Okvirne direktive EU 89/391/EEC i primenjuje
se na sve sektore osim na bezbednosne snage, policiju, vatrogasce i spasioce.

Drugi zakoni/AU/propisi koji predvidaju posebne odredbe u vezi sa aspektima zastite na radu su: i) Zakon

o radu br. 03/L-212 (u poglavlju IV) regulise neke aspekte zastite na radu, ukljuujuci zahteve koji se
odnose na radno vreme i posebne odredbe za Zene (kao Sto je zabrana potencijalno Stetnog rada za
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trudnice i dojilje) i zaposlene mlade od 18 godina; ii) Clan 12 zakona br. 04/L-125 ,,0 zdravlju“ posebno
pominje prevenciju povreda na radu i profesionalnih bolesti; iii) Poglavlje Il Zakona br. 05/L-020 o
ravnopravnosti polova precizira uslove zaposljavanja i stvara obaveze za poslodavce da sprece nasilje na
radu i stvore jednake uslove za rad (¢lanovi 15, 16 i 17). IV) Administrativno uputstvo 05/2013 ima za cilj
da spreci i zabrani opasan rad dece na Kosovu. Uputstvo sadrZi spisak opstih delatnosti i sektora koji su
zabranjeni za decu mladu od 18 godina; v) Uredba br. 04/2014 zamenjena Uredbom br. 01/2020 definise
minimalne zahteve za bezbednost i zdravlje na radnom mestu i Uredbom br. 02/2020 o izmenama i
dopunama Uredbe br. zahtevi za koris¢enje opreme za rad radnika na radnom mestu detaljnije opisuju
zahteve za specifi¢ne faktore rizika.

Svrha Zakona br. 04/1-161 o bezbednosti i zdravlju na radu (16.05.201) utvrduje mere za pobolj$anje nivoa
bezbednosti i zdravlja zaposlenih na radu. Odredbe ovog zakona primenjuju se u javhom, privatnom i
javno-privatnom sektoru i u sektoru drzavne uprave na centralnom i lokalnom nivou. Odredbe ovog
zakona primenjuju se na pripravnike, u¢enike i studente koji obavljaju praktican rad u toku Skolovanja, lica
na izdrZzavanju kazne angaZovana na radu, posetioce, poslovne partnere, korisnike usluga i lica koja
pohadaju stru¢no osposobljavanje i prekvalifikaciju kod poslodavca. Primenjuje se na sve domace i strane
poslodavce bez obzira na njihovu veli¢inu i na sve domace i strane zaposlene bez obzira na njihov radni
status. Zakon sadrZi opSta nacela za prevenciju Stetnosti na radu, otklanjanje opasnih faktora i faktora
nezgoda, informisanje, konsultacije, uravnotezeno ucesc¢e u unapredenju nivoa bezbednosti i zdravlja na
radu, postupanje prema zaposlenima, njihovim predstavnicima i opSte smernice za sprovodenje ovih
principa i definiSe i obaveze poslodavca (¢lan 5-20, 22) i obaveze zaposlenih (¢lan 21). Prema ¢lanu 10.
ovog zakona, poslodavac koji zaposljava do pedeset (50) radnika, ako je kompetentan, moze li¢no da
preuzme odgovornost za sprovodenje mera utvrdenih ovim zakonom; Poslodavac koji zaposljava preko
pedeset (50) i manje od dve stotine i pedeset (250) zaposlenih duZan je da imenuje struc¢njaka za
obavljanje poslova bezbednosti i zdravlja na radu; Poslodavac koji zaposljava preko dvesta pedeset (250)
zaposlenih treba da angaZuje jednog (1) ili vise stru¢njaka za obavljanje poslova bezbednosti i zdravlja na
radu. Prema ¢lanu 18 Zakona 04/1-161, svim zaposlenima (bilo direktnim/ugovornim/migrantima) treba
dati informacije o svakom riziku (ako postoji) na radnom mestu, proceni rizika, kao i o bezbednosnim
merama koje moraju se preduzeti da bi se ovi rizici kontrolisali. Prema ¢lanu 12. Zakona o bezbednosti i
zdravlju na radu, poslodavac je duzan da sacini dokument za procenu i prevenciju rizika, koji sadrzi mere
tehnicke, organizacione, higijensko-sanitarne prirode, koje ¢e se sprovoditi prema konkretnom uslove
radnih mesta za odgovarajucu delatnost. Clanom 20. propisano je da poslodavac treba da obezbedi da
svaki zaposleni bude obucen za bezbednost i zdravlje na radu, a da zaposleni u ugovornom licu dobiju
odgovarajuc¢a uputstva za bezbednost i zdravlje na radu tokom obavljanja delatnosti. Prema ZZBR,
Nacionalni savet za bezbednost i zdravlje na radu je osnovan da predlaZe, preporucuje i izraduje politike
za unapredenje nivoa bezbednosti i zdravlja na radu i stalno prati bezbednosnu i zdravstvenu situaciju
zaposlenih na radnom mestu. Zakon je uskladen sa ratifikovanim konvencijama MOR-a i direktivama EU i
uskladen je sa SB ESS2.

Glavne odgovornosti u oblasti zastite na radu date su Ministarstvu rada i socijalnog staranja (MRSS) i
Inspektoratu rada. MRSZ igra vodecu ulogu u BZR i odgovorno je za razvoj, planiranje i koordinaciju
sistema BZR i politike BZR i sprovodenje kroz Inspektorat rada na Kosovu. Inspektorat rada je glavna
institucija za nadzor i kontrolu u oblasti BZR, koja vrsi inspekciju i nadzor nad sprovodenjem zakona u
radnim odnosima, BZR i drugim oblastima definisanim zakonom; prikupljaju, obraduju, analiziraju i
objavljuju informacije o radnim odnosima i zdravlju na radu prikupljene na centralnom, regionalnom,
sektorskom nivou, nivou preduzeca i radnog mesta; priprema predloge za MRSZ; priprema godisnjih
planova rada kojima se definiSu prioritetne oblasti za delovanje; sprovodi istrage nezgoda na radu i
evidentira i registruje ove nezgode u skladu sa zakonom utvrdenim postupcima; istrazuje slucajeve
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profesionalne bolesti u skladu sa zakonom utvrdenim postupcima; KontroliSe opremu za rad na radnom
mestu, upotrebu sredstava individualne i kolektivne zastite od strane zaposlenih, razmatra prituzbe i
zahteve zaposlenih i poslodavaca; pruzaju besplatne savete za poslodavce i zaposlene u vezi sa zakonskim
zahtevima u vezi sa radnim odnosima i BZR i dr.

4.3. Ekoloski i socijalni standardi Svetske banke (ESS): Standard 2

Zahtevi Svetske banke u vezi sa radom navedeni su u njenom ESS2. Ovo pomaZe Agenciji za
implementaciju (AlS) da promovise dobre odnose izmedu radnika i uprave i obezbeduje bezbedne i zdrave
uslove rada. Kljucni ciljevi ESS2 su da se:

e Promovisu bezbednost i zdravlje na radu;

e Promovise pravic¢an tretman, nediskriminacija i jednake mogucnosti projektnih radnika;

e Obezbeduje zastita projektnih radnika, ukljuéujuci ugrozene radnike kao $to su Zene, osobe sa
invaliditetom, deca (radnog uzrasta, u skladu sa ovim ESS2) i radnici migranti, radnici po ugovoru,
radnici u zajednici i radnici primarne nabavke, prema potrebi;

e Sprecava upotreba svih oblika prinudnog rada i decijeg rada;

e Podrzavaju principi slobode udruZivanja i kolektivnog pregovaranja projektnih radnika na nacin
koji je u skladu sa nacionalnim pravom; i

e Obezbeduju projektnim radnicima dostupna sredstva za iskazivanje zabrinutosti na radnom
mestu.

ESS2 se primenjuje na radnike na projektu ukljucujuéi radnike sa punim radnim vremenom, skraceno
radno vreme, privremene, sezonske radnike i radnike migrante. Tamo gde drzavni sluzbenici rade u vezi
sa projektom, bilo sa punim ili skra¢enim radnim vremenom, oni ¢e ostati podvrgnuti odredbama i
uslovima svog postojeceg ugovora o zaposljavanju ili aranZzmana u javnom sektoru, osim ako nije doslo do
efektivnog zakonskog prenosa njihovih zaposljavanje ili angaZzovanje na projektu.

Radnicima na projektu Ce biti pruzene informacije i dokumentacija koja je jasna i razumljiva u vezi sa
njihovim uslovima i uslovima zaposljavanja. Informacije i dokumentacija ¢e utvrditi njihova prava prema
nacionalnom zakonu o radu i zahtevima ESS-a, ukljucujuci njihova prava u vezi sa radnim vremenom,
platama, prekovremenim radom, nadoknadom i beneficijama. Ove informacije ¢e biti date na pocetku
radnog odnosa i kada dode do materijalnih promena.

Zaposljavanje projektnih radnika zasnivace se na principu jednakih mogucénosti i fer tretmana i neée biti
diskriminacije ni u jednom aspektu radnog odnosa.

5. ODGOVORNO OSOBLIJE

Operativni prirucnik za projekat (POM) koji detaljno opisuje odgovornosti, odgovornosti, procese i
procedure koje regulisu projekat bi¢e usvojen na nacin prihvatljiv za Banku pre stupanja na snagu.
Sadrzade detaljne smernice i procedure za implementaciju Projekta u pogledu administracije i
koordinacije; nadgledanje i ocenjivanje; finansijsko upravljanje, nabavke i racunovodstvene procedure;
zastite Zivotne sredine i drustva; mere za ublaZzavanje korupcije i prevara; mehanizam za reSavanje
prituzbi; i uloge i odgovornosti za implementaciju projekta. Sve izmene i dopune POM-a bice dogovorene
sa Svetskom bankom.
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Klju¢na agencija za implementaciju projekta je Agencija za informaciono drustvo (AIS). JIP ¢e biti
odgovoran za nadgledanje svakodnevnog upravljanja projektom, ukljucujuci blagovremenu pripremu i
izvrSenje godisnjih planova rada i budZeta; priprema, izvrSenje i aZuriranje planova nabavke i
implementacije; obavljanje fiducijarnih funkcija; i priprema finansijskih izvestaja i izvestaja o ucinku, i
polugodisnjih izvesStaja o napretku. Na celu sa direktorom projekta, JIP ¢e zahtevati najmanje: (a)
koordinatora projekta i (b) specijaliste za nabavke i angaZovace kvalifikovano i iskusno osoblje, prihvatljivo
za Banku da ispuni specificne operativne i savetodavne uloge u vezi sa finansijskim upravljanjem (FM),
Zivotna i drustvena, praéenje i evaluacija i komunikacije.

Odbor za upravljanje projektom (PMC) koji se sastoji od institucionalnih predstavnika razli¢itih agencija
odgovornih i za koordinaciju i za tehni¢ku implementaciju bi¢e odgovoran za ukupnu koordinaciju i nadzor
implementacije projekta.

Jedinica za digitalnu transformaciju (DTU) osnovana u okviru Kancelarije premijera ¢e podrzavati i
koordinirati niz programa koji imaju za cilj digitalnu transformaciju.

Za direktne radnike bi¢e odgovoran Sef Odeljenja za ljudske resurse relevantne institucije (AlS, PMCi DTU).
Ovo se takode odnosi na druge postojece javne sluzbenike ukljuéenih institucija angaZovanih u odredenim
aktivnostima Projekta i nove zaposlene u pozivnom centru i Integrisanom servisnom centru u Pristini. Za
direktne radnike angaZovane kao spoljni pojedinci (konsultanti ili savetodavno osoblje/osoblje za obuku)
JIP (direktor projekta) ¢e biti odgovoran za potpunu implementaciju odredbe Procedure upravljanja
radom. Za radnike po ugovoru, ako su radnici zaposleni u kompaniji, to ¢e biti HR stru¢njak doti¢ne
kompanije, ili neko drugo odredeno lice sa adekvatnim vestinama u okviru kompanije.

JIP ¢e takode biti odgovoran i za sledece:

e Implementacija ovog LMP;

e Obezbedivanje da se izvodadi pridrZavaju politika i procedura upravljanja radom i zastite na radu
koje su navedene u ovom LMP-u. U skladu sa specifiénostima ugovora, izvodaé/i ¢e biti vodeni
LMP-om kako bi razumeli zahteve u vezi sa pitanjima rada.

e Pradenje implementacije LMP-a od strane izvodaca na mese¢nom nivou ili u kra¢im intervalima

e Pradenje da li izvodadi ispunjavaju obaveze prema ugovorenim radnicima i radnicima sa pod-
ugovorenim poslovima kako je uklju¢eno u Opstim uslovima ugovora, Standardnoj tenderskoj
dokumentaciji Svetske banke i u skladu sa ESS2 i nacionalnim zakonima o radu.

e Vodenje evidencije procesa regrutovanja i zaposljavanja direktnih radnika.

e Pradenje obuke projektnih radnika o zastiti na radu, prevenciji SEA/SH i svim drugim potrebnim
obukama.

e Obezbedivanje uspostavljanja Zalbenog mehanizma za radnike na projektu, pratiti i izvestavati o
njegovoj implementaciji.

e Uspostavljanje sistema za redovno pracenje i izveStavanje o radu i performansama bezbednosti i
zdravlja na radu.

e Pracenje i nadgledanje primene Kodeksa ponasanja radnika.

e Uspostavljanje i implementiranje procedure za dokumentovanje specifi¢nih incidenata kao sto su
povrede na radu, bolesti i nezgode u vezi sa projektom. OdrZavanje odgovarajuce evidencije i
zahtevanje od svih trecih lica da ih takode odrZavaju. Takvi zapisi ¢e predstavljati uvid u redovnu
reviziju ucinka i uslova rada u oblasti zastite na radu.
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e U slucajevima srednjih, teskih, fatalnih i masovnih nesreca, obavestiti organe za sprovodenje
zakona i Inspekciju rada.

Projekat ¢e, preko JIP-a, angaZzovati kvalifikovane strucnjake za Zivotnu i drustvenu sredinu koji ¢e pratiti
implementaciju ovog LMP-a, nadgledati ugovore o radu prema ZUP-u u ime JIP.

Ugovaraci/lzvodadi ¢e biti odgovorni za sledece:

e Pradenje procedure upravljanja radom i zahteve zastite zdravlja i bezbednosti na radu kako je
navedeno u potpisanim ugovorima.

e Zaposljavanje ili imenovanje kvalifikovanih stru¢njaka za socijalnu, radnu i zastitu na radu da
pripreme i implementiraju specificnu proceduru upravljanja radom na projektu.

e Razvijanje sopstvene procedure upravljanja radom i plan zastite zdravlja i bezbednosti na radu
(ako je potrebno), u skladu sa ovim LMP i ESS2, koji ¢e se primenjivati na ugovorene i radnike koji
su u statusu pod-ugovaraca.

e Nadzor primene procedura upravljanja radom od strane podizvodaca i zahteva za zdravlje i
bezbednost na radu.

e Vodenje evidencije o zaposljavanju ugovorenih radnika kako je predvideno njihovim ugovorima.

e Jasno saopStavanje opisa poslova i uslova zaposljavanja svim radnicima.

e Razvijanje i primena mehanizma za Zalbe radnika i resavanje Zalbi primljenih od ugovorenih i
radnika koji su u statusu pod-ugovaraca.

e Obezbedivanje se da svi projektni radnici koje angazuje izvodaé/podizvodaé budu upoznati sa
GRM-om (namenski broj telefona, e-mail adresa i Internet portal preko kojeg svako mozZe da
podnese prituzbe).

e QOdrzavanje redovnih obuka za uvod u rad ukljucujuéi, ali ne ogranic¢avajuéi se na OHS, HSE,
socijalno uvodenje, SEA/SH preventivne obuke za zaposlene.

e Vodenje sistema redovnih pregleda i izveStavanja o radu, bezbednosti i zdravlju na radu.

e Obezbedivanje se da svi radnici izvodaca i podizvodaca razumeju i potpisu Kodeks ponasanja pre
pocetka radova.

e Uspostavljanje i implementiranje procedure za dokumentovanje specifi¢nih incidenata kao Sto su
povrede na radu, bolesti i nezgode u vezi sa projektom. Vodenje takve evidencije i zahtevanje od
svih trecih lica da takode odrzavaju svoje.

e U slucajevima srednjih, teskih, fatalnih i masovnih nesreca obavestavanje organa za sprovodenje
zakona i Inspekcije rada.

Nakon $to je proces nadmetanja zavrsen i izvodaci budu poznati, ova procedura upravljanja radom moze
se azurirati kako bi ukljucila dodatne detalje o kompanijama, po potrebi.

6. USLOVI MANDATA | OPIS POSLOVA

Uslovi zaposljavanja na Kosovu su regulisani odredbama Zakona o radu, dok s zdravlje i bezbednost na
radu ureduje ZZBR. Uslovi spoljnih direktnih radnika odreduju se njihovim pojedina¢nim ugovorima.

Uslovi zaposljavanja/angaZzovanja radnika na projektu moraju ispunjavati sledece standarde:
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Radnik na projektu (direktan i ugovoren) moze se zaposliti ili angaZovati za rad na projektu samo
nakon pregovaranja o pisanom ugovoru i potpisanom (¢lan 10) od strane poslodavca i zaposlenog.
Ugovor sadrzi elemente definisane ¢lanom 11. Zakona o radu.

Radnik na projektu moZe biti zaposlen na neodredeno vreme (ugovor na neodredeno vreme) ili
privremeno (ugovor na odredeno vreme) ili moZe biti angaZovan za odredene poslove i zadatke
Ako je projektni radnik zaposlen/angazovan u zemlji svog prebivali$ta osim Kosova, moze da
zasnuje radni odnos prema ovom zakonu, ali pod uslovima i kriterijumima definisanim posebnim
zakonom za zaposljavanje stranih drZavljana i prema medunarodnim konvencije.

Radno vreme za sve radnike angaZovane na ovom projektu ne bi trebalo da prelazi 40 ¢asova
nedeljno, 8 ¢asova dnevno, osim ako ovim zakonom nije drugacije odredeno.

Radnici na projektu ¢e biti placeni na redovnoj osnovi kako je definisano Ugovorom/Ugovorom ili
Internim aktom Poslodavca, najmanje jednom mesecno. U slucaju da zaposleni moZe da radi
prekovremeno, bi¢e mu nadoknadena naknada za prekovremeni rad u skladu sa uslovima i
uslovima utvrdenim Zakonom o radu (¢lan 56) i Ugovorom.

Radnik na projektu ima pravo na: najmanje 30 minuta pauze u toku radnog dana (za one sa punim
radnim vremenom bez prekida i petnaest (15) minuta za one koji rade duZe od Cetiri (4) sata, a
manje od Sest (6) sati dnevno; dnevni odmor izmedu dva (2) uzastopna radna dana u trajanju od
najmanje dvanaest (12) sati bez prekida; nedeljni odmor od najmanje 24 uzastopna sata.

Radnik na projektu ima pravo na godisnje, bracno i porodiljsko odsustvo, bolovanje i u slucaju
smrti ¢lana uZe porodice, u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom. Radnici na projektu koji prvi
put zasnuju radni odnos ili nemaju prekid duZi od pet (5) radnih dana, sticu pravo na koriséenje
godisnjeg odmora nakon Sest (6) meseci neprekidnog rada, srazmerno mesecima. rada. Zaposleni
ima pravo na najmanje jedan i po dan (1,5) odsustva za svaki kalendarski mesec proveden na radu.
Radnici na projektu koji krivicom poslodavca nisu iskoristili godisnji odmor ili deo odmora, imaju
pravo da to odsustvo koriste u narednom periodu ili dobiju nov¢anu naknadu.

Ugovor o radu ili ugovor o angaZovanju, osim u slucaju stalnog radnog odnosa, prestaje danom
isteka, osim ako se obe strane drugacije ne dogovore. U sluéaju prevremenog raskida ugovora sa
zaposlenima sa ugovorom na odredeno vreme, pismeno obavestenje Ce biti dostavljeno najmanje
15 dana unapred. U meduvremenu, za zaposlene sa ugovorom na neodredeno vreme, pismeno
obavestenje treba da se dostavi najmanje trideset (30) dana unapred. Raskid ugovora o radu i
isplata svih pripadajucih prava izvrsi¢e se u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom.

Poslodavac ¢e proceniti rizik u vezi sa odredenim poslovima. U skladu sa nacionalnim
zakonodavstvom (ZZBR), treca strana ¢e biti odgovorna za preduzimanje preventivnih i zastitnih
mera kako bi se obezbedilo bezbedno i zdravo radno okruzenje i informisanje radnika na projektu
o svim relevantnim pitanjima i uslovima koji uti¢u na njegovo/njeno zdravlje i bezbednost u rad.
Radnik na projektu ¢e postovati propise koji se odnose na bezbednost i zastitu Zivota i zdravlja na
radu kako ne bi doveo u opasnost svoj Zivot i zdravlje ili Zivot i zdravlje drugih.

Poslodavac ¢e se potruditi da uspostavi mehanizme koji ¢e spreciti diskriminaciju, uznemiravanje,
seksualno uznemiravanje i zlostavljanje na radu i obezbediti jednak tretman i jednake moguc¢nosti
za sve. PruZaoci usluga koji rade na Kosovu treba da prate proceduru propisanu nacionalnim
zakonodavstvom koje reguliSe oblast diskriminacije, uznemiravanja i jednakih moguénosti.
Zaposlenima se garantuje sloboda udruZivanja i delovanja bez mesanja bilo koje organizacije ili
javnog tela.

Radnik na projektu ¢e moci da podnese svoje prituzbe koristeci Zalbeni mehanizam definisan u
Odeljku 9.
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Procedura upravljanja radom izvodaca ¢e utvrditi uslove za ugovorene radnike. Ovi uslovi ¢e biti u skladu,
u najmanju ruku, sa ovom procedurom upravljanja radom, nacionalnim Zakonom o radu i Opstim uslovima
Standardne tenderske dokumentacije Svetske banke. Izvodad/i ¢e dostaviti kopije ugovora o radu JIP-u.

Projektni zadaci i ugovori za konsultante ¢e ukljucivati mere za obezbedivanje uskladenosti sa ESS2, Sto je
zadovoljavajuée za Banku. Procedure zaposljavanja ¢e biti dokumentovane i podnete u skladu sa
zahtevima nacionalnog radnog zakonodavstva i ESS2 i bi¢e oslobodene bilo koje vrste diskriminacije.
Uslovi zaposljavanja e biti jasni radnicima pre pocetka rada.

7. POLITIKE | PROCEDURE

Ovaj odeljak navodi glavne politike i procedure koje treba postovati za implementaciju projekta. Politike
usvojene za projekat ¢e doprineti postizanju ciljeva ESS2.

Kako je navedeno u Zakonu o radu Kosova, zaposljavanje projektnih radnika ¢e se zasnivati na principima
nediskriminacije i jednakih moguénosti. Nece biti diskriminacije u pogledu bilo kog aspekta radnog
odnosa, kao Sto su proces zaposljavanja, obuka, unapredenje pri zaposljavanju, uslovi zaposljavanja,
disciplinske mere, raskid ugovora o radu ili druga pitanja iz radnog odnosa. Ustanovice se kriterijumi i
jednake mogucénosti za zaposljavanje i Zena i muskaraca na istom radnom mestu. Radnici na projektu bic¢e
angaZovani i ocenjeni na osnovu njihove kompetencije i profesionalnih dostignuca. Pod uslovom da se od
projektnih radnika o¢ekuje da budu etablirani struénjaci/konsultanti i tehni¢ari, nijedna osoba mlada od
18 godina nece biti zaposlena ili angazovana za rad na projektu.

Svi direktni ili ugovoreni radnici na projektu moraju da obezbede bezbednost i zdravlje na radu. Potrebno
je striktno pridrzavanje zakonskih odredbi LHSV-a. Odgovornost je Agencije za implementaciju — AlS-a i
izvodaca radova da ispune sve obaveze predvidene zakonom. Ovo ukljucuje procenu rizika i opasnosti po
bezbednost i zdravlje na radu, informisanje i obuku radnika na projektu o pitanjima zdravlja i bezbednosti
na radu, kao i preduzimanje preventivnih mera pre i tokom procesa rada kako bi se umanijili ili umanijili
rizici po zdravlje i bezbednost radnika na projektu. Radno okruZenje treba da bude prilagodeno na takav
nacin da bude bezbedno i bez opasnosti. Mora se voditi evidencija o zdravlju i bezbednosti na radu i
uredno prijavljivati povrede na radu, bliske promasaje, smrtne slucajeve i bolesti, u skladu sa zakonom.

lzvodaci ¢e pripremiti procedure upravljanja radom u skladu sa ovom procedurom upravljanja radom i
nacionalnim zakonom o radu. Plan zastite na radu ¢e izraditi Izvodac ako se procenom rizika utvrdi potreba
za izvodenjem radova koji ukljucuju gradevinske aktivnosti, upotrebu hemikalija i plan zastite na radu
mora biti izraden u skladu sa smernicama VBG EHS. Svi izvodaci ¢e razviti i implementirati Kodeks
ponasanja i ukljuci¢e odredbe koje se odnose na prevenciju SEA/SH. Od izvodaca ¢e se traziti da daju
periodi¢ne informacije o u¢inku u pogledu pitanja rada, zdravlja i bezbednosti na radu. Konsultant za
nadzor (u ime JIP-a) ée sprovoditi periodi¢ni nadzor nad radom izvodaca na poslovima zastite na radu.
Konsultant za nadzor ¢e pregledati i odobriti bezbednosne planove i procedure izvodaca, ako se takva
potreba pojavi.

Svi projektni radnici ¢e obavljati radove ili pruzati usluge pod uslovima utvrdenim njihovim ugovorom o
angazovanju/radnom radu ili ugovorom. Njihov status mora biti jasno definisan u skladu sa nacionalnim
zakonom. Bilo kakav oblik prikrivenog zaposljavanja nede biti prihvatljiv. Za radnike na odredeno i
skra¢eno radno vreme ugovor o radu treba da predvidi moguénost obezbedivanja nekih prava tipi¢nih za
radni odnos (povracaj putnih troskova, odsustva i sl.). Svi radnici na projektu imaju pravo na pravican
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tretman i zasStitu od uznemiravanja i seksualnog uznemiravanja i zlostavljanja na poslu. Ugovorna strana
mora da instalira mehanizme za zastitu radnika na projektu od slucajeva maltretiranja. Ako se to ipak
dogodi, trebalo bi da postoji mehanizam za podnosenje prituzbi kako bi se omogudilo radniku na projektu
da podnese prituzbe i bude informisan o radnjama koje su naknadno preduzete u vezi sa njegovim
prituzbama, bez dovodenja u pitanje njegovog/njenog prava da trazi sudsku zastitu. Ni na koji nacin bilo
koji projektni radnik nece biti sprecen da se pridruzi sindikatu ili bilo kojoj drugoj radnickoj organizaciji.
Striktno ¢e se postovati princip slobodnog udruZivanja i kolektivnog pregovaranja.

JIP/AIS ée obavestiti Banku, u roku od 48 sati, o svakom incidentu ili nesreéi u vezi sa projektom koji ima
ili ¢e verovatno imati znacajan negativan uticaj na Zivotnu sredinu, ugroZene zajednice, javnost ili radnike
(rad, zdravlje i bezbednost ili bezbednosni incident, nezgoda ili okolnost), ali najkasnije pet kalendarskih
dana od nastanka dogadaja. Takvi dogadaji mogu ukljucivati strajkove ili druge proteste radnika, ozbiljne
povrede radnika ili smrtne slucajeve, povrede ¢lanova zajednice izazvane projektom ili Stetu na imovini.
JIP ée pripremiti izveStaj o dogadaju i korektivnoj radnji i dostaviti ga Banci u roku od 30 kalendarskih dana
od dogadaja.

Od svih ucesnika u projektu ocekuje se posStovanje zakona i dobre prakse i visok nivo integriteta.
Zajmoprimac u tenderskoj dokumentaciji treba da jasno stavi do znanja da nepostovanje nacionalnog
zakonodavstva, posebno zakonodavstva u pogledu uslova zaposljavanja, prava na rad i zdravlja i
bezbednosti na radu, moze predstavljati osnov za raskid ugovora sa ugovornom stranom i iskljucenje te
stranke iz projekta.

Slededi principi i procedure Ce se uspostaviti kako bi se obezbedio pravi¢an tretman svih zaposlenih:

e U skladu sa zahtevima Zakona o radu, procedure zaposljavanja e biti transparentne, javne i
nediskriminatorne u pogledu etnicke pripadnosti, vere, seksualne orijentacije, invaliditeta, pola i
drugih osnova obuhvacenih Zakonom o radu i drugim relevantnim zakonima.

e Prijave za zaposljavanje ¢e se razmatrati u skladu sa procedurama prijavljivanja koje utvrduju
izvodadi.

e Jasni opisi poslova ¢e biti obezbedeni pre zaposljavanja i objasnice vestine potrebne za svako
radno mesto

e Svi radnici ¢e imati pismene ugovore koji opisuju uslove rada i bi¢e im objasnjen sadrzaj. Radnici
Ce potpisati ugovor o radu. Uslovi zaposljavanja bi¢e dostupni na radnim mestima.

e U zavisnosti od porekla poslodavca i zaposlenog, ugovori ¢e biti sadinjeni na odgovarajucem jeziku
razumljivom za obe strane.

e Pre raskida ugovora iz bilo kog od razloga navedenih u ¢lanu 70. Zakona o radu, poslodavci moraju
poslati pismeno obavestenje svojim zaposlenima u kojima ih obavestavaju o razlozima za raskid.

e Stranim radnicima Ce biti potrebna boravi$na dozvola, koja ¢e im omoguciti da rade na Kosovu.

e JIP ¢e ukljuciti u ugovore da svo osoblje izvodaca (i podizvodaca) mora imati 18 godina ili vise.

8. STAROSNA GRANICA ZA ZAPOSLJAVANIJE
Kosovo je usvojilo konvencije MOR o decijem radu i ugradilo ih u pravni sistem. Radni odnos moze
zasnovati svako lice starije od osamnaest (18) godina. Lica izmedu petnaest (15) i osamnaest (18) godina

mogu se zaposliti samo na laksim poslovima koji ne predstavljaju rizik po njihovo zdravlje ili razvoj i ne
ometaju njihovo Skolovanje.
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Standard agencije za implementaciju za minimalnu starost za zapo$ljavanje/rad je 18 godina, posto se od
direktnih i ugovorenih radnika ocekuje da zaposljavaju ili angaZzuju visoko kvalifikovane, iskusne i
kompetentne radnike na projektu. JIP ¢e savetovati izvodac¢a/e da budu u skladu sa zakonom i da postuju
standarde minimalne starosne dobi za zaposljavanje. Ako bilo koji izvodac zaposljava ili angaZuje osobu
mladu od 18 godina, ne samo da Ce biti raskinut ugovor sa tim izvodacem i da ¢e biti isklju¢en iz projekta,
vec Ce biti i prijavljen nadleznima (Inspektoratu rada). Od izvodaca e se traZiti da provere identitet i
starost svih radnika. Ovo ¢e od radnika zahtevati da dostave zvani¢nu dokumentaciju, koja moze
ukljucivati izvod iz mati¢ne knjige rodenih, nacionalnu li¢nu kartu, pasos, ili medicinski ili $kolski karton.

9. MEHANIZAM ZA ZALBE | PRIGOVORE

JIP ¢e razviti i implementirati Zalbeni mehanizam za direktne radnike i javne sluzbenike kako bi se
pozabavili problemima na radnom mestu koji se javljaju tokom implementacije projekta i ovaj GM ¢e biti
u skladu sa ESS2 prije efektivnosti projekta. JIP ¢e zahtevati od izvodaca da razviju i implementiraju Zalbeni
mehanizam za svoju radnu snagu, ukljucujuci podizvodace, pre pocetka implementacije. Mehanizam za
Zalbe radnika ¢e ukljucivati sledece:

e procedura za primanje prituzbi kao $to su formular za komentare/zalbe, kutije za sugestije, e-mail,
telefonska dezurna linija.

e predvideni vremenski okviri za odgovor na prituzbe i za reSavanje slucajeva.

e registar za evidentiranje i pracenje blagovremenog resavanja prituzbi.

e odgovorno odeljenje koje prima, evidentira, adresira i prati reSavanje prituzbi.

Mehanizam za Zalbe i prigovore (GRM) Ce se zasnivati na slede¢im principima:

- GRM ¢e biti lako dostupan i koristiti ga svi radnici na projektu (direktni radnici i radnici po ugovoru)
da izazovu zabrinutost na radnom mestu.

- Nede biti diskriminacije onih koji izrazavaju prituzbe i sve prituzbe ¢e se tretirati poverljivo;

- Proces e biti transparentan i omoguciti radnicima da izraze svoju zabrinutost i podnesu prituzbe;

- Anonimne prituzbe Ce se tretirati jednako kao i ostale prituzbe, ¢ije je poreklo poznato;

- MenadZment ¢e ozbiljno tretirati prituzbe i preduzeti pravovremene i odgovaraju¢e mere kao
odgovor.

- Ne ometa se pristup drugim sudskim ili administrativnim lekovima u skladu sa zakonom ili kroz
postojece postupke arbitraze/reSavanja sporova, ako prituzba nije reSena unutar organizacije.

- Radnici ¢e biti obavesteni o nacinu reSavanja njihovih prituzbi;

- ResSavanje anonimnih prituzbi bi¢e saopsteno $iroj radnoj snazi;

Informacije o postojanju Zalbenog mehanizma bice lako dostupne svim radnicima na projektu (direktnim
i ugovorenim) u vreme zaposljavanja, tokom sastanaka i obuke i putem oglasnih tabli, prisustva ,kutija za
predloge” i drugih sredstava komunikacije po potrebi (pismeno, telefonom, faksom, drustvenim medijima
itd.). U JIP ée se voditi dnevnik Zalbi i procedure za evidentiranje i pracenje blagovremenog resavanja
prituzbi. Bi¢e dodeljena odgovorna kontakt osoba za prijem, evidentiranje i pracenje resavanja prituzbi i
za komunikaciju sa radnicima koji podnesu Zalbe.
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Struktura GRM za direktne radnike

Direktni radnici mogu da iznesu svoje prituzbe na nivou JIP. Pozivanje na ovaj efekat ¢e se nadii u njihovim
ugovorima. Stru¢njaci za Zivotnu i drustvenu sredinu u JIP-u bice odgovorni za praéenje, rukovanje i
pracenje celokupnog procesa GM. Struénjaci za E&S e biti odgovorni za koordinaciju sa relevantnim
odeljenjima/organizacijama i osobama kako bi olak3ali reSavanje ovih prituzbi na efikasan, blagovremen i
poverljiv nadin. Ako postoji situacija u kojoj nema odgovora od JIP-a ili ako odgovor nije zadovoljavajudi,
podnosioci Zalbe i pruzaoci povratnih informacija imaju opciju da direktno kontaktiraju kontakt osobu u
odeljenjima za ljudske resurse AIS/MUP kako bi pratili problem. Ako odgovor nije zadovoljavajudéi ili
problem nije reSen, podnosioci Zalbe imaju mogucnost da se pozabave pitanjem na drugim instancama u
skladu sa zakonom.

Struktura GRM za radnike po ugovoru

Nivo izvodaca. lzvodal/i ¢e dizajnirati i implementirati sopstvene Zalbene mehanizme. Izvodaé ce
imenovati osobu za kontakt za Zalbe (GFP), koja ¢e podnositi Zalbe i Zalbe ugovorenih radnika i bice
odgovorna da olaksa resavanje prituzbi. Mehanizam za podnosenje prituzbi radnika bice opisan u uvodnoj
obuci osoblja, koja ¢e biti obezbedena svim radnicima na projektu, a opis ¢e biti dodat Kodeksu ponasanja
radnika. Od izvodaca Ce se traziti da dokaZe da je svaki zaposleni uveden i da je potpisao da je uveden u
proceduru GRM. Specijalista koji je odredio JIP (specijalisti za E&S) ¢e pratiti evidentiranje i reSavanje Zalbi
izvodaca radova i izvestavati o rezimeu na mese¢nom nivou.

Nivo JIP. Ako postoji situacija u kojoj nema odgovora sa nivoa izvodaca ili ako odgovor nije zadovoljavajudi,
podnosioci prituzbi i pruzaoci povratnih informacija imaju moguénost da direktno kontaktiraju odredene
strucnjake JIP-a (direktor projekta i stru¢njake za E&S) kako bi pratili problem, pre nego Sto se obrati
Inspekciji rada (ako su pitanja u nadleZnosti ovog organa), odnosno nadleznom sudu. Obrazac za Zalbu
nalazi se u prilogu ANEKS 1 — OBRAZAC ZA ZALBU .

Radnici na projektu takode mogu podneti Zalbe Sluzbi za reSavanje Zalbi Svetske banke (GRS). Radnici na
projektu mogu podneti svoju Zalbu nezavisnoj inspekcijskoj komisiji Svetske banke koja utvrduje da li je
doslo do stete ili bi moglo nastati kao rezultat nepostovanija politike i procedura Svetske banke. Zalbe se
mogu podneti u bilo kom trenutku nakon Sto su zabrinutosti direktno skrenute paznji Svetske banke, a
rukovodstvu banke je data prilika da odgovori. Za informacije o tome kako da podnesete Zalbe Svetskoj
banci (GRS), posetite Internet stranicu: http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-
and-services/grievance-redress-service. Za informacije o tome kako da podnesete Zalbe Inspekcijskoj
komisiji Svetske banke, posetite www.inspectionpanel.org.

Podaci za kontakt

Podaci za kontakt specijaliste JIP odgovornog za GM bice aZurirane nakon uspostavljanja i popunjavanja
osoblja JIP-a.

10. RUKOVODSTVO UGOVARACA/I1ZVOBACA
JIP/AIS ¢e koristiti zahteve Pravilnika o nabavkama za zajmoprimce IPF-a: robe, radovi, ne-konsultantske

usluge i konsultantske usluge od 1. jula 2016., revidirane u novembru 2017. i avgustu 2018. za pozive i
ugovore. Strategija nabavke projekta za razvoj (PPSD) ¢e navesti metode odabira koje zajmoprimac treba
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da sledi. Ugovori sa izabranim izvoda¢ima ¢e ukljucivati odredbe koje se odnose na rad i zdravlje i
bezbednost na radu, kao $to je predvideno u Zakonu Svetske banke i Kosova. Ekspert za nabavke ce biti
angaZovan u okviru JIP strukture da pripremi i aZzurira plan nabavke.

Kao deo procesa odabira izvodaca koji ¢e angaZovati radnike po ugovoru, JIP moZe da pregleda sledece
informacije:

e Informacije u javnim evidencijama, na primer, korporativni registri i javna dokumenta u vezi sa
krsenjem vaZeceg zakona o radu, ukljucujuéi izvestaje inspektorata rada i drugih organa za
sprovodenje;

e Poslovne licence, registracije, dozvole i odobrenja;

e Dokumenti koji se odnose na sistem upravljanja radom, ukljuéujuci pitanja o zdravlju i radu, na
primer, procedure upravljanja radom;

o Identifikacija osoblja za upravljanje radom, bezbednost i zdravlje, njihove kvalifikacije i sertifikate;

o Sertifikati/dozvole/obuka radnika za obavljanje potrebnih poslova;

e Evidencija krSenja bezbednosti i zdravlja, i odgovori;

e Evidencija nesreca i smrtnih slucajeva i obavestenja nadleznima;

e Evidencija o zakonski propisanim beneficijama radnika i dokaz o upisu radnika u povezane
programe;

e Evidencija platnog spiska radnika, ukljucujuci odradene sate i primljene plate;

e Kopije prethodnih ugovora sa ugovaracima i dobavlja¢ima, koji pokazuju uklju¢ivanje odredbi i
uslova koji odraZzavaju ESS2.

lzvodaci su odgovorni za upravljanje svojim radnicima ili pod-izvodackim radnicima u skladu sa ovim LMP,
Sto ¢e nadgledati koordinator projekta u JIP. Izvodaci e biti odgovorni za sledece:

¢ Da postuju zahteve nacionalnog zakonodavstva (i ovog ZMP);

e Da uspostave Kodeks ponasanja za sve radnike:

e Vodenje evidencije procesa regrutovanja i zapo$ljavanja ugovorenih radnika;

e Jasno saopstavanje ugovorenim radnicima opisa posla i uslova zaposljavanja;

e Obezbedivanje radnicima dokaza o svim izvrSenim isplatama, ukljucujuci ovde i beneficije i sve
vazece odbitke;

¢ Vodenje evidencije o uslovima rada i o radnicima angaZovanim na projektu;

e Obezbedivanje da u projekat ne bude uklju¢eno dete i da ne postoji prisilni rad;

¢ Vodenje evidencije o datumima obuke/uvodenja, broju polaznika i temama.

¢ Implementiranje Zalbenog mehanizma za radnike; i

e Uspostavljanje sistema redovnog pregleda i izvestavanja o radu, bezbednosti i zdravlju na radu.

Direktor JIP-a ¢e upravljati i nadgledati rad Izvodaca u odnosu na ugovorene radnike, fokusirajuéi se na
postovanje ugovora od strane izvodaca sa njihovim ugovornim sporazumima (obaveze, zastupanja i
garancije) gde je to primenjivo. Ovo moZze ukljudivati periodi¢ne revizije, inspekcije evidencije upravljanja
radom i izvestaje koje sastavljaju ugovaraci. Evidencija i izvestaji o upravljanju radom ugovaraca mogu
ukljucivati: (a) reprezentativan uzorak ugovora o radu ili aranZmana izmedu trecih strana i radnika po
ugovoru; (b) evidenciju koja se odnosi na primljene Zalbe i njihovo resavanje; (c) izvestaje koji se odnose
na inspekcije bezbednosti, uklju¢ujuci smrtne slucajeve i incidente i sprovodenje korektivnih mera; (d)
evidenciju koja se odnosi na slu¢ajeve nepostovanja nacionalnog zakona; i (e) evidenciju o obuci
obezbedenoj za ugovorene radnike kako bi se objasnili uslovi rada i rada i OHS za projekat.
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11. RADNICI NA PRIMARNOM SNABDEVANJU

Na osnovu zahteva u aktivnostima komponenti, dobavlja¢i mogu po potrebi angaZovati radnike za
primarno snabdevanje. Ovaj LMP zahteva da u okviru Projekta digitalne uprave na Kosovu svi primarni
dobavljaci treba da obezbede da se deca ne regrutuju kao radnici i da radnici ne podlezu ,prisilnom radu“
ni na koji nacin. JIP ¢e biti odgovoran da periodi¢no prati i da se pobrine da se ovi standardi striktno
postuju. Ako se identifikuje bilo kakvo odstupanje, JIP ¢e preduzeti radnje kako je propisano u
ugovoru/sporazumu nakon LMP-a. Primarni snabdeva¢ ¢e odrzavati evidenciju u vezi sa povredama na
radu i nesrecama sa izgubljenim vremenom i izvestavati o smrtnim slucajevima ili ozbiljnim povredama, i
obavestic¢e drzavne organe u skladu sa nacionalnim zahtevima za izvestavanje, kao i JIP. Ako postoje bilo
kakvi rizici vezani za deciji i prisilni rad, i identifikovane bezbednosti, u sluaju pojave, primenice se
sankcije predvidene Zakonom o radu Kosova i Zakonom o zdravlju i bezbednosti na radu i izvestavanje
nadleznih organa. JIP zatim izveStava Svetsku banku o slu¢ajevima.
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ANEKS 1 - OBRAZAC ZA ZALBU

Referentni broj

Puno ime i prezime (opcionalno)

[ Zelim da podnesem zalbu
anonimno.

[1  Zahtevam da se moje ime ne
obelodanjuje bez mog
pristanka.

Podaci za kontakt. [] Postom: Molimo upisite adresu:
Molimo oznacite kako Zelite da .
N . [1 Telefonom:
vas kontaktiramo (posta, telefon, O .
e-mail). Na E-mail
PozZeljan jezik komunikacije: [1 Albanski
[1  Srpski
[ Engleski
[]  Drugijezik:
Informacije o predmetu Zalbe Sta se desilo? Gde se to desilo? Kome se to desilo? 5ta je rezultat tog
problema?
Datum incidenta / Zalbe
[ Jednokratniincident/Zalba (datum )
[] Desilo se vie od jedan put (koliko puta? )
[] U toku je (trenutno proZivljavamo problem)
Sta biste vi voleli da se desi?
Podaci za kontakt za pitanja i Zalbe:
Na znanje: Ime i prezime Potpis:
Agencija za informaticko drustvo
(Agency for Information Society) Datum:

Adresa: Ulica "Ljuan Haradinaj" b.b. 10000 Pristina,
Republika Kosovo
Tel: +383 38 521 033

E-mail: zip-mpb @rks-gov.net

Obrazac zakljuéenja zalbe/prigovora
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