Raporti i konsultimeve i Programit pér Parandalimin dhe Zvogélimin e Barrés Administrative 2022-2027

Gjaté procesit té hartimit té Programit pér Parandalimin dhe Zvogélimin e Barrés Administrative 2022-2027, pérveg takimeve dhe punétorive té grupit punues, Zyra pér Planifikim Strategjik
ka mbajtur takime me SIGMA, shogériné civile, pérfagésuesit e bizneseve, pérfagésuesit e komunave dhe partnerét zhvillimoré, sé bashku dhe ndaras. Né kéto takime, té gjithé kané dhéné
kontributin e tyre pér aspekte konkrete t& PPZBA. Disa prej komente gé duhet theksuar, pérve¢ komenteve specifike té shfaqura né tabelén e méposhtme, jané komentet e pérfagésuesve té
Komisionit Evropian, shoqgérisé civile dhe partneréve zhvillimoré.

Né konkluzionet e Komitetit Monitorues té IPA, té mbajtur me 24 mars2022, pérfagésuesit e Komisionit Evropian, kané theksuar se pérgézojné dhe ftojné Qeveriné té vazhdojné me
koordinimin e miré té procesit té zvogélimit té barrés administrative, si model i miré edhe pwr proceset tejra. Né komentet e dérguara nga SIGMA né kuadér té konsultimeve publike, mes
tjerash theksohet se nése veprimet e parapara né Program, posagérisht t&¢ Masés 2, zbatohen né ményré té suksesshme, kjo do té ishte njé hap shumé i madh né pérmirésimin e cilésisé sé
ofrimit té shérbimeve né Kosové dhe do té ofronte pérvojat mé té miré pér zvogélimin e barrés administrative, gé do té siguronte gé iniciativat e ardhshme e té ngjashme, té ishin edhe mé
té suksesshme. Né komentet e dérguara nga Korporata Ndérkombétare Financiara — IFC, mes tjerash theksohet se Programi “&shté pérgatitur né ményré shumé té detajshme, gé integron
praktikat e mira ndérkombétare dhe né té njétén kohé éshté i pérgatitur enkas duke e marré parasysh kontekstin vendor”. Né& komentet e dérguara nga Zyra e BE-sé né Kosové, mes tjerash
theksohet se Programi “tregon pérkushtimin e Qeverisé pér adresimin dhe zbatimin e késaj reforme me njé gasje holistike, duke prioritizuar fushat e intervenimet dhe fazat e procesit té
reformés, gé i jep Programit njé gasje edhe té béshme edhe kredibile”.

ZPS do té bashképunojé dhe | Kérkojmé gé kjo pjesé té riformulohet sepse ZPS nuk ka Pjesa e komentuar nuk ka té béjé
koordinohet me Zyrén Ligjore (tash e | kompetencé té koordinojé ministrité sa i pérket asgjé me pérgjegjési dhe
tutje ZL) t&¢ ZKM dhe ministrité e | legjislacionit, meqgé kjo i pérket Zyrés Ligjore. komeptenca, mirépo kjo pjesé éshté
linjés, gé harmonizimi ligjor me larguar né térési megenése Zyra
legjislacionin horizontal, té pérfshijé | T¢ riformulohet si né vijim: “Zyra Ligjore ne bashképunim Ligjore/ZKM ka planifikuar gé pér
zvogélimin e barrés administrative sa | me departamentet ligjore té ministrive té linjés...” zvogélimin e barrés administrative
mé shumé dhe né ményré té né lejime, ku kérkohét ndryshimi i
planifikuar, posagérisht né proceset Zyra Pranohet ligjeve, kété do ta béjé me ané té njé
gé ndérlidhen ngushté me zvogélimin Ligjore/ZKM ligii ‘omnibusi’. Zyra Ligjore ka
e barrés administrative, inspektimet theksuar se teknika ‘omnibus’ mund
dhe procedurat e pérgjithshme té pérdoret vetdm pér géllime té
administrative. njéjta dhe harmonizimi i ligjeve me
procedurat e pérgjithshme
administrative dhe zvogélimi i
barrés administrative nuk éshté
pérbéjné géllim té njéjté.




Sipas nevojés, ZPS e ndihmon
institucionin pérgjegjés pér
vlerésimin ex post té legjislacionit
pérkatés, pér pérdorimin e MKS. ZL
kontrollon dhe kérkon qé vlerésimet
ex post, té pérmbajné edhe analizén
dhe rekomandimin pér zvogélimin e
barrés administrative dhe zbatimin e
rekomandimit né legjislacion.

Manuali i ri pér vlerésimin ex post té legjislacionit
parasheh se procesi i koordinimit t& vlerésimit ex post t&
legjislacionit béhet nga ana e Zyrés Ligjore né ZKM
(proces ky qé éshté béré edhe me Udhérréfyesin e
méparshém pér vlerésimin ex post té legjislacionit). Deri
mé tani ka gené Grupi Mbikéqyrés pér Vlerésimin ex post
té legjislacionit organi pérgjegjés pér koordinimin e
vlerésimit ex post, ndérsa tani do té jeté Késhlli i Drejtoréve
té departamenteve ligjore. Andaj, duhet té theksohet se
pérgjegjésia e koordinimit dhe sigurimit té cilésisé sé
vlerésimeve ex post bie mbi kéto trupa.

Zyra
Ligjore/ZKM

Nuk pranohet

Pjesa e komentuar nuk nénkupton
pérgjegjési  mbi  funksionin e
vlerésimit ex post té legjislacionit,
por mbéshtetjen e Zyrés Ligjore,
Ministrive dhe institucioneve té
tjera, pér pérdorimin e modelit t&
kostimit standard, i cili &shté mjeti
kryesor pér kuantifikimin e barrés
administrative, pasi qé edhe gjaté
vlerésimit ex post té legjislacionit,
mund té béhen rekomandime dhe
matje pér zvogélimin e barrés
administrative.

Trajnimet do té shogérohen me
udhézues dhe praktikume té pérgatitur
nga ZPS , né ményré gé zyrtarét e
trajnuar, té kené njé mjet té cilit i
referohen gjaté punés sé tyre ditore,
né funksion té parandalimit dhe
zvogélimit té barrés administrative.

Nevojitet ge kio pjesé té zhvillohet mé tutje me géllim té
pérfshirjes edhe té pjesés sé trajnimeve sa kané té béjné me
hartimin e legjislacionit i cili nuk krijon barré
administrative. Né pjesén mé té madhe té rasteve, reduktimi
i barrés administrative kérkon ndryshime ligjore, dhe
trajnimet pér reduktimin e barrés administrative né té
ardhmen nevojitet t¢ modelohen né até ményré qé té
targetojné zyrtaret gé marrin pjesé né procesin e hartimit
té legjislacionit, pér té krijuar teknika té reja té hartimit, qé
nuk krijojné barré té re, respektivisht, se zvogélojné barrén
ekzistuese. Ne kete kontekst, ZL ka mandatin ge te kujdeset
per pérmirésimin e vazhdueshém te legjislacionit, perfshire
edhe kujdesin per teknikat dhe standardet e hartimit te
legjislacionit. Andaj, ZL duhet te jete pérgjegjése per pjesén
e tille ne kuadér te udhézuesit dhe praktikumeve per
trajnimet e tilla.

Zyra
Ligjore/ZKM

Pranohet

Komenti e ka edhe pérgjigjen e
kérkuar. ZPS do té koordinojé
procesin né vazhdimési me ZL dhe
do té konsultohet me té gjitha
institucionet relevante.

Personi pérgjegjés pér procesin e
zvogélimit té barrés administrative né
nivelin gendror, i caktuar me vendim
té Qeverisé, i cili &shté pérgjegjés pér
mbarévajtjen e zbatimin té€ Programit
né kuptim profesional dhe pér
koordinimin e té gjitha proceseve qé
ndérlidhen mé zbatimin e Programit.
Pérgjegjésité  dhe  detyrat e
koordinatorit, ~ pércaktohen  me
vendim té Qeverisé;

Propozojmé € riformulohet: “..éshté pérgjegjés pér
koordinimin e zbatimit...”, sepse zbatimi béhet nga
institucionet pérkatése gé e kané né pérgjegjési (p.sh. ASHI,
MINT, ZKM etj.), kurse vetém koordinimi mund té béhet
nga njé person pérgjegjés. Per me tepér, nje person
pérgjegjés, i vetém nuk e ka te mundur te beje gjithé
koordinimin e kétij procesi kagq kompleks dhe te shtrire ne
kaq shume insticucione. Andaj, Zyra Ligjore eshte e
mendimit se per kete nevojitet te themelohet nje trupe
geveritare ne pérbérje te udhéhegésve te strukturave

Zyra
Ligjore/ZKM

Pranohet

Eshté larguar né térési.




administrative pérgjegjése per pjesét pérkatése te
pérgjegjésisé, ge derivojne nga ky Program.

Plani i Veprimit

Digjitalizimi i shérbimit publik administrativ pér marrjen e
lejes pér subjektet g& merren mé veprimtari t& produkteve
té naftés ose karburanteve té ripértérishme.

MINT

Nuk pranohet

Digjitalizimi i lejeve dhe licencave
éshté planifikuar né Masén 1 té
Planit té Veprimit. Prandaj, ky
shérbim hyn né até planifikim.

Plani i Veprimit

Digjitalizimi i shérbimit publik administrativ pér marrjen e
lejes pér ushtrimin e veprimtarive profesionale shérbyese —
Pika e Kontaktit pér Shérbime (PVK).

MINT

Nuk pranohet

Digjitalizimi i lejeve dhe licencave
éshté planifikuar né Masén 1 té
Planit té Veprimit. Prandaj, ky
shérbim hyn né até planifikim.

Plani i Veprimit

Plani i veprimit mund t& pérfitojé nga njé nivel pak mé i
larté i detajeve, vecanérisht duke pasur parasysh se njé
pjesé e madhe e analizave tashmé éshté béré né anekse, té
cilat pérmbajné informacione pér cilat akte ligjore duhet té
ndryshohen . P.sh.

a) Aktivitetet e thjeshtimit né objektivat 1 dhe 2 duhet t&
tregojné se cilat ligje duhet té ndryshohen (té paraprihen
nga cili dokument koncept dhe té pasohet nga ndryshimet
né legjislacionin dytésor) dhe kur.

b) Aktivitetet e dixhitalizimit duhet té tregojné hapat si
pérpunimi i kérkesave specifike pér zhvillimin e TI-sé,
prokurimin publik (nése zhvillimi éshté i jashtém) si dhe
zhvillimi dhe testimi.

Specifikimi i kétyre hapave né planin e veprimit do té
ndihmonte pér té siguruar gé afatet e propozuara jané
vértet realiste dhe té gjitha institucionet zbatuese do té jené
té vetédijshme pér hapat gé duhet té ndérmerren;

SIGMA

Nuk pranohet

Veprimet e masave 1 dhe 2 i kané té
identifikuara ligjet dhe aktet
nénligjore né Shtojcén 1,2 dhe 3. Té
gjitha kéto ligje dhe akte nénligjore
té identifikuara, béhen pjesé e Planit
Legjislativ dhe Planit té akteve
nénligjore, né kuadér té planifikimit
ligjor vjetor.

Sa i pérket digjitalizimit, éshté
vendosur vetém afati pérfundimtar
kur shérbimi ekspozohet né E-
Kosova dhe éshté 1éné njé kohé e
mjaftueshmé pér kété, né ményré gé
caget té jené reale.

Plani i Veprimit

SIGMA ka sugjeruar disa rregullime né kornizén e
treguesve né ményré qé té fokusohet mé shumé né fitimet
aktuale né kosto dhe kohézgjatje té shérbimeve individuale.
Perceptimi publik mund té funksionojé gjithashtu si tregues,
por zakonisht do té duhet kohé pér té ndryshuar perceptimin
(edhe pasi ndryshimet té kené ndodhur tashmé objektivisht)
dhe shumé faktoré té tjeré gjithashtu ndikojné né
perceptimin publik (prandaj mund té mos jeté treguesi mé i
réndésishém pér njé plan té afat kaq i shkurtér)

SIGMA

Pranohet

Jané larguar té gjithé treguesit e
pérceptimit nga Plani i Veprimit,
pérveg treguesit té zhvilluar nga
Barometri i Ballkanit.




Gjithashtu kemi vérejtur se aktualisht plani nuk éshté i
kostuar. Mund té jeté e véshtiré té identifikohet kostoja
specifike pér dixhitalizimin e ¢do shérbimi individual, por
gjithsesi do té ishte e dobishme té tregohen shumat gé jané

Kostimi éshté vendosur pér secilin
veprim té Planit t& Veprimit.

Plani i Veprimit né dispozicion nga donatorét, né ményré qgé té SIGMA Pranohet
kuptohet/konfirmohet se financimi éshté
parashikuar/garantuar. Nése fondet né ményré efektive nuk
jané té disponueshme, atéheré &shté e véshtiré té
parashikohet se si mund té zbatohet dixhitalizimi.
Sé fundi, ne do té sugjeronim qé té rishikohej nevoja pér Masa 5 éshté e nevojshme pasi gé,
pérfshirjen e objektivit 5 (komunikimi dhe ngritja e pérvec aspektet té promovimit té
vetédijes) né plan. Nése objektivi 1 dhe 2 realizohen miré, rezultateve, paraget po ashtu ngritje
Plani i Veprimit atéheré ky éshté ndérgjegjésimi mé i miré qé mund té béhet SIGMA Nuk pranohet té vetédijés né kuptim té pérdorimit
dhe hegja e objektivit 5 do t& mundésonte pérdorimin e disa té atyre shérbimeve gé thjeshtohen
burimeve nga ai objektiv pér arritjen e suksesshme té dhe digjitalizohen.
objektivave 1 dhe 2.
Plani i Veprimit: Jo njé tregues shumé i miré, sepse: Eshté larguar treguesi né térési. Po
- Koncept dokumentet pérgatiten vetém pér projektligje, ashtu, veprimet pér té arritur kété
Treguesi: % e koncept dokumenteve | ndérsa ngarkesat administrative zakonisht krijohen tregues jané vendosur né Planin e
relevante me opsion e rekomanduar | efektivisht nga aktet nénligjore (d.m.th. kérkesat specifike Veprimit té Strategjisé pér Reformén
gé parandalon apo zvogélon barrén | pér aplikimet, etj.). Né kété ményré objektivi i kétij treguesi e Administratés Publike. Ndérsa sa i
administrative do té mund té arrihej miré, por gjithsesi mund té krijoheshin pérket treguesit t& propozuar, nuk
ngarkesa administrative nga aktet nénligjore; éshté pranuar, pér shkak se Treguesi
- Nuk éshté e garté nése ky objektiv éshté pér té gjitha CD- 1 i cili identifikon kursimet, mbulon
té apo vetém ato gé do té duhet té pérgatiten pér zbatimin e edhe kohézgjatjen. Kjo pasi gé, me
rekomandimeve (pér thjeshtésimin e procedurave (shtojca Modelin e Kostimit Standard edhe
1 dhe 2)? Cilat jané CD-t¢ “pérkatése’? SIGMA Pranohet koha do té kalkulohet né para.
- Objektivat e propozuara tregojné se né 50-70% té rasteve,
éshté né rregull gé CD-ja propozoi opsionin gé krijon barré
administrative — a mund té konsiderohet kjo vértet si né
rregull?
Sugjerim alternativ pér tregues — monitorohet kohézgjatja
mesatare e procedurés sé aplikimit pér lejet dhe licencat
nga ministrité, ku tashmé é&shté béré analiza (MIET,
MBPZHR, MMPH, MSH, MPB) dhe synimi duhet té jeté
zvogélimi i kohézgjatjes, p.sh. me 10% né 2023, objektiv mé
ambicioz né 2024.
Plani i Veprimit: Mé miré té keni objektiva té garta numerike kétu, d.m.th. té Jané vendosur numrat si pér vlerén
llogarisni numrin e shérbimeve né aneksin 1 dhe 2 dhe té SIGMA Pranohet bazé ashtu edhe pér caget.

vendosni 20% té atij numri si objektiv. E njéjta gjé pér vitin




Treguesi: % e  shérbimeve
administrative publike né nivelin
gendror, sipas shtojcave 1 dhe 2, té
thjeshtuara

2024. Pér momentin nuk &shté e garté se nga cili numér do
té llogaritet % — numri total i shérbimeve té ofruara nga
kéto ministri (té renditura né aneksin 1 dhe 2) apo numri
total i shérbimeve pér té cilat aneksi pérmban rekomandime

Plani i Veprimit:

Treguesi: % of public administrative
services according to annexes 1 and 2,
digitized

Cfaré do té thoté dixhitalizimi kétu — a duhet t&€ mbulojé té
gjithé procesin (aplikimin, rishikimin, 1&shimin) apo vetém
aplikacionin (si¢ pérmendet né kolonén e rezultateve né té
djathté)? Mé miré té jesh i qarté. Perceptimi i publikut si
tregues mund té funksionojé, por ju lutemi vini re se
perceptimi mund té pritet té ndryshojé vetém pasi shérbimet
té jené thjeshtuar/dixhitalizuar, d.m.th. ndoshta ka njé
vonesé pér pérmirésimin e shérbimit dhe efektin e tij né

Digjitalizimi i shérbimit
administrativ nénkupton
digjitalizimi i procedurés nga faza e
aplikimit t& palés deri né fazén e
léshimit té aktit administrativ nga
administrata apo autoriteti publik.

perceptimin publik. Aktualisht té gjitha afatet pér thjeshtim SIGMA Pranohet
jané né fund té vitit 2023. Cilat aktivitete do té sigurojné gé
perceptimi t€ pérmirésohet tashmé né vitin 2023 (nése
procedurat e thjeshtimit nuk kané pérfunduar)!? Zgjidhja
éshté té rregulloni objektivin e treguesit ose té specifikoni
afatet e aktiviteteve (pér té treguar se cilat shérbime do té
thjeshtohen né kohé pér t'i mundésuar ato té ndikojné né
perceptimin tashmé né 2023).
Pérgjaté planit — ju lutemi t& merrni parasysh shtimin e Datat e fillimit té veprimeve nuk
datés kur duhet té fillojé aktiviteti, sepse kjo siguron gé té theksohen né Plan té Veprimit, pasi
. o gjitha institucionet té jené té vetédijshme pér kété dhe gé ky i fundit é&shté shémbull i
Plani i Veprimit mundéson qé té kuptohet mé miré renditja. SIGMA Nuk pranohet Udhézimit ~ Administrativ.  dhe
Manualit né fuqgi pér planifikimin e
dokumenteve strategjike.
Plani i Veprimit Pér té gjitha aktivitetet e formuluara né ményré té Koncept dokumente pér aktet
ngjashme, do té ishte mé miré/e qarté té specifikohej: juridike té identifikuara né Shtojcén
Zbatimi i rekomandimeve pér | - Deri né cilin afat do t¢ duhet t¢ miratohet koncept 1, 2 dhe 3 nuk ka, duke e marré
thjeshtim té shérbimeve | dokumenti pér ndryshimin e ligjeve pérkatése? parasysh analizén e detajshme qgé
administrative t&¢ MINT - Deri né cilin afat do té duhej té ndryshohej ligji pérkatés éshté béré dhe kalkulimet e kostos
(sepse me shumé mundési kjo duhet béré para ndryshimit té administrative. Sidoqofté, duke e
akteve nénligjore), pérfshiré. Cili éshté afati pér pérgatitjen SIGMA Pranohet pjesérisht | marré parasysh se deri tani reforma

e projekt-amendamenteve, kur i dorézohet geverisé, kur
parlamentit?

- Deri né cilin afat do té duhet té ndryshohen aktet
nénligjore;

- Pér hir té qartésisé, do té ishte miré té specifikohej
gjithashtu se cili departament/njési brenda ministrisé éshté

ka ecur shumé ngadalé, atéheré
népérmjet Komisionit pér Planifikim
Strategjik éshté nxjerré Vendim ku
theksohet se Zyra Ligjore e ZKM, do
té hartoje té gjitha aktet juridike
(projektligjet dhe projekt aktet




aktualisht pérgjegjés pér CD-né, projektligjin, aktet
nénligjore?

nénligjore) té nevojshmé  pér
zbatimin e ploté té analizave né
Shtojcén 1 dhe 2. Po ashtu, sa i
pérket projektligjeve, Zyra Ligjore
ka planifikuar pérdorimin e teknikés
ombibus pér projektligjet. Ndérsa
pér ato shérbime (leje dhe licenca)
pér té cilat nuk ka nevojé té ndérroj
ligji, do té hartohen sa mé shpejt, mé
sé largu gjaté vitit 2022. Ndérsa pér
ato projektakte nénligjore té cilat
dalin pas miratimit té ligjit omnibus,
do té hartohen nga Zyra Ligjore pas
miratimit t& ligjit omnibus né
Kuvend, indikativisht né tremujorin e
dyté té vitit 2023. Sidoqofté, né Plan
té Veprimit éshté vendosur vetém
afati i fundit kur reforma éshté
zbatuar, pér té cilén bashké me
grupin punués, éshté ardhé né
pérfundim se éshté afat real.

Plani i Veprimit

Inicimi i digjitalizimit t& lejimeve té
thjeshtuara, sipas analizés pér
digjitalizim

Dy komente::

- Aktualisht aktiviteti tregon afatin e “inicimit”, pra kur
duhet té& fillojé dixhitalizimi, por nuk ka afat pér
pérfundimin e dixhitalizimit. Kjo nuk ka siguri kur
dixhitalizimi do té pérfundojé apo do té pérfundojé né kohé

Nuk ka afat pér kompletimin e
digjitalizimit. Ka afat pér arritjen e
cageve gé vendosim pér digjitalizim.
Caget e digjitalizimit jané té
vendosura né até ményré (é

pér té arritur objektivat e treguesve? Do té ishte mé miré gé SIGMA Pranohet reflektojné edhe sfidat @é ka
aktiviteti té formulohej né njé ményré, ku té jepet qarté afati reforma.
pérfundimtar.
- A mund té pritet vértet qé ky aktivitet té zbatohet pa ndonjé
kosto shtesé (d.m.th., i gjithé zhvillimi i IT-sé do t& jeté
brenda dhe stafi pérkatés a &shté punésuar tashmé)?
Plani i Veprimit: Nuk éshté e garté, si do té llogaritet ky tregues apo cili éshté Eshté larguar treguesi i méhershém
objektivi né té vérteté? Treguesi ka té béjé me kénagésiné dhe é&shté pranuar treguesi i
Treguesi: Kénagshméria e qytetaréve | dhe objektivi éshté mbi 30%, a do té thoté se mé shumé se propozuar.
dhe  bizneseve mé  shérbimet | 30% e aplikantéve jané té kénaqur me kéto shérbime? SIGMA Pranohet

administrative té pérzgjedhura

Ndoshta do té jeté mé miré t& monitorohet
kostoja/kohézgjatja aktuale e kétyre shérbimeve té
zgjedhura (né vend té perceptimit). Dhe objektivi do té ishte




né pérputhje me rrethanat x% kosto ose kohézgjatje mé e
ulét.

Plani i Veprimit

Thjeshtimi i shérbimeve
administrative té pérzgjedhura duke u
bazuar né ngjarje reale

Aktivitetet e propozuara né pérgjithési jané té gjitha
relevante, por ju lutemi merrni parasysh shtimin e 1-2
aktiviteteve shtesé né:

- Pérgatitjen e njé pasqyre té mésimeve té nxjerra nga
nismat e thjeshtimit/dixhitalizimit t& kétyre shérbimeve;

- Rregullimin e materialeve/manualeve té trajnimit bazuar
né kéto mésime té nxjerra;

- Planifikimi i thjeshtimit dhe dixhitalizimit t& grupit té
ardhshém té shérbimeve.

SIGMA

Pranohet

Jané shtuar veprimet e propozuara.

Plani i Veprimit:

Zbatimi i rekomandimit  pér
thjeshtimit té regjistrimit té veturave
pér heré té& paré (R), vazhdimin e
regjistrimit (V) dhe ndérrimin e
pronésisé (P).

Kétu (dhe pér té gjitha aktivitetet e ngjashme mé poshté),
nése tashmé e dini se cilat akte ligjore duhet t& ndryshohen,
atéheré mund ta specifikoni edhe kétu. Kjo do té ndihmonte
pér té pércaktuar nése afati éshté real (p.sh. nése njé ligj
duhet té ndryshohet, njé CD e miratuar edhe mé paré, plus
ndryshimet né legjislacionin dytésor pas ndryshimeve té
ligjit, atéheré fundi i vitit 2022 mund té jeté tepér optimist).

SIGMA

Nuk pranohet

Aktet juridike té identifikuara pér
kété jané theksuar né Shtojcén 3 dhe
do té jené pjesé e Planit té akteve
nénligjore, né kuadér té planifikimit
ligjor vjetor. Sidoqofté, afati i fundit
pér zbatimin e thjeshtimit éshté
vendosur duke i marré parasysh
edhe procedurat edhe sfidat gjaté
procesit.

Plani i Veprimit

Digjitalizimi i shérbimeve
administrative publike pér
regjistrimin pér herét té paré té
veturave, vazhdimin e regjistrimit dhe
ndérrimit té pronésiseé.

Ky aktivitet (dhe té gjitha té tjera té ngjashme) ndoshta
kérkon disa fonde, por aktualisht asnjé nuk tregohet. Nése
aktiviteti do té financohet nga donatorét dhe shuma e
fondeve té disponueshme éshté e njohur, atéheré njé opsion
éshté té tregohet kjo shumé né PV (nése kostoja e sakté e
zhvillimit nuk éshté e njohur).

Sé dyti, nése dixhitalizimi do té jepet jashté, atéheré do té
ishte mé miré té pérvijohen aktivitetet gé duhet té kryhen
pér dixhitalizim, p.sh.

- pérpunimin e kérkesave specifike;

- Prokurimi publik;

- Zhvillimi dhe testimi.

Atéheré éshté e mundur té pércaktohet nése afati éshté real.

SIGMA

Pranohet pjesérisht

Kostoja pér secilin veprim gé ka té
béje me digjitalizimin  éshté
vendosur. Sidoqofté, aspektet e tilla
si kérkesat specifike, prokurimi,
zhvillimi dhe testimi, jané marré
parasysh me vendosjen e afatit té
fundit né Plan té Veprimit.

Plani i Veprimit:

Zbatimi i rekomandimit pér thjeshtim
té shérbimeve administrative publike
pér aplikimin pér letérnjoftim pér
pérsonat 16-18 vje¢

A éshté ky me té vérteté njé aktivitet i vecanté nga 2.12?
Ndoshta do té kishte kuptim thjeshtimi dhe dixhitalizimi i
I&shimit t& letérnjoftimit pér té gjitha grupmoshat
njéherésh.

Edhe nése aktualisht keni njé letérnjoftim té vecanté pér
personat e moshés 16-18 vjeg, pyetja e paré mund té jeté —

SIGMA

Pranohet

Jané bashkuar veprimet e theksuara,
pasi gé gabimisht jané 1éné ndaras.




a duhet ta mbani kété letérnjoftim té vecanté apo té keni té
njéjtén karté identiteti pér té gjithé?

Plani i Veprimit:

Ngritja e koordinimit institucional

Thjesht njé ide shtesé e rastésishme pér t& motivuar/nxitur
aktivitetet e lidhura me ZBA-né (qé mund té vendosen nén
kété objektiv): prezantoni njé shpérblim vjetor gé do t'i jepet

Shpérblimi do té planifohet gjaté
planifikimit buxhetor né fund té vitit
2023, kur déshmohen sukseset e

dhe ngritja e Kkapaciteteve pér | autoritetit gé reduktoi mé shumé ngarkesat administratrive SIGMA Pranohet para.

parandalim dhe zvogélim té barrés | né vitin e kaluar.

administrative

Plani i Veprimit Aktualisht zhvillimi i modulit t& trajnimit dhe ofrimi i Jané reflektuar afatet né Plan té
trajnimeve (3.15.) kané té njéjtin afat. Mund té jeté mé miré Veprimit.

Zhvillimi i modulit pér barrén | caktoni mé pérpara afatin e modulit, sepse pa modul nuk SIGMA Pranohet

administrative éshté e mundur té stérviteni.

Plani i Veprimit Thjesht duke theksuar se nuk ka asnjé pérgjegjés. Eshté reflektuar institucioni

pérgjegjés, Zyra pér Planifikim

Pérditésimi i udhézuesit t¢ modelit té SIGMA Pranohet Strategjik.

kostimit standard dhe fajllit excel,

sipas gasjes sé Programit.

Plani i Veprimit Ky tregues éshté formuluar shumé né ményré ideale. Do té Eshté ndérruar treguesi né Plan té
ishte mé miré t& fokusoheshim kétu edhe né koston dhe Veprimit. Kursimet pas thjeshtimeve

% e shérbimeve administrative | kohézgjatjen e shérbimit, si né kapitullin 2 (dhe té& SIGMA Pranohet té shérbimeve té komunave, do té

publike né nivel lokal, té thjeshtuara | fokusohemi né shérbimet gé do té analizohen/thjeshtohen). kalkulohen né treguesin 1 té géllimit

té pérgjithshém.

Plani i Veprimit Plani i propozuar sugjeron gé té gjitha komunat té ofrojné Komunat I&shojné né té shumtén e
njé grup té ndryshém shérbimesh, dhe pér kété arsye secila rasteve shérbimeve té njéjta, me

Thjeshtimi i shérbimeve publike | komuné duhet té analizohet ve¢mas. Me shumé mundési, né dallime té vogla nga komuna né

administrative né nivel lokal realitet komunat ofrojné té njéjtat shérbime (dhe me shumé komuné. Sidogofté, secila prej
mundési edhe e béjné até né ményré té ngjashme), prandaj komunave ka kompetencé pér
nuk ka kuptim t& mos analizohet ¢do komuné individualisht vendosjen e pagesave pér shérbimet
(si¢ propozohet tani), por té analizohen té gjitha bashkité sé gé ofrojné ato, si té deleguarat nga
bashku ose nése kjo éshté shumé ambicioze. , pastaj niveli gendror ashtu edhe pér ato
fokusohuni né shérbimet né sektor té caktuar, p.sh. sociale, SIGMA Pranohet pjeserisht | vetanake. Po ashtu, é&shté mjaft

mjedisore dhe planifikuese, etj.

sfiduese zbatimi i legjislacionit
géndror edhe kur i njéjti ndryshohet.
Prandaj, pér té pasur njé zbatim mé
té madh dhe té vrejtshém nga ana e
gytetaréve, duhet punuar me secilén
komuné ve¢ e veg, ndonése nga viti
2023 synohet té béhet me grupe
komunash.




Plani i Veprimit

Rritja e komunikimit dhe ngritja e
vetédijés pér barrés administrative

Sugjeroj qé ky objektiv t& higet térésisht ose té bashkohen
disa aktivitete (p.sh. konsultimet me bizneset dhe OSHC-t&)
me aktivitetet e parashikuara né objektivin 3. Nése ZBA
éshté béré miré, ai komunikon suksesin dhe rrit vetédijen,
prandaj nuk ka nevojé té printoni broshura, banderola ,
fletore dhe lapsa (do t'ju ndihmojé té ruani mjedisin si miré,
nése nuk i béni kéto aktivitete).

Ju lutemi rishpérndani té gjitha burimet e planifikuara pér
objektivin 5 pér realizimin e objektivit 2 dhe kjo do té ishte
rritja mé e miré e ndérgjegjésimit ndonjéheré.

SIGMA

Pranohet pjeserisht

Jané bashkuar disa prej veprimeve.
Ndérsa pjesa e ngritjes sé vetédijés
éshté mjaft e nevojshme, jo vetém pér
publikun por edhe pér veté
administratén publike. Ngritja e
vetédijés né formén e duhur, do béjé
gé zyrtarét gé kané pérgjegjési
hartimin e politikave, té kené
vémendjen gjithnjé gé té mos krijojné
barré administrative.

Koment i pérgjithshém

Nése dikush do té zvogélonte kohézgjatjen e programit, disa
nga pyetjet udhézuese gé nuk jané pjesé e metodologjisé sé
pérgjithshme mund té vendosen né ményré t& dobishme né
njé aneks té programit dhe mé pas té shtjellohen mé tej né
mjetet e parashikuara gé do té zhvillohen.

Zyra e BE-sé

Pranohet

Disa prej pjeséve jané vendosur né
shtojca.

Koment i pérgjithshém

Duke qgené se ky éshté njé program dhe jo njé strategji
sektoriale, do té ishte e réndésishme té béhen té qarta
lidhjet me SKZH-né dhe SRAP-in dhe si dhe strategjiné e
ardhshme té geverisjes elektronike. Prandaj, dublikimet e
objektivave strategjike duhet té€ shmangen, ndérkohé qé
draft strategjia e RAP-sé éshté korniza kryesore e politikave
gé duhet té drejtojé pércaktimin e objektivave sipas
strategjisé ZBA dhe E-Qeverisé. PEr momentin ka vetém njé
referencé té pérgjithshme pér kéto dokumente, ndoshta pasi
ato po hartoheshin né té njéjtén kohé me programin.
Megjithaté, pérpara finalizimit, do té ishte miré té
shtoheshin objektivat strategjiké nga SKZH-ja né té cilat po
kontribuon programi, népérmjet SRAP-it, si strategjia
sektoriale e programit. Gjithashtu, objektivi(et) specifik dhe
treguesit nga SRAP qé shérben PPZBA mund té ripérsériten
né programin PPZBA.

Zyra e BE-sé

Pranohet pjesérisht

Ndérlidhja e PPZBA me SRAP/SQE
dhe SKZH éshté béré dhe éshté
shfaqur né formén e konceptit apo
gasjes  strategjike.  Eshté e
nénkuptueshme gé zbatimi i PPZBA
do té ushqejé treguesit e SIGMA pér
ofrim té shérbimeve, té cilét jané
pérdorur né SRAP, si dhe éshté e
nénkuptueshme gé kjo do té rrisé
vlerén e treguesit té Bankés Botérore
pér efektivitetit e Qeverisé.

Po ashtu, duhet theksuar se éshté
mjaft e véshtiré t& mos keté pérséritje
apo dyfyshim objektivash, ndonése
éshté béré shumé qgé kjo té mod
ndodhé. Mirépo, né bazé té takimeve
gé kemi pasur me pérfagésuesit e
SIGMA, e kemi theksuar kété sfidg,
dhe na éshté rekomanduar gé, aty ku
ka mundési pér pérséritie apo
dyfishim, té shtohet kujdesi gé té mos
vendosen vlera, rezultate, mandate,
etj., t¢ kundérta, apo gé bien né
kontradikté nga dokumenti né
dokument.




Koment i pérgjithshém

Ndoshta pér shkak se kjo lidhje me PARS-in aktualisht nuk
éshté elaboruar, objektivat dhe treguesit - pjesa e programit
mbeten paksa té dobéta. Plani i veprimit rendit synimet dhe
treguesit, megjithaté, né ményré ideale kéto synime duhet té
jené objektiva gé rrjedhin nga strategjia sektoriale, PARS.
Sidoqofté, drafti PARS né fakt po bén vetém njé referencé
té pagarté pér "kontribuimin dhe kontrollin e zbatimit™" té
programit ABR (Treguesi né draft PARS nén objektivin
specifik 1 éshté "Pérmirésimi i ofrimit t€ shérbimeve
népérmjet thjeshtimit té procedurave dhe harmonizimit
ligjor") . Prandaj, njé pércaktim mé i miré i objektivave
strategjiké duhet té vendoset né draft-strategjiné e RAP-sé
se si ABR kontribuon né pérmbushjen e objektivave nén
seksionin "ofrimi i shérbimeve", si dhe si njé specifikim mé
i miré i treguesve dhe jo vetém "zbatimi". ABR. Treguesit
duhet té shogérohen me njé dokument pasaporte tregues,
duke hapur se cfaré masash treguesi, metodologjiné pér
mbledhjen e informacionit pér té, etj. Gjithashtu nuk ka
asnjé kornizé pér vlerésimin e rrezikut t€ pérpunuar se si
mund té zbuten rreziget e mundshme.

Zyra e BE-sé

Nuk pranohet

Cdo dokument strategjik ka synime
dhe tregues. Synimet dhe treguesit e
PPZBA jané mjaft t& garté dhe té
matshém. Sa i pérket treguesit pér
zbatimin e PPZBA té pérdorur né
SRAP, i njéjti do té largohet pasi qé,
treguesi i SIGMA pér ofrimin e
shérbimeve éshté i mjaftueshém pér
mbulimin e shtyllés sé ofrimit té
shérbimeve né SRAP dhe PPZBA, né
térési né kuadér té sektorit té AP.
Pasaporta e treguesve éshté
pérgatitur dhe éshté vendosur né
shtojcé té Programit. Sa i pérket
vlerésimit té rrezikut, kjo éshté béré
né SKZH dhe SRAP. Té njéjtat sfida
té pérgjithshme (mungesa e stafit,
buxhetit, maturia e ulét e sistemeve
teknologjike, mungesa e
kapaciteteve, etj) jané té vlefshme
edhe né PPZBA, prandaj nuk éshté
paré e nevojshme té theksohen né
dokument.

Koment i pérgjithshém

Mund té jeté e dobishme té pérfshihet njé pérmendje ose
referencé pér axhendén dixhitale/strategjiné e qeverisjes
elektronike gé pritet t& miratohet deri né fund té vitit
2022/fillimi i vitit 2023 pasi ato mund té ndikojné né
zbatimin e programit (pér shembull, duke pasur parasysh
vendosni njé identifikim elektronik duke ndjekur standardet
elDAS). Natyrisht, pasi té pércaktohet géllimi i strategjisé
sé geverisjes elektronike, ajo duhet té marré parasysh se si
do té jeté e pérputhshme me objektivat e programit ABR dhe
cili do té jeté ndryshimi né shtrirjen dhe ndérhyrjen midis
tyre.

Zyra e BE-sé

Pranohet pjesérisht

Nén aspektin e gasjes strategjike,
éshté  theksuar ndérlidhja e
dokumenteve. Mirépo, si¢ éshté
theksuar edhe né Program, SQE do
té ofrojé qasjen strategjike pér
infrastrukturén  teknologjike  né
administratén publike. Natyrisht, se
caget e SQE do té jené né pérputhje
me PPZBA.

Koment i pérgjithshém

Ndérsa ka njé specifikim pér strukturat e koordinimit politik
(komisioni i planifikimit strategjik), nuk éshté e garté se cili
organ/institucione do té jeté pérgjegjése pér koordinimin e
nivelit teknik, kontrollin e cilésisé dhe strukturat e zbatimit
pér kété program (pika 7.2 specifikon vetém Detyrat por
vetém pjesérisht pérgjegjésité institucionale. Referohet njé

Zyra e BE-sé

Pranohet

Pjesa 7.2 ofron né ményré té garté
pérgjegjésité e institucioneve né
zbatimin e PPZBA dhe po ashtu
identifikon nevojat pér ndryshime né
udhézimet aktuale pér té arritur kéto
reforma té planifikuara. Trupit
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organ qeveritar, i cili éshté vlerésimi dhe kujdesi pér
zbatimin e programit. A mund t'i jepet tashmé kétij organi
njé emér specifik, pasi organi duhet té vendoset dhe
miratohet népérmjet miratimi i kétij programi Njé pasqyré
vizuale mund té mbéshtesé prezantimin e informacionit né
kété pjesé). Pérvec rolit t¢ ZPS-sé dhe KPS-sé né procesin
e koordinimit politik dhe profesional, nuk pérmendet roli
(nése kal) i MPB-sé si ministria kryesore pérgjegjése pér
zhvillimin dhe drejtimin e RAP. Né lidhje me koordinatorin
e propozuar té ABR-sé — nuk éshté e garté se ku do té
vendoset ky pozicion (nén ZKM/ZPS?). Nuk tregohet
kohézgjatja e programit. Mund té jeté pér njé periudhé 6-
vjecare me planet e veprimit pér njé periudhé 2-3 vjecare.

geveritar i éshté vendosur emri sipas
rekomandimit. Sa i pérket rolit té
MIA, éshté theksuar roli i ASHI né
kété proces. Po ashtu, éshté theksuar
né Program gé& procesi i barrés
administrative, do t& vendoset nén
pérgjegjésiné e ZPS. Kohézgjatja e
Programit éshté 2022-2027, ndérsa
e PV éshté 2022-2024.

Mund té shtohet njé analizé e shkurtér e situatés, e cila
pérbéhet nga problemet kryesore aktuale konkrete qé
programi synon té adresojé. Ndoshta disa gjéra mund té
merren nga koncept dokumenti i miratuar né mars 2020.

Eshté theksuar analiza e situatés
shumé shkurtimisht dhe né ményré té
pérgjithshme. Mirépo, nuk éshté
pérdorur koncept dokumenti, pasi gé

Koment i pérgjithshém Zyra e BE-sé Nuk pranohet té dhénat né té jané té vjetra,
rekomandimet dhe planifikimet jané
té gabuara dhe analiza e saj nuk
éshté relevante mé, posacérisht pér
shkak té pandemisé COVID 19.

Barazia gjinore nuk trajtohet né program apo vecanérisht Barazia gjinore éshté theksuar né

Koment i pérgjithshém pérmes treguesve. Zyra e BE-sé Pranohet pjesén narrative t& Programit, tek
pjesa Prioritetet.

Nuk ka vlerésime treguese té burimeve financiare (si nga Eshté vendosur kostoja pér secilin
partnerét ashtu edhe nga buxheti i shtetit) pér zbatimin e veprim dhe ndarjet buxhetore sipas
aktiviteteve né PV. Ndarjet buxhetore nga shteti duhet té rregullave né fugi.

Koment i pérgjithshém pasqgyrohen edhe né buxhetin vjetor té Kosovés. Bazuar né Zyra e BE-sé Pranohet

njé pasqyré té tille, boshlléku financiar duhet té
identifikohet (nése ka), sé bashku me pasqyrén e aktiviteteve
té financuara nga BE-ja ose donatorét dhe né cilén shumé.
Komunikimi dhe koordinimi me palét e tjera té interesuara BA éshté proces né kuadér té RAP
Koment i pérgjithshém éshté i pércaktuar miré né draft program. Lidhjet me planin Zyra e BE-sé Pranohet dhe kurdo @& komunikohet dhe
promovues t& RAP-it gjithashtu mund té krijohen aty ku propomovohet kjo, komunikohet dhe
éshté e mundur. promocohet edhe RAP.
- Nuk éshté e garté se cilét zyrtaré publiké do té kryejné testet Eshté theksuar se cilét zyrtaré
Koment specifik ; o ) ) . N o S . .
e proporcionalitetit dhe kush do t& marré vendime pér ], A publiké do té pérdorin testin e
Zyra e BE-sé Pranohet pjesérisht

Metodologjia e Pérgjighshme

elementét dhe hapat proceduralé té panevojshém? Si do té
inicohet metoda “‘njé brenda, njé jashté” pérveg pérgatitjes

proporcionalitetit dhe éshté
vendosur se kush e merr vendimin
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sé njé plani? Thuhet se véllimi mé i madh i rasteve t& barrés
administrative krijohet nga aktet nénligjore, por nevojitet
sgarim i métejshém né lidhje me mjetin e konsolidimit té
legjislacionit parésor dhe dytésor té propozuar, ndoshta si
aktivitete konkrete né planin e veprimit.

pér elementet e thjeshtimit. Eshté
dhéné njé pérshkrim i pérgjithshém
pér metdoén “nj€ brenda, njé
jashté ”, mirépo kjo pritet té béhet me
zhvillimin e planit pér kété metodé,
si¢ éshté theksuar né PPZBA.
Ndérsa, veprimet e nevojshmé pér
konsolidimin e akteve juridike jané
vendosur né SRAP, tek pjesa pér
zhvillimin -~ dhe  koordinimin e
politikave.

Koment specifik

Modeli i Kostimit Standard

Eshté parashikuar qé udhézuesi i pérdorimit t& MKS té&
pérditésohet nga ZPS. Duhet informacion se si do té
zbatohet né praktiké nga ministrité e linjés dhe si do té
pérmirésohen kapacitetet e tyre pér kété, ndoshta sérish si
aktivitete konkrete né planin e veprimit.

Zyra e BE-sé

Pranohet

Kjo éshté e vendosur te pjesa e
ngritjes sé kapaciteteve dhe né PV
béné pjesé nén veprimet pér
trajnimin e zyrtaréve, né ZKM dhe né
Ministri.

Koment specifik

Digjitalizimi

Kjo pjesé duhet té shtjellohet mé tej pér té konstatuar se té
gjitha shérbimet jané né dispozicion né té dyja gjuhét
zyrtare né portalin e-Kosova gé nga fillimi. Pérvec késaj,
mund té shtohet njé dispozité pér té qené té vetédijshém se
nevojat e pakicave, grupeve té pafavorizuara sociale dhe
personave me aftési té kufizuara duhet gjithashtu té
adresohen. Gjithashtu duhet té& vendosen lidhjet me
agjendén digjitale dhe strategjiné e Qeverisjes elektronike
té geverisé, nése éshté e mundur né kété fazé, si dhe me
platformat e tjera ekzistuese elektronike né organet publike
(jo vetém e-Kosova).

Zyra e BE-sé

Pranohet

Eshté theksuar se té gjitha shérbimet
duhet té vendosen né dy gjuhét
zyrtaré. Po ashtu, jané theksuar edhe
aspektet qé kané té béjné mé
minoritetet dhe me grupet e
cénueshme tek pjesa e komunikimit
dhe konsultimit.

Koment specifik

Konsultimi dhe komunikimi

Pjesa e komunikimit éshté e pérpunuar miré qofté me
detaje, megjithaté, referencé e métejshme mund t'i béhet
bashkérendimit me donatorét, té cilét ofrojné fonde té
konsiderueshme pér té mbéshtetur autoritetet kombétare né
zbatimin e reformave dhe pér pérfshirjen e OSHC-ve,
akademisé dhe bizneseve si lojtaré aktivé né dialogun e
politikave dhe né drejtimin e procesit té reformave dhe
rritjen e transparencés dhe llogaridhénies.

Zyra e BE-sé

Pranohet

Eshté¢ vendosur njé pjesé pér
koordinimin me donatoré né kuadér
té procesit té barrés administrative.
Po ashtu, jané theksuar veprime té
posacme pér  koordinim  dhe
pérfshirje t& donatoréve né proces.
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