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REZIME

Ovaj izvestaj o proceni je za kraj ciklusa evaluacije stuba Ljudskog kapitala1 Nacionalne
strategije razvoja Kosova 2016-2021 (NSR HC1). Ovu evaluaciju je narucila Kancelarija za
stratesko planiranje (KSP) u okviru Kancelarije premijera (KP) Kosova i podrzana je od
strane UNICEF-a na Kosovu i pokrivace period od 2016-2021. Vreme ove evaluacije ima za
cilj da informise kosovske institucije i Kancelariju premijera, i druge zainteresovane strane o
napretku NSR HC1, nauc¢enim lekcijama i da predstavi preporuke za informisanje o dizajnu i
razvoju narednog ciklusa NSR-a (2022-2030) HC1.

Ocekivani korisnici za ovu evaluaciju su KSP/KP, Vlada Kosova i drugi partneri, posebno u
vezi sa prilagodavanjem sprovodenja i/ili dizajna Stuba ljudskog kapitala NSR-a, i za
podrsku diskusijama sa zainteresovanim stranama u vezi sa razradom sledeteg NSR-a za
Kosovo . Evaluacija ¢e takode posluziti za informisanje Vlade Kosova i niza ministarstava,
odeljenja i kancelarija, agencija Ujedinjenih nacija, donatora i OCD-ova o lekcijama
naucenim iz NSR HC1 i za predstavljanje preporuka za buduc¢e NSR zasnovane na
sustinskim nalazima.

Nacionalna strategija razvoja

Vlada Kosova je 2016. godine razvila svoj prvi NSR, koji sluzi kao strateski dokument za sva
planiranja na Kosovu. NSR je imao za cilj da razvije listu prioriteta u okviru krovne strategije
koja bi omogucila izgradnju sinergije izmedu inicijativa, sprecila institucionalno preklapanje,
i dala vecu efikasnost ucinka, orijentaciju podrske razvojnih partnera i uspostavila osnovu za
javnu odgovornost. NSR je organizovan kroz Cetiri tematska stuba: ljudski kapital, dobro
upravljanje, industrijski razvoj i infrastrukturni razvoj. Kao dopuna NSR-u, mapa puta NSR-
a, pripremljena 2017. godine, sadrzi detaljniji plan sprovodenja koji ukljuc¢uje obracun
troskova, kao i pokazatelje sprovodenja i aktivnosti.

Stub ljudskog kapitala, u fokusu ove evaluacije, stavlja snazan naglasak na mere koje nastoje
ojacati obrazovni sistem i ojacati njegovu povezanost i primenjivost na trziste rada i
ekonomiju. Ovo je artikulisano kroz sedam razli¢itih mera i 32 povezane aktivnosti. Stub je
orijentisan na promociju, stvaranje i odrzavanje produktivne, kvalifikovane i inovativne
radne snage. Osnovna logika je da je to odluc¢ujudéi faktor za uspesan nacionalni razvoj. Ovo
je zasnovano na pretpostavkama da ¢e, kako radna snaga stice vece vestine, doci do
naknadnog povecanja prihoda i opsteg poboljSanja ekonomije. Vestine nisu definisane samo
kao tehnicke vestine, ve¢ ukljucuju i kognitivne vestine, kao Sto su logika i rasudivanje, kao i
'meke' vestine kao S$to su interpersonalne vestine ili vrednosti. Izgradnja ovih veStina smatra
se u velikoj meri povezana sa obrazovnim sistemom i kvalitetom obrazovanja koje
omogucava ulazak na trziSte rada pre ulaska u radnu snagu, iako pove¢anjem vestina na
trziStu rada moze doéi i od migracije u druga okruZzenja i naknadnog 'dobitka mozgova' od
povratnika iz dijaspore.

Vodeci akteri ukljuceni u sprovodenje Stuba ljudskog kapitala NSR ukljucuju tri klju¢na
ministarstva, kao i niz institucija za podrsku. Kljuéna ministarstva su bila Ministarstvo
obrazovanja, nauke i tehnologije i Ministarstvo rada i socijalne zastite i Ministarstvo za
dijasporu.2

1Za potrebe ove procene, ljudski kapital je definisan kao skup vestina, znanja i iskustva u populaciji i posmatra se u smislu
njegovog doprinosa i vrednosti ekonomskom razvoju Kosova.

2(0va ministarstva su restrukturisana 2020. godine kao deo ukupne ministarske reforme. Nazivi se ovde odnose na nazive u
vreme izrade.
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Metodologija

Evaluacija je koristila pristup meSovitih metoda, oslanjajuéi se na ve¢ postojecu
dokumentaciju, postojeée kvantitativne podatke i u kombinaciji sa kvalitativnim
intervjuima sa klju¢nim zainteresovanim stranama. Ukupno je tokom evaluacije
intervjuisano 56 osoba (65 procenata Zena) koje predstavljaju mesavinu vlade, UN-a,
donatora i ¢lanova civilnog drustva. Pored toga, pregledano je vise od 100 dokumenata
koji su stavljeni na raspolaganje od strane KSP-a i odgovarajuc¢ih ministarstava.

Evaluacioni tim je bio sastavljen od dva evaluatora. Evaluacioni tim je takode pratilo Sest
studenata volontera kako bi se povecalo ucesée mladih i kao izgradnja kapaciteta za mlade.
Studenti volonteri su uéestvovali u virtuelnim intervjuima, podrzavajuci tim za evaluaciju
(ET) u vodenju beleski u analizi podataka i zapisivanju svojih utisaka i razmisljanja o
UNICEF-ovom programu i procesu evaluacije. Mladi volonteri su takode uéestvovali u
sesijama debrifinga i vezbama analize podataka i pomogli u izradi zakljuéaka i preporuka
za evaluaciju.

Pristup evaluacije morao je biti prilagoden kako bi se uzela u obzir pandemija COVID-19 i
naknadna ogranic¢enja putovanja. Ova ogranicenja su znacila da je evaluacija presla na
potpuno udaljeni pristup u kojem su svi intervjui vodeni putem virtuelnih platformi.
Tokom pocetne faze i faze inicijalnog prikupljanja podataka odrzane su tri radionice uz
fizicko prisustvo, ukljucujuéi inicijalnu obuku o principima evaluacije i primene istih na
nivou vlade u okviru KSP-a, prezentaciju preliminarnih nalaza i preporuka na radionici sa
predstavnicima KP-a , i prezentaciju Referentnoj grupi za evaluaciju (ERG).

Nalazi

Relevantnost:Proces dizajna NSR HC1 bio je rigorozan i zasnovan na dokazima. Prioriteti
identifikovani u NSR HC1 su relevantni, iako moZda nisu dovoljni da pokriju sve razvojne
potrebe. NSR HC1 ima potencijal da posluzi kao vaZzan srednjoroc¢ni instrument izmedu
mandata i mogao bi pruziti vazan mehanizam za orijentaciju ka spoljnim okvirima kao sto
su SDG i agenda pristupa EU (nazvana Program za sprovodenje Sporazuma o stabilizaciji i
pridruzivanju (SSP)).

U smislu izazova, aktivnosti i mere u NSR HC1 fokusiraju se gotovo iskljuéivo na aspiracije
ekonomskog rasta kroz jacanje obrazovanja i povecanje zaposljivosti. Drugi aspekti
dobrobiti kao $to su zdravlje, kultura ili socijalna kohezija nisu prisutni. Kona¢no, snazna
orijentacija na ekonomski rast NSR HC1 ogranicava stepen do kojeg se mogu razmatrati
teme transverzalne jednakosti i kao takva, rodna pitanja i razmatranja pristupa nisu jako
vidljivi u NSR HC1 i ovo je kriti¢an jaz.

Efektivnost:Postignut je odredeni napredak u odnosu na mere i aktivnosti, ali je uvodenje
niZe nego $to je predvideno prema postavljenim ciljevima. Od 101 KPI-a, 23 su postigla
dobar napredak ili su zavrsena, 30 je postiglo odredeni napredak, dok je 48 ocenjeno da ima
ogranicen napredak ili jos uvek bez napretka. Mere i aktivnosti koje imaju najvec¢u stopu
uspesnosti su one koje su finansirane donatorskom podrskom.

Stopa sprovodenja mera koje su privukle znacajne projekte finansirane od strane donatora
bila je visa nego za one koje su se Sire oslanjale na drzavno finansiranje iz tri razloga. Prvo,
projekti finansirani od strane donatora su obi¢no imali samostalne procese planiranja,
ukljuéujuéi razvoj ciljeva, definisanje specifiénih odgovornosti za sprovodenje i razvoj
strukturisanog vremenskog okvira za sprovodenje. Drugo, projekti finansirani od strane
donatora u okviru mera koristili su poseban okvir resursa sa NSR-om za projektne aktivnosti
dodeljene i namenjene za specificnu upotrebu, ¢ak i ako se prenose preko vlade. Konacno,
procesi izveStavanja su bili redovni, fokusirani posebno na navedene projektne aktivnosti sa
faktorima koji predvidaju bilo kakvo kasnjenje u sprovodenju.
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Ekonomski pokazatelji na makro nivou su se skromno poboljsali od 2016. godine, ali
doprinosi NSR HC1 ovim dobicima verovatno su bili minimalni zbog relativno niske stope
zavrsetka aktivnosti i ¢injenice da postoji pad pokazatelja nivoa ishoda koji se odnose na na
odgovarajuc¢e mere. Ako je prijavljeno da skoro polovina svih KPI nije imala napredak i ako
pokazatelji na nivou mere koji postoje za NSR HC1 imaju tendenciju da pokazuju pad u
odnosu na 2015. ¢ak i dok pokazatelji na makro nivou pokazuju dobitke, onda je razumno
pretpostaviti da se skroman napredak na makro nivou podrzava iz drugih izvora osim
aktivnosti NSR HC1 same po sebi.

Efikasnost:Trenutno nije moguce odgovoriti na pitanje procene PZ-a o tome kako su
finansijska sredstva koriS¢ena za sprovodenje NSR HC1 zbog strukture budzetiranja i
procesa raspodele sredstava. Akcioni plan NSR HC1 u 2017. godini jeste razvio procenu
troskova rasélanjenu na nivo aktivnosti ukljucujuéi opis koji procenat troskova ¢e pokriti
vlada Kosova i koji procenat troskova ¢e pokriti doprinos donatora. Medutim, nacin na koji
su finansijska sredstva evidentirana u ministarskom izvestaju ne identifikuje raspodelu
sredstava prema aktivnostima NSR HC1. Sektorski planovi rada rasclanjeni su prema
drugim dimenzijama.

Na osnovu dostupnih dokaza, izdvajanja za aktivnosti NSR HC1 nisu bila srazmerna
procenama troskova u akcionom planu NSR HC1 i aktivnosti NSR-a obi¢no nisu dobile
prioritet tokom budZzetiranja. Mere NSR HC1 nisu bile dovoljno uskladene sa budzetskim
izdvajanjima u vezi sa zakonom o budzetu i ministarstva nisu bila u obavezi da izdvajaju
sredstva po aktivnostima NSR HC1 iako je to trazeno od strane KSP-a. Iako su neki od
ministarskih budzeta bili povezani sa aktivhostima NSR HC1, nije postojao interni zahtev u
vladi da aktivnosti koje su identifikovane NSR HC1 dobiju prioritet u finansiranju. Kao
posledica toga, napredak aktivnosti NSR HC1 je u velikoj meri uskladen s dobrovoljnim
obavezama — posebno obavezama donatora.

Odrzivost:u okviru evaluacije politike fokusira se na dvije dimenzije: 1) U kojoj meri se
sam NSR HC1 moZe odrzati u procesima i okvirima vlade? I 2) do kojeg stepena se rezultati
koji su postignuti u proteklom NSR ciklusu mogu odrzati i dalje.

Za prvu komponentu, odrzivost bi ukljucivala stepen do kojeg je NSR HC1 integrisan sa
eksternim i unutras$njim okvirima (sinergije), ukljuc¢ujuci stepen do kojeg je NSR HC1
uskladen i integrisan u postojece vladine procese i mehanizme. U poredenju sa
srednjoro¢nim pregledom iz 2018. godine, ué¢inak NSR HC1 u drugoj polovini ciklusa je
blago opao u narednim godinama. To je zato §to NSR HC1 nije dobro integrisan u druge
vladine procese $to smanjuje stepen vaznosti koji NSR HC1 ima u oblikovanju politike,
strategija i sprovodenja vladinih planova rada i usmeravanja vladinih prioriteta. Promet
vlade se povecao i tokom perioda NSR-a sa cCetiri razlicite vlade koje su preuzele vlast od
pocetka NSR-a.

Druga komponenta razmatra stepen do kojeg rezultati NSR-a mogu biti odrzivi. Odrzivost
rezultata u sluc¢aju NSR HC1 ukljucivala bi tri nivoa: i) da li postoji dovoljan pravni ili
regulatorni okvir; ii) da li ima dovoljno razvijenih sistema, procesa ili sredstava; i iii) da li
postoji dovoljan razvoj ljudskih tehnickih kapaciteta u vezi sa sistemima, procesima ili
sredstvima, uklju¢ujuci ugovaranje i obuku ljudskih resursa.

Za NSR HC1 sveukupno, stope postignuca na bilo kojem nivou su relativno niske. U
celokupnim aktivnostima NSR HC1 ostvareno je 28 posto od navedenih aktivnosti nivoa 1
(zakoni i propisi). Aktivnosti na nivou 2 imale su slicnu stopu postignuéa (24% postignuto ili
dobar napredak) u vezi sa uspostavljanjem centara ili izgradnjom infrastrukture ili sistema.
NajniZe stope postignuca odnosile su se na one aktivnosti vezane za obuku ili ugovaranje
ljudi (15%). Ovo je triangulirano iz zapazanja zainteresovanih strana u intervjuima.

Implikacije na odrzivost rezultata su da rezultati NSR HC1 verovatno ne¢e mod¢i biti odrzivi.
Najvise je ostvareno u temeljima uspostavljenim kreiranjem potrebnih nacrta zakona i

vii
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propisa i pocetkom uspostavljanja sistema i sredstava koja prate mere. Medutim, ostaje jos
da se uradi u smislu obuke i ugovaranja ljudi — da se izgrade potrebni tehnicki kapaciteti —
za upravljanje sredstvima ili sprovodenje zakona.

Zakljucci i preporuke

Na osnovu obrazaca u nalazima, nekoliko klju¢nih zapazanja istice se kao vazno u
vezi sa prvim NSR HC1 za Kosovo i implikacijama za slede¢i proces izrade.

Nadovezati se na dostignuca postojeceg NSR HC1.Iako sporije nego Sto se ocekivalo,
doslo je do napretka prema brojnim trenutnim merama i aktivnostima NSR HC1. Novi NSR
HC1 trebao bi ukljuéivati pregled dosadasnjih prekretnica napretka u odgovarajué¢im
merama, ukljucujuci pregled stanja napretka ka svakoj meri.

Preoblikovati NSR HC1 u pravcu viSe strateSkog usmerenja na ljudski
razvoj.Ovo ukljucuje restrukturisanje arhitekture NSR HC1 prema ,strategiji strategija“, a
ne prema odredivanju prioriteta medu prioritetima. Preusmeravanje NSR HC1 na ljudski
razvoj, a ne iskljuéivo na ljudski kapital. Budu¢i da nacionalna strategija razvoja treba da
obuhvati sve aspekte koji se povezuju sa kvalitetom Zivota gradana, strategija treba da
obuhvati viSe od ekonomskog rasta. NSR HC1 bi trebao zadrzati viSegodisnji opseg za
premos¢ivanje mandata i trebao bi nastaviti da bude uskladen sa agendama EU za 2030. i
SDG-ovima. Strategija treba da integrise transverzalne prioritete roda, jednakosti, pristupa i
odrzivosti zivotne sredine vidljivije kroz sve mere i aktivnosti svih stubova.

Integrisati NSR HC1 blize u postojece vladine sisteme.Ovo ukljucuje osiguranje
integracije sektorskih strategija i planova rada NSR HC1 kroz snazniji mehanizam unakrsne
provere. Uspostavljanje Administrativnog uputstva za Odeljenje za budZet Ministarstva
finansija, rada i transfera (MFRT) o misljenju o troSkovima NSR HC1 i odredivanju
prioriteta resursa i revizija zakona o budZetu radi pojasnjenja uloga i odgovornosti u
budzetskim odeljenjima ministarstava. Konac¢no, razmotriti donosenje Administrativnih
uputstava Ministarstva lokalne samouprave za opstine za odredivanje prioriteta u
budzetiranju za aktivnosti NSR HC1 na nivou opstine.

Povecati mehanizme za odgovornost i izvestavanje prema NSR HC1.0vo ukljucuje
razvoj sistema za pracenje napretka u odnosu na aktivnosti NSR HC1 ukljucujuci
izvesStavanje o zavrSetku aktivnosti NSR HC1 u planovima rada Ministarstva. Razviti Sablone
za pracenje i izvestavanje koji rasc¢lanjuju dostignucéa i rashode po NSR HC1 merama i
aktivnostima koje treba da se dele sa KP i Skupstinom na godi$njem nivou. Povecati
uskladenost postojec¢ih upravljackih podataka kroz povezivanje baza podataka i pove¢anu
razmenu podataka izmedu ministarstava i odeljenja. Povecati javno prac¢enje NSR HC1
objavljivanjem neobradenih podataka za javne kontrolne table.

Sistematizovati visoko politi¢ko vlasnistvo nad NSR HC1.NSR HC1 trenutno u
velikoj meri zavisi od individualnih motivacija koje mogu varirati tokom tranzicije vlade.
Politicka volja za podrsku NSR HC1 treba nastojati da bude ojacana kroz sistematizaciju
vlasniStva NSR HC1 ukljucujuéi Siroku politi¢ku zastupljenost na nadzornim i upravljackim
nivoima izvan samog KP-a i KSP-a. Jedan od nacina da se to uradi bio bi kroz formiranje
prosirenog Upravnog odbora NSR HC1 koji se sastoji od kombinacije predstavnika premijera
i Skupstine i ukljuéujudi civilno drustvo kako bi se izgradila poveéana spoljna odgovornost i
vlasnistvo nad NSR. Ovaj odbor bi morao imati mandat za godi$nju reviziju napretka NSR
HC1. Pored mehanizama za unakrsnu proveru pravnog uskladivanja o kojima smo ranije
govorili, ovo bi moglo ukljucivati ovlaséivanje KSP-a za koordinaciju s drugim vladinim
telima odgovornim za razradu vladinih planova rada i obezbedivanje resursa za privlacenje
vece paznje na integraciju aktivnosti i mera NSR HC1 u vladinim resursima, planovima rada
iizvestavanju.

25.Preporuke:s
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26. Sledece preporuke su fokusirane samo na stub HC1 jer je to obim evaluacije. Medutim,
sveobuhvatne preporuke bi imale znacaj i za informisanje celokupnog NSR-a.

Preporuka 1: Pregled napretka mere NSR HC1. KSP/KP treba da podrzi proces revizije u dizajnu novog NSR
HC1 koji opisuje postojeée prekretnice postignute u svakoj meri i identifikuje koji su sledeci koraci potrebni u svakoj
meri. Ovo bi moglo biti deo SWOT analize za predstojeéi dizajn NSR-a, ali takode moze biti zasnovano na podacima
navedenim u ovom izvestaju o evaluaciji.

Preporuka 2: Arhitektura strategije strategija. KSP/KP bi trebalo da preusmeri fokus NSR HC1 na isticanje
NSR HC1 kao strateskog kompasa za orijentaciju drugih sektorskih strategija.

Preporuka 3: Orijentacija na odrzivi razvoj. KSP/KP bi trebalo da preusmeri fokus NSR HC1 ne samo na
ekonomski rast, ve¢ i da ukljuci holisti¢ki razvojni plan koji vizionirati elemente odrzivosti i blagostanja.

Preporuka 4: Uskladivanje eksternih okvira. KSP/KP treba da usavrsi uskladivanje NSR HC1 sa SDG i
sprovodenjem SSP okvira kroz bolju integraciju i praéenje ovih okvira. NSR HC1 bi mogao postati sveobuhvatni alat za
lokalizaciju SDG-a u skladu sa Rezolucijom o SDG-u.

Preporuka 5: Strateski rezultati i akcioni plan. KSP/KP bi trebalo da odrzi postojanje akcionog plana NSR HC1 i
okvira za rezultate u¢inka u novom NSR HC1, ali oni bi trebali biti uskladeni sa strateskom preorijentacijom NSR HC1
da bude vise strateski kompas, a ne projektni akcioni plan.

Preporuka 6: Integracija sektorskog planiranja. KSP/KP treba da ojaca nacin na koji je NSR HC1 integrisan u
tekuéi nacionalni sistem planiranja i NSR HC1 treba da posluzi kao osnova za razvoj sektorskih strategija i planova
rada.

Preporuka 7: Sektorski mehanizam unakrsne provere. KSP/KP treba da azurira smernice i
administrativna uputstva za razvoj strategije kako bi uspostavila oja¢ani mehanizam unakrsne provere kako bi se
osiguralo da su sektorske strategije i planovi rada u skladu sa NSR HC1.

Preporuka8:Integracija resursa.KSP/KP bi trebalo da uspostavi ojacani mehanizam za osiguranje finansiranja
aktivnosti NSR HC1 kroz izdvajanje ministarskog budzeta.

Preporuka 9: Pod-nacionalna integracija. KSP/KP bi trebalo da uspostavi oja¢ani mehanizam kako bi
osigurao veze strategija NSR HC1 sa opStinskim planiranjem i resursima.

Preporuka 10: Ojac¢ano interno praéenje. KSP/KP bi trebalo da uspostavi ojacani mehanizam za osiguranje
sistematskog internog prac¢enja napretka NSR HC1 kroz obavezne vezbe prikupljanja podataka koji se odnose na
finansijska izdvajanja i rashode i napredak aktivnosti.

Preporuka 11: Uspostaviti praéenjeNSR HC1 od strane civilnog drustva. KSP/KP treba da uspostavi
mehanizam koji ée obezbediti javno pracenje napretka NSR HC1.

Preporuka 12: Strukture politicke odgovornosti. KSP/KP bi trebalo da uspostavi oja¢ani mehanizam kako
bi osigurao da postoji dovoljna politicka odgovornost nad NSR HC1 ukljucivanjem $iroke politicke zastupljenosti sa
razli¢itih nivoa u upravnim odborima koji su zaduZeni da pregledaju napredak u odnosu na NSR HC1 i daju
uputstva za pracenje kada dode do odlaganja sprovodenja.

3 Preporuke u rezimeu uklju¢uju samo klju¢ne naslove. Preporuke u tabeli 13 pruzaju detaljnije potpreporuke kao deo ukupnog
akcionog plana.
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1.0 UVOD

1. Ovaj izvestaj o evaluaciji (ER) je za procenu na kraju ciklusa za stub ljudskog kapitala 4 (HC1)
Nacionalne strategije razvoja Kosova (NSR) 2016-2021. Ovu evaluaciju je narucila Kancelarija
za stratesko planiranje (KSP) u okviru Kancelarije premijera (KP) Kosova i podrZana od strane
UNICEF-a na Kosovu i pokriva period NSR od 2016-2021. Tajming ove evaluacije ima za cilj
da informise kosovske institucije i Kancelariju premijera, i druge zainteresovane strane o
napretku NSR-a i naucenim lekcijama i da predstavi preporuke za informisanje o dizajnu i
razvoju sledeceg ciklusa NSR-a (2022. -2030).

2. Pocetna faza. Tokom pocetne faze (april-jul 2021.), evaluacioni tim i menadzer za evaluaciju
(EM) prikupili su relevantne osnovne informacije o NSR-u i kontekstu u kojem se sprovodi;
kao i identifikovane razliite zainteresovane strane za intervjuisanje u vezi sa njihovim
prioritetnim oblastima ucenja iz evaluacije; i zapoceli su izradu detaljnih planova za faze
prikupljanja podataka i analize procesa. Pregled deljene dokumentacije pregledan je pre
finalizacije Pocetnog izvesStaja (IR).

3. Predstavnici razlicitih grupa zainteresovanih strana su konsultovani tokom pocetne faze,
ukljucujuéi Kancelariju za stratesko planiranje (KSP) u Kancelariji premijera (KP) i UNICEF.5
Jedno znacajno pitanje identifikovano tokom pocetne misije je da je izrada nacrta sledeceg
NSR-a ve¢ bila u toku. Kao posledica toga, proces evaluacije bi trebao preduzeti mere, kao Sto
je razmena preliminarnih nalaza koji ¢e se ukljuciti u novi proces dizajniranja NSR-a, ¢ak i pre
nego Sto se evaluacija zavrsi. U pocetnoj fazi je takode identifikovana vaznost pristupa
usredsredenog na ucenje u evaluaciji, ukljuc¢ujuéi planiranje za izradu dve radionice za jacanje
kapaciteta; jedna neposredno nakon pocetne faze za tehnic¢ko osoblje u vezi sa opstim
principima evaluacije, i jedna tokom faze izvestavanja kako bi se olaksao razvoj odgovora
menadzmenta i koraka delovanja na osnovu preporuka NSR HC1 evaluacije. Oni su detaljnije
opisani u narednim odeljcima ovog ER-a. Kao deo pristupa usmerenog na ucenje, proces
evaluacije NSR HC1 ukljucivao je ucesc¢e mladih volontera koji su pratili proces evaluacije kao
deo procesa praktikuma i za profesionalni razvoj. Ova komponenta pra¢ena mladima detaljnije
je opisana u odeljku 4.2, a Projektni zadatak je uklju¢en u Aneks 11.

Opis konteksta

4. Kosovo je kategorisano kao sa visim srednjim dohotkom sa BDP-om po glavi stanovnika u
2021. procenjenim na 4.312 USD.6 Prema Svetskoj banci, Kosovo je ,jedno od cetiri mesta u
Evropi koja su doZivela ekonomski rast od pocetka globalne finansijske krize u 2008.”7
Uprkos trendu rasta, nejednakost je velika, a deca i mladi su posebno ranjivi. Sa 18 procenata
stanovnistva koje zivi ispod granice siromastva, Kosovo je i dalje najsiromasnije u Evropi.8
Kosovo ima jedan od najveéih procenata ekonomski neaktivnog stanovnistva u Evropi gPrema
Anketi radne snage (LFS) iz 2020. (trec¢e tromesecje), neaktivna radna snaga na Kosovu je
znatno visoka i iznosi 69,9 posto, sa velikim disparitetom izmedu Zena (85,6 posto) i
muskaraca (53,8 posto).’°Opsta stopa nezaposlenosti iznosi

4Za potrebe ove procene, ljudski kapital je definisan kao skup vestina, znanja i iskustva u populaciji i posmatra se u smislu
njegovog doprinosa i vrednosti ekonomskom razvoju Kosova.

5Aneks7

6Svetska banka:Pregled Kosova2021.

7Svetska banka.2019.Kosovo.https://www.worldbank.org/en/country/kosovo

8UNICEF.2019.Programski pregled roda Kosova.

9You,D.(2016).Kosovo u svojoj ranoj fazi demografske dividende

10 KAS. 2020. Anketa radne snage na Kosovu, https://ask.rks-gov.net/en/kosovo-agency-of-statistics/add-news/labour-
force-survey-q3-2020>
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30,1 posto sa mladima i Zenama sa najnepovoljnijim izgledima na trzi$tu.11 Nerazmenjivi
sektori dominiraju ekonomijom i trziStem poslova, a slede industrija (17,5% BDP-a),
proizvodnja (11% BDP-a) i poljoprivreda (8 % BDP).12 Ekonomski rast Kosova se takode u
velikoj meri oslanja na doznake. Ruralna podrucja imaju nize ekonomske i socijalne
pokazatelje i stoga su ranjivija od urbanih podrucja.13 Tabela 1 predstavlja pregled kljuénih
pokazatelja Kosova.

TABELA1:PREGLED KOSOVA, KLJUCNE STATISTIKE 4

Stanovnistvo,miliona 1.8
BDP,trenutnih milijardi ameri¢kih dolara 7.9
BDP po glavi stanovnika, trenutno US$ 4312
Indeks ljudskog kapitala% 56
Ocekivano trajanje Zivota pri rodenju, godine 76.7
Prezivljavanje do 5. godine Zivota,% 99

5. Administrativno Kosovo je podeljeno na 38 opstina. Snazan fokus vlade u poslednjoj deceniji
bio je na procesu decentralizacije kao nac¢inu da se pobolj$aju usluge na lokalnom nivou,
poveca lokalna zastupljenost i smiri etnicka napetost.15 Decentralizacija je medutim istakla
neslaganja u potpunim i pravi¢nim pravima deteta, kao $to su promenjiv kvalitet u izvorima za
obrazovanje i pristup zdravstvenim uslugama i nedostatak kapaciteta na lokalnom nivou za
sprovodenje razli¢itih reformi.16 Sto se ti¢e reformi, Kosovo je potpisalo niz klju¢nih
sporazuma EU ukljucujuéi i Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu EU i Kosova (
SSP) krajem 2015. godine i sprovodl Agendu evropskih reformi (AER) od 2016. godlne kao
skoristan alat za usmeravanje sprovodenja reformi u vezi sa EU u kontekstu SSP-a.“17 Izvestaj
EU o Kosovu za 2019. naglasava napredak koji je Kosovo ostvarilo u uskladivanju sa
zakonodavstvom EU i sprovodenju odredenih reformi u vezi sa EU. Kosovo je takode pokazalo
dobru regionalnu saradnju i uéesce u veéini regionalnih foruma.

6. Ukupna javna potrosnja na socijalne usluge se vremenom povecavala, ali je i dalje relativno
niska i nedovoljna da osigura univerzalni pristup i pokrivenost. Obrazovanje i zdravstvo, dva
znacajna gradivna bloka za razvoj ljudskog kapitala, nedovoljno su finansirani, a to je klju¢ni
razlog za indeks ljudskog kapitala (HCI) od 56 posto. HCI ukazuje da deca dostizu samo 56
posto potencijala koji bi imala uz potpuno obrazovanje i potpuno zdravlje. Ovo je gubitak od
44 posto njihove potencijalne zarade jer vlade trenutno ne ulazu efektivne investicije u svoje
ljude kako bi osigurale zdravu, obrazovanu i otpornu populaciju spremnu za radna mesta
buduénosti.’

7. Trenutno su socijalne usluge na Kosovu decentralizovane na opstinskom nivou, medutim,
finansiranje, kao i nekoliko usluga kao $to su usluge za decu bez roditeljskog staranja, usluge
za osobe sa invaliditetom i druge, ostaju centralizovane na nacionalnom nivou. Izdvajanje
sredstava za socijalne usluge u zdravstvu i obrazovanju je ispod proseka EU. Potrosnja na
zdravstvo iznosi 3,8 posto BDP-a, §to je znatno niZe od proseka EU od 7,1 posto.19 Sli¢no
tome, potrosnja na obrazovanje je relativno niska i iznosi 4,1 posto

1 KAS. 2020. Anketa radne snage na Kosovu<https://ask.rks-gov.net/en/kosovo-agency-of-statistics/add-news/labour-force-
survey-q3-2020>

12Svetska banka.2020.Pregled Kosova.

13 UNICEF2019. Projektni zadatak: Nezavisna evaluacija UNICEF-ovog programa na Kosovu; Agencija za statistiku Kosova,
2019. Potros$acko siromastvo na Kosovu 2012-2017.

14Svetska banka.2019.https://www.worldbank.org/en/country/kosovo

15Kraljevska Norveska ambasada i Friedrich Ebert Stiftung. 2016. Nuznost preispitivanja decentralizacije
16UNICEF.2019.Analiza situacije dece i zena na Kosovu

7EU.2019izvestaj o Kosovo,str.1

8Svetska banka (2020).Indeks ljudskog kapitala
Kosova.(https://databank.worldbank.org/data/download/hci/HCI_2pager_XKX.pdf?cid=GGH_e_hcpexternal
en_ext)9UNICEF (2019).Analiza situacije dece i Zena na Kosovu
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BDP-a, sa najve¢im delom sredstava potroSenim na plate.20 Potros$nja za socijalnu zastitu
je poslednjih godina porasla sa 3,6 posto BDP-a u 2009. na 6,1 posto BDP-a u 2016.21
Pokrivenost stanovnis$tva programima socijalne zastite, posebno socijalne pomo¢i medu
ranjivim grupama, ostaje niska.22 Kao rezultat toga, prema Indeksu ljudskog kapitala, dete
rodeno na Kosovu danas ¢e biti 57 posto produktivno u trenutnim uslovima ljudskog
kapitala nego da je uzivalo potpuno obrazovanje i punu zdravstvenu podrsku.23

8. Mladi i ekonomsko osnazivanje.Kosovo ima veoma mladu populaciju sa preko polovine
od svojih 1,8 miliona stanovnika mladih od 30 godina i 31 odsto mladih od 18 godina.24 Kako
ovi gradani postaju radna snaga, postoji mogucnost da se iskoristi ova ,demografska
dividenda“ za podsticanje ekonomskog razvoja ako se na odgovarajuci nacin iskoristi. Neke
procene predvidaju da ¢e se do 2030. godine odrasla populacija u starosnoj dobi radne snage
povecati za 10 procenata.25 Medutim, prema napomenama o politici za pocetni dizajn NSR,
postoji zabrinutost da ¢e znacajna migracija sa Kosova radno sposobnih i obrazovanih mladih
ljudi mozZe ubrzati starenje stanovnistva i smanjiti prednosti ove demografske dividende.
Prema UNICEF-ovoj studiji o demografskoj dividendi na Kosovu koja je razvijena 2015.
godine, prozor mogucnosti da se osloni na ovu potencijalnu radnu snagu za podsticanje
ekonomskog razvoja moze biti uzak i o¢ekuje se da ¢e se zatvoriti do sredine 2030-ih. Kljuc¢ne
politicke preporuke za iskori§éavanje ove moguénosti koje sugerise istrazivanje UNICEF-a bi
se fokusirale na ulaganje u ljudski kapital, povecanje mobilnosti trzista rada, smanjenje
barijera za ucesée zena u radnoj snazi, jacanje Stednje i stvaranje novih moguénosti za
zaposljavanje. Prilagodavanje obrazovanja i tehni¢ke obuke kako bi se ispunili zahtevi trzista
rada u nastajanju je posebno vazan temeljni koncept za iskori§¢avanje prednosti ove
dividende u nastajanju na Kosovu.2¢

9. Obrazovanje. NSR je dao prioritet ulaganju u ljudski kapital u obrazovanju kroz prosirenje
predskolskog obrazovanja.27 Pristup programima ranog obrazovanja za decu uzrasta 36-59
meseci je veoma nizak i iznosi 15 posto u poredenju sa prosekom EU od preko 80 posto.28
Fokusirane porodic¢ne prakse su loSe, sto dovodi do niskih indeksa razvoja deteta, posebno u
kognitivnoj dimenziji.29 Kvalitetno i inkluzivno obrazovanje na Kosovu i dalje su klju¢ni
problemi. Nedostaju podaci za inkluziju dece sa smetnjama u razvoju i njihov pristup
obrazovanju. Upis dece iz zajednica Roma, Askalija i Egipéana u obavezno obrazovanje je
ispod nacionalnog proseka i iznosi 85,5 odsto za osnovnu i 64,4 odsto za nizu srednju skolu,
dok je upis u srednju skolu 31,1 odsto.30 Romkinje, Askalije i Egipéanke su u nepovoljnijem
poloZaju, nego decaci i ¢esto su primorane na rani brak.31 Nejednakost u uéenju se takode
moze primetiti u jazu u postignué¢ima izmedu najsiromasnijih i najbogatijih ucéenika, koji se
procenjuje na 1,5 godina skolovanja na Kosovu (66 PISA bodova).32

20]nstituteGap.(2018).2019Nacrt budzeta: Analiza prihoda i rashoda.
<https://www.institutigap.org/documents/57498 2019draftbudget.pdf>

218vetska banka(2018).Napomena o troskovima za socijalnu zastitu i zdravstvo Kosova.
<(http://documents.worldbank.org/curated/en/190411561720305500/pdf/Kosovo-Social-Protection-and-Health-
Expenditure-Note.pdf>

22Svetska banka (2018).Napomena o troskovima za socijalnu zastitu i zdravstvo
Kosova.<(http://documents.worldbank.org/curated/en/190411561720305500/pdf/Kosovo-Social-Protection-and-Health-
Expenditure-Note.pdf

23Svetska banka (2020). Indeks ljudskog kapitala
Kosova.(https://databank.worldbank.org/data/download/hci/HCI_2pager XKX.pdf?cid=GGH_e_hcpexternal
en_ext)24Kosovska agencija za statistiku. Procena stanovnistva 2017

25UNICEF.2016.Kosovo u ranoj fazi demografske dividende — prilika osetljiva na vreme.

26Tbid

27Vlada Kosova.2016. Nacionalna strategija razvoja; FISCUS,2017.Troskovi uvodenja univerzalnog obrazovanja u
ranom detinjstvu na Kosovu.

28UNICEF.Podaci istrazivanja MICS na Kosovu 2020.

20UNICEF.2018.Kosouvska teorija promene: Kosouvski program 2019-2020

30UNICEF.Podaci istrazivanja MICS na Kosovu 2020.

31UNICEF.2019.Analiza situacije za decu i Zene na Kosovu.

32Svetska banka.2020.Redouvni ekonomski izvestaj Zapadnog Balkana: Ekonomski i drustveni uticaj COVID-19.
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Svetska banka (2020) navodi da ,deca na Kosovu koja po¢nu $kolu sa 4 godine mogu
ocekivati da ¢e zavrsiti 13,2 godine predskolske, osnovne i srednje Skole do 18 godine.
Medutim, kada se godine skolovanja prilagode kvalitetu ucenja, ovo je samo ekvivalentno 7,9
godina: jaz u ucenju od 5,3 godine.“33 Rezultati PISA34 iz 2018. sugerisu da je preko 78
procenata 15-godiSnjaka na Kosovu funkcionalno nepismeno (izvrsivsi ispod nivoa 2 znanja u
PISA-i).35 U 2020., medu mladima od 7-14 godina, samo 41 posto imalo je osnovnu
pismenost36, a 42 posto osnovnu matematiku37.38 Visoke stope nezaposlenosti medu onima
sa visokim obrazovanjem (20,7 posto u Q3 2020.) ukazuju na neuskladenost izmedu rezultata
obrazovnog sistema i potreba trzista rada.39

Pol: Na poloZzaj Zena na Kosovu uticu jake drustvene norme, drustvena ocekivanja i
tradicionalna praksa. Rodne uloge se konstruisu u porodici i jacaju u skoli i zajednici.
Konzervativne drustvene norme rezultiraju niskim uce$¢em zZena u radnoj snazi i drustvu
generalno. Iako ne postoje pouzdani podaci o ucestalosti Zena koje su bile izloZene rodno
zasnovanom nasilju tokom svog Zivota, jedna Cetvrtina Zena od 15-49 godina starosti
opravdava partnersko nasilje prema njima.40 Samo jedna od pet Zena radno sposobnog
Zivota je aktivna. na trzistu rada za razliku od tri od pet muskaraca.41 Ostale prepreke za
ucesce Zena kao vrednih ¢lanova ukljucuju porodiéne obaveze, ograniéen pristup kvalitetnoj
i pristupacnoj brizi za decu i starije, visoke troskove porodiljskog odsustva za poslodavce i
ogranicen pristup zZena imovini i produktivnim inputima.42

Okvir politike:Tokom posmatranog perioda, Kosovo je uspostavilo nekoliko klju¢nih
centralnih planova i dokumenata za stvaranje osnove za pravednije i inkluzivnije drustvo. To
ukljucuje opste sektorske strategije za svako ministarstvo, Strategiju prac¢enja prava deteta i
Akcioni plan 2019-2023. Koncept dokumentom Zakona o lokalnim finansijama je takode
predvideno kreiranje posebnog granta za socijalne usluge koje je odobrila Vlada, a Koncept
dokumentom o socijalnim i porodi¢nim uslugama ¢e se jasno definisati mandat razlicitih
institucija ukljué¢ujuéi obuhvat, vrste i kvalitet usluga, nadzor i inspekcija i finansiranje.43
Konac¢no, usvajanje Zakona o zastiti dece 2019. godine potvrdilo je posveéenost
zainteresovanih strana uspostavljanju integrisanog mehanizma zastite dece Sirom Kosova.44

Predmet evaluacije:NSR2016-2021—-Stub ljudskog kapitala

Pregled,stubovi i uskladenost

NSR (2016-2021) je prvi koji je izradila Vlada Kosova i sluzi kao strateski dokument za svo
planiranje razvoja na Kosovu. NSR je imao za cilj da razvije listu prioriteta u okviru krovne
strategije koja bi omogucila izgradnju sinergije izmedu inicijativa, sprecila institucionalno
preklapanje, i donela vecu efikasnost ué¢inka, orijentaciju podrske razvojnih partnera i
uspostavila osnovu za javnu odgovornost. NSR je organizovan kroz cetiri tematska stuba:
ljudski kapital, dobro upravljanje, industrijski

<(http://documents1.worldbank.org/curated/en/590751590682058272/pdf/The-Economic-and-Social-Impact-of-COVID-19-
Education.pdf)>

33Svetska banka.2020.Indeks ljudskog kapitala za Kosovo

34Program za medunarodno ocenjivanje ucenika, podrzan od OECD-a.

35Svetska banka.2020.Redouvni ekonomski izvestaj Zapadnog Balkana: Ekonomski i drustveni uticaj COVID-19.
<(http://documents1.worldbank.org/curated/en/590751590682058272/pdf/The-Economic-and-Social-Impact-of-COVID-19-
Education.pdf)>

36 Deca mogu ta¢no procitati 90% reci u prici, odgovoriti na tri pitanja o doslovnom razumevanju i dva pitanja o
inferencijalnom razumevanju.

37Deca mogu izvr§iti zadatak ¢itanja brojeva, zadatak razlikovanja, zadatak sabiranja i zadatak prepoznavanja obrazaca.
38UNICEF,Podaci istrazivanja MICS na Kosovu 2020.

39Kosovska agencija za statistiku.2020.Anketa radne snageK32020.

4oUNICEF.Podaci istrazivanja MICS na Kosovu 2020.

4Kosovska agencija za statistiku.2020.Anketa radne snageK32020.

42UNICEF.2019.Programski pregled roda Kosova

43UNICEF(2018).Teorija promene: Kosovski program 2019—2020

44UNICEF(2019).RAM
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razvoj i razvoj infrastrukture. Kao dopuna NSR-u, Mapa puta NSR-a, pripremljena 2017.
godine, sadrzi detaljniji plan sprovodenja koji ukljucuje obracun troskova, kao i
pokazatelje sprovodenja i aktivnosti.

14. Stub 1: Ljudski kapital (HC1), predmet ove evaluacije, orijentisan je na promociju, stvaranje
i odrzavanje produktivne, kvalifikovane i inovativne radne snage. Osnovna logika je da je to
odlucujuéi faktor za uspesan nacionalni razvoj.

Ovo je zasnovano na pretpostavkama da ¢e, kako radna snaga stice vece vestine, do¢i do
naknadnog povecanja prihoda i opSteg poboljsanja ekonomije. Vestine nisu definisane
samo kao tehnicke vestine, ve¢ ukljucuju i kognitivne vestine, kao Sto su logika i
rasudivanje, kao i 'meke' vestine kao Sto su interpersonalne vestine ili vrednosti. Izgradnja
ovih vestina je u velikoj meri povezana s obrazovnim sistemom i kvalitetom obrazovanja
koji omogucava ulazak na trziste rada pre ulaska u radnu snagu, iako povecanje vesStina na
trziStu rada moze doéi i od migracije u druga okruZenja i naknadnog "dobitka mozgova" od
povratnika iz dijaspore.

15. U smislu ukupne alokacije resursa za NSR, najveci deo sredstava za NSR dodeljen je Stubu 4:
Razvoj infrastrukture, koji ¢ini skoro 95 posto ukupnih sredstava za NSR. Poredenja radi,
Stub 1: Ljudski kapital ¢ini 3,4 posto ukupnih resursa, i to je drugi stub sa najveé¢im resursima,
sa oko 3-4 puta ve¢im iznosom resursa u odnosu na Stub 2 (Dobro upravljanje) i Stub 3
(Konkurentske industrije) ( Tabela 2). Ovo sugerise da iako se svi stubovi smatraju
neophodnim za nacionalni razvoj, posebna paznja je posveéena razvoju infrastrukture u
poredenju sa drugim stubovima. Sledeca slika sumira relativne procene resursa na osnovu
pocetnog plana resursa za NSR.

TABELA2:NSRTROSKOVI PO STUBU(U EVRIMA)

NSRtroSkovi

1%

3% 95%

1%

B Stub 1:Ljudski kapital B Stub 2:Dobro upravljanje i vladavina prava

16. Doprinosi maKib-{ficaja NOR dftikulise seriju 9d°16"Pokaz4télja na makro nivou koji bi
trebali odrazavati pozitivne promene ako mere NSR budu uspesne. One su grupisane u Cetiri
opste kategorije: ekonomski rast, trziste rada, socijalna kohezija i investicije i trgovina (tabela
3). Iako svi stubovi doprinose direktno ili indirektno svim pokazateljima na makro nivou,
najrelevantniji pokazatelji za stub ljudskog kapitala su oni koji se odnose na trziste rada. GAP
institut je nedavno zavrsio pregled napretka nekih od ovih pokazatelja na makro nivou do
201945.Neki od pokazatelja socijalne kohezije nisu ukljuceni jer nisu ponovo mereni pre nego
Sto je GAP izvestaj

4sReferenca na studijuGAPInstituta
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18.
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objavljen.Rezultati u odnosu na pokazatelje na makro nivou opisani su u Odeljku 3, pod
Efikasnost.

TABELA3: NSRMAKRO POKAZATELJI UCINKA46

Tema Pokazatelj Jedinica
Kk 1 BDP po glavi stanovnika EUR
llzi :;::t’ms 1.1 Godisnja realna stopa rasta BDP-a %
2 GFCF47(%BDP-a) %
1 Odnos zaposlenosti i stanovnistva %
2 Nezasposlenost48 %
Trziste 2.1 Nezaposlenost mladih49 %
rada 2.2 Udeo mladih uNEET-us5° %
3 Stopa ucesca radne snages! %
3.1 Stopa ucesca zZena u radnoj snazi 52 %
Socijalna 1 %ljudi u siromastvu %
kohezija 2 HDI53 Indekso-1
1 Ukupni prilivi SDI-a Milioni evra
. 1.1 SDIkao udeo BDP-a %
Investicije 1 2 Privatne investicije kao udeo u BDP-u %
irgovina 3 Odnos uvoza i izvoza %
4 Udeo izvoza u BDP-u54 %

Ne postoje pokazatelji na makro nivou koji se posebno fokusiraju na sam kapacitet
obrazovnog sistema, ali postoje povezani pokazatelji ué¢inka za obrazovni sistem opisani u
NSR Mapi puta, kao Sto su poboljSanja PISA rezultata. Dodatak 3 daje detaljniji opis svih
pokazatelja uc¢inka povezanih sa Stubom ljudskog kapitala na makro nivou i nivou aktivnosti.

Uskladivanje okvira NSR-a:Iako je glavni fokus NSR-a bio ekonomski rast, sprovodenje
NSR-a je trebalo da posluzi kao sredstvo za unapredenje agende za evropske integracije
Kosova. Kao rezultat toga, u vreme izrade NSR-a 2016. godine, bilo je pokusaja uskladivanja
mera NSR-a sa Nacionalnim sporazumom o stabilizaciji i pridruzivanju (SSP) i njegovim
programom sprovodenja za usvajanje pravnih tekovina EU.

NSR HCi1:Predmet evaluacije je komponenta NSR HC1 unutar sveobuhvatnog NSR-a i sve
naknadne analize i nalazi se izvestavaju samo u odnosu na NSR HC1. Iako ne postoji posebna
teorija promene (TOC) za NSR HC1, postoje implicitne pretpostavke ugradene u mere i
obrazloZenje iza Stuba ljudskog kapitala koje impliciraju koje su kljuéne barijere koje
sprecavaju razvoj ljudskog kapitala na Kosovu i ulazak na trziste radne snage. Ove implicirane
prepreke i pretpostavke za obesteéenje ugradene u napomene o politici za NSR HC1 su
simplicirani TOC”.

NSR HC1i NSR HC1 Mape puta ukazuju da je glavna klju¢na prepreka ulasku na trziste rada
nedovoljne vestine i znanja stanovnistva — posebno populacije mladih (15-24 godine). Tri
kljuéne barijere ometaju razvoj ljudskog kapitala na Kosovu: i) Deca ne ulaze u obrazovne
programe ili ulaze prekasno, ii) Kvalitet obrazovanja koje se pruza u $kolama nije dovoljan za
izgradnju ljudskog kapitala, iii) Obrazovni sistem i nastavni plan i program nisu prilagodeni
potrebama znanja i vestina

46Izvor: Mapa puta za sprovodenje NSR 2016-2021.
47Bruto formiranje osnovnog

kapitala

48Procenat ukupne radne

snage)+915-24 godina

50Nisu u obrazovanju, zaposljavanju ili obuci
stUkupna populacijai5+godina

52Ukupna

populacijai5+godina

s3Indeks humanog razvoja

54Roba i usluge
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na modernom trzistu rada.Ove barijere ¢ine osnovu aktivnosti u okviru Ministarstva
obrazovanja, nauke i tehnologije55 sa posebnim naglaskom na izgradnju skola i
uspostavljanje mehanizama sertifikacije i odgovornosti.

Druga kljuéna prepreka je da gradani nerado ulaze na trziste rada zbog loSeg tretmana,
ukljucujuéi nedostatak ugovora i loSe uslove rada. To je donekle u suprotnosti s navedenom
logikom prve barijere — da samo stanovnistvo nema dovoljno ljudskog kapitala za ulazak na
trziste rada.

Treca klju¢na barijera koja se podrazumeva u merama je da je ljudski kapital nizak u
populaciji Kosova zbog odliva mozgova unutar dijaspore i da se ljudski kapital moze ojacati
razvijanjem podsticaja za privlacenje i ugovaranje dijaspore da se angazuje na trzistu radne
snage na Kosovu (ili obrazovni sistem).

Zbog ovih barijera, NSR HC1 stavlja snazan naglasak na mere koje nastoje ojacati obrazovni
sistem, te njegovu povezanost i primenjivost na trziSte rada i ekonomiju. Postoji sedam
razli¢itih mera artikulisanih u okviru Stuba 1 (Tabela 4). Potpuni opis NSR mera, aktivnosti,
vodectih agencija i obrac¢una troskova nalazi se u Aneksu 3.

TABELA4:MERE STUBA LJUDSKOG KAPITALA

Mera Obrazloze
nje
1. Povecana inkluzija To ¢e omoguditi bolji uspeh na vis$im nivoima obrazovanja,
dece u smanjiti nejednakost i poveéati uces$ce Zena na trzistu rada. Deca
predskolskim mogu uciti dok im majka radi.
ustanovama
2.Poboljsan kvalitet Ovo je preduslov za bolji uspeh obrazovnog sistema i ja¢anje vestina

nastave u osnovnom i | mladih za trziste rada. Kako nastavnici postaju kvalifikovaniji, kvalitet
srednjem obrazovanju | obrazovanja koje deca imaju treba poboljsati.

3.Poboljsana Ovo ¢e doprineti smanjenju nezaposlenosti i promovisati rast
koge}acua 1vzm§du kosovske industrije. Studenti stru¢nih skola ili fakulteta bi stoga
vestina ste¢enih u trebali lakse do¢i do zaposlenja po zavrsetku studija, kao i prakti¢nog

obvl.‘gzovanju ipotreba | rada tokom studija.
trzista rada

4.0jacani mehanizmi | Ako skole i nastavnici budu odgovorni za svoj rad i budu nagradeni za

odgovornosti i kvalitet svog rada — to ¢e poboljsati kvalitet obrazovanja dece.
sertifikacije u

obrazovnom sistemu

5.Poboljsana potrosnja| Ovo ée poveéati efikasnost obrazovnog sistema i trebalo bi
u planiranju u omoguciti ustede u budZetu preusmeravanjem sredstava sa
obrazovnom sistemu podrudja niZeg prioriteta na podruéja viseg prioriteta.

6.Smanjen nivo Formalno zaposljavanje omogucava bolju zastitu radnika i
neformalne strukturisanije napredovanje. Radnici bi trebali biti u moguénosti da
zaposlenosti koriste penzije, bolje pristupne kredite i rade pod boljim uslovima rada.
7. Konkretno Ovo ¢e omoguditi prenosenje vestina i znanja koje je zajednica dijaspore
zaposljavanje stekla u inostranstvu za nacioglallni razvoj Kosova i jacanje veza sa
struénjaka i svojom domovinom. Tehnoloski stru¢njaci mogu biti finansijski

podrzani dok razvijaju projekte za kosovske institucije ili privatne

studenata dijaspore kompanije za dugoro¢nu proizvodnju.

Skupstina Kosova je 2018. godine usvojila Rezoluciju o ciljevima odrzivog razvoja (SDG).
Ciljevi odrzivog razvoja bili su blisko uskladeni i prijavljeni kao deo NSR HC1, ukljucujuéi
integraciju dodatnih klju¢nih drustvenih pokazatelja u zdravstvu, obrazovanju, zaposljavanju
i socijalnoj zastiti.

s5Stari naziv, promenjen od dizajna NSR.



56 Uskladivanje NSR HC1 sa Agendom za odrzivi razvoj 2030. imalo je za cilj da ubrza program
sprovodenja SDG za Kosovo. Pored toga, NSR je uskladen sa sektorskim strategijama koje imaju
za cilj maksimiziranje rezultata za ekonomski razvoj, obrazovanje i zaposljavanje. NSR HC1 je
uskladen sa okvirom SDG — §to se ogleda u akcionom planu NSR HC1 za 2017. U smislu
jednakosti i ljudskih prava, NSR HC1 artikulise akcione korake za poboljSanje sistema koji
pruzaju usluge svima. Medutim, dve ranjive populacije opisane u stubu Ljudskog kapitala su
Zene i ruralno stanovnistvo koje imaju ogranicen pristup nacionalnim uslugama.

Sprovodenja i napredak NSR-a

25. Predvideno je da sprovodenje NSR-a postane susStinska komponenta Integrisanog sistema
planiranja na Kosovu. ObrazloZenje za njegovu centralnost ukljucivalo je sledece pretpostavke:
mere NSR-a treba da imaju prioritet u raspodeli resursa i da ¢e se pazljivo pratiti, ukljué¢ujuci
direktnu paznju premijera; mere NSR-a treba da dobiju punu finansijsku pokrivenost, sa
preferencijalnim pristupom svim dodatnim resursima iz vladinog budzeta ili razvojnih
partnera ako su dostupni; Ministri i institucije odgovorne za prioritete NSR-a treba da razviju
jasne smernice za sprovodenje NSR-ovih ciljeva. Prepoznato je da bi dva klju¢na izazova
ukljuéivala potencijalni politi¢ki obrt, kao i poteSkoce u pracenju rashoda unutar finansijskog
sistema u skladu sa aktivnostima planiranim u okviru NSR-a.

26. U 2018. godini izvrsen je srednjoro¢ni pregled (MTR) sprovodenja NSR-a i njegovog napretka.
U izvestaju je navedeno da je za NSR HC1 postignut snazan napredak u nekim vaznim
oblastima kao $to su profesionalni razvoj nastavnika i uvodenje nacionalnih ispita ucenika za
merenje postignuca u ucenju. Osim toga, u srednjoro¢nom pregledu je navedeno da se
ocekivalo uvodenje novog obrazovnog informacionog sistema u to vreme pretpostavilo se da je
skoro zavrseno i da je unapredenje skolskih inspekcija napredovalo.57 Povezane mere za
smanjenje neformalnog zaposljavanja i poboljsanja u inspekcijama trziSta rada su bile takode
citirane.

27. Izvestaj MTR takode navodi da su kasnjenja u okviru stuba éesto povezana sa sistemskim
promenama i tekuéim institucionalnim razvojem. Na primer, Agencija za standarde i
evaluaciju jo$ nije osnovana jer je zbog Sire reforme javne uprave sprovodila reviziju izvr$nih
agencija. Ovo je dovelo do kasnjenja u razvoju kapaciteta Nacionalne agencije za kvalifikacije i
Kosovske agencije za akreditaciju, Sto je zauzvrat imalo efekat odlaganja sprovodenja sistema
ocenjivanja i licenciranja nastavnika, kao i klju¢nih alata za profesionalno obrazovanje, kao $to
su predvidanje ili pregled finansijskih formule su takode kasnile. MTR je takode naveo da je
malo uradeno na privlacenju stru¢njaka iz dijaspore i studenata u nacionalni obrazovni sistem.
U izvestaju je istaknut niz potencijalnih prilagodavanja i preporuka za sprovodenja.

28. Godine 2021. zapoceo je proces konceptualizacije i dizajna nove NSR (2022-2030). Zbog
tranzicije Vlade, preporuke MTR-a nisu ispostovane, ali se i dalje mogu uzeti u obzir u dizajnu
novog NSR-a. Ocekuje se da ¢e novi dizajn NSR biti zavrSen do 2022. godine, a nalazi iz ove
evaluacije sadasnjeg NSR-a bi trebali dati informacije o dizajnu NSR-a i odabiru aktivnosti u
akcionom planu NSR-a. Sledeca tabela rezimira vazne orijentire procesa u trenutnom NSR-u.

TABELA5:VAZNE ODREDNICE U NSR-U2016-2021

Godina Odrednic
a
2014-2015 | Konsultacije i proces projektovanja za NSR
2016 NSR finalizovan i odobren

s6UNICEF (2019). Projektni zadatak: Nezavisna evaluacija UNICEF-ovog programa na Kosovu
57Iako nalaz, a ne osnovni opis, samo da napomenem da obrazovni informacioni sistem jo§$ nije uveden.
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2017 Izrada Akcionog plana NSR (Plan sprovodenja i resursa)

2018 Prvi izvestaj o sprovodenju i rezultatima NSR-a (koji se naziva i Srednjorocni pregled)
2018 Vezba inventarizacije od strane GAP Instituta

2020 Merenja makropokazatelja Instituta GAP

2021 Zapoceta je trenutna vezba procene ljudskog kapitala NSR

NSRzainteresovane strane

Zainteresovane strane.Vodece zainteresovane strane ukljucene u sprovodenju Stuba
ljudskog kapitala NSR ukljucuju tri kljuéna vladina ministarstva, kao i niz institucija za
podrsku. U vreme izrade NSR HC1, klju¢na ministarstva su bila Ministarstvo obrazovanja,
nauke, tehnologije, Ministarstvo rada i socijalnog staranja i Ministarstvo dijaspore.58
Institucije podrske ukljucuju akademske, poslovne i razvojne subjekte. Akademski entiteti
ukljucuju: Pedagoski institut Kosova, Kosovsku agenciju za akreditaciju i Nacionalni autoritet
za kvalifikacije, privatne i javne univerzitete, studentske mreZze i $kole. Poslovni subjekti
povezani su: Privredna komora Kosova, Inovacioni centar Kosovo, MreZe profesionalaca i
privatna preduzeéa. Razvojni i administrativni subjekti kao sto su UNDP, GIZ i donatori.

Interesi zainteresovanih strana u evaluaciji. Niz zainteresovanih strana unutar i izvan
UNICEF-a i Kancelarije premijera ima interes za rezultate evaluacije i od mnogih je zatrazeno
da igraju ulogu u procesu evaluacije (Aneks 6). Gradani su klju¢ni akteri kao krajnji primaoci
mera NSR HC1. Ostali klju¢ni akteri ukljucuju institucije Kosova, kao i one direktno i
indirektno odgovorne za dizajn i sprovodenje NSR-a - ukljuc¢ujuéi predstavnike resornih
ministarstava, centralnog i lokalnog nivoa, sprovedbene partnere i donatore.

2.0 KARAKTERISTIKE EVALUACIJE

Svrha i ciljevi evaluacije

Kao $to je opisano u PZ-u, ova evaluacija je namenjena da bude formativna evaluacija rada
zavrSenog u okviru Stuba 1 NSR Kosova (2016-2021) i doprinece kreiranju sledeceg NSR-a.
Evaluacija ima tri cilja:

e Proceniti relevantnost, efektivnost, odrzivost, efikasnost, sinergije i dugorocne
promene povezane sa NSR — Stubom ljudskog kapitala — uklju¢ujuéi prioritetne i
programske izbore napravljene u odnosu na druge sektorske strategije i prioritete i
promenjivi drustveno-ekonomski kontekst u Kosovo.

¢ Obezbediti nezavisnu procenu u¢inka NSR 2016-2021 — Stub ljudskog kapitala —
posmatrano u odnosu na oc¢ekivane rezultate kako je navedeno u okviru za
pracenje NSR-a za koji se smatra da je promocija jednakosti i rodne
ravnopravnosti sastavni deo.

e Identifikovati naucene lekcije i preporuke koje se odnose na buduénost koje mogu
informisati razvoj NSR 2030.

Evaluacija se fokusirala na tri glavna cilja primenom prvenstveno kvalitativnih metoda.
Organizacioni obim evaluacije bio je fokusiranje na rezultate na nacionalnom nivou postignute
u okviru Stuba ljudskog kapitala, u skladu sa sveobuhvatnim prioritetima NSR-a. Ovo je
zahtevalo reviziju procesa razvoja i medusobno povezanih strateskih izbora.

58 Ministarstva su nedavno restrukturisana. Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije se, u vreme izrade ovog izvestaja,
sada zove Ministarstvo nauke, tehnologije i inovacija (MONTTI), a Ministarstvo rada i socijalne zastite je sada integrisano u
Ministarstvo finansija, rada i transfera (MFRT), a Ministarstvo za dijasporu je sada integrisano u Ministarstvo inostranih
poslova i dijaspore. Za potrebe izvestaja, originalni nazivi ministarstava citirani su u celosti jer su ona bila struktura za veéinu
NSR ciklusa.



33-

34-

35-

36.

Ne oc¢ekuje se da ce evaluacija pokriti ostale stubove NSR-a niti se o¢ekuje da ¢e evaluacija
proceniti ukupni NSR.

Evaluacija je pregledala relevantne strategije i proizvode znanja relevantne za Stub ljudskog
kapitala sa fokusom na obrazovanje, razvoj vestina i potrebe trzista. Fokus ukljuc¢en u PZ
odnosi se na pitanja koja se odnose na jednakost i da li se ona bave ljudskim pravima,
ciljevima odrzivog razvoja i rodnoj ravnopravnosti i doprinose njima. Originalna Evaluaciona
Pitanja (EQ) nisu nuzno eksplicitno odrazavala ove komponente, ali su tretirana kao teme
koje prozimaju celu evaluaciju. Na primer, kada se istrazuje nacin na koji se vrsi pracenje ili
sprovodenje, uradena je procena u kojoj meri su pitanja ljudskih prava ili jednakosti uzeta u
obzir u sprovedenim aktivnostima.

Lekcije i preporuke opisane u PZ-u trebale su ukljucivati (ali ne biti ogranicene na) Cetiri
komponente: a) proces uklju¢ivanja zainteresovanih strana i uc¢es¢a u izradi NSR-a;59 b)
prikladnost i vrstu odabranih i povezanih stubova prioriteta;60 c¢) prilagodavanja aktivnosti
za povecanje doprinosa Kosovu;61 i d) uvodenje sprovodenja i vlasnistva nad merama NSR-
a, pracenje i izveStavanje unutar Vlade.®2

Vezbu naucenih lekcija o procesu dizajniranja pripreme NSR-a 2014-2015 podrzala je
Evropska komisija, a ovo moZze posluziti kao temelj za razradu savremenih naucenih
lekcija.

Na osnovu ovih oc¢ekivanja, Projektni zadatak je predstavio pocetni skup pitanja i potpitanja
koja ¢e se istraziti u okviru svakog od ovih kriterijuma (Aneks 1). Ova pitanja PZ-ova su
naknadno precizirana tokom pocetnih konsultacija, a preciziranja su opisana u odeljku 4.1.

37. Vremenski period pregleda: Aktivnosti sprovedene od pocetka projektovanja NSR

38.

39-

HC1 u 2015. godini do marta 2021. godine ukljucene su u delokrug evaluacije.

Primena evaluacije: Evaluacija ¢e sluziti dvostrukim ciljevima koji se medusobno jaéaju, a
to su odgovornost i uéenje, ali s naglaskom na ucenje. Za odgovornost, evaluacija ¢e proceniti
i izvestiti o uéinku i postignutim rezultatima (nameravanim ili nenameravanim, pozitivnhim
ili negativnim) NSR HC1. Za ucenje, evaluacija ¢e utvrditi razloge zasto i kako su se odredeni
procesi i rezultati desili na nacin na koji su se desili; izvuéi pouke i izvuéi dobre prakse sa
uputstvima za uéenje iz njih. Obezbediée nalaze zasnovane na dokazima za informisanje o
strateSkom donosenju odluka o strategijama razvoja ljudskog kapitala na Kosovu. Lekcije
naucene iz ove evaluacije nameravaju se iskoristiti za preciziranje i poboljSanje dizajna
sledeceg NSR-a i sprovodenje njegovih aktivnosti.

Ocekivani korisnici evaluacije:Ocekivani korisnici za ovu evaluaciju su KSP u KP-u,
kosovske institucije i drugi partneri u donosenju odluka o NSR-u, posebno u vezi sa
prilagodavanjima u sprovodenju i/ili dizajnu NSR HC1, i za podrsku diskusijama sa
zainteresovanim stranama u vezi sa razradom slede¢eg NSR-a za Kosovo. Evaluacija ¢e takode
posluziti za informisanje Vlade Kosova i niza ministarstava, odeljenja i kancelarija, agencija
Ujedinjenih nacija, donatora i OCD o lekcijama naucéenim iz NSR HC1 i za predstavljanje
preporuka za buduce aktivnosti NSR HC1 zasnovane na sustinskim nalazima.

59Deo potpitanja1,2i6
60Deo potpitanja 2,318
61Deo potpitanja 3,5,8,i9
62Deo potpitanja 5,7,i10
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Evaluacija pitanja PZ-a

40. Tokom pocetne misije, ET je pregledao originalna pitanja PZ-a sa KSP-om i drugim akterima
NSR-a kako bi razmotrio kako prilagoditi vezbu najrelevantnijim potrebama Vlade Kosova.

41. Ova refleksija i konsultacije su bile delimi¢no potrebne zbog vremenskog rasporeda evaluacije
NSR HC1 u odnosu na celokupni proces razvoja sledeteg NSR-a (2022.-2030.) i da bi se
izvukle perspektive zainteresovanih strana koje do sada nisu bile ukljucene u konstrukeiji
originalnih PZ pitanja. Tabela 6 predstavlja precizirana pitanja PZ-a za celokupnu evaluaciju.
Implicitna analiza PZ-a i pregled pretpostavki ¢e posluziti kao jedna od unakrsnih vezbi za
informisanje nalaza u odnosu na ova evaluaciona pitanja. Na primer, da li su pretpostavke u
vezi sa uskladivanjem potreba i kasnijim odabirom mera NSR HC1 tacne? Da li su predloZene
mere logi¢no povezane sa postizanjem opisanih ciljeva?

TABELAG6:PZ POTPITANJA PO DIMENZIJI

Dimenzije

Potpitanja

Relevantnost: Proceniti
uskladenost NSR-a sa
postoje¢im potrebama
Kosova uklju¢ujuéi
strategije, politike i promene
uslova.

Uskladenost potreba: U kojoj meri je NSR (2016-2021) u
celini uskladen sa potrebama Kosova, ukljucuju¢i ekonomsku
jednakost, i uslove drustvenog kapaciteta koje NSR nastoji da
resi?

Zasnovano na dokazima: U kojoj meri su mere stuba
ljudskog kapitala NSR (2016-2021) bile zasnovane na
dokazima?

Adaptiranje i pozcioniranje: U kojoj se meri NSR (2016-
2021) Stub ljudskog kapitala prilagodio evoluiraju¢im
prioritetima?

Efektivnost: ocenjivanje
stepena sprovodenja
aktivnosti i intervencija NSR-

Postizanje ciljeva: U kojoj meri je mera stuba ljudskog
kapitala NSR (2016-2021) postignuta u odnosu na postavljene
ciljeve?

a.63

5. Okvir pracenja i izveStavanja:U kojoj meri je okvir za
pracenje i izvesStavanje osmiSljen da informisSe sistematsko
pracenje i sprovodenje NSR-a?

6. Uvodenje nacela rodne ravnopravnosti: Da li je rod
efektivno ukljufen u sprovodenje stuba ljudskog kapitala NSR
(2016-2021), i ako nije, kako se to moZe uciniti bolje?

7.Efikasnost troSkova: U kojoj meri su raspoloZiva finansijska

sredstva efikasno koriSéena uzimaju¢i u obzir isplativost i
operativnu efikasnost NSR (2016-2021) Stub ljudskog kapitala
u pogledu razvoja ljudskog kapitala?

Efikasnost: Proceniti
isplativost i operativnu
efikasnost NSR-a.64

Odrzivost: Proceniti u kojoj
meri se mere NSR-a mogu
odrzati u buduénosti.

8.Uskladenost sa strategijama: U kojoj meri su mere stuba
ljudskog kapitala NSR (2016-2021) uskladene sa sektorskim i
drugim relevantnim strategijama i uzimaju u obzir situacije
koje se razvijaju sa potencijalnim rizicima i kompromisima?6s

63 Efikasnost kao princip OECD-a obi¢no se fokusira na doprinos aktivnosti i intervencija neposrednim ishodima. U kontekstu
ove evaluacije, ovo se tumaci kao efektivnost procesa sprovodenja NSR-a.

64 Efikasnost kao dimenzija evaluacije obi¢no istrazuje dve kategorije. Prvo, blagovremeni zavrsetak planiranih aktivnosti i
drugo, isplativost realizovanih aktivnosti. Za potrebe ove evaluacije, prva kategorija je integrisana u EQ4 pod Efikasnost
ostavljajuci jedinu drugu kategoriju koja ¢e se istraZiti u ovom odeljku.

65 Projektni zadatak pruza primere kao Sto su Strategija obrazovanja i akcioni plan Kosova (2017-2021), Sektorska strategija
socijalne zastite (2018-2022) i Strategija za mlade (2019-2023) i predlaze istrazivanje drugih tokom pocetne faze.
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42.

43.

Sinergije: Proceniti stepen do | 9.Intersektoralnost/Sinergija:U kojoj meri su mere NSR

kojeg je NSR eksterno (2016.-2021.) stuba ljudskog kapitala uskladene sa SDG-ovima i

koordinisan sa drugim okvirima il prioritetima EU?

prioritetima.

Dugoroéna 10. Dugoroéne promene:U kojoj meri se moze smatrati dal

promena/uticaj:Proceniti je stub ljudskog kapitala NSR (2016-2021) dao doprinos

doprinos okvira uo¢enim uotenom napretku u jacanju ljudskog kapitala, ukljucujuéi

promenama u kontekstu. potencijalne posledice intervencija na ljudska prava i
ravnopravnost?

Metodologija evaluacije

Evaluacija je koristila pristup mesSovitih metoda, oslanjajuéi se na tri opsta izvora informacija
na razli¢itim nivoima zainteresovanih strana: i) ve¢ postoje¢a dokumentacija (npr. politike,
izvestaji donatora, eksterna istrazivanja); ii) Ve¢ postojece kvantitativne ili kvalitativne
informacije (npr. demografski pokazatelji na nacionalnom nivou, merenje pokazatelja
programa, interni skupovi podataka); i iii) Primarne kvalitativne informacije. Principi
ucesca, osnazivanja i cenjenog ispitivanja integrisani su u dizajn, alate i vezbe analize. Na
osnovu evaluacionih pitanja, razvijena je evaluaciona matrica (Aneks 5) koja opisuje veze
izmedu informacija i izvora analize koji se koriste za identifikaciju nalaza i izradu zakljucaka.
Dalji detalji u vezi sa metodologijom mogu se naé¢i u Aneksu 6. Vodi¢i za intervjue za KII
nalaze se u Aneksu 7.

Pristup evaluacije je morao biti prilagoden kako bi se uzela u obzir pandemija COVID-19 i
naknadna ograniéenja putovanja. Ova ogranicenja su znacila da je evaluacija presla na
potpuno udaljeni pristup u kojem su svi intervjui — intervjui s kljuénim informatorima,
diskusije u fokus grupama i ankete — vodeni putem virtuelnih platformi. U podetnoj fazi i fazi
prikupljanja podataka odrzane su tri radionice uzfizi¢ko prisustvo. One su imale za cilj da
pruze povratne informacije o poc¢etnim nalazima i zapazanjima, orijentisu klju¢ne
zainteresovane strane na kljuéne principe i prakse evaluacije i usklade novonastale nalaze
kako bi informisali procese dizajna novog NSR-a koji je trenutno u razvoju. Sledeca tabela
rezimira radionice ucenja.

TABELA7:REZIME RADIONICA ZA UCENJE

Datum | Naziv Svrha Ucesnici
11. jun Principi i Pruziti pregled Prvenstveno osoblje iz Kancelarije za
2021 koncepti konceptualnog pejzaza stratesko planiranje u Kancelariji
evaluacije evaluacije i potencijalne premijera plus drugi predstavnici
primene za Vladu. Ministarstva iz NSR HC1

zainteresovanih strana Ministarstva
21.jun | Preliminarna | Podeliti preliminarne nalaze i| Prvenstveno predstavnici Vlade i

2021 zapaZanja nove preporuke kako bi se Kancelarije premijera ukljuéeni u dizajn
evaluacije dali doprinosi u diskusijama | novog NSR-a ukljucuju¢i konsultante
NSR Kosova | U vezisa dizajnom novog ukljuéene u izradu SWOT-a za
NSR-a. odgovarajucée nove NSR stubove.
1. jul Prezentacija | Prezentacija pocetnog Prezentacija pocetnog izvestaja i
2021 pocetnog izveé:cajq i yalidgcija pocCetnih | validacija pocetnih zapazanja iz po¢etne
izvestaja zapaZanja iz pocetne faze faze ukljucujuéi preliminarne preporuke
ukljucujuci preliminarne ¢lanovima Referentne grupe za

preporuke ¢lanovima
Referentne grupe za
evaluaciju

evaluaciju.

Evaluacioni tim je bio sastavljen od dva evaluatora. Tim za evaluaciju je takoder
pratilo Sest studenata volontera kako bi se povecalo ucesc¢e mladih i kao izgradnja
kapaciteta za mlade. Studenti volonteri su ucestvovali u virtuelnim intervjuima,
podrzavajuéi evaluacioni tim (ET) u vodenju napomena u analizi podataka i zapisivanju
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svojih utisaka i razmisljanja o NSR-u i procesu evaluacije. Mladi volonteri su takode
ucestvovali u sesijama debrifinga i vezbama analize podataka i pomogli u izradi zakljucaka i
preporuka za evaluaciju.

44. Tokom faze prikupljanja podataka, tim za evaluaciju je intervjuisao 56 zainteresovanih strana
(65 procenata zena) putem KII. Ovi akteri su predstavljali raznolikost kategorija
zainteresovanih strana povezanih sa NSR (Aneks 9). Za svaki KII, beleske o evaluaciji su
sastavljene u standardizovani obrazac oznaéen prema zainteresovanim stranama i
aktivnostima (Aneks 7). Vec¢ina intervjua je vodena virtuelno koriste¢i Skype, Zoom ili
telefonske pozive. Medutim, neke KII je mogao da izvrsi liéno nacionalni tim sa sedistem u
Pristini.

45. Analiza podataka.Analiza podataka je sprovedena kao skup integrisanih brifinga tokom faze
prikupljanja podataka kroz kombinaciju sinhronih i asinhronih vezbi. Za sinhrone vezbe, sesije
su se odrzavale preko Zoom-a i koris¢enjem Mural platforme za vizualnu organizaciju. U
asinhronom radu, ¢lanovi tima su bili pozvani da rade svoj vlastiti ,domacéi zadatak® u Google
Sheets postavljenim u odnosu na evaluacionu matricu i Mural pre svakog sastanka. Ovaj
pristup je omogucio ¢lanovima da imaju vremena za razmisljanje, kao i za zajednicko
razmisljanje.

46. Tim za evaluaciju je pregledao odgovore zainteresovanih strana, kvantitativne podatke i
pregled dokumenata kako bi stvorio nalaze i zakljuéke u odnosu na pitanja za evaluaciju
zadataka. Sve tri glavne vrste podataka (dokument, kvantitativni i kvalitativni) imale su svoje
pratece upravljanje i analize. Metode analize podataka koristile su deskriptivnu i
komparativnu kvantitativnu analizu, tematsku narativnu analizu, kvalitativnu iterativhu
analizu podataka i analizu doprinosa. Klju¢ne misaone jedinice identifikovane su u
intervjuima, a zatim grupisane u kategorije. Nove teme iz svake kategorije odabrane su za
dalju analizu i rekategorizaciju kako bi se identifikovali kljuéni obrasci. Analiza podataka je
detaljnije prikazana u Aneksu 6. Sve metode su triangulirane kako interno tako i medu
metodama koliko je to moguce.

47. Zbog vaznosti triangulacije nalaza iz razliéitih izvora, vitalna komponenta analize podataka
bila je analiza na kraju faze prikupljanja podataka. Kori$¢eni su za potkrepljivanje nalaza i za
izradu zakljucaka i preporuka kao odgovor na pitanja PZ-a. Triangulacija je ukljucivala
uporedivanje informacija iz razlicitih izvora, prikupljenih od strane razliéitih evaluatora i
dobijenih razli¢itim metodama.66 U skladu sa principom evaluacije fokusiranog na
koris¢enje, pocetni nalazi i zakljuéci su podeljeni sa KSP/KP i drugim zainteresovanim
stranama iz Vlade Kosova kao deo ranije spomenutih radionica ucenja.

48. Ogranicenja evaluacije.Evaluacija je uspela odrzati planirani plan i metodologiju iako je
bilo nekih kasnjenja zbog letnjih kalendara u Vladi i dostupnosti zainteresovanih strana za
intervjue. ET je uveren u robusnost identifikovanih obrazaca i relevantnost naucenih lekcija za
informisanje o novom dizajnu NSR. Najznacajnije ogranic¢enje evaluacije — osim §to je vazan
element u naucenim lekcij ama — odnosi se na dostupnost upravljackih informacija67 u vezi sa
sprovodenjem mera i aktivnosti NSR HC1. Informacije o upravh anju postOJe ali su visoko
disperzirane medu ministarstvima i nisu lako povezane sa samim NSR — ve¢ su orijentisane na
druge sektorske strategije, vladine planove rada ili druge platforme pomo¢i. Podacima takode
nije lako pristupiti predstavnicima nevladinih organizacija. Ogranicena dostupnost
kvantitativnih podataka upravljanja i pokazatelja nizeg nivoa ogranic¢ava dostupnost stepena
do kojeg se kvantitativni podaci mogu koristiti u nalazima. Kvalitativni podaci iz KII-a bili su u
moguénosti da pruze opsti pregled napretka i mogli bi se koristiti za pokrivanje nekih od ovih
praznina.

66Vidi ALNAP. Evaluacija humanitarne akcije: Pilot vodi¢, ODI, 2013:140 za definicije svake vrste triangulacije.
67Interno praéenje i izvestavanje Vlade o sprovodenju aktivnosti i mera NSR HC1.
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49.

50.

51.

52.

53

Osim toga, sve vecéi znacaj procesno orijentisanog razmatranja i razmatranja
upravljanja mogli su se proceniti kroz kvalitativne podatke prikupljene u intervjuima.

3.0NALAZI EVALUACIJE
Pregled

Prezentacija nalaza je strukturisana prema evaluacionim pitanjima PZ i naknadnoj
evaluacionoj matrici. Za potrebe toka u naraciji, kombinovana su neka evaluaciona pitanja
zadatka. Kada se to dogodi, uvodni pasus pojasnjava koja se pitanja kombinuju i logiku koja
stoji iza kombinovanja. Nalazi predstavljaju triangulaciju razli¢itih izvora ukljuc¢ujuéi veé
postojece kvantitativne podatke, dokumentaciju i intervjue. Reference na odredeni izvor, kao
$to su intervjui sa kljuénim informatorima, dodaju se u svrhu isticanja ili ilustracije.

Relevantnost

Ovaj odeljak procenjuje uskladenost NSR HC1 sa postojeé¢im potrebama Kosova, ukljucujuéi
strategije, politike i promene uslova. Pitanja PZ-a su se fokusirala na tri dimenzije — stepen
do kojeg je dizajn NSR HC1 bio zasnovan na dokazima, uskladen sa potrebama Kosova i
stepen do kojeg se NSR HC1 prilagodavao novonastalim prioritetima. Medutim, u toku
kvalitativnih intervjua, pojavila su se tri dodatna relevantna razmatranja za koja su
zainteresovane strane videle da imaju snazan uticaj na u¢inak NSR HC1. Oni su se odnosili
na arhitekturu NSR HC1, relevantnost integracije NSR HC1 u postojece vladine procese (kao
S$to su budZetiranje, izveStavanje i pracenje) i relevantnost NSR HC1 za samu Vladu — stepen
politicke odgovornosti nad NSR HC1 unutar kosovskih vlada. Buduéi da ovi elementi uticu na
potencijalnu odrzivost NSR HC1, oni su ukljuceni u odrzivost i samo je relevantnost za dizajn
NSR HC1 pokrivena u ovom odeljku.

Potrebe i dokaz.Procena potreba NSR HC1 i proces analize konteksta bili su zasnovani na
dokazima i oslanjali se na angaZovanje eksterne ekspertize. Pregledom dokumenta
identifikovan je niz procena koje su razvijene u oéekivanju dizajna NSR HC1. Eksterni strucni
konsultanti su izradili napomene o politikama koje su posluzile kao osnova razvoja NSR HC1.
Resorna ministarstva su dala doprinose kroz radne grupe i pre kona¢nog odobrenja odrzane
su javne konsultacije. Konsenzus svih intervjuisanih zainteresovanih strana ukljué¢enih u
proces dizajna takode je potvrdio ova zapazanja o rigoroznom pristupu zasnovanom na
dokazima.

Dokumenti o politici koji ocenjuju kontekst identifikovali su niz drustvenih, ekonomskih,
kulturnih i politi¢kih izazova koji bi se mogli koristiti za razvoj NSR HC1. Od ovog niza
potencijalnih elemenata, dve sveobuhvatne teme odabrane u NSR HC1 fokusirale su se na
jacanje obrazovnog sistema i poboljsanje vestina zaposljivosti medu gradanima Kosova.
Zaposljavanje i obrazovanje su relevantni prioriteti za kontekst Kosova triangulirani iz
beleski o politici, drugih procena konteksta koje su izvrsile EU, Svetska banka i agencije UN-
a, i trianguliranog konsenzusa medu intervjuisanim akterima na svim nivoima ¢ak i ako ne
obuhvataju sve izazove citirano u situacionim analizama.

Medu primerima vaznosti ovih prioriteta su niski obrazovni rezultati i visok nivo
nezaposlenosti. Niski rezultati PISA iz 2015. godine posluzili su kao vazno obavestenje o
stepenu podrske koji je potreban obrazovnom sistemu da bi se oja¢ao obrazovni uc¢inak
kosovske omladine u odnosu na druge evropske zemlje. Jedan od pretpostavljenih pokretaca
relativno visokih stopa nezaposlenosti — posebno medu mladima — bio je povezan sa niskim
veStinama zaposljivosti i nedostatkom veza izmedu obrazovnog sistema i trzista rada.Nije bilo
kontradiktornosti u dokumentaciji i intervjuima o vaznosti ja¢anja kvaliteta obrazovnog
sistema i vaznosti povec¢anja stope zaposlenosti. Na primer, godis$nji izvestaji Evropske
komisije o Kosovu primecuju stalnu potrebu za reSavanjem nedostataka u veStinama na trzistu
rada i kontinuirano naglasavaju potrebu za poboljSanjem kvaliteta obrazovanja i ishoda
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54.

55-

56.

57

obrazovanja. U izveStaju UNICEF-a ,, Kosovo u ranoj fazi demografske dividende® iz 2016.
godine navedeno je da postoji hitna potreba za ulaganjem u ljudski kapital i pove¢anjem
zaposljavanja mladih i uceséa Zena na trzistu rada. Indeks ljudskog kapitala Svetske banke za
Kosovo u 2018. godini pokazao je jaz u ucenju od 5,1 godine za 18-godisnjake na Kosovu u
poredenju sa evropskim prosekom. Naknadne i savremene studije i dalje potvrduju da su teme
zaposljavanja i obrazovanja na kojima se zasnivaju prioriteti NSR HC1 i dalje relevantne u
okviru HC1 stuba.

Relevantnost implicitne teorije promene.NSR HC1 artikulise implicitnu teoriju
promene (TOC) koja u velikoj meri fokusira svoje mere na teme zaposljavanja i obrazovanja, a
svaka odabrana mera je predlozeni put za promenu sa svojim vlastitim obrazlozenjem za
ukljucivanje (Tabela 4). Odabrane mere se smatraju neophodnim za nacionalni razvoj na
osnovu dostupnih studjija, ali odabrani putevi unutar implicitnog TOC-a za reSavanje ovih
sveobuhvatnih tema imaju praznine ili izazove koji su identifikovani tokom NSR ciklusa.

Na primer, u pogledu zaposljivosti, mere NSR HC1 fokusirale su se na neformalne ugovore i
uslove na radnom mestu, ali to su elementi koji se odnose na one koji su ve¢ zaposleni. U
merama NSR HC1 nedostajala je politika zapoSljavanja za zaposljavanje nezaposlenih lica. Jos
jedan primer koji proizlazi iz kvalitativnih intervjua primetio je da jedno od kljuénih uskih grla
koje nije istaknuto u NSR HC1 ima veze s relativnom privla¢no$c¢u poducavanja kao opcije za
karijeru. Ispitanici su izvestili da studenti univerziteta daju prioritet drugim profesijama, dok
se preduniverzitetska nastava percipira samo kao opcija za one koji nisu kvalifikovani za druge
karijere. Ova percipirana stigma vezana za preduniverzitetsku nastavu videna je kao jedan od
faktora koji je odvratio studente od odabira ovog zanimanja — sa kaskadnim efektom na
kvalitet dostupnih nastavnika i kasniju spremnost nastavnika da udu i u predskolsku nastavu.

Ne samo da postoje praznine u okviru odabranih mera koje treba razmotriti, veé je izbor mera
iskljucio potencijalne mere koje bi bile neophodne da bi se doprinelo ja¢anju obrazovanja ili
zaposljavanja, a nedostajale su i dodatne dimenzije koje bi doprinele nacionalnom razvoju. Na
primer, na nivou samog NSR HC1, postojale su praznine koje su citirane u vezi sa
ukljucivanjem zdravlja i socijalnog blagostanja, ¢ak i kada su ovi pokazatelji ukljuceni u
pokazatelje na makro nivou kao deo HDI pokazatelja u okviru socijalne kohezije. HDI je
kompozitna mera koja procenjuje opsti kvalitet Zivota i ukljucuje zdravlje, rodnu
ravnopravnost, obrazovanje i socijalnu inkluziju unutar svog okvira.

Sledeca tabela sumira neke od klju¢nih praznina kako unutar odabranih mera tako i medu
odabranim merama koje nedostaju implicitnom TOC-u.

TABELAS8:NSRHC1PRAZNINE U OKVIRU I IZMEDU MERA

Izazovi ili praznine u okviru mera
Mera Primarni fokus Obrazlozenje Izazovi ili praznine
Mera 1: Povec¢ana Izgradnja javnih vrtica, To ¢e omoguditi bolji uspeh | Pristup vrti¢cima u velikoj meri
inkluzija dece u licenciranje privatnih na vis§im nivoima zavisi od toga da li su
predskolskim institucija, preraspodela i obrazovanja, smanjiti domacinstva u urbanom
ustanovama obuka vaspitaca nejednakost i povedati kontekstu i nivoa bogatstva.
uceScCe Zena na trzistu rada. Najbogatija domacéinstva imaju
Deca mogu uditi dok je 15 puta vecu verovatnoéu da
njihova majka imaju decu u
radi.
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predskolskim ustanovama
nego siromasna deca.®8

Mera 2: Pobolj$an
kvalitet nastave
osnovnog i
sekundarnog
sistema

AzZuriranje udzbenika i
nastavnog plana i
programa, procesi
pretkvalifikacije
nastavnika, poboljsana
obuka nastavnika

Ovo je preduslov za bolji
uspeh obrazovnog sistema i
jacanje vesStina mladih za
trziste rada. Kako nastavnici
postaju kvalifikovaniji,
kvalitet obrazovanja koje deca
imaju treba poboljsati.

Percepcije nastave kao
neprivlaéne opcije za karijeru
zbog plate, uslova rada i stigme.

Mera 3: Pobolj$ana
korelacija izmedu
obrazovanja i
potreba trzista rada

SOO naglasak uklju¢ujuci
centre za struéno
osposobljavanje, SOO-
poslovne prakse,
predvidanje nacionalnih
vestina

Ovo ¢e doprineti smanjenju
nezaposlenosti i promovisati
rast kosovske industrije.
Ucéenicima struénih skola ili
univerziteta bi stoga trebalo
lakse doéi do zaposlenja po
zavrsetku studija, kao i
prakti¢nog rada tokom
njihovih studija.

SOO potrebe se brzo razvijaju, a
nastavni plan i program i oprema
moraju se stalno aZurirati —
nema mehanizama za
prilagodavanje i fleksibilnost
kako bi se izbegao visak.

Studije pokazuju ogranicenu
dostupnost radnika za postojeée
pozicije ¢ak i uz visoku stopu
nezaposlenosti ($to sugerise
neuskladenost izmedu

vestine 1 zahteva trzista

rada).

Mera 4: Ojacani
mehanizmi
odgovornosti i
sertifikacije u
obrazovnom
sistemu

Standardizovano testiranje
ucenika, obrazovne
inspekcije, standardi rada
nastavnika i pregled

Ako s$kole i nastavnici budu
odgovorni za svoj rad i budu
nagradeni za kvalitet svog
rada — to ¢e poboljsati
kvalitet obrazovanja dece.

Nastavnicima i $kolama su
potrebne poboljsane usluge za
pozitivan obrazovni u¢inak
(pristup internetu,
kompjuteri, smanjena veli¢ina
ucionica, dobra nastavna
infrastruktura, itd.).

Orijentacija nastavnika na
novi nastavni plan i program,
udZbenike, sisteme
upravljanja informacijama i
alternativnu pedagogiju
usmerenu na ucenika koja je
potrebna kao prethodnica
odgovornosti i

sertifikacija ucinka.

Mera 5: Pobolj$ano
planiranje rashoda u
obrazovnom sistemu

Unapredeni sistemi
upravljanja informacijama,
razvoj SOO sistema, javno-
privatna partnerstva

Ovo ¢e povecati efikasnost
obrazovnog sistema i trebalo
bi omoguciti ustede u
drzavnom budzetu
preusmeravanjem sredstava
sa podrudja nizeg prioriteta
na podrucja viseg prioriteta.

Nespremnost medu akterima u
obrazovanju da koriste sisteme
upravljanja i ogranicena
odgovornost za sprovodenje
upotrebe sistema.

Mera 6:
Angazovanje
stru¢njaka iz
dijaspore

AngaZovanje stru¢njaka
iz dijaspore, stipendije
za akademski angazman

Formalno zapogljavanje
omogucava bolju zastitu
radnika i strukturisanije
napredovanje. Radnici bi
trebali biti u moguénosti da
imaju koristi od penzija,
boljeg pristupa kreditima i
boljih uslova rada.

Naglasak na dovodenju
dijaspore, ali ogranicen fokus
na zastitu postojeéih ljudskih
resursa od pritisaka za
masovne migracije

Mera 7: Smanjenje
nivoa neformalne
zaposlenosti i
stvaranje adekvatnih
uslova za rad

Smanjenje neformalne
zaposlenosti, poveéan kvalitet
inspekcija rada, poboljsani
uslovi na radnom mestu

Ovo ¢e omoguditi
prenosenje vestina i
znanja koje je
zajednica dijaspore
stekla u inostranstvu
za nacionalni razvoj
Kosova i jac¢anje veza
sa svojom
domovinom.
Tehnoloski strucnjaci
mogu biti finansijski
podrzani dok

Nedostaju politike
zapoSljavanja. Mere se odnose
na one koji su veé zaposleni.

Orijentacija Mere je na
zapoSljavanje u velikim
firmama, relativno mali
naglasak na promociji i
olaksavanju pojave malih
preduzeca kroz obuku ili
podsticaje.

Relativno mali naglasak na
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razvijaju projekte za
kosovske institucije
ili privatne
kompanije za
dugoroénu
proizvodnju

privlacenju stranih investicija u
poslovanje iako je ovo vazan
prioritet

68PertheMultipleIndicatorClusterSurvey2020(KosovoAgencyofStatisticsandUNICEF).
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58.

59.

60.

61.

Izazovi i nedostaci izmedu izabranih mera
Dimenzije Ukljuéene mere Nedostaci izmedu mera
e Povecano Pristup zasnovan na rangiranju
uklju¢ivanje dece u
predskolske ustanove gradskog/ruralnogstanovniptva i bogatstva. Poboljsanja
° Poboljsan kvalitet
nastave u osnovnom i standardne obrazovne infrastrukture
srednjem
. obrazovanju Jacanje ljudskih kapaciteta za pedagogiju, upravljanje
Obrazovanje sadani imi informacijama ili pristupe kritickom misljenju.
e (Qjacani mehanizmi ) p p jen)
odgovornosti i
sertifikacije u
obrazovnom sistemu
e  Poboljsana potrosnja u
planiranju u sistemu
obrazovanja
e  Poboljsana korelacija Politika zaposljavanja,
izmedu vestina ste¢enih u | Preduzetnicka obuka
obrazovanju i potreba Razvoj malih i srednjih
trziSta rada preduzeca — politika,
Zaposljavanje e Smanjen nivo neformalne | krediti, grantovi
zaposlenosti Strane investicije
e  Konkretno
angazovanje
stru¢njaka i
studenata iz
dijaspore
Ostalo Zdravstvo, socijalna zastita i Zdravstvo, socijalna zastita i
mere socijalne kohezije nisu mere socijalne kohezije nisu ukljuéene
ukljucene

Kulminacija pregleda implicitnog TOC-a pokazuje praznine i unutar i medu odabranim
merama i dimenzijama koje dovode do nepotpunog puta promene za NSR HC1. Elementi koji
su odabrani smatraju se neophodnim za nacionalni razvoj obrazovanja i zaposljavanja, ali
nisu dovoljni da obuhvate celokupna razmatranja koja treba ukljuciti u implicitni TOC za
postizanje rezultata na makro nivou.

Ova vrsta strukture ,,praznina“ NSR HC1 je namerna u dizajnu jer je NSR HC1 (i NSR u celini)
postavljen kao prioritet kljuénih prioriteta za nacionalni razvoj. Konkretno, prioriteti
odabrani za ukljucivanje bili su oni za koje se oc¢ekivalo da mogu privuéi donatorska sredstva
ili koji su uskladeni sa interesima donatora. NSR HC1 jeste sluZzio kao sredstvo za
organizovanje i privlacenje donatorskih sredstava, ali nenamerne posledice za odredivanje
prioriteta pristupa prioritetima se dalje istrazuju u odeljku o odrzivosti.

Prilagodavanje i pozicioniranje.Nije bilo dokaza iz intervjua ili dokumentacije da je NSR
HC1 prilagodavao svoje mere ili aktivnosti tokom ciklusa kako bi resSio ove praznine ili
integrisao nove prioritete koji se pojavljuju. U velikoj meri, to je bilo zbog nepostojanja
mehanizama ili procesa unutar NSR HC1 koji bi omoguc¢ili prilagodavanja.

U vreme izrade, NSR dokument je naveo da se na dokument treba gledati kao na zivi
dokument koji ¢e se dopunjavati tokom narednih godina kroz specifi¢ne sektorske politike i
strategije. Medutim, nije bilo opisa mehanizama ili orijentira koji bi se trebali koristiti za
prilagodavanje NSR HC1. Na primer, proces NSR HC1 je imao srednjoroc¢ni pregled za
pracenje napretka identifikovanih pokazatelja, ali nije bilo periodi¢nog mandatnog
srednjoro¢nog pregleda za procenu potreba i prioriteta Kosova ili promenljivih okolnosti (kao
§to su masovne migracije, prirodne katastrofe ili pandemije) i naknadni mehanizmi za
sazivanje donosilaca odluka da preispitaju i odobre nove prioritete i mere na osnovu ovih
pregleda. Kao rezultat toga, NSR je postao relativno statican dokument, a ne strategija koja se
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razvija.

62. Nadalje, fleksibilnost NSR HC1 je nenamerno onemoguéena zbog izrade akcionog plana NSR
HC1 2017. Kada je NSR razvijen 2016. godine, fokusirao se na opisivanje Cetiri stuba i mera
unutar stubova. Medutim, NSR HC1 (zajedno sa ostalim stubovima) nije imao dovoljno
smernica za opisivanje puteva za promenu — aktivnosti koje bi dovele do postizanja ovih mera
— kao i operativnih planova za postizanje ovih mera. Kao odgovor, 2017. godine razvijen je
akcioni plan NSR HC1. Ovo je ukljucivalo dalju razradu aktivnosti koje ¢e se resavati u okviru
svake mere, opis ministarstava koja su bila odgovorna za ove aktivnosti, te povezivanje sa
relevantnom sektorskom strategijom i okvirom rashoda. Akcioni plan je takode ukljuc¢ivao
detaljan opis troskova koji opisuje relativne ocekivane doprinose za sprovodenje svake
aktivnosti od strane vlade, donatora ili koje treba traziti. Klju¢ni pokazatelji uc¢inka bili su
povezani sa svakom aktivnoséu i podaktivnoséu kako bi se pruzio detaljan okvir rezultata
ucinka.

63. Namera akcionog plana NSR HC1 bila je da obezbedi operativnu mapu puta koja ce
usmeravati ministarstva (i donatore) o tome kako postici ciljane mere u okviru NSR HC1.
Medutim, bilo je relativno priguseno uvodenje akcionog plana NSR HC1 nakon njegove
razrade i mnogi akteri u vladinim ministarstvima — posebno oni koji su presli na svoje pozicije
nakon dizajna NSR HC1 — nisu bili ni svesni akcionog plana NSR HC1 ili njihove obaveze u
okviru njega. Implikacija je bila da je akcioni plan NSR HC1, iako je bio detaljan, evoluirao u
de facto okvir za sprovodenje projekta, a ne u nacionalnu strategiju razvoja. Zbog nivoa detalja
u aktivnostima, akcioni plan NSR HC1 nije se lako pomerio kako bi apsorbovao nove interese
ili nove moguc¢nosti. Kao takav, smatralo se da sluzi nenamernom efektu smanjenja
potencijalne prilagodljivosti NSR HC1 i postepeno je postajao manje relevantan za potrebe
vlade.

64. Relevantnost NSR HC1 unutar vladinih procesa.NSR HC1 je bio uokviren u svom dizajnu da
odredi prioritete unutar Vlade Kosova. U okviru mnostva potreba i pravaca predlozenih
medu svim Vladinim strategijama, koje su imale najve¢i prioritet u smislu donatorske
podrske i razvoja sektorske strategije?

65. Iako su prioriteti identifikovani u NSR HC1 potrebe, jedna od posledica ovog pristupa je da je
NSR HC1 postao vise sredstvo za ciljanje nedostataka u postoje¢im uslugama, a ne usluga kao
strateski kompas za orijentaciju sektorskih strategija. Kao $to je navedeno u prethodnom
odeljku, prikupljanje mera u NSR HC1 ne sadrzi sveobuhvatni okvir, ali ih ispitanici vide kao
istaknute odredene oblasti potreba. Generalno se smatra da su teme jos uvek relevantne, ali
nacin na koji se NSR HC1 fokusirao na odredene teme nenamerno je smanjio relevantnost za
ministarstva. NSR HC1 ima manje kapaciteta da sluzi kao krovna strategija za usmeravanje
ministarstava u razvoju njihovih sektorskih strategija, ali je postao gotovo kontrolna lista
aktivnosti koje bi mogle biti ukljucene u sektorsku strategiju.

66. U vreme razvoja NSR HC1, postojalo je stalno priznanje da vlada pati od postojanja previse
strategija. Izvestaj SIGMA-e iz 2017. godine navodi da je Kosovo u regionu medu onima koji
imaju najveti broj centralnih planskih dokumenata, Sto im otezava da obezbede koherentno i
dosledno planiranje

— $to dovodi do zaostajanja u sprovodenju ovih strategija. Smatralo se da NSR ima
potencijal da igra ulogu u stvaranju povezanijeg strateskog okruzenja i smanjenju ili
racionalizaciji strategija. Ovo se najcesce vidalo u intervjuima sa zainteresovanim stranama
u kojima su ispitanici sugerisali da bi uokvirivanje NSR HC1 bilo relevantnije ako bi bilo
konstruisano da sluzi vise kao strateski kompas ili 'strategija strategija' — da postane okvir za
informisanje za kasniju razradu detaljnije ministarske strategije.
67. Druga zabrinutost u vezi sa relevantnos¢u uokvirivanja NSR HC1 odnosila se na orijentaciju na
ekonomski rast ukupnog NSR HCi1. Sva Cetiri stuba se gotovo iskljuéivo fokusiraju na ono sto
moze promovisati povecani ekonomski rast. Kvalitativni podaci naglasavaju da ¢ak i pojam
sjudski kapital implicira da ljudi sluze kao gorivo za ekonomiju. Kao posledica toga,
arhitektura NSR HC1 je manje relevantna za integraciju drugih oblika ljudskog razvoja, kao sto
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68.

69.

70.

71.

792,

su zdravlje, jednakost i pristup. Postojala je gotovo univerzalna saglasnost medu
intervjuisanim ispitanicima, potkrepljena savremenim izvestajima, ukljucujuéi srednjoroc¢ni
pregled NSR, da bi NSR HC1 bio relevantniji za nacionalni razvoj ako bi doslo do pomaka od
¢istog ekonomskog rasta ka pristupu odrzivog razvoja i integracija medusektorskih tema
vezanih za rod, jednakost i inkluziju kroz sve stubove i naknadne aktivnosti.

Kao posledica toga, orijentacija na rast i odredivanje prioriteta u fokusu prioriteta arhitekture
NSR HC1 znacilo je da iako su elementi ukljuceni u NSR HC1 neophodni za kontekst Kosova,
oni nisu dovoljni za reSavanje potreba kosovskog konteksta. Dalje implikacije arhitekture
NSR HC1 za oblikovanje performansi NSR HC1 detaljnije su istrazene u odeljku 3.6 (dugoro¢ni
uticaj).

Efektivnost i dugoro¢na promena

U Projektnom zadatku, odeljak o efektivnosti procenjuje stepen do kojeg su sprovedene
aktivnosti i intervencije NSR HC1. Odeljak o efektivnosti pokriva postignuca ciljeva i zadataka,
ukljucujuéi stepen uvodenja nacela rodne ravnopravnosti u okviru NSR HC1. Odeljak o
dugoro¢nim promenama istrazuje u kojoj meri se moze smatrati da je NSR HC1 dao doprinos
uocenom napretku u ljudskom kapitalu, ukljuc¢ujuéi potencijalne doprinose intervencija o
ljudskim pravima i jednakosti. Posto su ova dva odeljka povezana (sprovodenje, a zatim
doprinosi), ova dva dela su kombinovana. Prvo, deo efektivnosti profiliSe napredak NSR HC1 u
sprovodenju aktivnosti i mera. Naknadni doprinos izvrSenja aktivnosti i mera sprovedenih
promenama na nacionalnom nivou se zatim opisuje kroz pregled pokazatelja na makro nivou i
moguce veze sa doprinosima NSR HCi.

Ué¢inak mera 1 aktivnosti

NSR HC1 pokazatelji napretka:Postoje tri nivoa pokazatelja u¢inka u NSR HC1:
ekonomski pokazatelji na makro nivou (za ceo NSR, ne samo za meru 1), pokazatelji specifi¢ni
za meru i pokazatelji nivoa aktivnosti. Oni su uskladeni sa ciljem, ishodom i rezultatima u
okviru uc¢inka. Pokazatelji na makro nivou predstaVIJaJu promene u socijalnoj demograﬁjl
Specifi¢ni pokazateljl mere odrazavaju promene u ponasanju pojedinca ili organizacije.
Pokazatelji nivoa aktivnosti predstavljaju promene u procedurama ili materijalima koje bi
trebale dovesti do promene ponasanja i prate se kao klju¢ni pokazatelji u¢inka (KPI). Odeljak
efektivnosti prati poslednja dva nivoa — merenje specifiénih pokaaztelja i NSR HC1 KPI za
ucinak aktivnosti. Doprinos na makro nivou opisan je u odeljku Dugoroc¢ne promene.

Uc¢inak aktivnosti.U okviru stuba ljudskog kapitala, akcioni plan NSR HC1 opisuje 32
aktivnosti povezane sa sedam mera. U srednjoro¢nom pregledu iz 2018. godine, vezba je
utvrdila da je 66 posto aktivnosti bilo u dobrom toku prema kalendaru akcionog plana NSR
u to vreme. Medutim, od 2018. godine nije vrSena naknadna revizija na nivou pojedinac¢nih
aktivnosti.

Za potrebe ovog izvestaja, detaljniji kljuéni pokazatelji u¢inka se koriste za pracenje
napretka. Postoji 101 kljuc¢ni pokazatelj u¢inka u akcionom planu NSR HC1 koji ima za cilj
pracenje napretka odgovarajucih aktivnosti. Sledeca tabela prikazuje u¢inak NSR HC1 u
odnosu na ove KPI kroz ocenu na osnovu boja od jula 2021. Zelena znaci dobar napredak
ili zavrsen, zuta znaci odredeni napredak, crvena znaci ogranicen napredak ili nikakav
napredak (ili nema dostupnih podataka) za odgovarajuce KPI . Procene su zasnovane na
sazecima internog pracenja KSP-a koji su podeljeni sa ET u excel fajlovima dopunjenim
izvestajima donatora, izveStajima ministarstava i intervjuima sa klju¢nim akterima.

TABELA9:NSRHC1AKTIVNOSTI-NAPREDAK KLJUCNIH POKAZATELJA UCINKA

Aktivnosti Kljuéni pokazatelji ué¢inka Ocena

Mera 1: povecéano ukljucivanje dece u predskolske ustanove

Izgradnja javnih vrtica

1 1 Paveéati hroi iavmih
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vrti¢a

Istrazivacki rad o stanju i troSkovima upisa dece 3-6 godina u obrazovni sistem

1.2 Povecati

Nacrt zakona o unapredenju pravnog okvira za ECD (Zakon o deci
predskolskog uzrasta)

ukljucivanje
privatnih
institucija

Licenciranje privatnih predskolskih ustanova

1.3 Optimizovati nastavno
osoblje preraspodelom sa

Procena broja nastavnika za plan preraspodele u obrazovnim ustanovama

visih nivoa (osnovno
obrazovanje)

Nastavnici obuceni za rad u obrazovnim ustanovama kao pomoéni nastavnici
ucenicima sa posebnim potrebama

2.1 Pregledati i dovrsiti

Mera 2: Unaprediti kvalitet nastave u sistemu osnovnog i srednjeg obrazovanja

Nastavnici koji ¢e raditi sa decom u potrebi i njihova obuka

Profesionalni razvoj nastavnika inicijalnog obrazovanja

proces kvalifikacije
nastavnika pre ulaska u
sluzbu

Sprovodenje sistema ocenjivanja u procesu licenciranja nastavnika i
odraz finansijskih efekata na sistem platnog spiska

Izmena zakonskih osnova za profesionalni razvoj nastavnika (TPD)

2.2 Optimizacija

Izgradnja mehanizama za sprovodenje strateskog okvira za TPD

postojeéih nastavnika

Izgradnja kapaciteta skole za evaluaciju rada

zasnovana na kvalitetu

Sprovodenje Dinamickog plana za TPA tokom godina na osnovu zakona o
inspektoratu

ETF podrska §kolama za ucenje odraslih i AAP agencija za AutoCAD, 2D

2.3UbrzatiTPD

Akreditacija programa obuke nastavnika

Obuka upravljanja $kolskim smerovima, liderstva i nastavnog plana i
programa

2.4 Prosiriti usvajanje

Izrada i sprovodenje predmetnih nastavnih planova i programa
preduniverzitetskog obrazovanja

novog nastavnog plana i
programa u preostalim

Izrada i pilotiranje novog nastavnog plana i programa za predskolske i
predosnovne ustanove

Skolama

Obuka nastavnika za sprovodenje kosovskog okvira nastavnog plana i
programa

2.5 Pregled udzbenika i
izrada novih udZbenika

Izmeniti zakon o udzbenicima i nastavnim sredstvima. Izradeno
administrativno uputstvo

Mera 3: poboljsana korel

3.1Ubrzati proces

Izrada novih udzbenika

Mo

acija izmedu vestina steé¢enih u obrazovanju i potreba trzista rada

Razvijanje standarda zanimanja

razvoja profesionalnih
standarda

Dokument o odobrenoj klasifikaciji zanimanja (MRSZ)

3.2 Odredivanje oblasti

Povecanje broja centara za savetovanje i karijernu orijentaciju

visokog prioriteta u
strué¢nom i obrazovnom
osposobljavanju (SOO) i

Razvijanje novih nastavnih planova i programa za SOO i pretvaranje u
modularni oblik (MONT)

razvoj osnovnih nastavnih
planova i programa

Uspostavljanje i podrska kabinetima za obuku

Obuka kandidata u SOO-kompanijama

3.3 Primena
kombinovanog SOO pilot

Obuka mekih vestina podrzana od strane GIZ-a

sistema

Obezbedivanje opreme za radionice za SOO
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Ugovori o profesionalnoj praksi sa poslovnim subjektima za staziranje

Dizajniranje nastavnic¢kih materijala za prioritetne profile

Koncept za SOO

Razvoj aktivnih programa trzista rada

3.4 Razvoj nacionalnog
sistema za predvidanje
vestina

Ucesce studenata u programima razmene praksi

3.5 Povezati istrazivacki
rad na univerzitetima sa
industrijom putem
pristupa pametnim
specijalizacijama i
istrazivanju i razvoju

Ucesce kandidata u programu Horizon 2020

VOUCHER Sema inovacija za mala i srednja preduzeéa

Stipendije za univerzitetske i postdiplomske studije u inostranstvu

Razvijanje pravnog okvira za inovacije i nau¢na istrazivanja

Izgradnja kapaciteta u istrazivanju i inovacijama

Medunarodna mobilnost (CEEPUS)

Analiza potreba za vestinama i obukom (HERAS)

Osnivanje univerzitetskih saveta za industrijsku saradnju

Mera 4: Ojac¢ani mehanizmi odgovornosti i sertifikacije u obrazovnom sistemu

4.1 Poveéani kapaciteti
Nacionalnog saveta za
kvalitet

ZavrSetak ¢lanstva u NQC-u

Zavrsetak regulatornog okvira za proces akreditacije

Izrada studije izvodljivosti za VSU

Angazovanje medunarodnih eksperata na pra¢enju VSU

Aktivnost 4.2 Sprovodenje
verodostojnijeg zavr$nog
testa za ucenike

Sprovodenje testa za 5. razred sa uzorcima za odabrane kriterijume

Test obavljen 9. razred

Test obavljen 12. razred

Pilotiranje PISA

Izgradnja kapaciteta Odeljenja za standarde kroz projekat Svetske banke

4.3 Poboljsan zavrsni

Izrada zakonskog okvira za Agenciju za standarde i evaluaciju

Osnivanje Agencije za standarde i ocenjivanje
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ispit za regulisana
zanimanja

Uspostavljanje Drzavnog saveta za regulisane profesije

Osmisljavanje zavrsnih ispita reguliranih profesija

4.4 Prosirenje
inspekcijskog sistema u
obrazovanju i TPE

Usvajanje Zakona o obrazovnoj inspekeiji

Imenovani i obuceni obrazovni inspektori

Pregled procedura praéenja nakon akreditacije

Jacanje saveta roditelja

Obuka direktora s$kola za menadZzment

Mehanizam inspektorata funkcioni$e u svim skolama

4.5 Poboljsan kvalitet i
odgovornost institucija

AU razvijen za Agenciju za standarde

Razvoj softvera integrisanog sistema akreditacije i digitalizacija

Povecanje transparentnosti visokoskolskih ustanova kroz objavljivanje
materijala na njihovim veb stranicama

Izgradnja sistema za pracenje SOO provajdera

Pilotiranje i sprovodenje procesa priznavanja prethodnog ucenja

4.6 Razvoj sistema procene
rada nastavnika i sistema
ocjenjivanja nastavnika

Mera 5: poboljSano plani

Obuceni TPE inspektori

Osnivanje Agencije za standarde

ranje rashoda u obrazovnom sistemu.

5.1 Izraditi master plan za
mreZe struénih $kola

Razvijena analiza uskladenosti

Mreza stru¢nih $kola je redizajnirana
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5.2 Kreiranje informacionog
sistema za upravljanje
visokim obrazovanjem
(HEMIS) i drugih sistema

Funkcionalizacija HEMIS sistema

Nadogradnja postojeteg EMIS-a

5.3 Poveéano
finansiranje programa
stru¢nog obrazovanja i
vise

obrazovanje

Revizija finansijske formule za preusmeravanje sredstava na prioritetnije
oblasti

Zavrsetak zakonskog okvira za visoko obrazovanje. Izrada AU

5.4 Pilotiranje modela
javno-privatnog
partnerstva

Pregled pravnog okvira za privatno javno partnerstvo

Preduzimanje JPP inicijativa za podrsku javnim skolama

Mera 6: Regrutovanje stru¢njaka iz dijaspore i studenata za angaZzovanje na trzistu rada.

6.1 Uspostaviti bazu
podataka za identifikaciju
profila dijaspore

Baza podataka je kreirana.

Broj registrovanih stru¢njaka

6.2 Uspostaviti program
zavicajnog angazmana
(HEP)

Angazovani struénjaci iz dijaspore za izgradnju kapaciteta

Konferencija sa raznim stru¢njacima iz dijaspore

Dijaspora pohada kosovske univerzitete

Strucne prakse za dijasporu

6.3 Sprovodenje Programa
povratka struc¢njaka
Nemacke vlade

Stru¢ni angazman sa nemackom dijasporom

6.4 Sprovodenje
programa TOKTEN

Zakljufen sporazum sa UNDP-om

Angazman kroz TOKTEN strucnjaka iz dijaspore

6.5Uspostavljanje programa
online ucenja

Razvoj, pilotiranje i funkcionalizacija programa online uéenja za dijasporu

Mera7:Smanjen nivo neformalne zaposlenosti i stvaranje adekvatnih uslova za rad

7.1 Jacanje dijaloga
institucija sa
socijalnim partnerima

Usvajanje Zakona o izmjnama i dopunama Zakona o Socijalno-ekonomskom
savetu (SEC)

Odobrenje strategije SEC-a

SEC veb stranica je funkcionalna

7.2 Unapredenje prava
radnika i garancija
minimalnih standarda
sigurnosti i zdravlja na
radu

Nacrt zakona o inspekciji rada

ZavrSetak pravnog okvira za ugovore o radu i sigurnost

Sertifikacija radnika zastite na terenu

Licenciranje kompanija koje obavljaju poslove zastite na terenu

Obuka inspektora zastite rada na terenu

Kampanje podizanja svesti o sigurnosti

7.3 Jacanje mehanizama i
koordinacija institucija
koje ciljaju na neformalno

Izrada memoranduma o razumevanju s institucijama koje nadziru sprovodenje
zakona ili poslovnim organizacijama za smanjenje neformalnog zaposljavanja

Obuka inspektora o zakonodavstvu koje se odnosi na neformalno zaposljavanje

zaposljavanje Pobolj$anje inspekeijskih postupaka za povecanje inspekcija za neformalno
zapoSljavanje

7.4 Uspostavljanje Uspostavljen informacioni sistem

upravljackog

informacionog sistema za

Zaposleni Inspektorata rada (IR) obuceni za informacioni sistem

Funkcionalna veb stranica Inspektorata rada

Inspektorat rada

73. Od 101 KPI-a, 23 su postigla dobar napredak ili su zavrsena, 30 je postiglo odredeni
napredak, dok je 48 ocenjeno da ima ogranicen napredak ili jos uvek nema nikakvog
napretka. Relativno niske stope pune relizacije su takode triangulirane sa drugim
studijama o sektorskim politikama. Na primer, izvestaj KEC-a iz 2020. godine o
sprovodenju sektorske politike obrazovanja na Kosovu (SPOK) navodi da je od 264 mere u
okviru SPOK-a, samo 19 u potpunosti ostvareno (7%).
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74.

75

76.

77-

78.

79-

8o.

81.

Mere i aktivnosti koje imaju najvecu stopu uspesnosti su one koje su finansirane
donatorskom podrskom. Na primer, dve mere u okviru NSR HC1 sa najve¢im procentom
KP1I-a koji izveStavaju o barem izvesnom napretku bile su Mera 1 (predskolske ustanove) i
Mera 3 (Veze na trzistu rada). Obe su prijavile da je 71 posto njihovih KPI-a imalo odredeni
napredak. Obe ove mere dobile su znac¢ajnu donatorsku podrsku za sprovodenje aktivnosti —
posebno Mera 3 koja se odnosi na podrsku centara za stru¢no tehnicko osposobljavanje koja
je dobila znac¢ajnu donatorsku podrsku za sprovodenje.

Cak i u ovim ,,uspesnim merama®, nedostaci u toku uglavnom su bili za one aktivnosti koje
nisu dobile podrsku donatora i koje su se oslanjale na sredstva nacionalne vlade. Na primer, u
Meri 3, najveci nedostaci do sada su bili u razvoju nacionalnog sistema predvidanja vestina
(aktivnost 3.4) i povezivanju istrazivackog rada na univerzitetima sa industrijom (aktivnost
3.5). U Meri 1, izgradnja javnih vrtic¢a i zakonski okviri napreduju, ali najve¢i nedostaci se
odnose na obuku nastavnika i napore za preraspodelu za podrsku ovim predskolskim
ustanovama.

Stopa sprovodenja mera koje su privukle znacajne projekte finansirane od strane donatora bila
je visa nego za one koje su se Sire oslanjale na drzavno finansiranje iz tri razloga. Prvo, projekti
finansirani od strane donatora su obi¢no imali samostalne procese planiranja, ukljuc¢ujuci
razvoj ciljeva, definisanje specifi¢nih odgovornosti za sprovodenje i razvoj strukturisanog
vremenskog okvira za sprovodenje. Drugo, projekti finansirani od strane donatora u okviru
mera koristili su poseban okvir resursa sa sredstvima za projektne aktivnosti dodeljenim i
namenjenim za specifiénu upotrebu, ¢ak i ako se prenose preko vlade. Konacno, procesi
izveStavanja su bili redovni, fokusirani posebno na navedene projektne aktivnosti sa faktorima
koji predvidaju bilo kakvo kasnjenje u sprovodenju.

Ova potonja dinamika nadzornog subjekta koji trazi razloge za odloZenu realizaciju navedena
je u intervjuima kao nepredvideni vazan faktor u odrzavanju napretka. Zainteresovane strane
su primetile da u aktivnostima i merama koje finansira nacionalna vlada u okviru NSR HC1,
nisu postojali dosledno nametnuti mehanizmi da predstavnici viSeg nivoa pitaju zasto
napredak u odnosu na mere NSR HC1 mozda nije postignut.

Mere 4, 51 6 prijavile su da je manje od jedne tre¢ine KPI-a imalo napredak, a vise od dve
tre¢ine KPI-a u ove tri mere ne izveStava o napretku. Mere 4 i 5 su se odnosile na odgovornost
i mere sertifikacije u okviru obrazovnog sistema dok se mera 6 odnosila na regrutovanje
dijaspore.

U Meri 4, ostvaren je odredeni napredak u uspostavljanju nacionalnih testova (Aktivnost 4.2),
ali ostalih pet aktivnosti pokazalo je mali napredak u sistematizaciji procedura za poboljSanje
kvaliteta i akreditaciju. Za Meru 5 (planiranje rashoda) postoji odredeni napredak u odnosu
na uspostavljanje sistema za upravljanje informacijama, ali se navodi da ih nedovoljno koriste
svi akteri obrazovanja i postoje znacajna ogranicenja za koriS¢enje podataka sistema
upravljanja informacijama za analizu, pracéenje ili planiranje.

Mera 7 je izvestila o napretku u razvoju okvira za inspekciju rada, iako jos uvek ima
relativno malo ugovorenih inspektora. Izvestava se da nadzorne funkcije i upravljanje
sistemima i procedure jo$ uvek trebaju napredovati.

Uvodenje nacela rodne ravnopravnosti.NSR HC1 nema snazan fokus na rod, jednakost
ili inkluzivnost ukljucen u strategiju. Na nivou aktivnosti, podaci o u¢esc¢u u aktivnostima
prikazani su rasclanjeni prema muskim i Zzenskim ucesnicima, a jedan od pokazatelja na
makro nivou odnosi se na udeo Zzena na radnom mestu. Neki ispitanici su takode bili u
moguénosti da artikuli$u potencijalni kaskadni efekat predskolskih ustanova koje
omogucavaju majci bolji pristup radnom mestu ili kako poboljsati formalne ugovore
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kako bi se integrisalo vise Zena u formalnu ekonomiju jer Zene mogu biti neproporcionalno
ukljucene u neformalno zaposljavanje. Medutim, uvodenje nacela rodne ravnopravnosti
nije artikulisano u samom NSR HC1 ili naknadnom akcionom planu. Na primer, nijedna
od aktivnosti nije posebno uokvirena rodno osetljivim objektivom i ne postoje rodno
povezani KPI ili pokazatelji nivoa mere za NSR HC1 osim rodno ras¢lanjenih obaveza
izvestavanja.

82. Orijentacija NSR HC1 na ekonomski rast i njegova elaboracija ljudskog kapitala kako bi
podstakla ekonomiju citiranu ranije u relevantnom odeljku je jedan od faktora koji ometa
integraciju roda, kao i drugih tema jednakosti i pristupa. Teme roda i jednakosti se cesc¢e
razmatraju u okviru odrzivog razvoja ili inkluzivnog razvoja, a ne rasta per se. Ranjive
populacije i udaljeni regioni takode nisu posebno artikulisani medu merama, aktivnostima ili
pokazateljima ucinka.

83. Merenje ucinka.U Stub ljudskog kapitala ukljuceno je sedam mera
1. U¢inak ovih mera meri se kroz 13 pokazatelja nivoa ishoda (vidljiva promena ponasanja pojedinca ili
organizacije). Sledeca tabela opisuje rezime promena u pokazateljima na nivou mera. Za u¢inke nivoa
mere, zelena znaci znacajan napredak. Zuta oznacava odredeni napredak, ali ne previse znacajan.
Crvena znaci da nema napretka — ili pad vrednosti pokazatelja u odnosu na pocetnu osnovu. Potpuni
opisi vrednosti pokazatelja mere su profilisani u Aneksu 3.

TABLE10:NSRHC1MEASURES-OUTCOMEINDICATORPROGRESS

Mere i aktivnosti Pokazatelji Ocena Komentari 1
zapazanja(opciono)
%dece upisane u Upis u predskolske ustanove
Mera 1: poveéano ukljuéivanje dece | predSkolsko porastao je sa 33,9 na 38,1%, a
u predskolske ustanove. %dece upisane u u predskolsko sa 87,6 na
predosnovno obrazovanje 03,1%

%nastavnika sa diplomom

vnik n Podaci nisu dostupni za
osnovnih ili master studija

prvu varijablu

. . Predskolsko
Mera 2: Unaprediti kvalitet nastave
u sistemu osnovnog i srednjeg Osnovno PISA rezultati dostupni su
obrazovanja. NizZe srednje samo za 2015. 12018.

Prosecni rezultati sirove
nauke opali su za 13
bodova od 2015. do 2018.
(378 do 365)

Vise srednje

Prosek PISAocenjivanja

#azuriranih profila u

Mera 3: pobolj$ana korelacija obrazovnom sistemu

izmedu vestina steéenih u
obrazovanju i potreba trzista

% nezaposlenosti mladih DataNotAvailable

koji su zavr§ili stru¢no

rada. obrazovanje

. L Prosecan procenat Vrednosti testova za 9. i 12.
Mera 4: Ojaani mehanizmi postignuéa Finalni test: opali su za sedam procentnih
odgovornosti i sertifikacije u 5 razred poena 1 odnosu na potetnu

obrazovnom sistemu
vrednost u 2015. (64,7% na

57,0% za 9. i

74,1% prema 67,4% za 12.
razred).

Podaci se izvestavaju drugacije

9 razred

Matura

%ucenika na osnovu SOO

profila od pokazatelja. Blago
povecanje zdravstvenih i
Mera 5: poboljSano planiranje veterinarskih profila (oko éetiri
rashoda u obrazovnom sistemu. % studenata na osnovu HE procentna poena svaki) i
profila smanjenje inZenjeringa i

poslovne administracije (oko
Cetiri procentna poena).
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Mera 6: Regrutacija stru¢njaka iz Broj inicijativa koje su U ovoj dimenziji nisu

dljasPore 1_studen3tva za . gf)_krenuh pripadnici preduzete nikakve radnje ili
angazovanje na trzistu rada. 1jaspore napredak
#povreda na radnom mestu Podaci pokazuju pobolj$anja u

neformalnim ugovorima o radu
(smanjeno sa 66,5% bez ugovora
na 18% bez ugovora). Medutim,
zabeleZen je porast prijavljenih
9% zaposlenih bez nesreca na radnom mestu (45 do
160), iako je broj smrtnih
slu¢ajeva opao (23 do 11).

% zaposlenih bez

ugovora
Mera 7: Smanjenje nivoa

neformalne zaposlenosti i
stvaranje adekvatnih uslova za rad

ugovora kroz Anketu o
radnoj snazi (LFS)

84. Podaci o pokazateljima Mere 2 i Mere 3 nisu bili dostupni ET. Od ostalih, jedine dve mere koje
su pokazale poboljSanje u odnosu na 2015. su upis u predskolske ustanove i pad procenta
uslova rada u neformalnom sektoru. Procenat dece upisane u predskolske ustanove i vrtice
porastao je za oko 6 posto u odnosu na 2015. Ovo odrazava skromno poboljsanje, ali opet ne
do nivoa ciljeva razradenih u NSR HC1. Sto se ti¢e zaposlenosti na radnom mestu, procrnat
neformalno zaposlenih znacajno je opao prema podacima inspektorata (45 procentnih poena),
ali samo vrlo blago prema podacima Ankete o radnoj snazi (oko 2 procentna poena).69
Medutim, iako skromni, ovi pokazatelji ipak odrazavaju pozitivhu promenu . Ostali pokazatelji
nivoa mere ne pokazuju pozitivan napredak. Najvecéu zabrinutost verovatno izazivaju promene
u obrazovnom ucinku ucéenika u 9. razredu, maturi (12. razred) i PISA testovima.

85. Rezultati PISA testa su iz 2015. i 2018. godine, ali jos nisu dostupni za kasnije u NSR ciklusu.
Medutim, rezultati ne pokazuju pozitivan trend. Dok su neobradeni rezultati iz ¢itanja i
matematike ostali relativno sli¢ni od 2015. do 2018. (347 na 353 i 362 na 366), neobradeni
rezultati iz nauke su pali sa 378 u 2015. na 365 u 2018. Za 9. i 12. razred procenat postignuca
nacionalnih testova pao je na u mere od 2015. godine za oko sedam proentnih poena (64,7%
na 57,9% za 9. razred i 74,1% na 67,4% za 12. razred).

Nacionalni doprinosi

86. U¢inak na makro nivou.Pokazatelji na makro nivou mere ekonomski rast, trzista rada,
socijalnu koheziju i strane investicije. Jedno od ogranic¢enja pokazatelja okvira NSR na makro
nivou je to Sto oni ne mere specifi¢éno uc¢inak pojedinac¢nih stubova. Na primer, ne postoje
pokazatelji koji se odnose na uc¢inak obrazovanja. Logika iza pokazatelja na makro nivou je da
oni odrazavaju kolektivne nacionalne posledice ¢itavog NSR HC1 i da se stoga fokusiraju
uglavnom na ekonomski orijentisane pokazatelje makro nivoa (a ne na ljudski razvoj ili
blagostanje). U teoriji, aktivnosti HC1 stuba trebale bi biti najdirektnije relevantne za
pokazatelje trziSta rada i pokazatelje socijalne kohezije. Pokazatelji socijalne kohezije nisu
mereni, ali kao $to je navedeno u opisu programa NSR HC1, svi ostali pokazatelji na makro
nivou odrazavaju skromne dobitke u odnosu na pocetnu osnovu na svim pokazateljima, ali ne i
na nivou ciljeva opisanih u mapi puta NSR HC1 (2017). Na primer, BDP po glavi stanovnika
porastao je od 2015. za skoro 700 evra (3277 evra po glavi stanovnika na 3986 evra), ali je cilj
bio ambiciozno postavljen na 5000 evra po glavi stanovnika do 2021. godine; odnos
zaposlenosti prema stanovnistvu povecao se za pet procentnih poena (25% do 30%), ali je cilj
bio 34 posto po glavi stanovnika); a strane investicije su porasle za oko 12 miliona evra u
odnosu na 2015. iako je cilj bio 600 miliona evra do 2021.70 Sledeca tabela rezimira ucinak
pokazatelja na makro nivou.

69 Podaci ASK-a pokazuju povecanje udela zaposlenih na neodredeno vreme sa 28% u 2015. godini na 45% u 2020. godini. Ovi
podaci nisu deo zvani¢nih izvora podataka za Akcioni plan NSR, ali pokazuju triangulaciju istih obrazaca.
7oPogledajte tabelu 4 za detalje o pokazateljima makro nivoa.
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87.

88.

Zelena pokazuje napredak prema ciljevima, Zuta pokazuje napredak iako manji od cilja.
Crvena ne pokazuje napredak ili pokazuje pad.

TABLE11:NSRIMPACT-MACROINDICATORSPROGRESS™

Tema # Pokazatelj Jedinic | Osnova( | Cilj(2 Izvestaj Napredak
a 2015) 021) GA{’ tuta 72
instituta
1 BtDP po 'gklaVi EUR 3277 5000 3986
stanovnika
Ekonoms 1.1 Godignja realna % 4.1% 7.0% 4.9%
ki rast stop rastaBDP
2 GFCF73(% % 25.8% 32.0% 28.6%
BDP-a)
1 Odno? B % 25.2% 34.0% 30.1%
zaposlenosti 1
stanovnisStva
2 Nezaposlenost 74 % 32.9% 20% 25.7%
2.1 Nelzzgpﬁ)slenost % 57.7% 30% 49.4%
ey mladih 75
:‘:(Zlfte 2.2 Udeo mladih u % 31.4% 25% 32.7%
NEET76
3 Stopa ucesca radne | % 37.6% 42% 40.5%
snage7’’
3.1 Stopa ucesc¢a zena u| % 18.1% 37% 21.1%

radnoj snazi 78

1 %ljudi u siromastvu| % 29.9% 25% NA
Socijalna
kohezija 2 HDI179 Inde 0.741 0.80 NA
ks o-
1
1 Ukupan U 308.8 600 321.7
priliv SDI milioni
ma
evra
e ee . 1.1 SDI kao ude % 56.0% 65% NA
Inves.tlcue i BDP-a
trgovina 2 Privatne investicije | % TBC TBC NA

kao udeo BDP-a

3 Odnos izvoza i % 12.3% 18% 12.2%
uvoza

4 Udeo izvoza u % 19.3% 28% 29.5%
BDP-u 8

0Od 16 pokazatelja u makrookviru NSR, Cetiri nisu izmerena. Od preostalih 12, jedan nije
pokazao napredak, jedan je pokazao napredak u skladu sa ciljevima, a 10 je pokazalo neka
skromna poboljSanja, iako ne do nivoa ciljanog cilja. Najcesé¢i dobici bili su u zaposljavanju na
trziStu rada i ekonomskom razvoju. Medutim, postoji odredena volatilnost u godisnjim
merenjima trziSta rada koja se ne moze lako obuhvatiti jednostavnim osnovnim/krajnjim
merama. Na primer, pokazatelji trzista rada su se poboljsali od 2016. do 2018. godine, ali su
zatim opali od 2018. do 2019. pre nego Sto su se poboljSala ponovo u 2020.

Doprinos aktivnosti pokazateljima na makro nivou.Pokazatelji na makro nivou
pokazuju pozitivne dobitke u odnosu na osnovnu liniju, ali postoje ograniceni dokazi da
uzroc¢ni lanac u implicitnom TOC-u moze uticati na pokazatelje na makro nivou. Prvo,
relativno niska

7Izvor: Mapa puta za sprovodenje NSR HC1 2016-2021.
72Podaci iz2019

73Bruto formiranje osnovnog

kapitala

74Procenat ukupne radne

snage)7515-24GODINA

76Nisu u obrazovanju, zaposljavanju ili obuci
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77Ukupna popuplacijai5+godina
78Ukupna
popuplacijai5+godina

79Indeks humanog razvoja
8oRoba i usluge
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80.

90.

1.

92.

93.

stopa postignuca (manje od polovine) pokazatelja aktivnosti ne bi odrazavala logi¢an uzroc¢ni
put za promene uocene u pokazateljima ishoda NSR HC1. Drugo, od 20 pokazatelja nivoa
ishoda u NSR HC1, skoro tri ¢etvrtine ne pokazuju nikakvu promenu ili pad u odnosu na
pocetnu liniju (kao $to su PISA rezultati). Trece, odredeni broj pokazatelja na makro nivou
nisu oni na koje bi logiéno mogli uticati putevi aktivnosti NSR HC1 (kao $to su socijalna
kohezija ili strane investicije) i vrste pokazatelja na koje bi NSR HC1 mogao uticati (kao Sto
su pokazatelji obrazovanja ). ) nisu prisutni u pokazateljima na makro nivou. Ako se prijavi
da vise od polovine svih KPI nije imalo napretka i ako pokazatelji na nivou mere koji postoje
za NSR HC1 imaju tendenciju da pokazuju pad u odnosu na 2015. ¢ak i dok pokazatelji na
makro nivou pokazuju dobitke, onda je razumno pretpostaviti da se skroman napredak na
makro nivou podrzava iz drugih izvora osim aktivnosti NSR HC1 same po sebi.

Efikasnost

Efikasnost kao dimenzija evaluacije obi¢no istrazuje blagovremenost zavrsetka planirane
aktivnosti i isplativost sprovedenih aktivnosti. Za potrebe ove evaluacije, ova OECD dimenzija
je prilagodena u TOR-u kako bi se procenilo u kojoj meri su raspoloziva finansijska sredstva
koris¢ena efikasno. Kako je prikupljanje podataka o evaluaciji napredovalo, identifikovana su
brojna uska grla u sprovodenju unutar internih vladinih procesa u vezi sa procedurama
obezbedivanja resursa. Ovaj odeljak je restrukturisan kako bi se istakla ova finansijska uska
grla jer je element finansijskih sredstava povezan sa ovim, dok se druga uska grla tretiraju u
odeljku odrzivosti.

Uska grla u resursima: Trenutno nije moguce odgovoriti na pitanje procene zadataka o
tome kako su finansijska sredstva koriSéena za sprovodenje NSR HC1 zbog strukture
budZetiranja i procesa raspodele sredstava. Akcioni plan NSR HC1 u 2017. godini jeste razvio
procenu troskova rasélanjenu na nivo aktivnosti ukljuc¢ujuéi opis koji procenat troskova ce
doc¢i od Vlade Kosova i koji procenat troskova ¢e do¢i od doprinosa donatora. Medutim, nacin
na koji su finansijska sredstva evidentirana u ministarskom izvestaju ne identifikuje raspodelu
sredstava prema aktivnostima NSR HC1. Sektorski planovi rada ras¢lanjeni prema drugim
dimenzijama. Kao takav, nije moguce pratiti stepen rashoda u odnosu na aktivnosti NSR HC1
unutar postojecih struktura.

Implikacije ovoga su da bi svako praéenje rashoda za aktivnosti NSR HC1 stoga moralo da se
vr$i ruéno i da nije deo redovnih procesa izveStavanja. Lakse je pratiti donatorska sredstva
koja su dodeljena pod razli¢itim finansijskim kodovima. Pove¢ana odgovornost u vezi sa
mogucnoscu pracenja projekata finansiranih od strane donatora jedan je faktor za poboljsane
stope ostvarenja aktivnosti kao $to je navedeno u odeljku o efektivnosti.

Iako je postojao nedostatak finansijskih podataka u odnosu na NSR HC1, na osnovu
dostupnih dokaza, izdvajanja za aktivnosti NSR HC1 nisu bila srazmerna procenama
troskova u akcionom planu NSR HC1 i aktivnosti NSR-a obi¢no nisu dobile prioritet tokom
budZetiranja. Mere i aktivnosti NSR HC1 obi¢no nisu uzimani u obzir od strane predstavnika
na nivou Vlade prilikom postavljanja godisnjih prioriteta. Kao rezultat toga, ministarstva su
veliki deo svojih resursa dodelila drugim prioritetima — kao Sto je podrska platama
nastavnika — a aktivnosti NSR HC1 nisu bile prioritet ¢ak ni u dodeli ,,besplatnih“ resursa.
Na primer, prema GAP institutu, Ministarstvo obrazovanja izdvaja oko 65 procenata svog
godiSnjeg budzeta za plate i infrastrukturu. Aktivnosti na jacanju sistema u NSR HC1, kao
Sto su sertifikacija ili pregled rada nastavnika, nisu evidentirane u formalnom izvestavanju.
Ovaj obrazac alokacije uskladen sa strategijama se takode navodi u drugim eksternim
procenama na Kosovu, ukljucujudéi izvestaj SIGMA (2017) i Godisnji izveStaj o napretku EU
(2017-2020).

Jedan od razloga za ovo je taj Sto je dodela resursa za aktivnosti NSR HC1 i integracija NSR
HC1 u procese budZetiranja u celini predstavljala usko grlo za sprovodenje. Godi$nje, kao
deo svojih sektorskih planova rada, ministarstva razraduju svoje strategije obra¢una
troskova, a zatim izdvajaju sredstva iz svog budzeta za specifi¢ne aktivnosti. Mere NSR HC1
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nisu bile uskladene sa zakonom o budzetu, $to je znacilo da ministarstva nisu u obavezi da
izdvajaju sredstva po aktivnostima NSR HC1. Iako su neki od ministarskih budZeta bili
povezani sa aktivnostima NSR HC1, nije postojao interni zahtev u vladi da aktivnosti koje su
identifikovane NSR HC1 dobiju prioritet u finansiranju.

Kao posledica toga, napredak aktivnosti NSR HC1 je u velikoj meri uskladen sa dobrovoljnim
obavezama — posebno obavezama donatora. NSR HC1 i dalje sluzi kao opsta orijentacija za
donatorska ulaganja o ¢emu svedodi relativni napredak mera koji je usko povezan sa
stepenom ulaganja donatora. Medutim, u onim elementima koji su zavisili od finansiranja ili
sprovodenja Vlade, moZe se videti relativno mali napredak. Ova dinamika budzetiranja i
zakona o budzetu detaljnije je obradena u narednim odeljcima.

Odrzivost i sinergije

OdrZivost u okviru evaluacije politike fokusira se na dve dimenzije: 1) U kojoj meri se sam
NSR HC1 moze odrzati u procesima i okvirima vlasti? I 2) do kog stepena se rezultati koji su
postignuti u proteklom NSR ciklusu mogu odrzati i dalje.

Za prvu komponentu, odrzivost bi ukljuéivala stepen do kog je NSR HC1 integrisan sa
eksternim i unutrasnjim okvirima (sinergije), ukljucujuéi stepen do kog je NSR HC1 uskladen i
integrisan u postojecée vladine procese i mehanizme. Procena potencijalnih uskih grla za
sprovodenje NSR HC1 vazna su razmatranja za razumevanje dugoroc¢ne odrzivosti NSR HC1.

Druga komponenta razmatra stepen do kog rezultati NSR-a mogu biti odrzivi. Odrzivost
rezultata u slu¢aju NSR HC1 ukljuéivala bi tri nivoa: i) da li postoji dovoljan pravni ili
regulatorni okvir; ii) da li ima dovoljno razvijenih sistema, procesa ili sredstava; i iii) da li
postoji dovoljan razvoj ljudskih tehnickih kapaciteta koji se odnosi na sisteme, procese ili
sredstva, ukljucujuci ugovaranje i obuku ljudskih resursa. Uveravanja o kontinuiranom
adekvatnom obezbedivanju rezultata vezana su za prvu komponentu jer se to odnosi na
procese vladinog budzetiranja.

Odrzivost rezultata HC1

Razli¢it KPI iz NSR HC1 mozZe se klasifikovati u tri kategorije aktivnosti koje se odnose na
odrzivost ishoda NSR HC1: i) razvoj zakona, pravnih okvira ili studija (29); ii) razvoj
sistema ili procesa ili stvaranje imovine (zgrade, centri, oprema) (45); iiii) obuke i
ugovaranje ljudskih resursa (27).

Tri razlicita nivoa odrazavaju razli¢ite uslove neophodne za odrzivost. Prvi nivo je
najosnovniji, uspostavljanje zakona i zakonskih okvira neophodnih da bi mera uspela.
Drugi nivo podrazumeva uspostavljanje sistema i centara neophodnih za sprovodenje mera.
Zavrsni nivo ukljucuje ugovaranje i obuku ljudi koji ¢e biti ukljuéeni u sprovodenje mera.
Da bi se postigla odrzivost rezultata, sva tri nivoa trebaju biti postignuta u okviru mere.

Za NSR HC1 sveukupno, stope postignuca na bilo kom nivou su relativno niske
(Aneks 4). U celokupnim aktivnostima NSR HC1 ostvareno je 28 procenata od navedenih
aktivnosti nivoa 1 (zakoni i propisi). Aktivnosti na nivou 2 imale su slicnu stopu postignuca
(24% postignuto ili dobar napredak) u vezi sa uspostavljanjem centara ili zgrada ili sistema.
NajniZe stope postignuca odnosile su se na one aktivnosti vezane za obuku ili ugovaranje ljudi
(15%).

Implikacije na odrzivost rezultata su da rezultati NSR HC1 verovatno neée mo¢i biti
odrzivi. NajviSe je ostvareno u temeljima uspostavljenim kreiranjem potrebnih nacrta
zakona i propisa i po¢etkom uspostavljanja sistema i sredstava koja prate mere. Medutim,
ostaje jos da se uradi u smislu obuke i ugovaranja ljudi — da se izgrade potrebni tehnicki
kapaciteti — za upravljanje imovinom ili sprovodenje zakona.

Odrzivost NSR HC1 kao politike
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102. Ovaj odeljak istrazuje stepen do kojeg su mere NSR HC1 bile uskladene sa SDG-ima i
prioritetima EU, kao i u kojoj meri su mere NSR HC1 u moguénosti da se odrze u buduénosti.
Projektni zadatak je takode ukljucivao pitanje u vezi sa uskladivanjem NSR HC1 sa postoje¢im
sektorskim strategijama koje je integrisano u prethodni odeljak o relevantnosti.

Sinergija sa spoljnim okvirima

103. NSR HC1 (i NSR u celini) uskladen je sa SDG-ovima i prioritetima EU iako
standardni godi$nji procesi izvestavanja NSR HC1 ne ukljucuju ove pokazatelje. U slucaju
SDG, SDG nisu usvojeni od strane Vlade Kosova sve do izrade NSR HC1. Stoga je izvrSena
retrospektivna vezba kao deo dizajna akcionog plana NSR HC1 2017. kako bi se ilustrovale
uspostavljene veze u NSR HC1 sa njihovim doprinosima SDG. Izvestaj NSR-a o napretku za
2018. ukljudivao je poglavlje o SDG-ovima u kojem su navedeni podaci na nivou pokazatelja.
Medutim, ovo je prijavljeno samo jednom tokom ciklusa i godisnji izvestaji NSR HC1 kao deo
tekuéeg procesa izveStavanja ne izveStavaju o SDG-ovima i pokazatelji SDG-a nisu deo okvira
rezultata uéinka NSR HCi. Sli¢na veZba je sprovedena kako bi se NSR HC1 retroaktivno
uskladio i sa prioritetima EU. Medutim, iako se u godi$njim izveStajima EU o usponu upucéuju
na aktivnosti NSR HC1, stvarno godisnje izvestavanje o NSR HC1 ne spominje izric¢ito
napredak u odnosu na prioritete EU, ne identifikuje kasnjenja ili navodi akcione planove za
ispravljanje prior.

Odrzivost sa internim okvirima

104. Ukupni uéinak i potencijalna odrzivost NSR HC1 bili su neujednaceni i na njih je
uticao niz faktora. 'Prioritetizacija prioriteta' u arhitekturi NSR HC1 i nedostatak integracije
NSR HC1 proizvoda u tekuce vladine procese ogranic¢ava korisnost NSR HC1 za usmeravanje
sektorskih strategija i ogranic¢ava stepen do kog su dostupni podaci za pracenje za upravljanje
NSR HC1. Ogranicena politicka odgovornost nad NSR HC1 van kancelarije KSP-a takode
ogranicava stepen do kog se ministarstva smatraju odgovornim za ucinak i odrzivost NSR
HCi.

105. Ogranicena odgovornost je dodatno komplikovana preprekama za meduresornu
saradnju i koordinaciju. NSR HC1 sadrzi viSe mera koje se oslanjaju na meduresornu
koordinaciju za postizanje. Medutim, postoji relativno ograniéen broj dokaza o saradnji
izmedu ministarstava ili sa KSP-om, a to je komplikovano postoje¢om podelom uloga i
odgovornosti unutar vlade. Na primer, izveStaj SIGMA-e o upravljanju na Balkanu iz 2017.
godine navodi da je na Kosovu rad na planiranju podeljen izmedu KSP (postavljanje
prioriteta) i Vladinog koordinacionog sekretarijata (razvijanje plana rada vlade) Sto stvara
dodatne izazove za koordinaciju unutar vlade. U izvestaju se dalje napominje da bi
ukorenjivanje prioriteta i plana rada u istoj strukturnoj jedinici olaksalo osiguravanje
uskladenosti. Kao posledica toga, vrlo bliska saradnja izmedu jedinica bila bi neophodna kako
bi bio realizovan zajednicki rad na planiranju. Ovaj ugradeni izazov dodatno je pogorsan
nedostatkom integracije NSR HC1 u postojece vladine mehanizme.

106. Postoji potencijal NSR HC1 kao okvira politike da bude relevantan za sluzenje kao
vazan srednjoroc¢ni instrument koji bi mogao posluziti kao most izmedu vladinih mandata.
Duzi raspon NSR HC1 pruzio je sveobuhvatni okvir duzi od pojedina¢nih vladinih mandata.
NSR HC1 je takode viden kao relevantan okvir za usmeravanje donatorskih strategija i
ulaganja u projekte. Donatori su prijavili da se pozivaju na prioritete NSR HC1 u svojim
opravdanjima projekta na Kosovu. Ovo je takode triangulirano iz intervjua u kojima je
povezanost aktivnosti ministarstva sa NSR-om pomogla da se pruzi uverljivije obrazlozZenje za
ciljana ulaganja donatora.
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107. Medutim, prakti¢éno, NSR HC1 je donekle odvojen od normalnih vladinih procesa.
Ovo se moze videti u smislu izrade plana rada i izveStavanja, kao i drugih procesa kao Sto su
budZetiranje i nadzor. Iako se pominje NSR HC1, ministarske sektorske strategije sluze kao
primarna orijentacija za vladu i donatore u stvarnoj implementaciji projekta i izveStavanju.
Ministarstva izveStavaju o postignué¢ima u odnosu na svoje sektorske strategije i planove rada,
ane NSR HCx.

108. U procesima budzZetiranja postoje odeljenja za budzet unutar svakog
ministarstva, kao i Odeljenje za budzet u okviru Ministarstva finansija, rada i transfera
(MFRT). I odeljenja za budzet ministarstva i Odeljenje za budZet u okviru MFRT-a odgovorni
su za konacni pregled i obracun troskova budzeta ministarstava, a Odeljenje za budzet MFRT-a
je takode odgovorno za davanje dobrih misljenja o tome da li je predlozeni obracun troskova
budZeta ministarstva realan. Medutim, oba imaju ogranic¢enja u pogledu razmatranja NSR-a.

109. Zbog toga Sto NSR HC1 nije deo zakona o budZetu (i strukturisan), kako bi Odeljenje
za budzet MFRT-a dalo dobra misljenja protiv troSkova NSR HC1 ili da bi nametnulo
izdvajanje sredstava ministarstva za aktivhosti NSR HC1, budzet MFRT-a Odeljenje bi
zahtevalo godiSnje administrativno uputstvo (AU) da bi zahtevalo da se razmatranja NSR HC1
uzmu u obzir. Medutim, Odeljenje za budZzet MFRT-a nije primilo ova administrativna
uputstva za usmeravanje izdavanja budzetskih misljenja protiv NSR HC1 ili za zahtevanje od
ministarstava da daju prioritet aktivnostima NSR HC1 tokom obezbedivanja resursa. Stoga, od
relevantnih ministarstava nije se trazilo da dodele sredstva za ove aktivnosti NSR HC1 ako
donatori nisu odlu¢ili da ih finansiraju.

110. Struktura obracuna troskova i budzZetiranja unutar ministarstava takode se
pojavljuje kao jos$ jedno usko grlo efikasnosti. Svako ministarstvo ima svoje sluzbenike za
finansije, ali ovo osoblje obi¢no nije uklju¢eno u godisnje planiranje budZeta ministarstva i
ukljucéeno je samo na kraju gde su ovlaséeni da primenjuju obrac¢un troskova za odabrane
aktivnosti. Trenutni budzet ne filtrira predloZeno planiranje budzZeta i nisu ukljuceni u
pocetno planiranje kako bi osigurali uskladenost sa ukupnim budzetskim parametrima za
datu godinu unutar ministarstva.

111.Sto se ti¢e nadzora, akcioni plan NSR HC1 iz 2017. jeste osmislio detaljan okvir za pracenje,
ali ovaj okvir nije integrisan u tekuée procese sektorskog praéenja koje sprovode ministarstva,
Sto dovodi do toga da se mnogi pokazatelji ne mere rutinski osim ako zapravo nisu deo
sektorskog plana pracenja.

112. Sto se ti¢e politi¢ke odgovornosti, postoji relativno malo politi¢ke volje za
sprovodenje aktivnosti NSR HC1. Termin politi¢ka volja je konzistentno citiran u intervjuima
sa zainteresovanim stranama, iako je imao tendenciju da oznacava dve razliéite vrste fenomena
u zavisnosti od nivoa vlasti. Na najviSem nivou vlasti politicka volja je znacila vlasnistvo nad
NSR HC1 kao strategijom koju treba uzeti u obzir i sprovoditi. Na nivou drzavnih sluzbenika,
politicka volja se odnosila na spremnost da se radi na sprovodenju aktivnosti i mera. Potonja
upotreba je bila indirektna referenca na potrebu za mehanizmima odgovornosti kako bi se
osigurala paznja i napredak u sprovodenju ili postojanje posledica ili sankcija za neadekvatan
ucinak.

113. NSR HC1 je relevantan za kontekst i potrebe, ali je manje politicki relevantan u
smislu drzavne odgovornosti visokog nivoa nad procesom — ili barem, nivoi vlasti ukljuceni u
dizajn NSR HC1 nisu bili srazmerni za uvodenje dosledne podrske visokog nivoa za NSR HC1.
Deo ovoga je mozda bio vezan za proces dizajna koji je doveo stru¢njake visokog nivoa koji su,
kroz rigorozne metode, razvili beleske o politici i naknadni NSR HC1. Ovaj proces je zahtevao
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validaciju zainteresovanih strana od strane vlade, ali posto su vezbu uradili spoljni
konsultanti, bilo je ograni¢eno uces¢e ministara u razradi aktivnosti i planova rada NSR HCi.
Cak je i akcioni plan NSR HC1, koji je detaljan u svojoj razradi aktivnosti, klju¢nih pokazatelja
udinka i obracuna troskova, razvijen od strane spoljnih konsultanata i, prema intervjuima sa
akterima, imao je ogranicenu primenu i integraciju u tekuce vladine procese.

114. Brza smena u vladama i vladinom osoblju unutar ministarstava takode je sprecila
jacanje politicke odgovornosti nad ciklusom NSR HC1. Od izrade NSR HC1 2016. godine, doslo
je do Cetiri tranzicije vlada i jednog perioda od devet meseci kada vlada nije formirana. Tokom
nekih perioda ciklusa NSR-a, postojao je veci politicki interes za NSR HC1 nego u drugim
periodima. Od 2015. do pocetka 2018. godine, ¢inilo se da postoji relativno visoka politicka
volja na osnovu broja dokumenata i izveStaja koji su napravljeni u odnosu na NSR HC1
(ukljuéujuéi akcioni plan NSR HC1 i srednjoro¢ni pregled 2018). Cini se da je od kraja 2018.
do kraja 2020. politicka volja opala, o ¢emu svedoci manji broj izvestaja i aktivnosti. Period se
takode poklopio sa visokim stepenom promene u vladi sa Cetiri odvojene vlade koje su preuzele
vlast od decembra 2017. Konacno, od pocetka 2021, izgleda da je doslo do ponovnog
ozivljavanja interesovanja za politicku volju za NSR HC1 sa pojacanim aktivnostima oko NSR
HC1, ukljucujuci vezbe naucenih lekcija, SWOT analize i novi koncepti za novi NSR HC1
dizajn.

Uska grla za NSR HC1 integraciju

115. Iako su proizvodi bili tehni¢ki rigorozni, odvajanje proizvoda od tekuéih vladinih
procesa i ograni¢eno politi¢ko vlasnistvo ogranicili su stepen integracije NSR HC1 unutar
postojecih procesa i vladinih mandata i stvorili sledec¢a uska grla u sprovodenju i odrzivosti.

116. Uska grla za pracenje i izvestavanje: Akcioni plan NSR HC1 razvio je detaljan
okvir ucinka rezultata. Medutim, ovaj okvir uc¢inka nije posebno integrisan u procese izvestaja
Ministarstva. Zbog toga postoje ograniceni podaci o pracenju koji se lako mogu izvuéi iz
izveStaja ministarstva i primeniti za posebno prac¢enje aktivnosti NSR HC1 u sektorskim
strategijama. Svako izvestavanje o NSR HC1 radi se ,,pored” procesa ministarskog
izve$tavanja, a ne ,kao deo” ministarskih procesa. Cak i u KSP-u, godi$nji izvestaj premijeru o
ostvarenim aktivnostima ministarstava zasnovan je na planovima rada ministarstava, a ne
prema prioritetima i merama NSR HC1. Na primer, godisnji izvestaj KSP moze da kaze koliko
je aktivnosti u okviru sektorskog plana rada MONT-a zavrSeno, ali ne navodi koliko je to bilo
aktivnosti NSR HCi.

117.There Postoje interne platforme za izveStavanje koje pruzaju informacije o pracenju, ali one se
ne prikupljaju niti se o njima izveStava oko NSR HC1. Na primer, donatori prijavljuju svoje
projektne aktivnosti u okviru platforme za upravljanje pomod¢i i te aktivnosti mogu biti
povezane sa uc¢inkom NSR HC1, ali se ne objavljuju na ovaj nacin. Pored toga, interni vladini
izvestaji o aktivnhostima upuéenim KSP -u bi trebalo da budu povezani sa aktivnostima NSR
HC1 tamo gde je to relevantno, ali oni nisu apstrahovani da bi se javno izvestavali posebno
protiv NSR HC1. Godisnji plan vlade trebalo bi da sadrzi reference o merama NSR-a, ali ih ne
popunjavaju uvek odgovarajuce sektorske agencije. Konacno, postoje i drugi podaci za
upravljanje informacijama za NSR HC1, ali se ne mogu lako apstrahovati i zahtevaju
koordinaciju izmedu agencija kao $to su Ministarstvo obrazovanja, nauke, tehnologije i
inovacija 8' i Agencija za statistiku Kosova. Razliéite kancelarije prikupljaju razli¢ite delove
informacija, ali oni nisu zajedno uporedivani kako bi pruzili pregled napretka NSR H.
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118. Zbog disperzirane prirode informacija, postoji ograni¢ena moguénost javnog
pracenja NSR HC1. Postojeéi podaci se ne dele efikasno izmedu agencija u vezi sa NSR HC1 i
dok se izveStavaju statistike, neobradeni podaci nisu javno dostupni ili se ¢uvaju u zasebnim
bazama podataka koje nisu unakrsno povezane. Bez ovog unakrsnog povezivanja podataka sa
performansama NSR HC1, postoje uska grla u informisanju o politickim diskursima
zasnovanim na dokazima. Na primer, GAP institut godi$nje objavljuje podatke o raspodeli
budzeta, ali podaci su povezani sa ministarskim strategijama, a ne sa merama NSR HCi, ali
bi se one mogle preformulisati kako bi se ilustrovalo budZetiranje u odnosu na mere i
aktivnosti NSR HC1.

119. Uska grla u vezi sa odgovornoscu: Postoje ograniceni mehanizmi odgovornosti
za sprovodenje usaglasenosti Ministarstva i odeljenja sa NSR HC1. NSR HC1 nedostaje
mehanizam koji bi osigurao da su sve sektorske strategije i planovi rada uskladeni sa NSR
HC1. Tokom izrade planova rada, pravna odeljenja u okviru svakog ministarstva vrse proveru
strategija i planova rada kako bi se osigurala uskladenost sa vaze¢im zakonodavstvom. Ovo
ukljucuje kancelariju za budzet i potrosnju, uskladivanje sa EU321i tako dalje. Medutim, ne
postoji mehanizam unutar odeljenja odgovornih za planiranje i koordinaciju politike za
unakrsnu proveru planova rada u odnosu na NSR HC1 za njihova ministarstva, niti postoji
administrativno uputstvo na nivou KSP -a za obavljanje ove unakrsne provere za KP.

120. Konacéno, postoje mere u okviru NSR HC1 koje zahtevaju da opstine budu u skladu sa
NSR HC1 zbog procesa decentralizacije na Kosovu. Ovo bi mogla biti podrska opstine
budZetiranju nastavnika u obrazovnom sistemu, predskolskim ustanovama ili centrima za
podrsku stru¢nog obrazovanja. Medutim, iako mere zahtevaju podrsku opstine, trenutno ne
postoji mehanizam koji bi obezbedio da su opStinski budZeti i akcije zaista u skladu sa NSR
HC1. Takav mehanizam bi mogao biti putem administrativnog uputstva Ministarstva lokalne
samouprave da se da prioritet merama NSR HC1 prilikom obezbedivanja izdvajanja iz
opstinskog budZeta. Nepostojanje ove vrste mehanizma primecéeno je u intervjuima sa
zainteresovanim stranama u kojima se navodi da je izostala saradnja izmedu centralnog i
lokalnog nivoa tokom sprovodenja NSR HC1, osim u slucaju projekata finansiranih od strane
donatora. Za potonje, to je Cesto bilo zato Sto su sami donatori ili partneri sprovodenja stvarali
potrebne opstinske veze za koordinaciju projektnih aktivnosti.

121. Fokus ili ta¢ka naglasavanja uskih grla: Orijentacija rasta NSR HC1 orijentise
aktivnosti HC1 na tretiranje ljudi kao 'goriva za ekonomiju', a ne na holisticko nastojanje da se
poboljsa celokupno blagostanje gradana. Ekonomske potrebe su stvarne, ali odsustvo drugih
dimenzija koje nisu neposredno povezane s ekonomijom, kao sto je zdravstvo, inhibira stepen
do kojeg NSR HC1 moze dati odrziv doprinos ukupnom nacionalnom

81 Novi naslov promenjen od dizajna NSR-a
82 Nacionalni program za sprovodenje Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju (SSP)
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blagostanju — kao Sto bi se moglo izraziti u drustvenim pokazateljima kohezije u okviru
makro nivoa.

122, Nadalje, fokus na podsticanje ekonomije minimizira potencijalni doprinos NSR
HC1 odrzivom resavanju pitanja pravi¢nosti navedenih u nedostacima i izazovima u odeljku
o relevantnosti. Uvodenje nacela rodne ravnopravnosti ima relativno mali fokus u samim
aktivnostima NSR HC1. Drugi oblici jednakosti, ukljuc¢ujuéi reSavanje ukljucivanja
marginaliziranog stanovnistva i/ili teSko dostupnih populacija, nisu posebno obradeni u
merama i aktivnostima — niti mereni kroz pokazatelje. Konacno, elementi koji se odnose na
odrzivost i uticaj na zivotnu sredinu su minimizirani u trenutnom dizajnu zbog naglaska na
rast NSR HC1. Malo je mera ili aktivnosti koje bi se mogle povezati sa alternativnim
ekonomskim rastom, zelenom energijom ili drugim potencijalnim nacionalnim doprinosima
odrzivom razvoju. Klju¢éna tema koja se pojavila ukljucivala je konceptualna ogranicenja NSR
HC1 da sluzi kao vece sredstvo razvoja i vaznost rekonceptualizacije NSR HC1 kao doprinosa
ljudskom razvoju — umesto ljudskog kapitala.

4.0 ZAKLJUCCI

Rezime

123. Na osnovu obrazaca u nalazima, nekoliko kljuénih zapazanja istice se kao vazno u
vezi sa ovim prvim NSR HC1 za Kosovo.

124. Proces dizajna NSR HC1 bio je rigorozan i zasnovan na dokazima. Prioriteti
identifikovani u NSR HC1 su relevantni, iako moZda nisu dovoljni da pokriju sve razvojne
potrebe. Implicitna teorija promene unutar HC1 u velikoj je meri fokusirana na aspiracije
ekonomskog rasta kroz ja¢anje obrazovanja i povecanje zaposljivosti. Medutim, postoje
praznine u TOC-u iu okviru mjera koje bi se mogle rijesiti u sljedeéem NDS-u (na primjer, dok
se mjera 7 fokusira na ugovore i uslove rada, ovo se zapravo fokusira na one koji su ve¢
zaposleni, a ne na politike povecanja zaposlenosti ). Nadalje, drugi aspekti dobrobiti kao sto su
zdravlje, kultura ili socijalna kohezija nisu prisutni, a ovo je kriti¢ni nedostatak.

125. NSR HC1 ima potencijal da posluzi kao vazan srednjoroc¢ni instrument izmedu
mandata i mogao bi pruziti vazan mehanizam za orijentaciju ka spoljnim okvirima kao $to su
SDG i agenda uspona EU (nazvan Nacionalni program za provodenje stabilizacije i Sporazum
o pridruzivanju (SSP)). Medutim, NSR HC1 ne sluzi kao primarna orijentacija za Vladu
Kosova ili donatore i sektorske strategije imaju tendenciju da imaju veéi znacaj. Snazna
orijentacija na ekonomski rast NSR HC1 ogranicava stepen do kog se mogu razmatrati teme
transverzalne jednakosti (ruralno u odnosu na urbano, ugrozeni u odnosu na bogatstvo, itd)i
kao takve, rodna pitanja i razmatranja pristupa nisu jasno vidljivi u NSR HC1.

126. Ekonomski pokazatelji na makro nivou su se skromno poboljsali od 2016. godine, ali
je doprinos NSR HC1 ovim dobicima verovatno bio minimalan zbog relativno niske stope
zavrsSetka aktivnosti i pada pokazatelja nivoa ishoda koji se odnose na odgovarajuce mere.
Ekonomska orijentacija pokazatelja na makro nivou takode ometa prac¢enje dobitaka u drugim
sektorima na makro nivou kao $to su obrazovanje ili zdravstvo. Postoje pokazatelji socijalne
kohezije u okviru u¢inka na makro nivou NSR HC1, koji mogu posluziti kao zamenske mere za
elemente kao S$to su obrazovanje i zdravstvo, ali ovi pokazatelji socijalne kohezije nisu mereni
tako dosledno kao ekonomski pokazatelji.

127. Uprkos tome, postignut je odredeni napredak u odnosu na mere i aktivnosti, ali je
uvodenje niZe nego Sto se ocekivalo prema postavljenim ciljevima. Mnoga od ovih
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128.
polovini ciklusa je blago opao u narednim godinama. Ovo je verovatno zbog strukturalnih i
arhitektonskih ograni¢enja uocenih u smislu mehanizama za sprovodenje NSR HC1. Primarno
ogranicenje NSR HC1 je to Sto nije dobro integrisan u druge vladine procese, Sto smanjuje
stepen istaknutosti koji NSR HC1 ima u oblikovanju politike, strategija i sprovodenju vladinih
planova rada i usmeravanja vladinih prioriteta. Postoji nekoliko drugih faktora koji su takode
otezali sprovodenje NSR HC1 i smanjili njegovu vaznost u vladinim akcijama.

129.
evaluacije koja se moze generalizovati na druge kontekste izvan neposrednog fokusa
evaluacije. Sledeci odeljak o preporukama naglasava vazne principe koje treba uzeti u obzir
pri dizajniranju sledeteg NSR HC1. U smislu naucenih lekcija koje se mogu generalizovati,

dostignuca bila su u sferi uspostavljanja potrebnih zakonskih okvira ili naru¢ivanja pocetnih
studija u vezi sa merama. Poseban napredak je uocen u onim merama koje su dobile
donatorsku podrsku za specificne projekte. Sledeéi koraci u mnogim od ovih mera bili bi
preduzimanje radnji za promenu sistema ili procedura — posebno u pogledu ljudskih resursa
i kapaciteta.

U poredenju sa srednjoro¢nim pregledom iz 2018. godine, u¢inak NSR HC1 u drugoj

Prvo, fokus NSR HC1 kao prioriteta i njegov naglasak na ekonomskom rastu ometali su
njegovu sposobnost da sluzi kao veéi strateski kompas za druge strategije i za
transverzalno integraciju tema jednakosti.

Drugo, NSR HC1 ima dobro razvijen pridruZeni akcioni plan koji detaljno navodi
troskove i klju¢ne pokazatelje uc¢inka i odgovarajuée odgovornosti ministarstva.
Medutim, koliko god ovaj dokument bio tehnicki ispravan, ni sprovodenje NSR HC1,
ni akcioni plan nisu dobro integrisani u postojece vladine procese za budzet,
planiranje i izvestavanje. Ovaj de facto tretman NSR HC1 kao 'spoljasnji' u odnosu na
vladine sisteme ogranicava stepen do kog se moze pratiti napredak u odnosu na sam
NSR HC1, ogranicava resurse za aktivnosti NSR HC1 i razmisljanje i analizu radi
odgovornosti.

Trec¢e, NSR HC1 ima tehnicki ispravan okvir za pracenje i performanse, ali ovaj okvir
ima tendenciju da se tretira kao samostalan dokument koji je nedosledno integrisan u
postojece vladine birokratske procese. Ovo inhibira stepen do kog se moze izvrsiti
pracenje napretka NSR HC1. Upravljacki podaci koji se odnose na budzZetske rashode
ili napredak aktivnosti NSR HC1 mogu se naci u sistemu vlade, ali su veoma
raSclanjeni. Podaci se distribuiraju izmedu razli¢itih baza podataka kojima upravljaju
razlicita vladina ministarstva ili odeljenja i nije ih lako podeliti ili uporediti. Javni
pristup ovim podacima je ogranicen i podaci koji se objavljuju imaju tendenciju da
budu orijentisani na druge okvire (kao $to su sektorske strategije), a ne na NSR HC11i
kategorije alokacije resursa se razlikuju od onih navedenih u NSR. Ovo ogranic¢ava
stepen do kog se mogu pratiti veze izmedu aktivnosti i mera do stubova do pokazatelja
na makro nivou i stepen javne transparentnosti prema NSR HC1.

Konacéno, politi¢ka odgovornost i volja za NSR HC1 oscilirali su tokom ciklusa. Na
osnovu obrazaca napretka u NSR HC1, ¢ini se da je postojao period od oko 30 meseci u
sredini ciklusa relativno niske odgovornosti nad NSR HC1 u vladi. Ovo se poklapa sa
periodom viSestrukih tranzicija vlada na Kosovu i sugerise da je politicka odgovornost
NSR HC1 u velikoj meri uslovljena individualnim motivacijama, a ne ugradena u
sistem.

Naucene lekcije

Naucene lekcije imaju za cilj da budu zapazanja ili obrasci koji proizlaze iz specifi¢ne
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postoje Cetiri lekcije koje bi bile vazne za razmatranje u drugim kontekstima.

130. Posedovanje NSR-a je vazno za orijentaciju vladinih prioriteta. Ovo je bila
prva nacionalna razvojna strategija koju je razvilo Kosovo, a ¢ak i sa prisutnim izazovima,
pOStO]l siroko rasprostranJeno priznanje da je NSR vazan alat za oblikovanje prioriteta vlade i
pruzanje dugoroc¢ne vizije izvan pojedinac¢nih vladinih mandata.

131. Nacin na koji je NSR strukturisan unutar vlade je kriti¢an za uspeh. Da bi
se osigurala rigoroznost, NSR se u velikoj meri oslanjao na spoljne inpute i podrsku u rasponu
od angaZovanja spoljnih stru¢njaka koji su zaduZeni za razvoj koncepta do dobijanja
donatorske finansijske podrske za vezbu NSR, do angaZovanja spoljnih konsultanata za izradu
operativnih planova koji prate NSR. Namera je bila da se promovise strogost i regrutuje
stru¢nost, medutim, nenamerna pristrasnost projekta suptilno je uticala na integraciju NSR-a
u ostale normalne vladine procese i nakon toga smanjila i stepen odgovornosti i stepen
vlasnisStva vlade u NSR-u. Gotovo sve preporuke u slede¢em odeljku odnose se na ovu vaznu
naucenu lekciju.

132. NSR moze imati vaznu ulogu u razgovorima sa donatorima, ali ne treba
da bude voden prioritetima donatora. Dizajn NSR-a je naglasio davanje prioriteta
prioritetima kao nacin upravljanja i davanja smisla svim konkurentskim prioritetima koji
proizilaze iz mnostva strategija. Namera je bila da se pomogne usmeravanju ulaganja
donatora u te oblasti prvo. Medutim, konkretne mere koje su na kraju odabrane u okviru NSR
HC1 odabrane su u ocekivanju da ce to biti one za koje su donatori imali najvise interesa za
finansiranje. Drugim recima, NSR je postao uskladen sa interesima donatora umesto da
pomaze u uskladivanju interesa donatora sa prioritetima vlade. Tamo gde je naknadno
usledilo donatorsko finansiranje, ove mere su bile relativno uspesne. Medutim, za mere koje
na kraju nisu dobile znaéajnu podrsku donatorskih projekata, NSR se borio da obezbedi
dovoljno sredstava zbog nepovezanosti sa drugim procesima vladinih resursa.

133. NSR moze posluziti kao vazan alat za sistemati¢niju i strukturisaniju
koordinaciju donatora. Vlada relativno malo koordinise angazman donatora. Postoji
sistem upravljanja informacijama o donatorima, gde donatori treba da unose azurirane
informacije o projektima i investicijama. Medutim, ovo upravljanje se ne azurira dosledno od
strane svih donatora i izveStavanje informacionog sistema upravljanja donatorima nije
povezano sa izveStavanjem NSR-a. Stavise, pristup sistemu upravljanja informacijama o
donatorima je ogranicen, smanjujuci njegov potencijal da bude integrisan sa drugim
platformama za izveStavanje. Bliza integracija NSR-a sa informacijama o donatorima u
pracenju i izvestavanju moze pruziti sistematic¢niji i strukturisaniji pristup za koordinaciju i
razgovore sa donatorima.

5.0 PREPORUKE

134-. Preporuke za evaluaciju su zasnovane na obrascima koji proizilaze iz klju¢nih nalaza.
Povratne informacije o preliminarnim preporukama dobijene su od KSP -a i ERG-a kroz dve
prezentacije radionica na Kosovu o nalazima i preporukama. Sve u svemu, preporuke su
orijentisane na dizajn sledeceg NSR-a — posebno za NSR HC1. Medutim, neke od ovih
preporuka mogu biti primenjive na celi proces dizajna NSR-a. Pod-preporuke treba razmotriti
moguce puteve za postizanje Zeljene promene opisane u preporukama. Preporuke su
zasnovane na ovih pet kljuénih zakljucaka:
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135. Nadovezivanje na dostignucéa postojeceg NSR HC1. Iako sporije nego Sto se
ocekivalo, doslo je do napretka prema brojnim trenutnim merama i aktivnostima NSR HCi.
Novi NSR HC1 bi trebao ukljuciti pregled prekretnica napretka do danas u odgovaraju¢im
merama, ukljucujuéi pregled stanja napretka ka svakoj meri. Ovo bi moglo ukljuciti
identifikaciju slede¢ih koraka koje treba preduzeti u svakoj meri koja bi trebala biti
razmotrena u slede¢em NSR HCi.

136. Preoblikovati NSR HC1 ka vise strateskoj orijentaciji na ljudski razvoj.
Ovo ukljucuje restrukturisanje arhitekture NSR HC1 prema ,strategiji strategija“, a ne prema
odredivanju prioriteta. Preusmeravanje NSR HC1 na ljudski razvoj, a ne iskljuéivo na ljudski
kapital. Strategija treba da obuhvati visSe od ekonomskog rasta. NSR HC1 bi trebao zadrzati
viSegodis$nji obim za premoséavanje mandata i trebao bi nastaviti da bude uskladen sa
agendama EU za 2030. i SDG-ovima. Strategija treba da integriSe transverzalne prioritete
roda, jednakosti, pristupa i odrzivosti zivotne sredine vidljivije kroz sve mere i aktivnosti svih
stubova.

137. Integrisati NSR HC1 blize u postojece vladine sisteme. Ovo ukljucuje
osiguranje integracije sektorskih strategija i planova rada NSR HC1 kroz snazniji mehanizam
unakrsne provere uskladen sa postoje¢im pravnim mehanizmima unakrsne provere u
ministarstvima. Uspostavljanje Administrativnog uputstva za Budzetsko odeljenje MFRT-a o
NSR HC1 o troskovima misljenja i odredivanju prioriteta resursa i revizija zakona o budzetu
radi pojasnjenja uloga i odgovornosti u budzetskim odeljenjima ministarstava. Konacno,
razmotriti donosenje Administrativnih uputstava Ministarstva lokalne samouprave za opstine
za odredivanje prioriteta u budzetiranju za aktivnosti NSR HC1 na nivou opstine.

138. Povecati mehanizme za odgovornost i izvestavanje prema NSR HC1. Ovo
ukljucuje razvoj sistema za pracenje napretka u odnosu na aktivnosti NSR HC1 ukljuc¢ujuéi
izveStavanje o zavrSetku NSR HC1 aktivnosti u planovima rada Ministarstva. Razviti Sablone za
pracéenje i izvestavanje koji rasclanjuju dostignuca i rashode NSR HC1 mera i aktivnosti koje se
dele sa KP i Skupstinom godisnje. Povecati uskladenost postojec¢ih upravljackih podataka kroz
povezivanje baza podataka i pove¢anu razmenu podataka izmedu ministarstava i odeljenja.
Povecati javno praéenje NSR HC1 objavljivanjem neobradenih podataka za javne kontrolne
tabele.

139. Sistematizovati visoku politicku odgovornost nad NSR HC1. NSR HC1
trenutno jako zavisi od individualnih motivacija koje mogu varirati kroz tranzicije vlade.
Politicka volja za podrsku NSR HC1 treba nastojati da bude ojac¢ana kroz sistematizaciju
vlasnistva NSR HC1 uklju¢ujudi Siroko zasnovano politicko predstavljanje na nadzornom i
upravljackom nivou izvan samog KP-a i KSP-a. Jedan od nacina da se to uradi bilo bi
formiranje Upravnog odbora NSR HC1 koji bi se sastojao od kombinacije predstavnika
premijera i Skupstine i ukljucujuéi civilno drustvo. Ovaj komitet bi morao da ima mandat za
godisnju reviziju napretka NSR HC1. Pored mehanizama za unakrsnu proveru pravnog
uskladivanja o kojima smo ranije govorili, ovo bi moglo ukljuéivati ovlaséivanje KSP -a za
koordinaciju s drugim vladinim telima odgovornim za razradu vladinih planova rada i
obezbedivanje resursa za privlacenje vece paznje na integraciju aktivnosti i mera NSR HC1 u
resursima vlade, planovima rada i izvesStavanju.

TABELA 12: PREPORUKE

Zeljena promena |[Preporuka

Nadovezivanje na Preporuka 1: Pregled napretka mere NSR HC1. KSP&KP treba da podrzi proces
dostignucéa revizije u dizajnu novog NSR HC1 koji opisuje postojece prekretnice postignute u svakoj
postojetih mera i meri i identifikuje koji su sledeéi koraci potrebni u svakoj meri. Ovo bi moglo biti deo
aktivnosti NSR HC1.| SWOT analize, ali takode moZe biti zasnovano na podacima navedenim u ovom izvestaju
o evaluaciji
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Preoblikovanje
NSR HC1 ka
strateskom

ljudskom razvoju.

Preporuka 2: Strategija Arhitekture strategija. KSP /KP treba da preusmeri
fokus NSR HC1 na naglasavanje NSR HC1 kao strateskog kompasa za orijentaciju
drugih sektorskih strategija. Ovo bi moglo ukljucivati:
i.  Strukturisanje NSR HC1 kao sveobuhvatne strategije za sektorske strategije
ii.  Integracija NSR HC1 u nacionalni okvir strateskog upravljanja sa kojim bi
sektorske strategije trebale biti uskladene.

Preporuka 3: Orijentacija odrZivog razvoja. KSP /KP bi trebalo da preusmeri
fokus NSR HC1 ne samo na ekonomski rast, vec i da ukljuci holisti¢kiji razvojni plan
k0J1 ¢e vidljivo videti elemente odrzivosti i blagostanja. Ovo bi moglo uldJucwatl
i.  Promenite fokus HC1 stuba sa ljudskog kapitala na ljudski razvoj.
ii.  Promeniti ukupnu orijentaciju NSR HC1 od ¢isto ekonomskog rasta ka
odrzivom ekonomskom razvoju
iii. Integrisati neekonomske dimenzije u NSR HC1 uklju¢ujuéi zdravlje, kulturu,
socijalnu koheziju odrzivost zZivotne sredine, izmedu ostalog kako bi se osigurao
iv.  Vidljivije integrisati transverzalne teme roda, uklju¢ivanja marginalizovanih
grupa, pristupa (ruralno/urbano) i ekoloske odrzivosti u sve aktivnosti i sve
mere.

Preporuka 4: Uskladivanje spoljnih okvira. KSP /KP bi trebalo da usavrsi
uskladivanje NSR HC1 sa SDG-ovima i sprovodenjem SSP okvira kroz bolju integraciju
i pracenje ovih okvira. NSR HC1 bi mogao postati sveobuhvatni alat za lokalizaciju
SDG-a u skladu sa Rezolucijom o SDG-u. Ovo bi moglo ukljudivati:
i Odrzavanje visegodi$njeg opsega uskladenog sa agendama EU za 2030. i
SDG-ima
ii.  Integrisati SDG i pokazatelje na makro nivou EU u NSR HC1 okvir
rezultata uc¢inka
iii. Uspostaviti ciljeve na svim nivoima pokazatelja na osnovu adekvatne analize

Preporuka 5: Strateski rezultati i akcioni plan. KSP /KP treba da odrzi
postojanje Akcionog plana NSR HC1 i Okvira za rezultate u¢inka u novom NSR HC1,
ali oni treba da budu uskladeni sa strateskom preorijentacijom NSR HC1. Ovo bi
moglo ukljucivati:

i.  Razviti strateski okvir odgovornostl koji uspostavlja jasne veze izmedu
aktivnosti, mera i stubova, ali pruza fleksibilnost za prilagodavanje
promenjivim prioritetima u okviru strateskih pravaca.

ii.  Integrisati pokazatelje na makro nivou koji ukljuc¢uju elemente u zdravstvu,
kulturi, obrazovanju, socijalnoj koheziji i drugim pokazateljima
blagostanja.

iii. Integrisati SDG i pokazatelje na makro nivou EU u okvir u¢inka NSR HC1

iv.  Zahtevati od svih sektorskih strategija da artikuliSu jasnu vezu izmedu
sektorskih planova rada sa rezultatima, merama i stubovima NSR HCi,
uklju¢ujuéi identifikaciju relevantnih KLU-ova za aktivnosti sektorskog plana
rada povezane sa NSR HC1.

Integrisati NSR
HC1 u postojece
vladine sisteme i
procese.

Preporuka 6: Integracija sektorskog planiranja. KSP /KP treba da ojaca kako
je NSR HC1 integrisan u tekuéi nacionalni sistem planiranja, a NSR HC1 treba da
posluzi kao osnova za razvoj sektorskih strategija i planova rada. Ovo bi moglo

uliu01vat1
i.  Izdavanje administrativhog uputstva ministarstvima kojim se osigurava
da su sektorske strategije povezane sa strateskim ciljevima NSR HC1
ii.  Osiguravanje mehanizma u kojem se naknadne sektorske operativne

aktivnosti i aktivnosti plana rada mogu povezati u jasan uzro¢no-posledic¢ni
lanac sa sveobuhvatnim ciljevima NSR HC1.

Preporuka 7: Sektorski mehanizam unakrsne provere. KSP /KP bi trebalo da
azurira smernice i administrativna uputstva za razvoj strategije kako bi uspostavio
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ojacani mehanizam unakrsne provere kako bi osigurao da su sektorske strategije i
planov1 rada u skladu sa NSR HC1. Ovo bi moglo ukljucwatl

1.

ii.

iii.

KSP treba da azurira administrativna uputstva i smernice u $ablonima za
razvoj strategija kako bi se osiguralo da su naknadne sektorske strategije
uskladene sa specificnim NSR HC1 merama i rezultatima.

Kroz ove AU i smernice, osigurati da pravna odeljenja u svakom ministarstvu
ukljuce u svoju proveru sektorskih strategija u odnosu na postojece
zakonodavstvo da li je sektorska strategija uskladena sa NSR HC1.

Uspostaviti mehanizam za unakrsnu proveru KP-a — koji sprovodi KSP — kako
bi se uspostavilo kodiranje sektorskih strategija u boji u skladu sa NSR HC1
(unutar, na kladu, u sukobu, izvan, ali ne u sukobu, nepredvideno, ali vazno).

Preporuka 8: Integracija resursa. KSP /KP bi trebalo da uspostavi ojacani
mehanizam za osiguranje finansiranja aktivnosti NSR HCi kroz izdvajanje
mlnlstarskog budzeta. Ovo bi moglo ukljucivati:s3

1.

ii.

iii.

iv.

Uspostaviti proces revizije za procenu troSkova NSR HC1 i
potencijalnih izvora podrske ukljucujuéi internu vladu i eksterne
donatore.

Uspostaviti administrativno uputstvo sa kancelarijom za budzet za
izdavanje misljenja o izvodljivosti NSR HC1 troskova kao $to se vidi u
sektorskim strategijama i planovima rada.

Uspostaviti administrativno uputstvo sa kancelarijom za budzet da
zahteva odredivanje prioriteta alokacije resursa od strane ministarstava
za aktivnosti plana rada u vezi sa merama NSR HC1.

Uspostaviti reviziju kodiranja resursnih kodova NSR HC1 koji ¢e biti
uskladen sa kodiranjem Ministarstva finansija, rada i transfera kako bi
se omogucilo bolje pracenje raspodele resursa u odnosu na NSR HC1.

U saradnji sa Ministarstvom finansija, rada i transfera, revidirati strukturu
budZeta radi boljeg povezivanja linijskog budZetiranja sa programskim
budzetiranjem i budzetiranjem prema ucinku.

Preporuka 9: Pod-nacionalna integracija. KSP /KP bi trebalo da uspostavi
ojac¢ani mehanizam kako bi osigurao povezanost strategija NSR HC1 sa opstinskim
planlranjem iresursima. Ovo bi moglo ukljucivati:

1.

ii.

iii.

Uspostaviti administrativno uputstvo sa Ministarstvom lokalne uprave kako

bi se osiguralo da opstine daju prioritet resursima za podrsku aktivnostima
NSR HC1 preko odgovarajucih opstinskih odeljenja.

Narucivanje studija troSkova za sprovodenje NSR HC1 na opstinskim

nivoima.

Definisanje rada na izgradnji kapaciteta potrebnog za orijentaciju ministarstava
i odeljenja na nacionalnom 1 opstinskom nivou na implikacije ciljeva NSR HC1
na opstinske planove rada i budzete.

Povecéani
mehanizmi za
odgovornost i
izveStavanje u
odnosu na NSR
HC1

Preporuka 10: Oja¢ano interno praéenje. KSP /KP bi trebalo da uspostavi
ojac¢ani mehanizam za osiguranje sistematskog internog praéenja napretka NSR HC1
kroz obavezne vezbe prikupljanja podataka u vezi i sa finansijskim alokacijama i
rashodima i napretkom aktivnosti. Ovo bi moglo ukljuéivati:

1.

ii.

iii.

Razvuanje sistema izveStavanja o budZetu i aktivnostima koji omoguéavaju
praéenje i izvesStavanje o raspodeli troskova za aktivnosti NSR HC1 od strane
razli¢itih odeljenja i ministarstava.

Pregled sistema upravljanja podacima za poveéano deljenje i uporedivanje
upravljackih podataka u razli¢itim bazama podataka kako biste bolje pratili
napredak NSR HC1.

Razyviti godisnji okvir za izveStavanje unutar KSP -a koji izvestava KP o
procentima aktivnosti koje su ministarstva zavrsila u odnosu na NSR HC1
(pored odgovarajuéih sektorskih strategija).

830vo bi bila preporuka relevantna za ¢itav NRS za sve stubove u okviru NSMF-a. Opseg evaluacije je na HC1 i ova preporuka bi
trebala posluziti kao kontrolna lista kako bi se osiguralo da su potrebni mehanizmi prisutni negde kako bi se osigurala

integracija resursa.
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Preporuka 11: Uspostaviti praéenje civilnog drustva NSR HC1. KSP /KP bi
trebalo da uspostavi mehanizam za osiguranje javnog praéenja napretka NSR HCi.
Ovo bi moglo ukljucivati:

i.  Omoguéavanje subjektu civilnog drustva da kreira i odrzava kontrolnu
tablu aktivnosti NSR HC1 koja se azurira svake godine.

ii.  Uspostavljanje kontrolne table raspodele javnog budzZeta strukturisane
da ilustruje raspodelu vladinih sredstava prema ciljevima i merama NSR
HCi.

Sistematizovati
politicku
odgovornost NSR
HC1

Preporuka 12: Strukture politicke odgovornosti. KSP /KP bi trebao uspostaviti
ojacani mehanizam kako bi osigurao da postoji dovoljna politicka odgovornost nad
NSR HC1 ukljuéivanjem Sirokog politickog predstavljanja sa razli¢itih nivoa u
upravnim odborima koji su zaduzeni da pregledaju napredak u odnosu na NSR HC1 i
daju uputstva za praéenje u slucaju pojavljivanja odlaganja sprovodenja. Ovo bi moglo
ukljuéivati:

i.  Uspostaviti upravni odbor NSR HC1 koji se sastoji od Sirokog politickog
predstavnika visokog nivoa kako bi se osiguralo Siru odgovornost, ukljué¢ujuéi
predstavljanje KP-a, Skupstine ili ministarstava koji se sastaje jednom godisnje
radi pregleda napretka NSR HC1.

ii.  Uspostaviti mehanizam za izvestavanje pomocu kog KSP uporeduje i izveStava
o napretku u odnosu na NSR HC1 i predstavlja upravnom odboru NSR HC1
naglasavajuci kasnjenja u sprovodenju i potrebne radnje koje treba preduzeti
za uskladivanje.

iii. Razmotrite uklju¢ivanje predstavnika civilnog drustva i privatnog sektora u
upravni odbor NSR HC1 kako biste pruzili spoljne perspektive napretka NSR-
a.

iv.  Naruciti da KSP i Koordinacioni sekretarijat Vlade (koji koordinira razvoj
vladinih planova rada) da koordiniraju kako bi se zahtevala uskladenost
ministarstva sa ciljevima NSR HC1, ukljucujuéi povezivanje sektorskih
strategija i planova rada sa ciljevima NSR HC1.
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6.0 ANEKSI
Aneks 1: Projektni zadatak

Projektni zadaci za procenu stuba ljudskog kapitala Nacionalne razvojne
strategije Kosova (2016-2021)

1. Uvod

Procena nacionalne razvojne strategije Kosova

Ovaj projektni zadatak (ToR) je izraden za procenu stuba ljudskog kapitala Kosova u Nacionalnoj
strategiji razvoja (NSR) 2016-2021, u daljem tekstu Evaluacija.

Nacionalno planiranje na Kosovu je podrzano Nacionalnom strategijom razvoja (NSR), koja daje
opsti strateski pravac. NSR 2016-2021 je bila prva takva strategija koju su razvile kosovske institucije,
sa ciljem da se poboljsa kvalitet javnih politika i da doprinese efikasnim procesima donosenja odluka
koje bi integrisale ukupnu razvojnu agendu Kosova sa agendom evropskih integracija i raspoloZivim
resursima.

NSR je podeljen na Cetiri tematska stuba: ljudski kapital, dobro upravljanje i vladavina prava, razvoj
konkurentnih industrija i razvoj infrastrukture. Detaljniji plan sprovodenja— mapa puta NSR — koja
ukljucuje troskove mera i pokazatelje za sprovodenje i rezultate, pripremljena je u prvoj polovini
2017. NSR (2016-2021) mapa puta je uskladena sa ciljevima odrzZivog razvoja UN-a (SDG-ovi) za
merenje doprinosa nacionalnih politika Agendi za odrzivi razvoj 2030.

Razvoj i sprovodenje NSR-a (2016-2021) vodi Kancelarija za strate$ko planiranje u okviru
Kancelarije premijera (KSP /KP). Izvestaj o napretku u sprovodenju NSR-a je sproveden 2018.
godine u kojem su istaknuti postignuti rezultati i doprinos NSR-a globalnim SDG. Izvestaj o napretku
posluZio je i kao pregled sredinom godine kako bi se dale neke od preporuka za razvoj predstojeceg
NSR-a koji ¢e pokrivati vremenski period do 2030. godine.

Iako postoji izvestan broj sektorskih i tematskih strategija, planiranje, dizajn i sprovodenje strategija
i politika na osnovu dokaza ostaju kljucni izazov koji ometa strateske intervencije i napredak u
klju¢nim razvojnim pokazateljima na Kosovu. Stoga, u skladu sa planovima i pripremom za razvoj
novog NSR-a 2030, KSP /KP je zatrazio podrsku UNICEF-a za preduzimanje sumativne procene
stuba ljudskog kapitala Kosova u NSR-u 2016-2021 kako bi se procenio napredak ostvaren sa fokus
usmeren na buduénost, oslanjajuéi se na lekcije zasnovane na dokazima kako bi se informisao o
dizajnu i sprovodenju NSR 2030.

ObrazloZenje evaluacije

NSR (2016-2021) je prva strategija koja isti¢e klju¢ne nacionalne prioritete i ima za cilj da
pojednostavi stratesko planiranje i intervencije na Kosovu. Osim izvestaja o napretku za 2018. godinu
u sprovodenju NSR-a (2016-2021), nije sprovedena nijedna evaluacija koja bi rasvetlila napredak
ostvaren u sprovodenju mera. Stoga, kako trenutni NSR (2016.-2021.) ulazi u poslednju godinu
sprovodenja, neophodna je sumativna fokusirana evaluacija koja bi sluZila u svrhe uéenja, kao i
informisanja o razvoju i sprovodenju predstojeceg NSR-a 2030. za koji se o¢ekuje da ée biti zavrsen.
do 2021. godine. Evaluacija ima za cilj proceniti uc¢inak i doprinos relevantnih odeljenja i institucija
nacionalnim razvojnim ciljevima.

Evaluacija ¢e proceniti relevantnost, delotvornost, odrzivost, efikasnost, sinergije i dugoro¢ne
promene povezane sa NSR-om, njegov doprinos SDG-ovima, kao i programske i strateske odluke
napravljene u sprovodenju NSR-a za identifikaciju obeéavajuéih praksi, izvlacenje lekcija i preporuke
koje se odnose na buduénost koje mogu dati informaciju razvoju NSR-a 2030. Iako NSR pokriva Sirok
spektar prioriteta, evaluacija ¢e se posebno fokusirati na stub ,,Ljudski kapital” kako bi se procenili
kljucni kriteriji evaluacije za ovu oblast, dok ¢e ukupni nalazi i preporuke identifikovati lekcije koje su
primenjive na sve stubove.
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Evaluaciju je narucio KSP /KP, a UNICEF ¢e pruziti tehnicke smernice timu za evaluaciju i podrzati
KSP /KP u upravljanju i osiguranju kvaliteta po potrebi. KSP /KP i UNICEF ce blisko saradivati kako
bi osigurali nesmetano sprovodenje i upravljanje evaluacijom.

Zainteresovane strane

Evaluaciju moZe koristiti Sirok raspon zainteresovanih strana od kojih neki imaju direktan udeo u
evaluaciji jer su ukljuceni u sprovodenje NSR-a (2016-2021) ili u programske okvire, planove ili
strategije koje podrzavaju sprovodenje NSR-a. (2016-2021). Korisnici uklju¢uju odredene
kancelarije i odeljenja u okviru Kancelarije premijera, relevantna resorna ministarstva,
organizacije civilnog drustva, organizacije privatnog sektora i druge po potrebi. Primarna
namenjena publika za ovu evaluaciju ukljucuje kreatore politike ukljuc¢ene u kreiranje politika i
strategija na nacionalnom i lokalnom nivou, sa posebnim fokusom na resavanje pitanja vezanih
za razvoj ljudskog kapitala kao Sto su obrazovanje, zdravstvo, socijalne politike i politike zastite,
trziste rada i drugi u kladu sa relevantnoséu. Pored toga, nalazi evaluacije treba da informisu i da
ih koriste drugi relevantni akteri kao $to su organizacije civilnog drustva, razvojne agencije,
organizacije privatnog sektora, nosioci prava i drugi po potrebi.

Kljucni akteri ¢ije percepcije NSR-a treba da se odraze u evaluaciji i koji bi, u idealnom slucaju,
trebali biti informisani o procesu evaluacije, njegovim nalazima i preporukama koje mogu
podrzati optimizaciju zajednickog rada. Nova konsultativna, neformalna grupa ciljnih
zainteresovanih strana bice uspostavljena da sluzi kao referentna grupa za evaluaciju, ukljuc¢ujudi,
ali ne ogranicavajuéi se na kosovske institucije, javne agencije, organizacije civilnog drustva
(OCD), privatni sektor, akademiju, razvojne agencije. Pored toga, kljucni akteri koji ¢e biti
konsultovani u okviru ove evaluacije ukljucice relevantna resorna ministarstva kao sto su:
Ministarstvo obrazovanja i nauke, Ministarstvo rada i socijalne zastite, Ministarstvo finansija,
Ministarstvo spoljnih poslova i dijaspore, Ministarstvo javne uprave, Ministarstvo pravde,
Ministarstvo za evropske integracije, posebna odeljenja u okviru Kancelarije premijera,
Organizacija civilnog drustva, relevantne agencije, organizacije privatnog sektora i akademska
zajednica. Detaljnije mapiranje zainteresovanih strana bice sprovedeno tokom pocetne faze
evaluacije, dok su vodece i pratece institucije odgovorne za sprovodenje NSR Ljudskog kapitala
date u odeljku 1.3..

Uloga UNICEF-a ¢e biti da podrzi narucivanje evaluacije i pruzi stalnu tehni¢ku podrsku KSP
/KP-u, sa posebnim fokusom na osiguranje kvaliteta u sprovodenju evaluacije.

2. Sadrzaj
Drustveno-ekonomski pregled

Ukupna populacija Kosova se procenjuje na 1,8 miliona, od kojih oko 60 odsto Zivi u ruralnim
oblastima. Kosovo ima najmladu populaciju u regionu sa polovinom stanovnistva mlade od 30 godina
i 31 posto procenjeno na mlade od 18 godina.t

1 Kosovska agencija za statistiku. Procena stanovnistva 2017
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Kosovo je kategorisano kao nizi srednji dohodak sa BDP-om po glavi stanovnika procenjenim na
4.458 USD, u 2019.2Tokom poslednje decenije, Kosovo je uzivalo relativno solidan ekonomski rast.
Iako su projekcije rasta bile prilicno pozitivne, Kosovo je ostalo jedno od najsiromasnijih mesta u
Evropi, sa procenjenim da 18 procenata stanovnistva zivi ispod granice siromastva u nacionalnoj
potrosnji i 5,1 procenat ispod granice ekstremnog siromastva. Uz druge socijalne pokazatelje,
siromastvom su nesrazmerno pogodene specifi¢ne grupe stanovnistva, ukljucujuéi Zene, decu i one
koji zive u ruralnim podrucjima. U ruralnim podrucjima, stopa siromastva je procenjena na 19
procenata u poredenju sa 16 procenata u urbanim podruéjima, a Zene vise zive u siromastvu (19
procenata) u poredenju sa muskarcima (17 procenata). Deca su nesrazmerno pogodena (23 posto) u
poredenju sa ukupnom populacijom (18 posto), sa 7,2 posto dece koja Zive u ekstremnom
siromastvu.3 Najnoviji podaci ukazuju na veliki udeo dece mlade od pet godina (1 od 4) koji zive u
domacinstvima koja pripadaju najsiromasnijoj kvintili bogatstva.4

Kosovo ima najveci procenat ukupne stope ekonomski neaktivnog stanovnistva u Evropi.5s Opsta stopa
nezaposlenosti na Kosovu je procenjena na 29,6 procenata. Uoceni su znacajni dispariteti izmedu Zena
i muskaraca, pri cemu je 45,3 posto muskaraca prijavljeno da je zaposleno, u poredenju sa 12,3 posto
Zena. Visoka stopa nezaposlenosti zabeleZena je i medu mladima od 15 do 24 godine od 55,4 posto, pri
¢emu je stopa nezaposlenosti ¢ak 63,5 posto medu Zenama i 48,4 posto medu muskarcima.é

Ukupna javna potrosnja na socijalne usluge se vcemenom povecavala, ali je i dalje relativno niska i
nedovoljna da osigura univerzalni pristup i pokrivenost. Javna potro$nja na zdravstvo ne ispunjava
globalne preporuke za finansiranje zdravstvenog sektora. Potro$nja na zdravstvenu zastitu je
projektovana na samo 3,8 procenata BDP-a, $to je znatno niZe od proseka EU (7,1 procenata). Sli¢no
tome, javna potrosnja po glavi stanovnika na obrazovanje je niska u poredenju sa drugim zemljama u
regionu. Procenjeni rashodi vezani za obrazovanje za 2019. iznose 4 posto BDP-a, pri ¢emu u
potro$nji dominiraju plate.

0d 2009. godine pruzanje socijalnih usluga je decentralizovano. Medutim, proces decentralizacije
nije sistematski vezan za alokaciju resursa. Ne postoje parametri za uspostavljanje posebne
finansijske formule za pruZanje socijalnih usluga koje bi centralna vlada dodelila opstinama. Kao
rezultat toga, ograniceni finansijski resursi i ljudski kapaciteti, kao i nedostatak odgovarajuceg
planiranja, rezultiraju loSim pruZanjem socijalnih usluga najugroZenijim ljudima na Kosovu.
Obrazovanje i zdravstvo su gradivni blokovi za razvoj ljudskog kapitala; oni su neophodni za
maksimiziranje potencijala pojedinaca da Zive prosperitetnim i sretnim Zivotom. Na Kosovu postoje
znacajni poremecaji u pruzanju i kvalitetu obrazovanja i zdravstva koji uti¢u na sposobnost
stanovnisStva Kosova da ucestvuje na trzistu rada i zivi dug, prosperitetan i zdrav zivot. Prema

Indeksu ljudskog kapitala koji je pripremila Svetska banka, dete rodeno na Kosovu danas ¢e biti samo
56 posto produktivnije kada odraste nego Sto bi to bio sluc¢aj da ima potpuno obrazovanje i potpuno
zdravlje.”

Podaci iz istog izvora pokazuju da kosovsko dete koje krene u $kolu sa ¢etiri godine moZe ocekivati da
zavr$i 13,2 godine Skole do svog 18. rodendana, ali kada se uzme u obzir ono $to deca uce, oc¢ekivane
godine skolovanja su samo 7,9 godina. Uéenici na Kosovu postizu 375 na skali gde 374 predstavlja
minimum, a 625 predstavlja najvise moguce postignuée. Ovaj nedostatak ljudskog kapitala, koji
odrazava neuskladenost izmedu rezultata obrazovnog sistema i zahteva trzista rada, predstavlja
izazov na koji Kosovo mora da odgovori. Sto se ti¢e zdravstvenih ishoda, izve$taj pokazuje da ¢e

2 Svetska banka: Pregled Kosova

3 Svetska banka i Agencija za statistiku Kosova, 2019. Potrosacko siromastvo na Kosovu 2012-2017.

4Kosovska agencija za statistiku i UNICEF 2020 Istrazivanje visestrukih pokazatelja na Kosovu sa opstom populacijom i
zajednicama Roma, Askalija i Egipéana

5You, D. et al. (2016). Kosovo u ranoj fazi demografske dividende.

6 Agencija za statistiku Kosova 2018. Anketa o radnoj snazi na Kosovu

7 UNICEF, 2019. Analiza situacije dece i Zena na Kosovu
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sirom Kosova 91 odsto petnaestogodisnjaka preZiveti do 60. godine. Dobar pocetak Zivota je
sustinski prvi korak u ovom pravcu.8

Kosovo nije ¢lanica EU ili Ujedinjenih nacija. Medutim, u aprilu 2016. godine, Sporazum o stabilizaciji
i pridruzivanju sa EU (SSP) stupio je na snagu kao glavno sredstvo za regulisanje trgovine, stabilnosti
i prosperiteta Kosova kako bi se olaksalo pristupanje EU. Da bi ispunilo svoje obaveze iz SSP-a,
Kosovo treba da se angazuje u daljim demokratskim reformama, da postigne drustveni i ekonomski
razvoj, i da se progresivno uskladi sa zakonodavstvom i standardima EU, kako bi bilo u stanju da u
potpunosti sprovede ,,pravne tekovine“ EU (akumulirano telo Pravo i obaveze EU od 1958. do danas)
po pristupanju.?

Nacionalna strategija razvoja

NSR je imao za cilj da razvije listu prioriteta, u okviru krovne strategije, koja bi omogucéila izgradnju
sinergije izmedu razlié¢itih inicijativa, sprecila institucionalno preklapanje, donela vecu efikasnost
ucinka, orijentaciju podrske razvojnim partnerima i uspostavila ¢vrstu vodeci osnovu za kosovske
institucije i odgovornost prema javnosti. Podeljen je na Cetiri tematska stuba: ljudski kapital, dobro
upravljanje i vladavina prava, razvoj konkurentnih industrija i razvoj infrastrukture. Detaljniji plan
sprovodenja— mapa puta NSR — koji uklju¢uje troskovnik mera i pokazatelje sprovodenja i rezultate,
pripremljen je u prvoj polovini 2017.

Izvestaj o sprovodenju napretka naveo je postignuti napredak, ukljucujudi Cetiri pokazatelja na
makro nivou, i oslanjao se na preporuke za buduée razmatranje koje naglasavaju da vazni drustveni
aspekti kriti¢ni za dobrobit stanovni$tva nisu ukljuceni u trenutni NSR (2016-2021). U izveStaju se
poziva na ukljucivanje dodatnih mera kao deo NSR-a o zaposljavanju, zdravstvu i socijalnoj zastiti.
Osim toga, izvesStaj o napretku naglasava napredak postignut u odnosu na Agendu za odrZzivi razvoj
do 2030. godine. Od svih 17 SDG-a i 169 ciljeva SDG-a, utvrdeno je da su 12 kratkoroc¢nih ciljeva i 22
cilja u skladu sa NSR-om.

U svom prvom stubu, Ljudski kapital, NSR (2016-2021) naglasava potrebu za produktivnom,
kvalifikovanom i inovativnom radnom snagom, postavljajuéi ove faktore kao jednu od determinanti
razvoja. Sto su radne vestine naprednije, ve¢a su primanja radnika i ekonomija uopsteno. Diskusija o
vesStinama ne obuhvata samo tehnicke vestine, kao $to je rezanje i oblikovanje proizvoda, vec i
kognitivne vestine kao $to su logika i rasudivanje, ili meke vestine kao $to su interpersonalne vestine
ili radna etika. Izgradnja ovih vestina u potpunosti zavisi od kvaliteta obrazovanja, njegove
povezanosti s trziStem rada, uslovima rada na trzi$tu rada, ali i moguénostima sticanja vestina putem
migracije ili, obrnuto, "priliv mozgova" iz dijaspore.

NSR mere u okviru Stuba ljudskog kapitala:

1. 1. Poveéana inkluzija dece u predskolskim ustanovama. To ¢e omoguciti bolji uspeh
na vi$im nivoima obrazovanja, smanjiti nejednakost i povecati ucesée Zena na trzistu rada. To
znaci da dete moze uéiti dok njegova majka moZe raditi.

2. Poboljsan kvalitet nastave u osnovnom i srednjem obrazovanju. Ovo je preduslov
za bolji uspeh obrazovnog sistema i jacanje vestina mladih za trziste rada. To znaci da su nasi
nastavnici, koji poducavaju nasu decu, kvalifikovani za posao koji rade.

3. Poboljsana korelacija izmedu vestina steé¢enih u obrazovanju i potreba trzista
rada. Ovo ¢e doprineti smanjenju nezaposlenosti i rastu kosovskih preduzeéa. To znaci da ¢e
uceniku struéne skole ili studentu Univerziteta biti lakse pronaéi prakti¢an posao tokom
studija ili zaposlenje na puno radno vreme po zavrsetku studija.

4. Ojacani mehanizmi odgovornosti i sertifikacije u obrazovnom sistemu. To ¢e
omoguciti da $kole i nastavnici budu odgovorni i nagradeni za kvalitet rada, Sto ¢e pomodéi
poboljsanju kvaliteta obrazovanja.

8 Svetska banka 2020, Indeks ljudskog kapitala Kosova
9 UNICEF, 2019. Analiza situacije dece i Zena na Kosovu
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5. PoboljSano planiranje rashoda u obrazovnom sistemu. To ¢e omoguditi ustede u
drzavnom budZetu i preusmeriti sredstva sa podrucja niZeg na visi prioritet.

6. Smanjen nivo neformalne zaposlenosti. To ¢e omogucditi zastitu i bolji napredak radnika.
Takode, radnik ¢e mocéi da koristi penzije, da ima pristup kreditima i bolje uslove za rad.

7. Konkretno zaposljavanje struc¢njaka i studenata dijaspore. To ¢e omoguditi
prenosenje znanja iz naSe dijaspore i jacanje njihovih veza sa domovinom. To znaci da
struénjak za tehnologiju moZe biti finansijski podrzan da razvije projekat u kosovskim
institucijama ili privatnim kompanijama i proizvede nesto dugoroc¢no.

Vodecdi akteri ukljuc¢eni u sprovodenju Stuba ljudskog kapitala NSR-a su Ministarstvo
obrazovanja i nauke, Ministarstvo rada i socijalnog staranja, Ministarstvo spoljnih poslova i
dijaspore. Institucije podrske odgovorne za sprovodenje stuba ljudskog kapitala NSR-a ukljuc¢uju
skole, Pedagoski zavod Kosova, Privredne komore Kosova, Kosovsku agenciju za akreditaciju i
Nacionalnu upravu za kvalifikacije, Ministarstvo javne uprave, Ministarstvo pravde, UNDP, GIZ,
Kosovski centar za inovacije , Privatni i Javni univerziteti, MreZa studenata, MrezZa profesionalaca,
donatori, preduzeca.

Povezanost sa drugim okvirima strate§kog planiranja

Iako je glavni fokus NSR-a (2016-2021) bio ekonomski rast, sprovodenje NSR-a (2016-2021) trebalo
je da posluzi kao sredstvo za guranje napred agende evropskih integracija Kosova. U tom smislu,
znacajna paznja posvecena je uskladivanju aktivnosti sprovodenja NSR-a sa Programom sprovodenja
Nacionalnog sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju (SSP) i potrebi daljeg usvajanja pravnih
tekovina EU. NSR (2016-2021) je takode uskladen sa Agendom za odrZzivi razvoj 2030 i imao je za cilj
da ubrza agendu sprovodenja SDG za Kosovo. Pored toga, NSR (2016-2021) je uskladen sa sektorskim
strategijama koje imaju za cilj maksimiziranje rezultata u oblasti ekonomskog razvoja, obrazovanja i
zaposljavanja.

Sprovodenje NSR-a

Sprovodenje NSR-a (2016-2021) je zamisljeno kao sustinski proces Integrisanog sistema planiranja
na Kosovu, zasnovan na slede¢im nacelima: mere NSR (2016-2021) imaju prioritet u raspodeli
resursa i bice paZljivo pracene, ukljucujuéi kroz direktnu paznju premijera; mere NSR-a dobijaju punu
finansijsku pokrivenost, uz preferencijalni pristup svim dodatnim sredstvima iz drZzavnog budzeta i/ili
razvojnih partnera; Ministri i institucije odgovorne za prioritete NSR-a, izradiée jasne smernice za
sprovodenje ciljeva NSR-a. Cesti politi¢ki obrti i nedostatak potpunog uskladivanja i praéenja rashoda
u skladu sa aktivnostima planiranim u okviru NSR-a predstavljaju dva klju¢na izazova koja su uticala
na sprovodenje NSR-a (2016—2021).

Prvi izvestaj o sprovodenju i rezultatima Nacionalne strategije razvoja 2016—2021 —
Stub ljudskog kapitala (2018.)

Mere Stuba 1 usmerene su na poboljSanje kvaliteta obrazovanja i bolje povezivanje obrazovanja sa
potrebama trzista rada. Vec je postignut snazan napredak u vaznim oblastima, kao $to su
profesionalni razvoj nastavnika i uvodenje nacionalnih ispita u¢enika koji mere postignuéa u ucenju.
Razvoj obrazovnog informacionog sistema je skoro zavrsen. Unapredenje skolskih inspekcija je
takode napredovalo, kao i poboljsanja u inspekcijama trzista rada i povezanim aranZzmanima za
smanjenje neformalnog zaposljavanja.

U prvom izvestaju je navedeno da su kasnjenja u okviru ovog stuba prvenstveno povezana sa
sistemskim promenama i institucionalnim razvojem. Agencija za standarde i procenu nije osnovana
posto ¢e Vlada Kosova u okviru Sire agende reforme javne uprave preduzeti reviziju izvr$nih agencija,
dok kapacitet i profesionalna autonomija Nacionalne agencije za kvalifikacije i Kosovske agencije za
akreditaciju treba da se poboljsaju. Implementacija sistema ocenjivanja nastavnika i licenciranja nije
pocela 2017. Kljucni alati za razvoj strué¢nog obrazovanja, kao $to su vestine predvidanja i
preispitivanje formule za finansiranje, kasne. Kona¢no, do danas je malo uradeno na privlacenju
stru¢njaka i studenata iz dijaspore u nacionalni obrazovni sistem.

3. Ciljevi i delokrug Kosovskog stuba ljudskog kapitala evaluacije
nacionalne razvojne strategije
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Ciljevi
Evaluacija ima tri kljucna cilja, a to su da:

1) Proceniti relevantnost, efektivnost, odrzivost, efikasnost, sinergije i dugoro¢ne promene
povezane sa NSR, ukljucujudéi prioritetne i programske izbore napravljene u odnosu na druge
sektorske strategije i prioritete i promenljivi drustveno-ekonomski kontekst na Kosovu.

2) Obezbediti nezavisnu procenu uc¢inka NSR 2016-2021 — Stub ljudskog kapitala sagledanu u
odnosu na ocekivane rezultate kako je navedeno u okviru za praenje mape puta NSR za koji
se smatra da je promocija jednakosti i rodne ravnopravnosti sastavni deo.

3) Identifikujte pouke i preporuke koje se odnose na buduénost iz procene ciljeva (1) i (2) iznad
koje mogu da pomognu u razvoju NSR 2030.

Evaluacija ce se fokusirati na stepen postizanja planiranih i stvarnih rezultata i ciljeva koji se odnose
na pokazatelje visokog nivoa NSR (2016-2021). Evaluacija ¢e takode uzeti u obzir sredstva dodeljena
za sprovodenje, kao i koherentnost njihove potrosnje u vezi sa merama i ciljevima definisanim NSR-
om (2016-2021).

Nalazi Evaluacije ¢e informisati razvoj predstojeceg NSR-a 2030 i dace klju¢ne pouke i preporuke za
dalje jaanje sprovodenja, okvira za pracenje kao i resurse dodeljene za maksimiziranje rezultata u
skladu sa postavljenim prioritetima. KSP /KP ¢e koordinisati pregled izvestaja o evaluaciji preko
Referentne grupe za evaluaciju.

Opseg

Evaluacija ¢e obuhvatiti period sprovodenja NSR-a koji datira do 2016. godine. Evaluacija
¢e proceniti sprovodenje Ljudskog kapitala u okviru NSR-a (2016-2021).

Organizacioni obim Evaluacije fokusira se na rezultate na nacionalnom nivou u skladu sa
sveobuhvatnim prioritetima NSR-a (2016-2021).

Evaluacija obuhvata Stub ljudskog kapitala ukljucujuéi pregled ukupnosti NSR-a u kontekstu
procesa razvoja i medusobno povezanih strateskih izbora. Poseban fokus Evaluacije ¢e biti stavljen
na procenu pitanja koja se odnose na jednakost — posebno posto se ona bave ljudskim pravima i
doprinose ljudskim pravima, SDG-ovi, kao i proces evaluacije uvodenja nacela rodne
ravnopravnosti, nece pokrivati druge stubove NSR-a (upravljanje i vladavina prava;
konkurentnost industrije i infrastrukture) niti ée proceniti ukupni NSR (2016-2021).

Programski fokus Evaluacije ¢e ukljucivati pregled relevantnih strategija i proizvoda znanja
relevantnih za stub ljudskog kapitala, sa posebnim fokusom na obrazovanje, vestine i potrebe
trzista rada, zaposljivost i ostalog, u skladu sa relevantnoséu.

Pitanja evaluacije

Pitanja koja ¢e voditi ovu evaluaciju uskladena su sa kriterijumima evaluacije koje je razvio OECD
Komitet razvojne pomodéi (DAC) - relevantnost, efektivnost, efikasnost, odrzivost, sinergije i
dugoro¢ni uticaj. U pocetnoj fazi treba definisati vie ciljana potpitanja.

10Kriterijumi DAC evaluacije prvi put su definisani 1991. godine pod vodstvom OECD-a. U 2019. oni su trenutno u reviziji.

46



Relevantnost

1. U kojoj meri je NSR (2016-2021) u celini uskladen sa potrebama Kosova, ukljuc¢ujuéi ekonomske uslove,
uslove pravi¢nosti i socijalnog kapaciteta na koje NSR nastoji da odgovori?

2. U kojoj meri su mere stuba ljudskog kapitala NSR (2016-2021) bile zasnovane na dokazima?

3. U kojoj meri se NSR (2016-2021) Stub ljudskog kapitala prilagodio evoluiraju¢im prioritetima?

Efektivnost

4) U kojoj meri su mere stuba ljudskog kapitala NSR (2016-2021) postignute u odnosu na
postavljene ciljeve?
5) U kojoj meri je okvir za pracenje osmisljen da informise sistematsko pracenje i sprovodenje
NSR-a.
6) Dalije rod efektivno ukljuéen u sprovodenje stuba ljudskog kapitala NSR-a (2016-2021) i,
ako nije, kako se to moZe bolje uciniti?
Efikasnost

7) U kojoj meri su raspoloziva finansijska sredstva efikasno koriSéena uzimajuéi u obzir
isplativost i operativnu efikasnost NSR-a u pogledu razvoja ljudskog kapitala?

Odrzivost

8) U kojoj meri su mere stuba ljudskog kapitala NSR (2016-2021) uskladene sa sektorskim i
drugim relevantnim strategijama i uzimaju u obzir situacije koje se razvijaju sa potencijalnim
rizicima i kompromisima:?

Sinergije

9) U kojoj meri su mere NSR (2016-2021) stuba ljudskog kapitala uskladene sa SDG-ovima i
prioritetima EU?

Dugoroé¢na promena/uticaj

10) U kojoj meri se moze smatrati da je stub ljudskog kapitala NSR (2016-2021) dao doprinos
uofenom napretku u jacanju ljudskog kapitala, ukljuuju¢i potencijalne posledice
intervencija na ljudska prava i ravnopravnost?

4. Metodologija

Evaluacija ¢e biti vodena “Normama i standardima” i “Etickim smernicama za evaluaciju” koje je
razvila Grupa Ujedinjenih nacija za evaluaciju (UNEG)2i UNICEF-ovim korporativnim smernicama
za pristup zasnovan na ljudskim pravima i evaluacije usmerene na pravednost 3. Planirace se i
sprovodenje sa neeksperimentalnim dizajnom, koristeé¢i mesovite metode i oslanjajuci se na
sekundarne podatke kada je to moguce. Od tima se o¢ekuje da generiSe primarne podatke uglavnom
putem intervjua sa klju¢nim informatorima (KII), medutim, dobrodosla je upotreba alternativnih
pristupa za generisanje podataka koji dodaju dodatnu vrednost, npr. administracija anketa, fokus
grupa, posmatranje, upotreba velikih podataka itd. U skladu sa merama zastite od COVID-19,

1 Neke od kljuénih strategija uklju¢uju: Kosovsku obrazovnu strategiju i akcioni plan (2017-2021); Sektorsku strategija
socijalne zastite (2018-2022); Strategiju za mlade 2019-2023 i druge identifikovane tokom pocetne faze.

12 UNICEF 2017.

13 UNICEF 2011
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prikupljanje podataka ée ukljucivati alternativne nacine fizickog prisustva. Stoga ¢e se svo primarno
prikupljanje podataka sprovoditi virtualnim sredstvima, ukljuc¢ujuéi, ali ne ogranicavajuéi se na zoom,
skype, telefon, Viber, WhatsApp itd.

Okviri procene i teorije promene (TOC-ovi)

Sprovodenje NSR-a (2016-2021) je zasnovano na ,Mapi puta za sprovodenje NSR-a 2016~
2021”, koja ukljucuje detaljne informacije o obracunu troskova mera i aktivnosti. Dok Mapa
puta postavlja osnovu za pracenje sprovodenja NSR-a, tim za evaluaciju ¢e biti odgovoran da
radi na izgradnji Teorije promene (ToC) kako bi se istaknuo lanac rezultata koji ¢e
informisati proces evaluacije. Predlozena metodologija evaluacije trebala bi odrazavati
pristup zasnovan na ljudskim pravima i jednakosti koriste¢i podatke razvrstane prema polu,
etnic¢koj pripadnosti, starosti, invaliditetu, itd., i treba posvetiti marljivu paznju etickim
pitanjima.

Dostupnost i pouzdanost podataka

Izvestaj za 2018. o sprovodenju i rezultatima NSR-a (2016—2021) naglasava nedostatak dostupnosti
podataka za pracenje napretka mera i rezultata NSR-a (2016-2021). Mapa puta NSR-a (2016-2021)
ukljuéuje podatke o ishodu, polaznoj osnovi i ciljnim pokazateljima sa jasnim definicijama
pokazatelja navedenih u dokumentu Pasos$ pokazatelja. Kada nema dostupnih podataka za procenu
ishoda, bice potrebni pokazatelji rezultata, zamenski podaci kako bi se pruzila indikacija ili smer o
ostvarenom napretku. Kada su dostupni i primenjivi, kori$¢enje razvrstanih podataka je potrebno
kako bi se osigurala detaljna analiza kako bi se istakla pitanja jednakosti, roda, dece, adolescenata,
mladih i drugih kao relevantnih. Konsolidovani podaci praéenja prikupljeni od strane Kancelarije za
stratesko planiranje/Kancelarije premijera posluziée kao okvir za vodenje za informisanje Evaluacije.

Ogranicenja

Nedostatak pouzdanih i sistematskih podataka, kao i dokumentacije o dizajnu i sprovodenju nekih
programskih intervencija moze ograniciti evaluaciju. Tokom pocetne faze, od tima za evaluaciju se
ocekuje da potvrdi dostupnost podataka i predloZi kako ée popuniti sve nedostatke. Situacija
stvorena pandemijom COVID-19 ¢e nametnuti ogranicenje fizi¢kog prisustva za prikupljanje
podataka od strane tima za evaluacij.

5. Proces evaluacije

Kada se tim za evaluaciju ukljudi, evaluacija ée biti strukturisana u tri glavne faze definisane prate¢im
aktivnostima kako je opisano u nastavku:

Pocetna faza

e Izgradnja kapaciteta za sprovodenje evaluacije za KSP
Tim za evaluaciju zajedno sa UNICEF-om ¢ée odrzati dve radionice sa osobljem Kancelarije za
stratesko planiranje, UNICEF-om na Kosovu i drugim relevantnim partnerima o uvodu u
evaluaciju, pokrivajuéi principe, standarde, pristupe i sprovodenje evaluacije. Prva radionica
Ce se odrzati tokom pocetne faze kako bi se osiguralo da ¢lanovi osoblja imaju povecane
kapacitete i razumevanje osnovnih koraka ka sprovodenju evaluacije. Druga radionica ¢e biti
organizovana nakon finalizacije izveStaja o evaluaciji, sa fokusom na razvoj odgovora
rukovodstava za evaluaciju.

e Kancelarijski pregled

Tim za evaluaciju ¢e zapoceti evaluaciju pregledom dokumenta za koji ¢e KSP /KP
uspostaviti elektronsku biblioteku koja ce se sastojati od relevantne dokumentacije koju ¢ée i
evaluacioni tim (ET) i KSP /KP kontinuirano azurirati tokom procesa evaluacije.
Dokumentacija koja je dostupna timu moze ukljucivati, ali nece biti ogranicena na: NSR
(2016-2021) ukljucujuéi sve pratece dokumente (mapa puta, okvir za pracéenje itd.),
sektorske strategije kao Sto su Strategija obrazovanja Kosova i Akcioni plan (2017- 2021);
Sektorska strategija socijalne zastite (2018-2022); Strategija za mlade 2019-2023; Strategija
i Akcioni plan za prava deteta (2019-2023), klju¢na relevantna dokumentacija o politici,

48



analiza situacije i drugi relevantni izvestaji koji ukljucuju podatke i informacije o
pokazateljima vezanim za ljudski kapital.

e Pocetno informisanje
Pored kancelarijskog pregleda, kratki uvodni intervjui sa osobljem KSP /KP i Kancelarije
UNICEF-a na Kosovu ¢e informisati o prioritetima pitanja evaluacije i detaljnom
planiranju metodologije evaluacije.

e Virtuelna pocetna misija (VIM). Kada se zavrsi pocetni pregled, bice organizovana 2-3-
dnevna virtuelna pocetna misija za vodu tima. Jedna vazna svrha VIM-a je upoznavanje sa
evaluacijom i ET osoblja KSP -a/KP-a i klju¢nim akterima evaluacije, ukljucujuci ¢lanove
Referentne grupe za evaluaciju (ERG) koja je osnovana kao osnovni odbor za evaluaciju kako
bi se podstakla transparentnost i uéesce i revizija klju¢ni rezultati evaluacije. Pored razgovora
sa osobljem KSP /KP-a o prakti¢nosti misije evaluacije na terenu, i druga pitanja, po potrebi.

e Pocetni izvestaj (PI)
Bice dostavljen pocetni izveStaj (20 stranica) koji pokazuje nepristrasnost i koji je u skladu sa
UNICEF-ovim standardima kvaliteta. PI ¢e biti podvrgnut osiguravanju kvaliteta od strane
rukovodioca evaluacije, pregledu koji ¢e obaviti interni akteri evaluacije i ERG, etickom
pregledu — ako predloZeno prikupljanje podataka ukljuc¢uje ranjive grupe, osetljive subjekte
i/ili kori$¢enje poverljivih podataka — i, kona¢no , eksterna provera osiguranja kvaliteta koja
zahteva pozitivhu ocenu da bi se terenska misija nastavila. Odobrenje PI-a oznacava
zavrSetak pocetne faze.

e Na osnovu pregleda dokumentacije i VIM-a, PI ¢e obezbediti: kontekstualni opis i rezime
pocetnih nalaza dostupnih iz sekundarnih izvora; obrazloZenja predloZenih izmena zadataka
za evaluaciju; pregled detaljne metodologije (ukljucujuéi strategije uzorkovanja za sve
prikupljanje primarnih podataka); teorijski okviri prema kojima ¢e se NSR ocenjivati; opis
mehanizma osiguranja kvaliteta tima za evaluaciju. PI ¢e takode navesti strategije tima za
evaluaciju za upravljanje nedostacima u podacima ili pitanjima pouzdanosti podataka, a
ukljucice i eticka razmatranja koja se odnose na generisanje primarnih podataka. Uz PI ¢ée biti
prilozena evaluaciona matrica koja prikazuje evaluaciona pitanja, potpitanja,
kriterijume/pokazatelje odludivanja, izvore podataka i instrumente/metode; analiza
zainteresovanih strana; vremensku liniju; TOC NSR; plan rada; i biografije ¢clanova ET-a sa
pregledom podele rada izmedu ¢lanova tima za evaluaciju u odnosu na rezultate evaluacije.

Faza misije virtualnog prikupljanja podataka

Nakon pocetne faze, bice organizovana dvonedeljna misija virtuelnog prikupljanja
podataka sa punim uc¢eséem svih ¢lanova tima tokom koje ée se moci identifikovati
dodatni sekundarni podaci i generisati primarni podaci. Procenjuje se da ¢e tim za
evaluaciju biti konsultovan sa 70 zainteresovanih strana koji uklju¢uju sledeée kategorije:
kosovske institucije i javne agencije, privatni sektor, OCD, akademska zajednica i
razvojne agencije.

Kancelarija KSP /KP i UNICEF-a na Kosovu ¢e podrzati ET, organizujuéi sastanke i
logistiku na zahtev vode tima — ali neée ucéestvovati ni u jednom od eksternih intervjua sa
zainteresovanim stranama. Na kraju terenske misije, voda tima za evaluaciju ¢e
predstaviti preliminarna zapazanja i nalaze osoblju tima za evaluaciju KSP /KP-a i
UNICEF-a, ERG-u (ERG) i, ako je potrebno, drugim zainteresovanim stranama.

Faza izvestavanja

Tim za evaluaciju ¢e pripremiti nacrt izvestaja o evaluaciji, koji treba da sadrzi Izvr$ni
rezime, koji ¢e biti predmet revizije koju ¢e preduzeti osoblje KSP /KP i Kancelarije
UNICEF-a na Kosovu, ¢lanovi ERG-a i rukovodilac za evaluaciju; eksterno osiguranje
kvaliteta koje zahteva zadovoljavaju¢u ocenu i, ako je potrebno, eti¢ku reviziju.
Nakon prvog internog pregleda nacrta izvestaja i pocetnog osiguranja kvaliteta, tim
za evaluaciju ¢e ukljuciti dostavljene komentare, prema potrebi, i pripremiti konac¢ni
nacrt izveStaja. Konacni nacrt izveStaja o evaluaciji se deli sa ERG-om radi validacije i
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eventualnih dodatnih komentara. Kao i kod PI-a, zahtev je da izvestaj o evaluaciji ima
pozitivhu ocenu pre nego Sto se moZe smatrati kona¢nim.

e Bilo u zavr$noj fazi nacrta (da podrzi validaciju izvestaja) ili kada se izvestaj o evaluaciji zavrsi
(kako bi se podrzala dalja internalizacija i diskusija o preporukama), voda tima za evaluaciju
¢e odrzati virtuelni sastanak sa KSP /KP i osobljem kancelarije UNICEF-a na Kosovu, ERG i,
ako je relevantno, drugi nacionalni akteri. Izvestaj ¢e biti u skladu sa UNICEF-ovim
standardima izveStavanja i neée biti duZi od 40-60 stranica, isklju¢ujuéi rezime i anekse. Po
zavrSetku izvestaja o evaluaciji, bice ocenjen u UNICEF-ovom Globalnom sistemu za
evaluaciju i nadzor istrazivanja (GEROS), a bice objavljen na globalnoj javnoj veb stranici
UNICEF-a. Lekcije naucene tokom procesa dizajniranja i sprovodenja evaluacije ce biti
dokumentovane i deljene kako bi se pruzila informacija o sliénim evaluacijama u razlic¢itim
kontekstima.

o Eticka razmatranja: tim za evaluaciju treba jasno identifikovati sva potencijalna eticka
pitanja i pristupe, kao i procese etickog pregleda i nadzora procesa evaluacije u svom predlogu
u pogledu prikupljanja podataka, pregleda i drugih relevantnih procesa.

Odgovor rukovodstva (MR)

e KSP /KP je odgovoran za formulisanje formalnog odgovora menadzmenta na
evaluaciju NSR-a, uzimajuci u obzir inpute ERG-a. MR pruZa konkretan skup akcija
koje se kosovske institucije obavezuju da ¢e preduzeti kao odgovor na preporuke
evaluacije koje su prihvaéene. MR ¢e biti dostavljen Komitetu za stratesko planiranje
radi validacije i dodatno ¢e informisati dizajn NSR 2030.

6. Organizacija evaluacije
Vremenski okvir, plan rada i rezultati

Evaluaciju ¢e voditi KSP /KP u bliskoj saradnji sa Kancelarijom UNICEF-a na Kosovu. Plan rada i
vremenski okvir su dati u tabeli 2 ispod.

Tabela 2. Plan rada i viremenski okvir

Aktivnost Feb Mar Apr Maj Jun
Pocetni i kancelarijski pregled X
Pocetna misija X
Pocetni izvestaj X
Izvestaj pregledan od strane aktera evaluacije, X

izvrSena eticka revizija i osiguranje kvaliteta.

Finalizacija i odobrenje Pocetnog izvestaja X

Prikupljanje podataka X
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Prezentacija preliminarnih zapazanja i nalaza X

Prvi nacrt izvestaja X
Izvestaj pregledan od strane aktera evaluacije, X X
izvrSena eticka revizija i osiguranje kvaliteta

Konacni izvestaj X

Zavrsne prezentacije i odgovor rukovodstva X

Glavni rezultati evaluacije i indikativni dani konsultacija navedeni su u tabeli 3 ispod.

Tabela 3. Glavni rezultati evaluacije i rokovi

Rezultati evaluacije Datumi zavrsetka q #.dana
Tim lider
2-3-dnevna virtualna pocetna misija sa 1 nedelju pre podnosenja IR 4
prezentacijom
Pocetni izvestaj (maksimalno 20 stranica 1 nedelju nakon pocetka misije 6
iskljucujuci anekse).
Virtuelno prikupljanje i prezentacija 2-3 nedelje nakon S$to je IR finalizovan i 10
podataka KSP /KP i UNICEF-u na Kosovui odobren.
ERG-u
Nacrt izveStaja (maksimalno 40-60 stranica 2 nedelje nakon zavrsetka glavne misije. 8
iskljucujuci rezime i anekse)
Zavrsni izvestaj (kao gore) 2 nedelje nakon $to je zavrSena interna 4
revizija i eksterno osiguranje kvaliteta
nacrt izvesStaja.
Virtuelna prezentacija evaluacije KSP /KP-u i 1-2 nedelje nakon odobrenja zavrsnog 2
UNICEF-u na Kosovu, ERG-u i drugim izvestaja
zainteresovanim stranama prema zahtevu.
PowerPoint prezentacija evaluacije, njenih
glavnih nalaza, preporuka i zakljucaka.
Dvodnevna radionica za 1zgradnJu kapaciteta Jednodnevna radionica pre Pocetnog 3
o provodenju evaluacije i razvoju odgovora izvestaja o sprovodenju evaluacije; i
rukovodstva za KSP /KP Jednodnevna radionica nakon finalnog

izvestaja o razvoju odgovora rukovodstva
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Ukupno 37

Sastav tima i zahtevi

Opsti zahtevi kompetencije za medunarodnog vodu tima

Za potrebe ove evaluacije, konsultantska kompanija ¢e obezbediti medunarodnog vodu tima. Voda tima ¢e biti
podrzan od strane nacionalnog konsultanta sa punim radnim vremenom koji je angazovan direktno iz UNICEF-a
(vise informacija u nastavku).

Medunarodni voda tima mora imati dokumentovano profesionalno iskustvo u sprovodenju rigoroznih nezavisnih
evaluacija koje zadovoljavaju standarde profesionalne evaluacije - i viSe od 10 godina profesionalnog iskustva.
Voda tima bi, osim toga, trebao imati jaku razvojnu pozadinu sa dubokim razumevanjem razvoja i programiranja
zasnovanog na ljudskim pravima. Takode je uslov da voda tima ima stru¢nost u strateSkom planiranju i iskustvo u
evaluaciji iz regiona Evrope i Centralne Azije ili druge zemlje sa srednjim dohotkom. Kao rukovodilac evaluacije,
kandidat ¢e pokazati prethodno iskustvo u upravljanju multidisciplinarnim timom i pruzanju kvalitetnih rezultata
evaluacije.

Prethodno iskustvo na Kosovu koje pokazuje razumevanje kosovske nacionalne politike kao i poznavanje
albanskog jezika e se smatrati kriticno vaznim prednostima.

Konsultant UNICEF-a za praéenje na Kosovu

Dodatni konsultant UNICEF-a za Kosovo ¢e pruzati podrsku sa punim radnim vremenom vodi tima tokom procesa
evaluacije. Nacionalni konsultant UNICEF-a za Kosovo ima relevantnu magistarsku diplomu i iskustvo u praéenju i
evaluaciji, ukljucujuci prethodne evaluacije sa Kancelarijom UNICEF-a na Kosovu.

Pratnja za mlade

Kao deo procesa evaluacije, Cetiri do pet studenata ¢e pratiti proces evaluacije koji ¢e timu za
evaluaciju pruziti podrsku u konkretnim zadacima, kao $to je vodenje beleski tokom intervjua i
konsultacija, sinteza izvestaja i drugi dodatni zadaci po potrebi.

Upravljanje

Evaluacijom ¢e zajedno upravljati direktor KSP/KP i specijalista UNICEF-a za pratenje prava
deteta na Kosovu. KSP/KP ¢e biti odgovoran za sveukupno upravljanje i koordinaciju procesa
evaluacije. To ¢e mobilizovati institucije i partnere da pruZe informacije Evaluacionom timu i
osiguraju njihovo puno ucesée u procesu sprovodenja evaluacije. KSP/KP ¢e se ukljuciti u
sistematsku diskusiju sa timom za evaluaciju tokom procesa planiranja i sprovodenja.

Kancelarija UNICEF-a na Kosovu, u bliskoj saradnji sa Regionalnom kancelarijom UNICEF-a za
Evropu i Centralnu Aziju, bi¢e odgovorna za osiguranje kvaliteta evaluacije i regrutovanje tima za
evaluaciju. Podrzace KSP/KP u upravljanju i koordinaciji procesa sprovodenja. Evaluacija ce se
pridrzavati UNICEF-ove politike evaluacije (2018) i standarda i procedura za osiguranje
kvaliteta.

Voda tima ée biti sveukupno odgovoran za kvalitet i podnosSenje svih glavnih rezultata evaluacije
kojima ¢e svi ¢lanovi tima doprineti kao $to je objasnjeno u nastavku.

Uloga i odgovornost — voda tima
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Voda tima ima ukupnu odgovornost za CPE. Specifi¢ni zadaci vode tima ukljucuju, ali ne mogu
biti ograniceni na:

Vodite opsezan pregled postojeéih informacija o kontekstu, ukljucujuéi nacionalne politike i
prioritete i sve relevantne programske dokumente i izvestaje, prethodne studije, istrazivanja i
evaluacije.

Razviti i obezbediti detaljne metodoloske smernice za tim u pogledu razvoja alata i definisati
opsti smer za analizu podataka i osiguranje kvaliteta.

Dati smernice u pripremi rezultata evaluacije.

Pregledati svu relevantnu dokumentaciju u vezi sa evaluacijom NSR.

Preduzeti VIM da verifikuje obim evaluacije, NSR ToC, analizu zainteresovanih strana
razvijenu tokom kancelarijskog pregleda, predstaviti evaluaciju KSP/KP-u i UNICEF-u na
Kosovu, ERG-u i, ako je relevantno, drugim zainteresovanim stranama i organizovati
prakticne stvari vezane za planiranje prikupljanja podataka.

Vodite virtuelnu misiju prikupljanja podataka i odlucite o podeli uloga i odgovornosti medu
¢lanovima tima tokom celog procesa evaluacije.

Koordinisati rad tima za evaluaciju i konsolidirati doprinose ¢lanova tima kako bi se osigurala
blagovremena isporuka proizvoda evaluacije.

Obavljanje intervjua sa nizom klju¢nih zainteresovanih strana i informatora prema uvodnom
izvestaju.

Voditi planiranje i sprovodenje analiza i diskusija o evaluacionim pitanjima i pitanjima
zajednic¢kim za celi tim.

Voditi konsolidaciju doprinosa timova za pocetnu i terensku misiju.

Preduzeti VIM i predstaviti evaluaciju KSP/KP-u, UNICEF-u, ERG-u i, u relevantnim
sluéajevima, drugim zainteresovanim stranama, i proveriti glavne rezultate povezane sa
pocetnom misijom.

Dostaviti PI, nacrt i konacne izveStaje o evaluaciji, i razviti i dostaviti power point prezentaciju
o glavnim nalazima i preporukama koje proizilaze iz evaluacije nakon $to izvestaj o evaluaciji
bude konaéno odobren.

Upravlja planom rada evaluacije, postujuéi rokove za specificne aktivnosti i rezultate.
Odrzavanje visokog nivoa komunikacije sa ¢lanovima tima i osobljem KSP/KP-a i UNICEF-a
na Kosovu uklju¢enim u upravljanje evaluacijom.

Referentna grupa za evaluaciju (ERG)

ERG nema nikakve formalne odgovornosti za upravljanje evaluacijom. Delovace u savetodavnom
svojstvu i pruziti ulazne podatke o svim glavnim rezultatima evaluacije od kojih se oéekuje da
ojacaju kvalitet i kredibilitet evaluacije. Od ¢lanova referentne grupe oc¢ekuje se da:

Bude osnovni odbor za povratne informacije tokom evaluacije.

Daje povratnu informaciju o pristupu evaluacije koji je predstavio voda tima za evaluaciju
kada se organizuje IM.

Omoguéi pristup kljuénim informatorima tokom procesa evaluacije.

Ucestvuje u intervjuima sa evaluatorima po potrebi.

Pregleda i komentarise PI.

Ucestvuje u prezentaciji preliminarnih nalaza evaluacije.

Pregleda i razgovara o kona¢nom izvestaju, posebno o nalazima i preporukama koje se ticu
moguctih strateskih pomaka koje bi trebalo napraviti u narednom NSR-u.
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Aneks 2: Bibliografija

NAPOMENA: Sledece odrazava biblioteku dostupne dokumentacije za pregled prema
kriterijima evaluacije. Dokumenti oznaceni Zutom bojom su zatraZeni od odgovarajucih
agencija, ali jo$ nisu dobijeni. Pra¢enje ¢e nastaviti da dodaje dokumentaciju tokom faze

prikupljanja podataka.

Osnovni dokument

Godina

1.1 NSR 2016-2021 OSNOVNI DOKUMENTI

Matrica evaluacije - praéenje u¢inka pokazatelja

Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija

Nacionalna strategija razvoja Kancelarija premijera 2016-2021
Mapa puta za sprovodenje NSR 2016 2021 .. ..
Kancelarija premijera 2017
Prvi izvestaj o sprovodenju i rezultatima . .
Nacionalne strategije razvoja Kancelarija premijera 2018
Kosovski model rasta i kohezije Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija
premijera 2015
Poredenje mera i pokazatelja NSR i SDG Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija
premijera
Rezultati na makro nivou Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija
premijera
INSR rezultati (excel) Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija
premijera 2018
INSR sprovodenje (excel) Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija
premijera 2018
SWOT analiza *
1.2 EU TA PROJEKAT: Podrska kosovskoj
politici i strateSkom planiranju 2014-2016
Pocetni izvestaj — Podrska kosovskoj politici i
strateSkom planiranju CPM konsultacije / Kancelarija EU na Kosovo 2014
Konaéni izvestaj — Podrska kosovskoj politici i
strateSkom planiranju CPM konsultacije / Kancelarija EU na Kosovo 2016
lAneksi (logogram, operativni plan, plan uéinka,
itd. " ..
itd.) CPM konsultacije / Kancelarija EU na Kosovo 2016

2. OKVIR PRACENJA

premijera 2018
Pokazatelji praenja - makro mera (ASK) Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija

premijera 2017
Pokazatelji praenja - makro mera Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija

premijera 2017
Baza podataka praéenja aktivnosti NSR (Cista) Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija

premijera 2018
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Baza podataka praéenja aktivnosti NSR

Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija

premijera 2017
Pokazatelji 819 Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija
premijera 2017
Makro pokazatelji Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija
premijera 2017
Metodologija za izveStavanje i pracenje Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija
sprovodenja, rezultata i finansiranja Nacionalne premijera
strategije razvoja (u pratnji pasoSa pokazatelja) 2017
(ENG)
Metodologija za izveStavanje i pracenje Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija
sprovodenja, rezultata i finansiranja Nacionalne premijera
strategije razvoja (u pratnji pasoSa pokazatelja) 2018
(ALB)
lAneksi o metodologiji pracenja (ALB i ENG) Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija
premijera 2017
INSR pasos pokazatelja (ALB i ENG) Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija
premijera 2018
Preliminarna procena uticaja mera politike NSR| Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija
premijera 2017
Uputstvo za kori$éenje baze podataka za Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija
pracenje aktivnosti NSR premijera 2017
IVodi¢ za NSR izveStavanje Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija
premijera
3. POLITIKE
3.1 NSR STUB 1
1.1. Ulaganje u budu¢nost Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija
premijera 2015
1.2. VesStine za rad u 21. veku Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija
premijera 2015
1.3. Mobiliziranje dijaspore za razvoj Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija
premijera 2015
1.4. Inkluzivni razvoj Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija
premijera 2015
3.2 NSR STUB 2-4
2.1 Javna uprava pogodna za poslovanje Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija
premijera 2015
2.2 Povratak protiv korupcije Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija
premijera 2015
2.3 Efikasnost pravosuda Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija
premijera 2015
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3.1 Upravljanje strateSkom imovinom

Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija

premijera 2015
3.2 Industrijska nadogradnja i konkurentnost Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija
premijera 2015
3.3 Razvojna investicija Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija
premijera 2015
4.1 ResSavanje problema energetske Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija
insuficijencije premijera 2015
4.2 Infrastruktura kao okosnica ekonomskog Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija
rasta premijera 2015
.3 Upotreb . " . .
4.3 Upotreba resursa Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija 2015
premijera
4.1 PROGRAMI VLADE
Program vlade Kosova 2015-2018 Vlada Kosova 2015
Program vlade Kosova 2017-2022 Vlada Kosova 2017
4.2 GODISNJI PLAN RADA VLADE
GPRV 2016*
GPRV 2017*
GPRV 2018*
GPRV 2019*
GPRV 2020*
GPRV 2021*
Tzvestaj o sprovodenju GPRV-a 2016*
Tzvestaj o sprovodenju GPRV-a 2017*
Tzvestaj o sprovodenju GPRV-a 2018*
Tzvestaj o sprovodenju GPRV-a 2019*
Tzvestaj o sprovodenju GPRV-a 2020*
4.3 SREDNJOROCNI OKVIR TROSKOVA
SOT 2015-2017 Ministarstvo ﬁnansija 2014
SOT 2016-2018 Ministarstvo finansija 2015
SOT 2017-2019 Ministarstvo finansija 2016
SOT 2018-2020 Ministarstvo finansija 2017
SOT 2019-2021 Ministarstvo finansija 2018
SOT 2020-2022 Ministarstvo finansija 2019
SOT 2021-2023 Ministarstvo finansija 2020
4.4 RELEVANTNE STRATEGIJE VLADE
Strategija za mlade
Ministarstvo kulture, omladine i sporta 2013-2017
Strategija za mlade
Ministarstvo kulture, omladine i sporta 2019-2023
Nacionalna strategija za kulturnu bastinu
Ministarstvo kulture, omladine i sporta 2017-2027
Strategija za dijasporu Ministarstvo za dijasporu 2013-2018
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Politika sektora digitalne agende

Ministarstvo ekonomskog razvoja 2013-2020
IT strategija
Ministarstvo ekonomskog razvoja 2014-2020
Kosovska strategija obrazovanja
Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije 2017-2021
Kosovski akcioni plan za obrazovanje
Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije 2017-2021
Strategija osiguranja kvaliteta za Kosovo —
Preduniverzitetsko obrazovanje Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije 2016-2020
Strategija za Skole koje promovisu zdravlje na
Kosovu Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije 2009-2018
Komunikaciona i informaciona strategija kao
podrska procesu evropskih integracija Kosova Ministarstvo za evropske integracije 2018-2021
Nacionalna strategija za inovacije i
preduzetnistvo Ministarstvo za inovacije i preduzetni$tvo 2019-2023
Strategija i akcioni plan sektora rada
Ministarstvo rada i socijalne zastite 2018-2022
Strategija razvoja privatnog sektora
Ministarstvo trgovine i industrije 2013-2017
Strategija bolje regulative Kancelarija premijera 2017-2021
Strategija za poboljSanje planiranja politika i
koordinacije na Kosovu (Integrisani sistem Kancelarija premijera 2017-2022
planiranja)
Strategija i Akcioni plan o pravima deteta B B
Kancelarija premijera 2019-2023
4.5 PROGRAM EKONOMSKIH REFORMI
Program ekonomskih reformi Ministarstvo finansija 2016
Program ekonomskih reformi Ministarstvo finansija 2017
Program ekonomskih reformi Ministarstvo finansija 2018-2020
Program ekonomskih reformi Ministarstvo finansija 2019-2021
4.6 DOKUMENTI O EU INTEGRACIJI
Prioriteti ERA 2 Vlada Kosova 2020
Smernice za NPSSSP pripreme
Ministarstvo za evropske integracije 2019
[PA II Kosovo Evropska Komisija 2014-2020
INacionalni program za sprovodenje Sporazuma
o stabilizaciji i pridruZivanju (NPSSSP) Vlada Kosova 2019-2023
Nacionalni program za sprovodenje Sporazuma
o stabilizaciji i pridruZivanju (NPSSSP) Vlada Kosova 2020-2024
Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju Kosova
(SSP) Savet Evropske unije 2015
4.7 1ZVESTAJI O PRACENJU ZA
STRATEGIJE
IzveStaj o pracenju strategije rada
Ministarstvo rada i socijalne zastite 2020
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Tzvestaj o pradenju strategije rada

Ministarstvo rada i socijalne zastite 2019
IAkcioni plan za izveStaj o pracenju zaposljavanja
mladih Ministarstvo rada i socijalne zastite 2020
IAkcioni plan za izveStaj o pracenju zaposljavanja
mladih Ministarstvo rada i socijalne zastite 2019
Izvestaj o pracenju strategije obrazovanja
Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije 2019
4.8 STATESKO PLANIRANJE
Poslovnik Vlade Vlada Kosova 2011
IAdministrativno uputstvo o planskim strateskim
dokumentima Vlada Kosova 2018

4.9 PROFILI DONATORA

Godisnji profili donatora 2016-2020*

INSR dostignuéa, izazovi i o¢ekivanja

Odeljenje za razvojnu pomoé

5. RELEVANTNI SPOLJNI IZVESTAJI

GAP Institut 2021
Izvestaj o praenju — nacela javne uprave,
Kosovo
OECD - SIGMA 2017
Funkcionisanje centara vlasti na Zapadnom
Balkanu
OECD - SIGMA 2018
6. KONTEKSTUALNI DOKUMENTI
6.1 GODISNJI IZVESTAJI EK O NAPRETKU DRZAVE
Izvestaj o napretku Kosova Evropska komisija 2016
Izvestaj o napretku Kosova Evropska komisija 2018
IzveStaj o napretku Kosova Evropska komisija 2019
IzveStaj o napretku Kosova Evropska komisija 2020
2.2 LJUDSKI KAPITAL / OBRAZOVANJE
lAgenda za decu - doprinos UNICEF-a
sprovodenju NSR-a 2016-2021 UNICEF 2016
Kosovo u ranoj fazi demografske dividende
UNICEF 2016
Izvestaj Svetske banke - Indeks ljudskog
kapitala Kosovo Svetska banka 2018
Rezultati PISA 2015 OECD 2016
Rezultati PISA 2018 OECD 2019
lAnketa o radnoj snazi ASK 2020
Tzvestaj Svetske banke — Indeks ljudskog
kapitala Kosovo Svetska banka 2020
IMICS Kosovo UNICEF 2013-2014
IMICS Kosovo UNICEF 2019-2020
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Aneks 3: Sazetak NRS-a Kosova
Narativni stub ljudskog kapitala

Logika. . Ekonomija jedne zemlje se uglavnom zasniva na njenom ljudskom kapitalu.9” Potrebna je sposobna radna snaga koja moZe proizvesti vrednost u
pogledu roba i usluga. Vestija radna snaga ne samo da ¢e osigurati veéu stopu ekonomskog rasta, ve¢ i sveobuhvatan rast. Povec¢anje ukljuéenosti dece u
obrazovne programe, poboljsanje kvaliteta obrazovanja i bolja povezanost skolskog nastavnog plana i programa i trzista rada osigurace da deca steknu
potrebne vestine i sposobnosti za integraciju u trziste rada.

Implicitne pretpostavke: Mere sadrze implicitne pretpostavke u vezi sa klju¢nim preprekama za razvoj ljudskog kapitala na Kosovu i ulazak na trziste
rada. Jedna kljuéna prepreka ulasku na trziste rada je zbog nedovoljnih vestina i znanja dela populacije — posebno populacije mladih (15-24 godine). Tri
klju¢ne barijere ometaju razvoj ljudskog kapitala na Kosovu: i) Deca ne ulaze u obrazovne programe ili ulaze prekasno, ii) Kvalitet obrazovanja koje se pruza
u Skolama je nedovoljan za izgradnju ljudskog kapitala, iii) obrazovni sistem i nastavni plan i program su neprilagodeni potrebama znanja i vestina na
savremenom trzistu rada. Ove pretpostavke ¢ine osnovu razrade aktivnosti u okviru Ministarstva obrazovanja sa posebnim naglaskom, na osnovu obra¢una
troskova, ka izgradnji skola i uspostavljanju mehanizama sertifikacije i odgovornosti.

Druga kljuéna barijera koju impliciraju mere je da gradani nerado ulaze na trziste rada zbog loSeg tretmana, ukljuc¢ujuéi nedostatak ugovora i lose uslove
rada. Ovaj drugi skup pretpostavki donekle je u suprotnosti sa izre¢enom logikom prve pretpostavke — da samo stanovnistvo nema dovoljno ljudskog
kapitala da ude na trziste rada.

Konacna kljuéna barijera koja se podrazumeva u merama je da je ljudski kapital nizak u populaciji Kosova zbog odliva mozgova unutar dijaspore i da se
ljudski kapital moze dalje jacati razvojem podsticaja za privlacenje i ugovaranje dijaspore da se angazuje na trzistu rada unutar Kosova (ili obrazovni
sistem).

Tabela E3.1:Makro-pokazatelji Nacionalne razvojne strategijess

Tema # Pokazatelj Jedinica Osnovna [Cilj Izvestaj
linija (2021) GAP
(2015) Instituta
99
1 BDP po glavi EUR 3277 5000 3986
stanovnika
Ekonomski rast | 1.1 Godi$nja realna % 4.1% 7.0% 4.9%
stopa rasta BDP-a

97 Za potrebe ove procene, ljudski kapital je definisan kao skup vestina, znanja i iskustva u populaciji i posmatra se u smislu njegovog doprinosa i vrednosti ekonomskom razvoju Kosov.
98 Jzvor: Mapa puta za sprovodenje NRS-a 2016-2021.
99 Podaci do 2019
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kao udeo u BDP-u

2 BIFK 100 (% of GDP) | % 25.8% 32.0% 28.6%
1 Odnos % 25.2% 34.0% 30.1%
zaposlenosti i
stanovnistva
2 Nezaposlenost 101 % 32.9% 20% 25.7%
2.1 Nezaposlenost % 57.7% 30% 49.4%
mladih 102
Trziste 2.2 Udeo mladih % 31.4% 25% 32.7%
rada iz NEET-a 103
3 Stopa ucesca % 37.6% 42% 40.5%
radne snage
104
3.1 Stopa ucesca zena % 18.1% 37% 21.1%
u radnoj snazi 105
1 % ljudi u % 29.9% 25% NA
Socijalna siromastvu
kohezija 2 HDI106 Indeks 0-1| 0.741 0.80 NA
1 Ukupni prilivi SDI-a [Milion 308.8 600 321.7
evra
Investicije i 1.1 SDI kao udeo u BDP- | % 56.0% 65% NA
trgovina u
2 Privatne investicije % TBC TBC NA

100 Bruto investicije u fiksni kapital
101 Procenat ukupne radne snage)

102 15-24 godina

103 Mladi koji nisu ni zaposleni, ni u obrazovanju, niti u obuci

104 Ukupna populacija 15+ godina
105 Ukupna populacija 15+ godina

106 Indeks ljudskog razvoja
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Odnos izvoza i % 12.3% 18% 12.2%
uvoza

Udeo izvoza u % 19.3% 28% 29.5%
BDP-u 107

Mere i radnje: Na osnovu ovih pretpostavki o preprekama za razvoj ljudskog kapitala, Stub ljudskog kapitala NRS-a je predlozio sedam mera. Pet od osam
mera usmereno je na prvu pretpostavku u pogledu obrazovnog sistema i fokusirano je na poveéanje kvaliteta osnovnog i srednjeg obrazovnog sistema kroz
niz aktivnosti koje su usmerene na sertifikaciju, odgovornost, troskove i infrastrukturu za obrazovanje, kao i jedna mera usmerena na rano ukljucivanje dece
u predskolske ustanove. Druga prepreka se resava kroz jedinstvenu meru koja se fokusira na povecanje stepena zastite i napredovanje radnika kroz ulazak u
formalno zapos$ljavanje. Kona¢na mera predlaZze povecanje nivoa ljudskog kapitala na Kosovu kroz regrutovanje stru¢njaka i studenata iz dijaspore za rad i

podrsku kosovskom trzistu rada.

Svaka mera dolazi sa povezanim skupom podaktivnosti i ocekuje se da bude povezana sa tekué¢im kosovskim strategijama i programima i da se sprovodi pod
vodec¢im ministarstvom. Mapa puta za sprovodenje za 2017. takode je uvela procenu troskova za postizanje ovih aktivnosti i mera. Sledeca tabela rezimira

aktivnosti, pokazatelje, procenjene troskove, povezanost strategije i vodece institucije za svaku meru.

Tabela E3.2: SaZetak mera, aktivnosti i pokazatelja ljudskog kapitala NRS-a°8

%

Pokazatelji uéinka ili ciljevi Osnovna ieni . % %
R s - o Ustanov [Programsk Provcen_].e M| budzeta 2 °
aktivnosti linija 109 ili troskovi IPA Gap
- a a veza (EUR) Kosovat
cilj o
p . e q . o ERP 2016
Mera 1: povecano uklju¢ivanje % dece upisane u predskolske ustanove 30.9% o o o
dece u predskolske ustanove. % dece upisane u predosnovnu skolu 81.3% GATOITIL IS\I?”£SSP 32,003,612 e LS 3
Izgradnja javnih vrti¢a 18 31,488,961
1.1 Povecati broj javnih vrti¢a v e .
Istrazivacki rad o stanju i troskovima upisa 1 10.000
dece 3-6 godina u obrazovni sistem ’
1.2 Povecati ukljucivanje privatnih [Nacrt zakona o unapredenju pravnog okvira za 1 15820
ustanova [RRD (Zakon o deci predskolskog uzrasta)
Licenciranje privatnih predskolskih ustanova 124111 NC

107 Robe i usluge

108 Jzvor: Mapa puta za sprovodenje, 2017.
109 Polazne vrednosti iz 2015. Pokazatelji aktivnosti su postavljeni na 0 u osnovnoj liniji, tako da su ciljevi navedeni.

1o Qvo se prijavljuje samo na nivou mere, a ne na nivou aktivnosti ili podaktivnosti u mapi puta.
ut Ponovno licencirani, plus broj novih licenciranih predskolskih ustanova
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Procena broja nastavnika za plan preraspodele

smerovima, rukovodenja i nastavnog plana i

rograma

- 1 NC
1.3 Optimizirati nastavno osoblje u obrazovnim ustanovama
preraspodelom sa visih mV(i)a (osnovp(; Nastavnici obuceni za rad u obrazovnim
obrazovanje) 1,stanovama kao pomo¢ni nastavnici za 3750 104,375
ucenike sa posebnim potrebama
Nastavnici koji ¢e raditi sa decom sa
potrebama i njihovom obukom 70 384,456
% nastavnika sa diplomom osnovnih studija ili
masterom 38% Vladin
Mera 2: Unaprediti kvalitet Predskolsko 38% program
nastave u sistemu osnovnog i Primarno 146% MONT [PRE 2016 | 54,104,256 | 40% 0.5% | 59.5%
srednjeg obrazovanja. NizZe sekundarno| o KASH
Vige sekundarno| 917 PKZMSA
Prosek PISA procene 363 pts'?
Profesionalni razvoj nastavnika pre pocetka 2400 73,600
. . radnog veka
2.1 Pregledati i dovrsiti proces 17,0001
kvavhﬁkacue nastavnika pre ulaska u S.prov'oder.lje sisterne} ocgnjivanj au procesu 25% oéenjeno.
sluzbu licenciranja nastavnika i odraz finansijskih 5% : 9,600,192
; ‘ %6 ocenjeno
efekata na sistem platnog spiska svake godine
Izmena zakonskih osnova za profesionalni - mehaplzam]e
. . funkcionalan. 50,064
razvoj nastavnika (PRN) .
5 Aig
Uspostavljen je
mehanizam za|
Tzgradnja mehanizama za sprovodenje planiranje, 953,000
2.2 Optimizacija postojecih strateskog okvira za PRN finansiranje, ’
nastavnika zasnovana na evalggcijq i
kvalitetu CEANENE
Tzgradnja kapaciteta Skole za evaluaciju uéinka N /D 110,400
Lo oy Sproveden je 1
Sprgvoden]e Dinamickog pl.ana za PRN tokom dimeriees ks 363,200
godina na osnovu zakona o inspektoratu PRN
ETF podrska skolama za ucenje odraslih i AAP .
agenciji za AutoCAD, 2D 119 nastavnika TOT] 10,370
2.3 Ubrzati PRN IAkreditacija programa obuke nastavnika 25 NC
Obuka u pogledu upravljanja skolskim
1200 100,100

12 Prosek OECD-a u 2015. godini bio je 493 boda.

13 Ljcencirani
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Izrada i sprovodenje predmetnih nastavnih

Izraden nastavni

planova i programa preduniverzitetskih . 1,247,450
plan i program|
L o ustanova
e} LG AL e WDy Izrada i pilotiranje novog nastavnog plana i 7 TOT i 930
nastavnog plana i programa u programa za predskolske i predosnovne nastavnika za 39,210
preostalim Skolama ustanove pilotiranje.
Obuka nastavnika za sprovodenje kosovskog - 596,050
okvira nastavnog plana i programa 35 ’
ledati udsbenike i Izmena Zakona o udzbenicima i nastavnim 3
2:5 P‘re.g edati udzbenkel sredstvima. Izradeno je Administrativno 1Zakon i1 AAI 15,620
izraditi nove udzbenike uputstvo
Izrada novih udzbenika 288,000 41,644,800
?;Ig:d?; ‘I;:él:iotgs ;nez}::::ilif l:llcu a # azuriranih profila obrazovnog sistema 0% MONT ERP 2016
. . Cev % nezaposlenosti mladih koji su zavrsili ° SOT 39,137,986 57.2% 39.0% | 3.8%
obrazovanju i potreba trzista rada. < . 35.9% IMRSZ
stru¢no obrazovanje INPSSSP
. . jjanj i j o 225,000
4.1 Ubrzati proces razvoja Razvijanje standarda z.amm?lnja _ : 5 5
profesionalnih standarda Dokument o odobrenoj klasifikaciji zanimanja 1 4,150
(MRSS)
Povecanje broja centara za savetovanje i 4 NC
karijernu orijentaciju
3.2 Utvrdivanje oblasti visokog Izrada novih nastavnih planova i programa za o
prioriteta u stru¢nom obrazovanjui  [SOO i pretvaranje u modularni oblik (MONT) 1B proitl EAEREEY
osposobljavanju (SOO) i izrada 5000 trazilaca
osnovnih nastavnih planova i Uspostavljanje i pruzanje podrske kabinetima [posla ukljuéeno je u|
. £ 579,000
programa za osposobljavanje obuke CSO-a svake
goding
Obuka kandidata u CSO-u-kompanijama 500 NC
Osposobljavanje u pogledu mekih vestina 120 NC
odrZzano od strane GIZ-a
Obezbedivanje opreme za radionice za SOO 4 laboratorijal 110,000
3.3 Sprovodenje kombinovanog p]lot Ugovori o profesionalnoj praksi sa poslovnim 20 NC
sistema SOO-a subjektima za staZiranje
O§m1§1] avanje qastavmclqh materijala za 20 480,000
prioritetne profile
Opis projekta za SOO 1 NC
Izrada aktivnih programa trzista rada 12,000 koristi 22,981,000
3.4 Izraditi nacionalni sistem za Uces$ce ucenika u programima razmene 1 NC
predvidanje vestina praksi
3.5 Povezati istrazivacki rad na Udesée podnosioca prijava u programu .
univerzitetima sa industrijom putem Horizorft 2020 P brog #pOdngiil}gsz 306,000
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pristupa pametnim specijalizacijama i
IiR-u

VAUCERSKE $eme inovacija za MSP-ove i
preduzecta

75

75,000
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Scholarships for University and post-

210 akademika

graduate studies foreign 60 studenatal 10,992,390
Developing the legal framework for 2 zakona i1 5 Ais 5000
innovation and science research razvojal 32
20 stipendijal
Capacity building in research and 13 istrazivanja NC
innovation 80 mobilnosti
6 nagradal
International mobility (CEEPUS) 57 99,750
Skills and training needs analysis (HERAS) 1 160,000
Establishing University councils for NC
industrial cooperation Y
Mera 4: Ojacani mehanizmi Zavrsni test prosecnog procenta postlgnu:;Z:red49% \E{‘Egz ot6
odgovornosti i sertifikacije u g razre d64% IMONT SOT 5,640,495 33.0% 27.3% [39.7%
. . 0,
obrazovnom sistemu Matura744’ NPSSSP
ZavrSetak ¢lanstva u NSK-u Dodata su 3 flana 90,000
Povedani k o ZavrSetak regulatornog okvira za proces
;.1 . ovelcanl apaciteti akreditacije 1 12,400
a01‘ona nog saveta za Izrada studije izvodljivosti za VSU-ove 1 75,000
kvalitet - - -
)AngaZovanje medunarodnih eksperata na
pracenju VSU-ova 1 105,000
Sprovodenje testa za 5. razred sa uzorcima za %
odabrane kriterijjume 15-207% 110,150
. . IzvrSen test za 9. razred 100% 238,
Aktivnost 4.2 Sprovodenje z = Z4 9. raz > 27
verodostojnijeg zavrs$nog testa za s o {1 i, e 100% 1,079,875
- . Jnes J Pilotiranje PISA 100% 508,480
ucenike - -
Tzgradnja kapaciteta Odseka za standarde kroz # obutenih
projekat SB-a guucent 1,454,294
Izrada zakonodavnog okvira za Agenciju za 8
standarde i evaluaciju 1 254,21
Osnivanje Agencije za standarde i evaluaciju L NC
4.3 Poboljsan zavrs$ni ispit za regulisane
profesije Uspostavljanje DrZzavnog saveta za regulisane
profesionalce 1 234,000
Osmisljavanje zavrs$nih ispita regulisanih
stru¢njaka 14 Tests NC
4.4 ProSirenje sistema inspekcije u Usvajanje Zakona o inspektoratu obrazovanja 1 NC
obrazovanju i TPE-u Imenovani i obuceni prosvetni inspektori 872,833
# 87,150
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Pregled procedura praéenja nakon akreditacije

1 NC
Jacanje saveta roditelja 40 NC
Obuka direktora skola za upravljanje 80 30,000
Mehanizam inspektorata funkcionise u svim
Skolama 1005 B
Tzraden je AU za Agenciju za standarde 1 50,000
Razvoj softvera integrisanog sistema NC
akreditacije i digitalizacija 1
4.5 Poboljsan kvalitet i Poveéanje transparentnosti VSU-ova kroz
e Lo . Ly 100% NC
odgovornost institucija objavljivanje materijala na njihovim veb
stranicama
Izgradnja sistema za pracenje pruzalaca SOO-a 1 45,000
Pilotiranje i sprovodenje procesa priznavanja
prethodnog ucenja # 50,000
4.6 Razvoj sistema procene rada Obuceni TPE inspektori 70 343.620
nastavnika i sistema ocenjivanja Osnivanje Agencije za standarde
nastavnika 1 NC
Vlada
Mera 5: poboljsano % ucenika na osnovu SOO profil N M
A5: P ) profila N ONT [ERP 2016 q 1% % | 12.1%
planiranje troskova u % studenata na osnovu VO profila D/ MPMS SOT R 01 SR T
obrazovnom sistemu. NPSSSP
5.1 Izraditi master plan za mreze SOO | Izradena je analiza uskladenosti 1 16,000
Skola MreZa SOO $kola je ponovno osmisljena 1 107,200
5.2 Stvaranje Informacionog sistema | Funkcionalizacija HEMIS sistema 1 231,014
za upravljanje visokim obrazovanjem o . L
(HEMIS) i drugih sistema Poboljsanje postojeceg EMIS-a 1 1,211,000
5.3 Poveéano finansiranje Pregled ﬁnanspske formule za C 1 244,200
v .. preusmeravanje sredstava na prioritetnije
programa stru¢nog obrazovanja i oblasti
visokog obrazovanja Zavrsetak zakonskog okvira za visoko 1 28,285
obrazovanje. Izrada AU-a ’
Pregled pravnog okvira za privatno javno q 1P
5.4 Pilotiranje modela javno- partnerstvo ’
privatnog partnerstva Preduzimanje inicijativa JPP-a za podrsku o NC
javnim Skolama
Mera 6: Zaposljavanje
stru¢njaka iz dijaspore i Broj inicijativa koje su pokrenuli o MDIAS Viada 273,191 45.0% NC 55.0%
studenata za angaZovanje na pripadnici dijaspore SOT
trzistu rada.
6.1 Uspostaviti bazu podataka za Baza podataka je kreirana. 1 158
. T e . L . . »330
identifikaciju profila dijaspore Broj registrovanih stru¢njaka NA
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6.2 Uspostaviti program zavi¢ajnog AngaZovani stru¢njaci iz dijaspore za NA 100.000

angazovanja (HEP) izgradnju kapaciteta ’
Konferencija sa raznim struc¢njacima iz 5 21,861
dijaspore

66




Dijaspora pohada kosovske univerzitete NA NA
Strucne prakse za dijasporu 500 podnosilaca 7,000
prijave
6.3 SVP?OI‘{’O?\(;HJG ljll;ogg\rfilrga povratka Stru¢no angaZovanje sa nemac¢kom NA 8.000
stru¢njaka Nemacke Vlade dijasporom )
6.4 Sprovodenje TOKTEN programa | Zakljufen sporazum sa UNDP-om 1 NC
gygazovanje kroz TOKTEN struénjaka iz 3 8,000
ijaspore
6.5 Uspostavljanje programa Razvoj, pllotllr.anje i fupk010$.?1llzac1ja . NA
online utenja programa online ucenja za dijasporu
M . . . Broj povreda na radnom mestu4 5415 Govt
éra7: Smanjen nivo % zaposlenih bez ugovora ERP
neformalne zaposlenosti i oo P . & 66.5% MLSW 618,419 8.7% 36.8% | 54.5%
3 5 % zaposlenih bez ugovora kroz Anketu o 2016MTE
stvaranje adekvatnih uslova za . . 15.5%
I radnoj snazi (ARS) F
NPISA
Usvajanje Zakona o izmenama i dopunama " NC
I e Zakona o Socijalno-ekonomskom savetu
7.1 Jacanje dijaloga institucija (SES)
sa socijalnim partnerima Odobrenje strategije SES-a 1 NC
Veb stranica SES-a je funkcionalna 1 NC
7.2 Unaprediti prava radnika i Nacrt zakona o inspektoratu rada 1 6,500
garantovati minimalni standard Kompletiranje pravnog okvira za ugovore o -
sigurnosti i zdravlja na radu radu i sigurnost 1 79,490
Sertifikacija radnika zastite na terenu NA 52,929
Licenciranje kompanija koje obavljaju NA o
poslove zastite na terenu
Obuka inspektora zastite rada na terenu 50 91,600
Kampanje podizanja svesti o sigurnosti 12 25,000
7.3 Jacanje mehanizama i Izrada MoR-ova sa institucijama koje nadziru
koordinacije institucija koje ciljaju sprovodenje zakona ili poslovnim
na neformalno zaposljavanje organizacijama za smanjenje neformalnog 3 NC
zaposljavanja
Obukg inspektora o zakonosie.lvstw.l koje se 25 202,000
odnosi na neformalno zaposljavanje
Poboljsanje inspekcijskih procedura radi
povecanja inspekcija za neformalno 11000117 115,000
zapoSljavanje
Uspostavljen je informacioni sistem 1 35,500

14Na 10.000 radnika
usgfatalnih ishoda
16Sa 9 pravilnika

17Sa vise od 5% kao zajednicke inspekcije sa drugim institucijama
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7.4 Uspostavljanje informacionog Zaposleni Inspektorata rada (IR) obudeni su NA e
sistema upravljanja za inspektorat za informacioni sistem o
rada Funkcionalna veb stranica Inspektorata rada | 1 NC

Aneks 4: Dostignucéa aktivnosti NRS-a18

Sledeca tabela uporeduje ocenu postignuca iz odeljka efektivnosti oznafenog prema vrsti aktivnosti. Zelena oznacava postignuti ili znacajan
napredak. Zuta oznacava odredeni napredak. Crvena oznacava da jos nema napretka. Vrste ukljuc¢uju 1 = pravna politika, 2 = sistemi i centri, 3 =

obuke i orijentacije.

TABELA13:0CENA POSTIGNUCA PREMA VRSTI AKTIVNOSTI

Aktivnosti

Kljuéni pokazatelji uc¢inka

Rating Type

Merai:poveéano ukljuéivanje dece u predskolske ustanove

1.1 Povecati broj javnih
vrtica

Izgradnja javnih vrti¢a

Istrazivacki rad o stanju i troskovima upisa dece 3-6 godina u obrazovni sistem

1.2 Povecati ukljucivanje
privatnih ustanova

Nacrt zakona o unapredenju pravnog okvira za RRD (Zakon o deci predskolskog uzrasta)

Licenciranje privatnih predskolskih ustanova

1.3 Optimizirati nastavno
osoblje preraspodelom sa
visih nivoa (osnovno
obrazovanje)

Procena broja nastavnika za plan preraspodele u obrazovnim ustanovama

Nastavnici obuceni za rad u obrazovnim ustanovama kao pomo¢ni nastavnici za ué¢enike sa posebnim potrebama

Nastavnici koji ¢e raditi sa decom sa potrebama i njihovom obukom

Mera 2: Unaprediti kvalitet nastave u sistemu osnovnog i srednjeg obrazovanja

2.1 Pregledati i dovrsiti proces
kvalifikacije nastavnika pre
ulaska u sluzbu

Profesionalni razvoj nastavnika pre pocetka radnog veka

Sprovodenje sistema ocenjivanja u procesu licenciranja nastavnika i odraz finansijskih efekata na sistem platnog
spiska

2.2 Optimizacija
postojeéih nastavnika
zasnovana na kvalitetu

Izmena zakonskih osnova za profesionalni razvoj nastavnika (PRN)

Izgradnja mehanizama za sprovodenje strateskog okvira za PRN

Izgradnja kapaciteta Skole za evaluaciju u¢inka

Sprovodenje Dinamickog plana za PRN tokom godina na osnovu zakona o inspektoratu

2.3 Ubrzati PRN

ETF podrska skolama za ucenje odraslih i AAP agenciji za AutoCAD, 2D

Akreditacija programa obuke nastavnika

Obuka u pogledu upravljanja skolskim smerovima, rukovodenja i nastavnog plana i programa

Izrada i sprovodenje predmetnih nastavnih planova i programa preduniverzitetskih ustanova

Izrada i pilotiranje novog nastavnog plana i programa za predskolske i predosnovne ustanove

N WIW| NN =] N| = N = Wl W[l N == H=[N

usTabela je izvucena iz SPO platforme za izvestavanje i kao rezultat toga je na albanskom jeziku.
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2.4 Prosiriti usvajanje novog
nastavnog plana i programa u
preostalim $kolama

Obuka nastavnika za sprovodenje kosovskog okvira nastavnog plana i programa

2.5 Pregledati udzbenike i
izraditi nove udzbenike

Izmena Zakona o udZbenicima i nastavnim sredstvima. Izradeno je Administrativno uputstvo

Izrada novih udzZbenika

Mera 3: poboljsana korelacija izmedu vestina stec¢enih u obrazovanju i potreba trzista rada

3.1 Ubrzati proces razvoja
profesionalnih standarda

Razvijanje standarda zanimanja

Dokument o odobrenoj klasifikaciji zanimanja (MRSS)

3.2 Utvrdivanje oblasti
visokog prioriteta u struénom
obrazovanju i
osposobljavanju (SOO) i
izrada osnovnih nastavnih
planova i programa

Povecanje broja centara za savetovanje i karijernu orijentaciju

Izrada novih nastavnih planova i programa za SOO i pretvaranje u modularni oblik (MONT)

Uspostavljanje i pruzanje podrske kabinetima za osposobljavanje

3.3 Sprovodenje
kombinovanog pilot
sistema SOO-a

Obuka kandidata u CSO-u-kompanijama

Osposobljavanje u pogledu mekih vestina podrzano od strane GIZ-a

Obezbedivanje opreme za radionice za SOO

Ugovori o profesionalnoj praksi sa poslovnim subjektima za staZiranje

Osmisljavanje nastavni¢kih materijala za prioritetne profile

Koncept dokument za SOO

Izrada aktivnih programa trZista rada

3.4 Izraditi nacionalni sistem
za predvidanje vestina

Ucesce ucenika u programima razmene praksi

3.5 Povezati istrazivacki rad
na univerzitetima sa
industrijom putem pristupa
pametnim specijalizacijama
iliR-u

Ucesce podnosioca prijava u programu Horizont 2020

VAUCERSKE $eme inovacija za MSP-ove i preduzeéa

Stipendije za univerzitetske i postdiplomske studije u inostranstvu

Izrada pravnog okvira za inovacije i nau¢na istrazivanja

Izgradnja kapaciteta u istrazivanju i inovacijama

Medunarodna mobilnost (CEEPUS)

Analiza potreba za vestinama i osposobljavanjem (HERAS)

Osnivanje univerzitetskih saveta za industrijsku saradnju

Mera 4: Ojac¢ani mehanizmi odgovornosti i sertifikacije u obrazovnom sistemu

4.1 Povecani kapaciteti
Nacionalnog saveta za
kvalitet

Zavrsetak ¢lanstva u NSK-u

ZavrSetak regulatornog okvira za proces akreditacije

Izrada studije izvodljivosti za VSU-ove

AngaZovanje medunarodnih eksperata na pra¢enju VSU-ova

W == N N W W W] =] N N W WIN|=[IN[N[NW|W N NN Lol N| = w
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Aktivnost 4.2 Sprovodenje
verodostojnijeg zavrsnog
testa za ucenike

Sprovodenje testa za 5. razred sa uzorcima za odabrane kriterijume

Sproveden test za 9. razred

Sproveden test za 12. razred

Pilotiranje PISA

Izgradnja kapaciteta Odseka za standarde kroz projekat SB-a

4.3 Pobolj$an zavrsni ispit za
regulisane profesije

Izrada zakonodavnog okvira za Agenciju za standarde i evaluaciju

Osnivanje Agencije za standarde i evaluaciju

Uspostavljanje Drzavnog saveta za regulisane profesionalce

Osmisljavanje zavr$nih ispita regulisanih struénjaka

4.4 Prosirenje sistema
inspekeije u obrazovanju i
TPE-u

Usvajanje Zakona o inspektoratu obrazovanja

Imenovani i obuceni prosvetni inspektori

Pregled procedura praéenja nakon akreditacije

Jacanje saveta roditelja

Obuka direktora Skola za upravljanje

Mehanizam inspektorata funkcionise u svim skolama

4.5 Poboljsan kvalitet i
odgovornost institucija

Izraden je AU za Agenciju za standarde

Razvoj softvera integrisanog sistema akreditacije i digitalizacija

Poveéanje transparentnosti VSU-ova kroz objavljivanje materijala na njihovim veb stranicama

Izgradnja sistema za pracenje pruzalaca SOO-a

Pilotiranje i sprovodenje procesa priznavanja prethodnog ucenja

4.6 Razvoj sistema procene
rada nastavnika i sistema
ocenjivanja nastavnika

Obuceni TPE inspektori

Osnivanje Agencije za standarde

Mera 5: poboljsano planir

anje troskova u obrazovnom sistemu

5.1 Izraditi master plan za
mreze SOO Skola

Izradena je analiza uskladenosti

Mreza SOO $kola je ponovno osmisljena

5.2 Stvaranje Informacionog
sistema za upravljanje
visokim obrazovanjem
(HEMIS) i drugih sistema

Funkcionalizacija HEMIS sistema

Poboljsanje postojeéeg EMIS-a

5.3 Povecéano finansiranje
programa struénog
obrazovanja i visokog
obrazovanja

Pregled finansijske formule za preusmeravanje sredstava na prioritetnije oblasti

Zavrsetak zakonskog okvira za visoko obrazovanje. Izrada AU-a

Pregled pravnog okvira za privatno javno partnerstvo
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5.4 Pilotiranje modela javno-
privatnog partnerstva

Preduzimanje inicijativa JPP-a za podrsku javnim skolama

Mera 6: Zaposljavanje stru¢njaka iz dijaspore i studenata za angaZovanje na trzistu rada

6.1 Uspostaviti bazu
podataka za identifikaciju
profila dijaspore

Baza podataka je kreirana.

Broj registrovanih stru¢njaka

6.2 Uspostaviti program
zavi¢ajnog angazovanja
(HEP)

AngaZovani strucnjaci iz dijaspore za izgradnju kapaciteta

Konferencija sa raznim stru¢njacima iz dijaspore

Dijaspora pohada kosovske univerzitete

Strucne prakse za dijasporu

6.3 Sprovodenje Programa
povratka struénjaka
Nemacke Vlade

Stru¢no angazovanje sa nemackom dijasporom

6.4 Sprovodenje TOKTEN
programa

Zakljufen sporazum sa UNDP-om

Angazovanje kroz TOKTEN stru¢njaka iz dijaspore

6.5 Uspostavljanje programa
online ucenja

Razvoj, pilotiranje i funkcionalizacija programa online uéenja za dijasporu

Mera 7: Smanjen nivo neformalne zaposlenosti i stvaranje adekvatnih uslova za rad

7.1 Jacanje dijaloga
institucija sa socijalnim
partnerima

Usvajanje Zakona o izmenama i dopunama Zakona o Socijalno-ekonomskom savetu (SES)

Odobrenje strategije SES-a

Veb stranica SES-a je funkcionalna

7.2 Unaprediti prava radnika i
garantovati minimalni
standard sigurnosti i zdravlja
na radu

Nacrt zakona o inspektoratu rada

Kompletiranje pravnog okvira za ugovore o radu i sigurnost

Sertifikacija radnika zastite na terenu

Licenciranje kompanija koje obavljaju poslove zastite na terenu

Obuka inspektora zastite rada na terenu

Kampanje podizanja svesti o sigurnosti

7.3 Jacanje mehanizama i
koordinacije institucija koje
ciljaju na neformalno
zaposljavanje

Izrada MoR-ova sa institucijama koje nadziru sprovodenje zakona ili poslovnim organizacijama za smanjenje

neformalnog zaposljavanja

Obuka inspektora o zakonodavstvu koje se odnosi na neformalno zaposljavanje

Poboljsanje inspekcijskih procedura radi poveéanja inspekcija za neformalno zaposljavanje

7.4 Uspostavljanje
informacionog sistema
upravljanja za inspektorat
rada

Uspostavljen je informacioni sistem

Zaposleni Inspektorata rada (IR) obuceni su za informacioni sistem

Funkcionalna veb stranica Inspektorata rada
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2018

2019

2020

1.1 | Rritja e numrit té kopshteve publike
Neé vitin 2018 kané filluar t€ ndértohen 6 | 1. Né vitin 2019 ka pérfunduar ndértimi | 1. Né€ vitin 2020 ka pérfunduar
cerdhe: i2 cerdheve: ndértimi i 3 cerdheve:
- 2 cerdhe participim i MASHTI-t me IPA 2016 - 1 gerdhe me participim t€ MASHTI-t me IPA | - 1 cerdhe me donacione té BE-s ( IPA 2014
; 2016 dhe );
- 3 cerdhe nga MASHTI-t ( 2 me buxhet té - 1 cerdhe me buxhet t€ MASHTI-t. - 1 cerdhe me buxhet t€ MASHTI-it;
MASHTI-t dhe 1 cerdhe e MASHTI-t né 2. Né vitin 2019 kané filluar té - 1 cerdhe me paricipim t€ MASHTI-t me
menaxhim nga MAP); ndértohen 3 cerdhe me buxhet té IPA 2016;
e e . e . -1 h i té BE-s (IPA 201 -t: é értimi i
1.2. | Ndértimii 18 kopshteve publike dhe plotésimi me cerdhe me donacione té s ( 014 ) MASHTI-t NE vitin .2021 ka perfunduar ndgrtl{m i
. . 1 cerdhje me buxhetin e MASHT-i ( né
1 infrastrukturén e duhur . . .
menaxhim nga MAP- ¢erdhja né Prizren).
2. Né vitin 2020 kané filluar té
ndértohen 10 cerdhe :
- 4 cerdhe me donacion te BE-se ( IPA
2016) dhe né vitin 2021 kané filluar 2
cerdhe donacione te BE-se (IPA 2016);
- 4 cerdhe me buxhet t€ MASHTI-t;
- 2 cerdhe me marreveshje me komunat
1.2 | Rritja e pérfshirjes né institucione private
L2 Pérmirésimi i kornizés ekzistuese ligjore pér
'1 edukimin dhe kujdesin e hershém té fémijéve (Ligji Draft ligji éshté né konsultime né MASHTI Draft ligji éshté né konsultime né MASHTI Draft ligji éshté né konsultime né MASHTI
: pér Edukim Parashkollor)
T T . instituci hkoll &
- 24 institucione parashkollore té licencuara - 24 institucione parashkollore té licencuara . 45 1nst1tuc.1'one paI‘.Z:l S ? orete
1.2. . e e . .. PR R .. PR R licencuara pér here té paré;
Licencimi i institucioneve parashkollore private pér here té paré; - 48 institucione | pér here t€ paré; - 43 institucione e e ..
2 . M - 35 institucione parashkollore té
parashkollore té rilicencuara . parashkollore té rilicencuara . o
rilicencuara .
Optimizimi i personelit mésimdhénés pérmes
1.3 | rialokimit prej niveleve mé té larta (arsimit
fillor).
Vleresimi I situates lidhur me numrin e mesuesve qe
1.3 . .. .
1 rezultojne me ngarkese te ulet dhe hartimi I planit te
: rishperndarjes se tyre ne institucionet e arsimit
1'23' Trajnimi i mésuesve gé do t€ punojné né - 520 mésues té trajnuar. - 801 mésues t€ trajnuar. - 297 mésues té trajnuar.

institucionet e arsimit si mésues mbéshtetés pér
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nxénésit me nevoja té€ vecanta dhe nxénésit me
véshtirési

1.3. Rritja e numrit té mésuesve qé do t€ punojné e T .. .. . .. .. T U
3 yae esved punoj - Nuk ka rritje t€ numrit té mésuesve - Jané punésue 100 asistent mbéshtetés - Nuk ka rritje té numrit t€ mésuesve
3 me fémijét né nevojé dhe trajnimi i tyre
Rishikimi dhe pérfundimi i procesit té
2.1 | kualifikimit té mésimdhénies para futjes né
shérbim
21 Zhvillimi profesional i mésimdhénésve té posa
'1 " | diplomuar (para shérbimit) népérmjet trajnimit té - nuk jané realizue aktivitete - nuk jané realizue aktivitete - nuk jané realizue aktivitete
tyre
o1 Zbatimi i sistemit té gradimit né pérputhje me
'2 " | procesin e licencimit t€ mésimdhénésve dhe - nuk jané realizue aktivitete - nuk jané realizue aktivitete - nuk jané realizue aktivitete
reflektimi i efekteve financiare né sistemin e pagave
2.2 Optimizimi i numrit té mésimdhénésve
: ekzistues duke e pasur pér kriter cilésiné
Plotésimi i bazés ligjore pér zhvillimin . P
2.2, . e £Jore per ZviTim .. - Nuk ka plotésime t€ bazés ligjore dhe nuk
profesional té mésimdhénésve, rishikimii UA-vepér | . . . .. o .
1 e . e . e . jané rishikue udhézimet administrative
krijimin e njé sistemi té géndrueshém pér ZHPM
e s . . - Mekanizmat pér Planifikim, Financim, - Mekanizmat pér Planifikim, Financim, - Mekanizmat pér Planifikim, Financim,
2.2, Ndértimii mekanizmave per zbatim te .. . e e e .. .. . e e e . . e o
- . .. Vlerésim dhe Gradim jané né fazén fillestare t€¢ | Vlerésim dhe Gradim jané né fazén fillestare Vlerésim dhe Gradim jané né fazén
2 Kornizés Strategjike pér ZHPM e . e e . e s
ndértimit. t€ ndértimit. fillestare té ndértimit.
- N€ muajin shtator té vitit 2018 jané mbajtur
takime informative né té gjitha rajonet e - N€é muajin gusht t€ vitit 2019 jané mbajtur
Kosovés. N& kéto takime kan€ marré pjesé takime informative né té gjitha rajonet e
drejtorét, pedagogét dhe koordinatorét e Kosovés. N& kéto takime kané marré pjesé - Pér shkak té pandemisé me COVID-19,
" . . . - cilésisé. Procesi i vlerésimit t€ performancés s€ | drejtorét, pedagogét dhe koordinatorét e rocesi i vlerésimit té performanceés sé
Ngritja e kapaciteteve té shkollés (drejtorit, b o e perX TeIPOTE, PECASORE (e KOO} . proc e - benormance
2.2, W . . . v .. mésimdhénésve ka filluar n€ muajin tetor 2018. | cilésisé. Inspektorati i Arsimit ka realizuar mésimdhénésve pérkohésisht éshté
bashképunétoréve profesional, mésimdhénésve) pér AU . .. .. . . A .. .
3 Inspektorati i Arsimit ka realizuar seanca té seanca té vecanta informative me té gjithé pezulluar. Me kalimin e pandemisé

vlerésim té performancés.

vecganta informative me té gjithé drejtorét dhe
mésimdhénésit e shkollés pérkatése té cilét iu
kané nénshtruar procesit t€ vlerésimit té
performancés, duke u dhéné informata té
nevojshme pér kété proces.

drejtorét dhe mésimdhénésit e shkollés
pérkatése té cilét iu kané nénshtruar procesit
té vlerésimit té performancés, duke u dhéné
informata t€ nevojshme pér kété proces.

Inspektorati i Arsimit éshté i gatshém té
rifillon me kété proces.
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- Pér shkak té numrit té vogeél t€ inspektoréve té

- Pér shkak t€ numrit t€ vogel t€ inspektoréve

- Pér shkak té numrit té vogeél té

2.2, Realizimi i planit dinamik t€ VPM né vit .. P . . . WD . . . e L —
calizimi1 plam dina ke evie, arsimit ky proces nuk éshté realizuar sipas t€ arsimit ky proces nuk éshté realizuar sipas inspektoréve té arsimit ky proces nuk éshté
4 bazuar né ligjin e Inspektoratit . M .. . e e .. . . . o ..
dinamikés sé paraparé. dinamikés sé paraparé. realizuar sipas dinamikeés sé paraparé.
2 Pérshpejtimi i procesit té zhvillimit
-3 profesional té€ mésimdhénésve
2.3. Akreditimi i programeve pér trajnimin e Jané akredituar/ miratuar 66 programe Jané akredituar/ miratuar 16 programe Jané akredituar/ miratuar 82 programe
2 mésimdhénésve trajnuese . trajnuese . trajnuese .
Trajnimi i drejtoréve té shkollave pér
2.3. | menaxhim dhe udhéheqje arsimore dhe zbatimin e
3 kurrikulés se re (e kombinuar me nén-aktivitetin
poshté)
2 Zgjerimi i pérdorimit té kurrikulés sé re né
*4 | t& gjitha shkollat e mbetura.
Hartimi dhe zbatimi i kurrikulave léndore né t€ gjitha | Kurrikulat léndore té hartuara pér klasat 2,7, 11 . .. A Kurrikulat e hartuara pér klasat 4,9 jané
2.4. . .. . . .. .. .. o Kurrikulat e hartuara pér klasat 3,8,12 jané . . .. .
shkollat dhe nivelet e arsimit parauniversitar né jané zbatuar; ndérsa pér klasat 3,8,12 jané . . L zbatuar; ndérsa kurrikula pér klasén e 5
1 - . zbatuar; ndérsa pér klasat 4,9 jané pilotuar L s
Kosové pér klasat: 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 11 dhe 12. pilotuar éshté pilotuar.
Trajnimi i mésimdhénésve koordinatoré pér zbatimin
2.4. ¢ KO'I“IIIZES ¢ }(urr{ku?es ¢ K0§oves d.}.le orgamzimi 4,500 mésimdhénés koordinatoré té trajnuar 3,500 mésimdhénés koordinatoré té trajnuar 2,800 mésimdhénés koordinatoré té
3 seminareve pér arsimin profesional pér zbatimin e ér zbatim té KKK-sé ér zbatim t€ KKK-sé trajnuar pér zbatim t€ KKK-sé
Kurrikulés Bérthamé (sipas fushave pérkatése P ’ P ’ J P ’
kurrikulare) né t€ gjitha komunat e Kosovés
Rishikimii teksteve ekzistuese si dhe
2.5 a1 s s R g
zhvillimi i teksteve té reja
hartimi I teksteve pilot per klasen pergaditore,
2.5. | Hartimi i teksteve pér klasat 1, 2, 3, 6, 7,8 9,11 dhe hartimi I teksteve pilot per klasen o ( 2,7,11. Rishikimi I teksteve pilot pér klasén Nuk pas progres
2 12. pergaditore), 1,6,10, 0,1,2,6,7,10,11 ( nuk jané rishikuar pas pas prog
pilotimit. 10
. Pérshpejtimii procesit té zhvillimit té
3 standardeve profesionale
3.1. i Ha1:t1m1, rishikimi dhe verifikimi i standardeve 13 standarde & hartuara 10 standarde t& hartuara 17 standarde té hartuara
1 té Profesioneve

Eshté aprovuar nga KES, ku klasifikimi i
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profesioneve éshté ne funksion dhe zbatohet
nga te gjitha Institucionet

Pércaktimi i fushave me prioritet mé té larté

3.2 | né AAP dhe zhvillimi dhe zbatimi i
kurrikulave bérthamé
Rritja e numrit t€ Qendrave pér Késhillim dhe 6 gqendra 3 gendra 3 gendra
Orientim né Karrieré né Komuna dhe zbatimi i
koncepteve sipas Kurrikulés Bérthamé
R Hartimi i kurrikulave té reja dhe rishikimi i té
3'2 " | gjitha kurrikulave t€ AAP dhe konvertimi i tyre né 60 % e profileve 40 % e profileve
formatin modular (MASHT)
Gjaté 2018, éshté béré furnizimi me pajisje pér Gjatw 2019 €shté béré furnizimi me pajisje pér | Lidhur me modernizimin e Shérbimeve té
profesionin e furrétarisé né QAP-Prizren dhe profesionin e Floktarisé nga pérfagésuesit e AP-sé, gjatw vitit 2020 hapja / furnizimi i
furnizimi me kompjuteré i dy kabineteve té DVV Internacional né QAP-Podujevé. pajisjeve pér profesionin e Rrobagepésisé u
TIK. Poashtu, éshté béré edhe hapja e QAP- bé nga pérfagésuesit e DVV-sé
Poashtu gjaté 2018, éshté béré furnizimi me 16 | Podujevé né katér profile: TIK, Rrobagepesi, ndérkombétare né QAP-Gjilan.
kompjuteré pér QAP-Prishtiné dhe 16 Parukeri dhe Grim. NEé bazé te marréveshjes sé bashképunimit
kompjuteré té tjeré pér QAP-Pejé nga Nga projekti i GIZ, éshté béré furnizimi iz né mes APRK dhe DVV internacional éshté
organizata DVV International. punétorive té QAP-ve pér profilin e béré furnizimi i 4 QAP (Prishtiné,
Me mjete té Buxhetit Kosovés, jané furnizuar vetépunésimit me nga 15 kompjuteré nga njé Mitrovicé, Prizren, Gjakové) me 132 Tablet
me pajisje t€ avancuara né kéto 7 profile: TV dhe Lloptop, ku né total jané shpérnda dhe 8 Llaptop, ku géllim i kétij projekti
e e e e e 1 v .. .. .. | kuzhing, pastigeri, zdrukthétari, saldim, 105. ishte digjitalizimi i Qendrave té Aftésimit
Zhvillimi i cilésisé se shérbimeve té trajnimit qé . . .. . . . N
.. e . automekanik, grafik dizajn dhe pérpunim Professional (QAP) dhe implementimi i
ofrohen né Qendra t€ Aftésimit Profesional . e e .. .. . .. .
3.2. e .. . e e e quméshtit. * 2019, 6,607 punékérkues jané trajnuar né trajnimeve online pér profesionet TIK dhe
népérmjet ngritjes se kabineteve té reja té trajnimit . . . i e . .
3 . .. . . . .. aftésim profesional né QAP-a; komunikim, Administrim biznesi,
té pajisura dhe té funksionalizuara si dhe furnizim . I e . .. @ . &ounésim dhe Asi
me pajisje moderne pér kabinetet ekzistuese (MPMS) « 2018: 5,497 punékérkues jané trajnuar né Ndérmarrési /vetépunésim dhe Asistent
P aftésim profesional né QAP-a; administrativ qé ofrohen ne QAP dhe
pérshtatja ndaj rrethanave aktuale té
shkaktuara nga pandemia COVID-19
NE total, gjaté vitit 2018-2020, 15,540
punékérkues jané trajnuar né aftésim
profesional né QAP-a.
+ 2018: 5,497 punékérkues jané trajnuar né
aftésim profesional né QAP-a;
* 2019, 6,607 punékérkues
* 2020: 3436 punékérkues
3.3 Zbatimi i sistemit pilot i kombinuar i AAP-sé

me elemente t€ mésimit té dyfishté

75




Trajnimi i kandidatéve né kombinim QAP-

Gjaté vitit 2018-2020, kané gené 880
pérfitues né trajnimin e kombinuar né QAP

3.3. | kompani, lidhja e marréveshjeve mé bizneset dhe » 2018: 162; pérfitues né trajnimin e kombinuar | « 2019: 322;pérfitues né trajnimin e dhe kompani.
1 zhvillimi i trajnimit né kombinim gendér-biznese né QAP dhe kompani. kombinuar né QAP dhe kompani. * 2018: 162;
(MPMS) * 2019: 322;
*2020:396
3.3. Pajisja e punétorive pér praktikén bazé ) . . N )
3 profesionale né shkollat e AAP (MASHT) P,,aJlSJ aet O"labor?toreve me paigje £ TIK/
pér praktikén bazé profesionale.
Nénshkrimi i marréveshjeve me bizneset pér
33 praktlke. proffasmn“a 1? me .(.lelhfn te ofn'm 1tte . 45 marréveshje te nénshkruara 12 marréveshje te nénshkruara 10 marréveshje te nénshkruara
4 mundésive pér nxénésit pér pérmbushjen e praktikes
sé paraparé me plan program
3.3. Hartimi i materialeve mésimore pér profilet . . .. .. . . . . .. . Hartimi i materialeve mésimore pér 4
. Hartimi i materialeve mésimore pér 3 profile Hartimi i materialeve mésimore pér 4 profile .
5 prioritare profile
Gjateé vitit 2018-2020 13242 té papuné té
regjistruar qé kané marré pjesé né MATP
(pérveg aftésimit profesional). Nga ky
numér, 6934 ishin meshkuj dhe 6308 ishin
3.3. . Zhvillimi i programeve aktiv.e né tregun e 2018: 3,000 (1,805 ishin meshkuj dhe 1,195 + 2019: 4,611 té papuné (2,413 ishin meshkuj fe;:;z_ 000 (1,805 ishin meshkyj dhe
7 punes (MPMS')'(pune publlke,. traJI}.lm nepune, ishin femra); dhe 2,198 ishin femra); e 005 )
subvencionimi i pagave, praktikanté, vetépunésimi) 1,195 ishin femra);
* 2019: 4,611 t€ papuné (2,413 ishin
meshkuj dhe 2,198 ishin femra);
*» 2020: 5631 té papuné ( 2,915 ishin femra
dhe 2,716 ishin meshkuj).
Zhvillimi dhe zbatimi i Sistemit Kombétar i
34 | parashikimit té Nevojave pér Shkathtési
- Pjesémarrje e nxénésve né programet e
3'14' shkémbimit té eksperiencés né vendin e punés
(internship)
Ndérlidhja e punés hulumtuese né
3.5 universitete me industriné pérmes qasjes sé

specializimeve té mencura dhe investime pér
R&D
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3.5. . Pjesémarrja me aplikime né programin Numri i aplikacioneve té suksesshme éshté Numrii aplikacioneve té suksesshme éshté 7 Numri i aplikacioneve té suksesshme éshté
1 Horizon 2020 e
Y e . . nuk ka progres Eshté fillue me hartimin e rregullores Eshté finalizue hartimi i rregullores
3'25' dhe kirl;el?rll?tl]t(i)nU‘t?i ;lzl:(;e Inovacionit pér NVM-t€ pér VOUCHER té Inovacionit pér VOUCHER té Inovacionit dhe
éshté né konsultime né MASHTI
Ministria e Arsimit Shkencés, Teknologjisé dhe | Ministria e Arsimit Shkencés, Teknologjisé Ministria e Arsimit Shkencés, Teknologjisé
Inovacionit gjaté vitit 2018 ka pérkrahé: dhe Inovacionit gjaté vitit 2018 ka pérkrahé: dhe Inovacionit gjaté vitit 2018 ka
1,380 bursa pér studentet pér studime 1,416 bursa pér studentet pér studime pérkrahé: 1,619 bursa pér studentet
bacelor dhe master; bacelor dhe master; pér studime bacelor dhe master;
Ministria e Arsimit Shkencés, Teknologjisé dhe Ministria e'Ars.im?t S"hk.e'ncés, Teknologjisé Ministria e'Ars.im.it S"hk.e'ncés, Teknologjisé
R N - dhe Inovacionit gjaté vitit 2018 ka dhe Inovacionit gjaté vitit 2018 ka
Inovacionit gjaté vitit 2018 ka pérkrahé: 14 .. .. " " .. .. " "
) . . ' ) bursa pér studentet pér studime PHD. perkr‘ahe: 20 bursa pér studentet pér perkr‘ahe: 35 bursa pér studentet pér
Pérkrahja e stafit akademik dhe e studentéve studime PHD. studime PHD.
3.5. | népérmjet bursave pér stafin akademik dhe studentet
3 pér studime bacelor, master dhe PHD nga vende dhe - Né bashképunimit me City College - Né bashképunimit me City College - Né bashképunimit me City College
universitete té ndryshme (University of York , i quajtuar mé paré City (University of York , i quajtuar mé paré City (University of York , i quajtuar mé paré City
College -Universiteti I Sheffiled-it) MASHTI ka | College -Universiteti I Sheffiled-it) MASHTI College -Universiteti I Sheffiled-it)
pérkrahur studentét né vitin akademik 2017- ka pérkrahur studentét né vitin akademik MASHTT ka pérkrahur studentét né vitin
2018: 2018-2019: akademik 2019-2020:
- bachelor: 10 bursa 100% financim dhe - bachelor: 10 bursa 100% financim dhe | - bachelor: 9 bursa 100% financim
8 me 50% financim 10 me 50% financim dhe 4 me 50% financim
- master:10 bursa me 100% financim - master:10 bursa me 100% financim - master: 9 bursa me 100% financim
dhe 10 me 50% financim dhe 15 me 50% financim dhe 12 me 50% financim
- MBA; 10 bursa me100% financim dhe 4 | - MBA; 10 bursa me100% financim dhe - MBA; 9 bursa me100% financim
me 50% financim 5 me 50% financim dhe 5 me 50% financim
Eshté hartue dhe miratue:
- Ligji pér inovacion shkencor dhe
Hartimi i kornizés ligjore pér inovacione dhe transfer té€ dijes dhe teknologjisé;
55 transfer té dijes dhe teknologjis€, si dhe pér . nuk ka progres . nuk ka progres
4 | financimin e veprimtarisé kérkimore shkencore
- Jané pérkrah/ ndaré: - Jané pérkrah/ ndaré: - Jané pérkrah/ ndaré:
- 64 mobilitete pér pjesémarrje né konferenca | - 54 mobilitete pér pjesémarrje né - 20 mobilitete pér pjesémarrje né
- Pérkrahja pér ngritjen e kapaciteteve né dhe hulumtime ndérkombétare; konferenca dhe hulumtime ndérkombétare; konferenca dhe hulumtime ndérkombétare;
35 | hulumtime shkencore dhe pér ndérmarrjen e - 5 Projekte hulumtuese; - 3 Projekte hulumtuese; - 11 Projekte hulumtuese;
5

iniciativave pér hulumtime dhe inovacion

- jané ndaré 2 cmime-shkencetr té vitit.

- jané ndaré 3 cmime-shkencetr té vitit.

- nuk jané ndaré ¢cmime
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3.5. Mobiliteti ndérkombétar i studentéve té 40 mobilitete 125 mobilitete mobilitete

6 doktoraturés dhe akademikéve (CEEPUS) | ' | TTEmmEEmm T
3.5. Analizat e nevojave té€ shkathtésive dhe

7 trajnimit (e kryer nga projekti austriak HERAS)

.5. Themelimi i Késhillave t€ Uni itet .. e pe .. e 3e . v pe
35 nemelumi L Aesintiave te DNversiieteve - Jané themeluar 4 késhilla - Jané themeluar 3 késhilla - Jané themeluar 1 késhill

8 Publike pér Bashképunim me Industriné

. Rritja e kapaciteteve té€ Késhillit Kombétar té
411 cilésisé
e e .. e e e 111 Gjaté vitit 2017 deri né té vitit 2018 Késhillit Shteté i Cilésisé né iudha té [ . e e e ee Y g
4.1. Plotésimi i anétareve té Bordit té Késhillit Jaze vi 7 erine mes te vit .. st eeror1Lilesise ne perudha te Késhillit Shtetéror té Cilésisé éshté
.. A Késhillit Shtetéror i Cilésis€ nuk ka gené caktuara nuk ka pas numeér té ploté té .. .
1 Shtetéror té Cilésisé . e plotésuar me anétaré
funsional anétaréve
4.1. Pérmirésimi i kornizés rregullative per procesin . . .
e . Korniza rregullative e pérmirésuar

2 e akreditimit
4 6 Kryerja e studimit té fizibilitetit pér rankimin e JAL nuk ka progres nuk ka progres nuk ka progres
41 Ang a%hlml i eksperteve n.derkombetar per Monitorimi i IAL-ve i realizuar Monitorimi i IAL-ve i realizuar Monitorimi i IAL-ve i realizuar

7 monitorimin e IAL-ve (propozim)

> Zbatimi i njé sistemi mé té besueshém té

4- provimit final pér nxénés

2. Realizimi i testit i klasés sé tra té I~ . v Lae . v Tas .
4 . callZimi 1IeStt 1%7ases 8¢ 5 Me mostra te Nuk éshté realizuar Nuk éshté realizuar Nuk éshté realizuar

1 pérzgjedhura sipas kritereve
4.2. Realizimi i Testit t& klasés s6 Eshté r«ia.hzue.lr test.l. 1.a.1jr1tshme"rlse, rezultati Eshté r‘eallz'uar teist} {arrltshr}lerlse, rezultati Nuk &shté realizuar

2 mesataré i arritshmeérisé ka gené 61%. mesatr i arritshmeérisé ka gené 57.9%.
4.2. e . S R Eshté realizuar testi k maturés, rezultati Eshté realizuar testi i maturés, rezultati Eshté realizuar testi i maturés, rezultati

Realizimi i Testit té klasés sé12 . - .. I I . . N .
3 mesataré i kalueshmeérisé ka qené 73.3%. mesataré i kalueshmérisé ka qené 64.6%. mesataré i kalueshmeérisé ka qené 67.4%.

78




Eshté realizuar publikimi i rezultateve t&

4-2. Pilotimi realizimi i Testit PISA fishté realizuar testi final PISA2018. testit final PISA2018. Kosova né kété vlersim | Pér shkak té pandemisé pilotimi I testit
4 ka pasur kéto rezultate: Lexim-353 , PISA éshté shtyré pér vitin 2021
Matematiké-366, Shkenca-365 piké,
Zyrtare e DVSM kané marr€ pjesé né
Zyrtare e DVSM kané marreé pjesé né Zyrtare e DVSM kané marreé pjesé né konferenca dhe trajnime. Zyrtarét e
konferenca dhe trajnime. Zyrtarét e Divizionit konferenca dhe trajnime. Zyrtarét e Divizionit | Divizionit pér Vlerésim, Standarde dhe
4.2 Ngritja e kapaciteteve té Divizionit pér pér Vlerésim, Standarde dhe Monitorim kané pér Vlerésim, Standarde dhe Monitorim kané | Monitorim kané marré pjesé né 5 ( prej
| Vlerésim, Standarde dhe Monitorim népérmjet marré pjesé né 7 konferenca dhe trajnime pér marré pjesé né 6 konferenca dhe trajnime pér | tyre 4 online) konferenca dhe trajnime pér
5 trajnimeve té ofruara nga Projekti i BB vlerésimet ndérkombétare. Konferencat dhe vlerésimet ndérkombétare. Konferencat dhe vlerésimet ndérkombétare. Konferencat
trajnimet kané qené pér kodimin e pyetjeve, trajnimet kané qené pér kodimin e pyetjeve, dhe trajnimet kané qené pér kodimin e
administrimin dhe pérpunimin e té€ dhénave. administrimin dhe pérpunimin e té dhénave. pyetjeve, administrimin dhe pérpunimin e
té dhénave.
Pérmirésimi i provimit final pér profesionet
e rregulluara. Operacionalizimi i Agjencisé
4-3 pér Standarde dhe Vlerésim, si dhe Késhillit
Shtetéror pér Profesionet e Rregulluara
4.3. Ham.n}l 1.kormzfzs 1eg]}sle}t ive pér krijimin dhe Nuk éshté hartue dhe nuk éshté miratue Nuk éshté hartue dhe nuk éshté miratue Nuk éshté hartue dhe nuk éshté miratue
funksionalizimin e Agjencisé pér Standarde dhe . e . 1 . o
1 s korniza legjislative korniza legjislative korniza legjislative
Vlerésim
43 Hart1m1 ' testeve per provimin ﬁnal te . Nuk jané hartuar testet. Nuk jané hartuar testet. Nuk jané hartuar testet.
4 | profesioneve té rregulluara dhe kryerja e testimeve
Zgjerimi dhe pérmirésimi i sistemit té
inspektimeve né sistemin arsimor dhe
4-4 aspekteve té vlerésimit té performancés sé
mésimdhénésve
- Pér shkak té€ numrit té€ vogeél té€ inspektoréve t€ | - Pér shkak té numrit té vogél té inspektoréve - Pér shkak té numrit té voggél té
arsimit, ka gené i pamundur funksionimi i té arsimit, ka gené i pamundur funksionimi i inspektoréve té arsimit, ka gené i
Funksionimi i Inspektoratit né aspektin Insp.ek'torat%t indaré né as;').ektin jur'idiko— o Insp.ek'torati.t indaré né as;').ektin jur'idiko— paml.l.nd“ur funksio.nin.li.i Inspekt.or'atit i'
4;1- juridiko—administrativ dhe pedagogjik profesional, si administrativ dhe pedagogjik profesional. Gjaté | administrativ dhe pedagogjik profesional. ndaré né aspektin juridiko—administrativ

dhe ngritja e kapaciteteve

vitit 2018 nuk ka pasur shtim t€ numrit té
inspektoréve.

Gjaté vitit 2019 nuk ka pasur shtim t€ numrit
té inspektoréve.

dhe pedagogjik profesional. Gjaté vitit 2020
nuk ka pasur shtim té numrit té
inspektoréve.
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Funksionalizimi i mekanizmit Inspektorat dhe

- Gjateé vitit 2018 u éshté vlerésuar
performanca 24 shkollave né nivel vendi,
me ¢'rast jané realizuar takime dhe konsulta me
té gjithé koordinatorét e cilésisé né nivel
komune e shkolle qé

- Gjaté vitit 2019 u éshté vlerésuar
performanca 30 shkollave né nivel vendi,
me ¢'rast jané realizuar takime dhe konsulta
me té gjithé koordinatorét e cilésisé né nivel
komune e shkolle qé

- Gjaté vitit 2020 u éshté vlerésuar
performanca 6 shkollave né nivel vendi,
me ¢'rast jané realizuar takime dhe konsulta
me té gjithé koordinatorét e cilésisé né nivel
komune e shkolle qé

4.4. | Koordinatori i Cilésisé, Komuné-Shkollé pér .. . .. . .. .
e e e v R vlerésohe;j. vlerésohe;j. vlerésohe;j.
6 sigurimin e cilésisé né nivel vendi, né nivel komunal
dhe né nivel shkolle.
.- Jané 33 Koordinator te Cilésisé né - Jané 33 Koordinator te Cilésisé - Jané 33 Koordinator te
nivel komunal dhe 645 né nivel shkolle. né nivel komunal dhe......... né nivel Cilésisé né nivel komunal dhe 722 né
shkolle. nivel shkolle.
Pérmirésimi i cilésisé sé autonomisé dhe
4.5 | llogaridhénies sé€ institucioneve té
akredituara
4.5. Ndértimi i sistemit té€ monitorimit t€ ofruesve te
4 AAP pas akreditimit té tyre
4.5. Pilotimi dhe zbatimi i procesit t€ Njohjes sé
5 Mésimit Paraprak (NjMP)
6 - Gjaté vitit 2018 niveli i performancés i - Gjaté vitit 2019 niveli i performancés i - Gjaté vitit 2020 niveli i performancés i
4'1 ’ Vlerésimi i performancés s€ mésimdhénésve éshté vlerésuar mbi 90 mésimdhénésve éshté vlerésuar mbi 500 éshté vlerésuar mbi 140
mésimdhénésve mésimdhénésve
1 Ndértimi i njé master plani pér rrjetin
5 shkollave té AAP-sé
ol .. Krahas.l.n'u ! p}aneve ZthlllII.IO.I.‘e dhe vl(?re51"rn ! Analiza e pérputhshmeérisé, e hartuar
1 pérputhshmérisé sé tyre me Kornizén e Kurrikulés
5.1. RISh.Ikl.ml..l dlZ?{!n}ml’E te nj.etlt..te Sh kollan—:: Rrjetézimi i shkollave APP nuk éshté béré, nuk | Rrjetézimi i shkollave APP nuk éshté€ béré, nuk | Rrjetézimi i shkollave APP nuk éshté béré,
pas aprovimit té€ Kornizés sé Kurrikulés sé veganté e e 1w e
2 .. éshté i ridizajnuar éshté i ridizajnuar nuk éshté i ridizajnuar
pér AAP
Krijimi i Sistemit té€ Menaxhimit té
5.2 | Informatave né€ Arsimin e Larté dhe zhvillimi

i sistemeve té tjera

80




Funksionalizimi dhe Avancimi i Sistemit té

Sistemi I Meaxhimit t€ Informatave né Arsimin
e Larté éshté funksional qé nga viti 2017,

Sistemi I Meaxhimit té Informatave né
Arsimin e Larté éshté funksional qé nga viti

Sistemi i Meaxhimit té Informatave né
Arsimin e Larté éshté funksional qé nga viti
2017, mirépo ka defekte té€ shumta té cilat
pengojné sigurimin e té gjitha té dhénave
pér kété nivel dhe ka nevojé pér

5.2. e PN .. mirépo ka defekte té shumta té cilat pengojné 2017, mirépo ka defekte té shumta té cilat e ; e
Menaxhimit té Informatave né Arsimin e Larté . o A v e L 1y .. pérmirésime dhe avancim, gjé qé nuk ka
1 sigurimin e t€ gjitha té dhénave pér kété nivel pengojné sigurimin e té gjitha té dhénave pér s s e ..
(SMIAL) o e . R e e e e ndodhur deri tani. N€ vitin 2020 kané
dhe ka nevojé pér pérmirésime dhe avancim, kété nivel dhe ka nevojé pér pérmirésime dhe e e
jé gé nuk ka ndodhur deri tani avancim, gjé ¢é nuk ka ndodhur deri tani filluar disa iniciativa nga ana e Kabinetit té
ge q . > g€ q ) Ministrit, por pér shkak té ndryshimeve té
shpeshta politike, nuk ka ndodhur ndonjé
veprim konkret.
. e | Kyaktivitet ka qené i ndérlidhur me zhvillimin | < 2ktivitet ka gené i ndérlidhur me
Ky aktivitet ka qené i ndérlidhur me zhvillimin . . zhvillimin e sistemeve gendrore dhe
. .. e sistemeve gendrore dhe avancimin e SMIA-s L. .
e sistemeve gendrore dhe avancimin e SMIA-s . o e e avancimin e SMIA-s ekzistuese
. o e e ekzistuese (komponenta kéto né kuadér té . R,
ekzistuese (komponenta kéto né kuadér té e e .. .. e (komponenta kéto né kuadeér t€ projektit té
s ey g . . e projektit té Bankés Botérore pér pérmirésimin . . e
e . . . . projektit té Bankés Botérore pér pérmirésimin e . e . Bankés Botérore pér pérmirésimin e
5.2. Avancimi i sistemit ekzistues pér Menaxhimin e . r g .. .o o . e sistemit té arsimit), té cilat nuk jané . g o s . o
. sistemit té arsimit), té cilat nuk jané realizuar A L sistemit té arsimit), té cilat nuk jané
2 | Informatave né Arsim (SMIA) s realizuar nga ana e projektit. . s
nga ana e projektit. L L . e realizuar nga ana e projektit.
A S . s s Pasi g€ nuk éshté realizuar zhvillimi i . 1 . ST
Pasi qé nuk éshté realizuar zhvillimi i sistemeve . . R Pasi gé nuk éshté realizuar zhvillimi i
. L 1. e sistemeve gendrore, sistemi ekzistues SMIA . . . .
gendrore, sistemi ekzistues SMIA éshté N - - . sistemeve gendrore, sistemi ekzistues SMIA
. 1 . éshté funksional, por nuk éshté avancuar mé ] e - -
funksional, por nuk éshté avancuar mé tutje. tuti éshté funksional, por nuk éshté avancuar
uge. mé tutje.
Rritja e financimit pér programet e arsimit
53 profesional dhe arsimin e larté
Rishikimi i formulés sé financimit dhe duke i Nuk es"hte"p e':rgatl’F bz'alza ber caktimin e Nuk es"hte"pe':rgatl’F bz'alza ber caktimin e
5.3. .. . .. .. formulés s€ financimit né IAL. Formula e formulés s€ financimit né IAL. Formula e
riorientuar shpenzimet nga fushat mé pak prioritare . R . . .. .. . o . .. ..
1 .. . financimit pér profilet arsimore t€ AAP-sé nuk financimit pér profilet arsimore té AAP-sé nuk
ne ato me prioritare. L os 1w [
éshté rishikuar. éshté rishikuar.
e . e NI I . - s A .. - Korniza ligjore nuk éshté plotésue. Nuk
Plotésimi i kornizés ligjore té arsimit té larté. Korniza ligjore nuk éshté plotésue. Nuk jané Korniza ligjore nuk éshté plotésue. Nuk jané -ormiza 1g) .. Dok o
5.3. L .. g [ . .. R . .. R jané hartue udhézimet administrative qé
Hartimi i udhézimeve administrative qé dalin nga hartue udhézimet administrative qé dalin nga hartue udhézimet administrative qé dalin nga . el
2 . e re e .. el . dalin nga ligji . Ligji I AL nuk ka kalue ende
ligji ligji . Ligji I AL nuk ka kalue ende né Kuvend. ligji . Ligji I AL nuk ka kalue ende né Kuvend. né Kuvend
Pilotimi i modelit té Partneriteteve Publiko-
54 | private
Rishikimi i kornizés ligjore pér partneritetin
5.4. | publiko-privat me géllim té gjetjes sé njé modeli té Korniza ligjore nuk ka pasur mundési té
1 pérshtatshém pér ta pérshtatur me sistemin e rishikohet.

shkollave publike.

81




54. | - Ndérmarrja e iniciativave PPP né€ mbéshtetje té Iniciativat jané ndérmarré por nuk ka pas Iniciativat jané ndérmarré por nuk ka pas Iniciativat jané ndérmarré por nuk ka pas
2 shkollave publike rezultate. rezultate. rezultate.
Krijimi i njé databaze e cila e pérdoré
6.1 | regjistrin e diasporés pér identifikimin e
profileve té ndryshme té mérgatés
6.1 Krijimi i data bazés pér identifikimin e profileve
'1 " | té ndryshme nga diaspora dhe popullimi i saj me té
dhéna
6.2 Krijimii Programit pér Angazhim né Atdhe
: (PAA)
6.2 Angazhimi i eksperteve dhe profesionisteve nga
'1 " | diaspora pér ngritje té kapaciteteve né institucionet
publike dhe private
1.Konferencé me temén "Roli I gruas né 1.K(')nferenca (iruaj.a ne dl.af pore- digé e
. - . . fuqgishme kundér asimilimit”pjesamrres 50
diasporé"me pjesmarrje nga vendet e
S . . . . nga shtete te ndryshme
ndryshnme si: Gjermania,Italia,Greqia,Zvicra, s . . s .
. L. . Austria,Gjermania,Italia,Greqia,Zvicra, Suedia .. .
.. .. Suedia ,Shba, Kanada. Numri I pjesmarrésve . . Ne vitin 2020 nuk kemi pasur kerkesa per
6.2. Konferenca me grupe té ndryshme té . ,Sllovenia ,Turgia ,Shba, Kanada. . .
. . 60 persona. 2. Seminar me mesues . Wyt e pune praktike per arsye te situates me
2 | ekspertéve nga diaspora . . . 2.Seminar me temen:"Rritja e cilésisé sé . .
nga diaspora te realizuar ne keto vende : Greqi, . L. . A pandeminé Covid 19.
S s . . .. L. mésimdhénies dhe pérdorimi i metodave
itali,Gjermani dhe Austri me temén: Gjendja e . . .. - ..
mesimit plotesues té gjuhes shqipe dhe kultures didaktike bashkékohore, me qéllim afrimin e
shaiptare sa mé shumé nxénésve né kurset e MPGJSh-
qptare. sé”. i realizuar ne keto vende Greqi dhe Suedi.
N il ktikant tudent te cil . . .
i § praxhian eve/ swudenteve te clien Numri I praktikanteve/studenteve te cilen
kané vijuar punen praktike ne instutucionet - . . .
. . .. .. . kané vijuar punen praktike ne instutucionet e .
publike te Republikes sé Kosovés ne periudhe . . .. .. . Ne vitin 2020 nuk kemi pasur kerkesa per
6.2. . . .. .. . O .. publike te Republikes sé Kosovés ne periudhe . .
Praktikat profesionale pér studenté dhe té rinj te ndryshme kohore pér vitin 2018 ka gené 38 e . pune praktike per arsye te situates me
4 studenté. (MPJ , MED, MZHE, MD,MT,MI te ndryshme kohore pér vitin 2018 ka qené12 | 40 o0 1
o L T, studenté. (MPJ,MED,MTI,MD,MZHE , MF P ’
MKRS, Agjencioni I aviacionit civil t€ Kosovés etf)
etj) )
6 Zbatimi i Programit pér Kthimin e Ekspertéve
-3 té Qeverisé sé Gjermanisé né vitin 2016
6.3. S a:r;;ll?ni;?;i}l: a:ﬁgi?giﬁ:;n;izsrzgz;?:é Kthimi afatgjaté 9 Kthimi afatgjaté 3 Kthimi afatgjaté 7
1 | berans P POTES qe Jeto) Kthimi afatshkurt 5 Kthimi afatshkurt 5 Kthimi afatshkurt 3

né Gjermani
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6.4 | Zbatimi i programit TOKTEN
6a. | Promovimi dhe angazhimi pérmes programit
'2 " | TOKTEN pér angazhimin e ekspertéve té diasporés n/a n/a n/a
Q€ jetojné né vendet e tjera
A Krijimi i njé programi mésimor online (e-
: learning)
6.5. Zhvillimi, pilotimi dhe funksionalizimi i ploté i
s . . 1 .. n/a n/a n/a
1 programit mésimor on-line pér diasporén
Pérmirésimi i té drejtave té punétoréve dhe
7.2 | garantimi i minimumit té standardeve té
sigurisé dhe shéndetit né puné
Gjaté 2018, éshté hartuar Koncept Dokumenti Gjaté vitit 2019, éshté hartuar draft Koncept Nderkaq gjaté vitit 2020 jané miratuar
pér rregullimin e fushés nga marrédhenia e Dokumentit pér Avancimin e Legjislacionit Rregullorja Nr 01/2020, pér ndryshimin
punés. nga Fusha e Sigurisé dhe Shéndetit né Puné, dhe plotésimin e Rregullores Nr. 04/2014
Jané hartuar dy projektligje nga marrédhenia e | ndersa eshté miratuar nga Qeveria me dhjetor | pér kérkesat minimale té sigurisé dhe
punés, si¢ éshté Projektligji i Punés dhe 2020. Pas miratimit ne shkurt 2021 eshté shéndetit né vendin e punés dhe Rregullorja
Projektligji pér Pushimin e Lehonisé dhe pérgatitur Vendimi pér themelimin e grupit Nr. 02/2020, pér ndryshimin dhe
Prindéror. Té dy projektligjet i jané dorézuar punues pér hartimin e Projektligjit pér plotésimin e Rregullores Nr. 05/2015 pér
Qeverisé pér miratim Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit Nr. 04/161 | kérkesat minimale té sigurisé dhe shéndetit
17 direktiva t€ BE-sé€ jané transpozuar né pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné. né pérdorimin e pajisjeve té punés né
7.2, Zhvillimi dhe plotésimi i kornizés ligjore nga Projektligjin e Punés dhe Projektligjin pér Gjateé vitit 2019, ka vazhduar me transpozimin | vendin e punés. Poashtu jané miratuar edhe
2 marrédhénia e punés, sigurisé dhe shéndetit né puné | Pushimin e Lehonisé dhe Prindéror. e dy direktivave t€ BE-sé pér transpozimin e dy udhézime: Udhézimi Administrativ
ploté né aktet nénligjore si¢ jané: Projekt- Nr.04/2020 pér rregullimin dhe
rregullorja pér ndryshimin dhe plotésimin e pércaktimin e kritereve dhe procedurave
Rregullores Nr. 04/2014 pér kérkesat pér regjistrimin e organizatave sindikale.
minimale t€ siguris€ dhe shéndetit né vendin e | Udhézimi Administrativ Nr. 05/2020 pér
punés dhe Projekt-rregullorja pér ndryshimin | ndryshimin dhe plotésimin e Udhézimit
dhe plotésimin e Rregullores Nr. 05/2015 pér | Administrativ Nr. 12/2011, pér regjistrimin
kérkesat minimale té sigurisé dhe shéndetit né | e marréveshjeve kolektive.
pérdorimin e pajisjeve té punés né vendin e
punés.
Si kumulativ deri me tani referuar
periudhes raportuese 2018-2020 jané té
7.2. Certifikimi i personave g€ kryejné aktivitete « 2018: jand té certifikuar 1 . : ?Otll? ) 1‘30..p el:f.o I.lta fZlk Jg'n € c.ert(;}f:k:?lr..ted . ziﬁfiltl{;r iOSE; I:EZO;}? efgﬁgzgii;( ;}:1?126
5 nga fusha e sigurisé dhe shéndetit né puné :j certifikuar 143 persona; cilét kryejné aktivitet nga Siguria dhe Shéndeti ga Sig .

né Puné;

» 2018: jané té certifikuar 143 persona;

» 2019: 130 persona fizik jané certifikuar té
cilét kryejné aktivitet nga Siguria dhe
Shéndeti né Puné;
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¢ 2020: jané certifikuar 32 persona
fizik té cilét kryejné aktivitet nga
Siguria dhe Shéndeti né Puné.

» 2018 jané licensuar 7 persona juridike, té cilét

2020 jané licencuar 2 kompani, té cilat

o Li imiik ive t& cilat krveing aktivitet & shérbi iouria dhe shéndeti né 2010 jané li 2k i 46 krveing 0 jané lice omp 1 .
7 icencimi i kompanive té cilat kryejné aktivitete kryejne's érbime nga siguria dhe s“ende“ iné 19 jané licensuar 2 kompani qé kryejné kryejné shérbime nga siguria dhe shéndeti
4 nga fusha e sigurisé dhe shéndetit né puné Pune, si dhe 3 subjekte té tjera kané qené né shérbime nga SSHP né Pune
proceduré.
Pérforcimi i mekanizmave dhe
7.3 | bashkérendimi i veprimeve institucionale pér
zvogélimin e punésimit joformal
Nderkaq gjaté vitit 2020 Inspektorati i
Punés edhe pse kishte te miratuar buxhetin
edhe pér 20 pozita té lira pér Inspektor té
Punés ai nuk arriti g€ té plotésoi kéto pozita
te lira per shkaké té pengesave procedurale
Giaté vitit 2018. TP ka rekrat pér zbatimin e konkurseve publike sipas
201 1 T PP 5 :
Jaze VILIEL 2018, /LKA restutuar iye ( ) Gjaté vitit 2019, IP ka rekrutuar tre (3) Ligjit pér zyrtarét publik
inspektor t€ punés, bazuar ne konkursin e . . .
brendshem inspektor té punés, si dhe ka transferuar me o o
Pérmirésimi i qasies dh dés s6 ’ procedura te brendshme 1 inspektor te pune + 2020: ka béré 7109 raporte zyrtare gjaté
: grn.nresm.u 1 anszs .E.} n}eto es ﬁe o N B ] vizitave inspektuese
inspektimit dhe inspektime té pérbashkéta né té « 2018: Inspektorati i Punés ka realizuar . . .
7.3. th onet e Kosovés me Policing e Kosovés. m thsed L inspektim » 2019: ka realizuar ka realizuar mbi 10000
5 gjitha regjionet e Kosovés me Policiné e Kosovés, me | gjithsej 9,531 inspe e inspektime. Inspektime né bashképunim me

qéllimin t€ luftimit t€ punésimit jo-formal dhe
trafikimit me genie njerézore

Inspektime né bashképunim me institucionet
tjera:

* 2018: 160

Inspektime né bashképunim me institucionet
tjera:

*2019: 110

institucionet tjera, té cilat né kuadér té
kompetencave té tyre kané béré
monitorimin e zbatueshmeérisé sé
legjislacionit pérkatés. Numri i kétyre
inspektimeve té realizuara me Policiné e
Kosovés, ATK-né, por edhe me institucione
té tjera éshté:

*2020: 66 + (2437)
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Aneks 5: Evaluaciona matrica

Povezivanje instrumenata sa dimenzijom evaluacije. Instrumenti profilisani u Aneksu 5 takode opisuju
vezu izmedu specifi¢nih pitanja o instrumentima i sveobuhvatnih dimenzija evaluacije. Sledeéi narativ opisuje
doprinos svakog izvora podataka odgovaraju¢im dimenzijama evaluacije.

Pregled dokumenta: Pregled dostupne dokumentacije izvan kvantitativnih podataka ce se i dalje koristiti tokom
faze evaluacije kako bi se odgovorilo na relevantne kriterijume evaluacije i da bi sluzio i kao komplementarni
izvor za triangulaciju sa kvantitativnim i kvalitativnim podacima u fazi na terenu, i kao istorijski pregled
promena u programiranju. Pregled dokumenata ima posebnu vaznost za reSavanje pitanja koja se odnose na
relevantnost i efikasnost. KSP/KP i Kancelarija UNICEF-a na Kosovu su ve¢ obezbedili dokumentaciju koja ¢e
biti integrisana u analizu evaluacije (Aneks 2). Ranije dostupni kvantitativni podaci u vezi sa pokazateljima na
makro nivou! naglasavaju dostignuca na nacionalnom nivou.

Ranije postoje¢i kvantitativni podaci: U okviru kriterijuma evaluacije, ve¢ postojeci kvantitativni podaci su
najprikladniji da se bave elementima koji se odnose na efikasnost i efektivnost NRS-a. Ve¢ su prikupljeni opsezni
podaci za aktivnosti i rezultate, a deo ovih obrazaca je saZet u opisu programa u delu narativa i u sazetku
autputeva i aktivnosti u Aneksu 3.

Primarni kvalitativni podaci. Podaci dobijeni iz kombinacije KII-ova su relevantni za doprinos istrazivanju
relevantnosti, efektivnosti programa i potencijalnih pitanja odrZivosti. Kvalitativni podaci su osnovni izvor
informacija za evaluaciju i biée prikupljeni kroz seriju polustrukturisanih vodica za intervjue. MeSavina
zainteresovanih strana ima za cilj da integrise perspektive razlic¢itih grupa koje su ukljucene ili povezane sa
stubom ljudskog kapitala. Intervjui sa klju¢nim informatorima i razgovori sa zainteresovanim stranama u
Pristini bi¢e koriSéeni da doprinesu analizi svih dimenzija kriterijuma evaluacije, ali sa posebnim znacajem za
relevantnost (uskladenost nacionalne politike), efikasnost i odrZivost. Odabir zainteresovanih strana ima za cilj
da predstavi niz potencijalnih kategorija zainteresovanih strana citiranih u odeljku analize zainteresovanih
strana sa davanjem prioriteta onim konkretnim pojedincima koji su posebno bogati informacijama u vezi sa
programiranjem NRS-a. To ne moraju biti samo pojedinci koji su partneri ili korisnici, veé bi se pretpostavljalo
da su to oni koji imaju dovoljno iskustva u posmatranju da bi mogli formirati kompetentno misljenje o uéinku
programa.

Metode podataka i razmatranja
Metoda Elementi

Brifinzi sa relevantnim osobljem KSP/KP-a i UNICEF-a

Kljuéne zainteresovane strane koje treba intervjuisati identifikovane u konsultaciji
sa KSP/KP-om i UNICEF-om, ali ukljucujucéi:
1. Intervjue sa predstavnicima nacionalne Vlade iz odgovarajuéih direkeija i
ministarstava ukljucenih u stub ljudskog kapitala NRS-a.
2. Intervjue sa tehni¢kim osobljem Vlade iz razli¢itih komponenti NRS-a u
vezi sa stubom ljudskog kapitala.
3. Intervjue sa relevantnim Ujedinjenim nacijama i medunarodnim ili
lokalnim organizacijama — uklju¢ujuéi donatore.
4. Intervjue sa drugim zainteresovanim stranama civilnog drustva u Pristini
ili na lokalnom nivou koji poznaju NRS.

Intervjui sa
klju¢nim
informatorima

Kancelarijski pregled relevantne dokumentacije, ukljucujuéi analizu nalaza u
odnosu na pitanja evaluacije. Dokumentacija ukljucuje razlicite kategorije
Pregled dokumentacije ukljucujuéi:2

dokument 1. IzveStaje koji se odnose na NRS — kako celokupno osmisljavanje NRS-a,
a tako i izveStavanje specifi¢no za stub ljudskog kapitala

2. Donatorske izvestaje ili evaluacije

3. Politike ministarstva, strateske planove, planove rada i godis$nje izveStaje

1Aneks6
2Bibliografija se nalazi u Aneksu2
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Okvire politike i strateske planove

Izvestaje pracenja

Izvestaje o eksternom istrazivanju ako su dostupni

Drugu literaturu koja se odnosi na evaluaciju, ukljucujuéi ve¢ postojece
evaluacije stubova ljudskog kapitala, ili vezbe refleksije.

Vladine politike i okvire

Agenciju UN-a i druge spoljne strateske okvire

©® NWous

Napomena: Svi pokazatelji su rasclanjeni prema polu gde je to moguce. Sa diferenciranom analizom Zena
nasuprot muskaraca, zainteresovanih strana za svaku kategoriju zainteresovanih strana. Rodno neutralna
»Zainteresovana strana” se koristi za smanjenje duZine pitanja, ali ée se u analizi vrsiti diferencijacija.

Napomena: Glavni izvor informacija je jedna od pet opcija:
1. Pregled dokumenata,

2. Ranije postojeci kvantitativni podaci,
3. Primarni kvalitativni podaci

Nesto vise detalja ukljuceno je u kolonu o glavnim izvorima informacija o tome koje vrste informacija
zainteresovanih strana treba Kkoristiti za procenu svakog od evaluacionih pitanja.

Napomena: Glavni oblici analize ukljucuju:
a. Deskriptivna i komparativna kvantitativna analiza

b. Tematski narativni pregled
c. Iterativna kvalitativna analiza novih tema
d. Analiza doprinosa

Naturalisticko istrazivanje nije toliko poseban oblik analize koliko je to pristup koriséenju glavnih oblika
analize kada a priori okviri nisu dostupni za temeljnu analizu informacija — bilo zbog promena u pocetnim
okvirima ili zbog njihovog odsustva. Oblici analize su povezani sa svakim od izvora informacija i metoda
prikupljanja podataka — triangulacija, pregled dokumenata i pre-post analiza su najverovatnije sumativne
analize.
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NRS (2016-2021) Matrica evaluacije

Glavna evaluaciona pitanja i
potpitanja

Pokazatelji

Glavni izvori informacija

Analiza

1.0 Relevantnost— Procena uskladenosti

NRS-a sa postoje¢im potrebama Kosova ukljucujudi strategije, politike i promene uslova.

Uskladivanje potreba:
1.1 U kojoj meri je NRS (2016-2021) u
celini uskladen sa potrebama Kosova,
ukljucujuéi ekonomsku jednakost, i
uslove drustvenog kapaciteta koje NRS
nastoji da resi?

1.1.1 Dokazi u pregledu dokumenata o ciljevima
INRS-a koji se poklapaju sa onima drugih
vladinih politika i planova u stubu ljudskog
kapitala —

razvrstano prema strateSkom cilju i aktivnosti
1.1.2 Dokazi o mapiranju i konsultacijama
zainteresovanih strana kako bi se identifikovali
nedostaci i prepreke i omogudéilo okruzenje
lkoje obavestava o osmisljavanju NRS-a.

1.1.3. Stepen razli¢itosti ucesca
zainteresovanih strana u konsultacijama za
osmisljavanje NRS-a.

1.1.5 Percepcije vladinih zainteresovanih strana
i partnera u pogledu pozicioniranja NRS-a kao
odgovarajuéeg i uskladenog sa nacionalnim
prioritetima i partnerskim okruZenjima.

1.1.6 Dokazi o NRS-u, uklju¢ujuéi pristup
ekonomske pravi¢nosti i socijalnog kapaciteta i
integraciju rodne ravnopravnosti kao pitanja
lkoja se proZimaju unutar NRS-a, mape puta,
okvira za pracenje ili izvestavanja.

1.1.7 Dokazi da se aktivnosti sprovodenja u
planovima rada ministarstva odnose na
podatke od znacaja za pravi¢nost

1.1.8 Percepcije Vlade, UN agencija u vezi sa
pristupom NRS-a ukljuc¢ivanju nacela
pravi¢nosti.

Pregled dokumenata: NRS strategija,
beleske o politici NRS-a, izvestaji
donatora, prethodne procene i evaluacije

Kvalitativni podaci iz KII-ova sa
kljuénim zainteresovanim stranama
ukljucujuéi Vladu, UNICEF, UN
agencije i pridruZene partnere OCD-a.

Pregled dokumenta koji identifikuje
iterativne teme i poredenje izmedu
dokumentacije NRS-a i drugih nacionalnih
strategija i planova.

Kvalitativna iterativna analiza podataka za
KII-ove sa kljuénim zainteresovanim
stranama

Implicitna ToC i analiza doprinosa

Triangulacija izmedu izvora podataka,
tehnika prikupljanja podataka i tipova
podataka prema nacelima iterativne
analize

Zasnovano na dokazima:
U kojoj meri su mere stuba ljudskog
kapitala NRS-a bile zasnovane
na dokazima?

1.2.1 Prisustvo strateskog pregleda i snazne
analize procene potreba Kosova koja je
sprovedena pre osmisljavanja NRS-a i tokom
sprovodenja sa dokazima o tome kako je
osmisljavanje i prilagodavanje zasnovano na
informacijama.

1.2.2 Stepen u kojem se osmisljavanje NRS-a
zasnivalo na pouzdanim, pravovremenim,
ras¢lanjenim podacima.

1.2.3 Dokazi o naucenim lekcijama i sastanci za
razmisljanje koji se koriste za vodenje
osmisljavanja i adaptacija.

Pregled dokumenata: NRS strategija,
beleske o politici NRS-a, izvestaji
donatora, prethodne procene i evaluacije

Kvalitativni podaci iz KII-ova sa
kljuénim zainteresovanim stranama
ukljucujuéi Vladu, UNICEF, UN
agencije i pridruZene partnere OCD-a.

Pregled dokumenta koji identifikuje
iterativne teme i poredenje izmedu
dokumentacije NRS-a i drugih nacionalnih
strategija i planova.

Kvalitativna iterativna analiza podataka za
KII-ove sa kljuénim zainteresovanim
stranama

Triangulacija izmedu izvora podataka,
tehnika prikupljanja podataka i tipova
podataka prema nacelima iterativne analize
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|Adaptacija i pozicioniranje:

1.3 U kojoj meri se stub ljudskog
kapitala NRS-a prilagodio prioritetima
koji se razvijaju?

1.3.1 Dokazi o saops$tavanju novih
procena/analiza na osnovu promenjivog
konteksta.

1.3.2 Dokazi da je NRS u dovoljnoj meri
lodgovarao na novonastale potrebe Vlade —
dokumentacija iz analize situacije, beleski o
politikama ili godi$njih pregleda.

1.3.3 Percepcije vladinih zainteresovanih
strana i partnera u vezi sa NRS-om da koristi
dokaze za informisanje o adaptacijama tokom
primene mape puta.

Pregled dokumenata: NRS strategija,
beleske o politici NRS-a, izvestaji
donatora, prethodne procene i evaluacije

Kvalitativni podaci iz KII-ova sa
kljuénim zainteresovanim stranama
ukljucujuéi Vladu, UNICEF, UN
agencije i pridruZene partnere OCD-a.

Pregled dokumenta koji identifikuje
iterativne teme i poredenje izmedu
dokumentacije NRS-a i drugih nacionalnih
strategija i planova.

Kvalitativna iterativna analiza podataka za
KII-ove sa kljuénim zainteresovanim
stranama

Triangulacija izmedu izvora podataka,
tehnika prikupljanja podataka i tipova
podataka prema nacelima iterativne analize

2.0Efikasnost — Proceniti isplativost i operativnu efikasnost NRS-a.121122

2.1 Isplativost: U kojoj meri su
raspoloziva finansijska sredstva efikasno
korisc¢ena uzimajuéi u obzir isplativost i
operativnu efikasnost stuba ljudskog
kapitala NRS-a u pogledu razvoja
ljudskog kapitala?123

2.1.1 Poredenje cilja i ostvarenih autputeva.
2.1.2 Dokazi u dokumentaciji NRS-a o vezbama
za identifikaciju isplativosti i operativne
efikasnosti, ukljucujuéi prilagodavanja za
poboljsanje efikasnosti — kao Sto su godisnji
izvesStaji, planovi rada, izves$taji o budzZetu ili
druge vezbe.
2.1.3 Percepcije zainteresovanih strana
potvrduju da je primena aktivnosti dovoljno
isplativa s obzirom na zahteve konteksta.
2.1.4 Dokazi o dobrom misljenju Kancelarije za
lbudZet o planovima troskova za aktivnosti
INRS-a pri osmisljavanju.
2.1.5 Dokazi u finansijskim izvestajima Vlade o
aktivnostima NRS-a koje se sprovode i
povezanim tro$kovima.
2,1,6 Dokazi u dokumentaciji NRS-a o
procenama troskova za aktivnosti i
opravdanosti za ciljeve ukljucene u
dokumentaciju.

Pregled dokumenata: NRS strategija,
beleske o politici NRS-a, izvestaji
donatora, dobra misljenja Kancelarije za
budzet, finansijski izvestaji,
dokumentacija o proceni troskova,
prethodne procene i evaluacije

Kvalitativni podaci iz KII-ova sa
kljuénim zainteresovanim stranama
ukljucujuéi Vladu, UNICEF, UN
agencije i pridruZene partnere OCD-a.

Pregled dokumenta koji identifikuje
iterativne teme i poredenje izmedu
dokumentacije NRS-a i drugih nacionalnih
strategija i planova.

Kvalitativna iterativna analiza podataka za
KII-ove sa kljuénim zainteresovanim
stranama

Triangulacija izmedu izvora podataka,
tehnika prikupljanja podataka i tipova
podataka prema nacelima iterativne
analize

3.0Efektivnost — procena stepena sprovodenja aktivnosti i intervencija NRS-a.124

Postizanje ciljeva i zadataka:

3.1 U kojoj meri su mere stuba ljudskog
kapitala NRS-a postignute u odnosu na
postavljene ciljeve?

3.1.1. Dokumentacija NRS-a navodi

procenat aktivnosti NRS-a ostvarenih u
odnosu na ciljeve.

3.1.2 Dokazi iz ve¢ postojecih i kvantitativnih
podataka o dovoljnom postizanju planiranih

ciljeva i zadataka

Pregled dokumenata: Godi$nji planovi
rada resornog ministarstva, godi$nji
izvestaji ministarstva, izvestaji
Kancelarije za budzZet, izvestaji donatora
i eksterne procene.

Pregled dokumenta koji identifikuje
iterativne teme i poredenje.

Kvalitativna iterativna analiza podataka
za KII-ove sa klju¢nim zainteresovanim

stranama

21 Efikasnost kao dimenzija evaluacije obic¢no istrazuje dve kategorije. Prvo, blagovremeni zavrsetak planiranih aktivnosti i drugo, isplativost realizovanih aktivnosti. Za potrebe ove evaluacije, prva
kategorija je integrisana u EQ4 pod Efektivnost, ostavljajuéi jedinu drugu kategoriju koja ¢e se istraziti u ovom odeljku.
122J redosledu OECD dimenzija, efikasnost obi¢no sledi relevantno u strukturisanom, a zatim istrazuje efektivnost — postizanje rezultata. Ovaj redosled je predstavljen u Evaluacionoj matrici iako su dva

potpitanja preokrenuta u originalnom PZ-u.

123 Sama evaluacija nece preduzeti analizu troskova i koristi, ali Kancelarija za budZet daje misljenja o obrac¢unu troskova kao deo svog mandata za sve vladine strategije, politike i programe. Pregled dobrih
misljenja Kancelarije za budzet o aktivhostima NRS-a bice deo revizije isplativosti.
124 Efektivnost kao nac¢elo OECD-a obi¢no se fokusira na doprinos aktivnosti i intervencija neposrednim ishodima. U kontekstu ove evaluacije, ovo se tumaci kao efektivnost procesa primene NRS-
efektivnost kao nac¢elo OECD-a obi¢no se fokusira na doprinos aktivnosti i intervencija neposrednim ishodima. U kontekstu ove evaluacije, ovo se tumaci kao efektivnost procesa primene NRS-a.
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3.1.3 Zainteresovane strane su u stanju da
identifikuju niz internih faktora koji uticu
na rezultate i mogu navesti mere
ublazavanja koje su preduzete da
poboljsaju postignute rezultate.
3.1.4 Dokazi iz dokumentacije koji navode
politicke, ekonomske i sigurnosne faktore koji
uti¢u na primenu i opisuju preduzete mere
ublazavanja.

Kvalitativni podaci iz KII-ova sa
kljuénim zainteresovanim stranama
ukljucujuéi Vladu, UNICEF, UN
agencije i pridruZene partnere OCD-
a.

Triangulacija izmedu izvora podataka,
tehnika prikupljanja podataka i tipova
podataka prema nacelima iterativne
analize

3.2 Okvir za pracenje: U kojoj meri je
okvir za pracenje osmisljen da obavestava
o sistematskom praéenju i primeni NRS-
a?

3.2.1 Dokazi okvira za pracenje koji se razvija,
ukljucujuéi aktivnosti i ciljeve.
3.2.2 Dokazi godisnjih izvestaja o pracenju i
azuriranja NRS-a ukljucujuéi reference na
ostvarenje aktivnosti NRS-a u drugim izvestajima
ministarstva.
3.2.3 Percepcije zainteresovanih strana da su okvir
i alati za pracenje bili dovoljni i kori$éeni za
informisanje o pracenju i primeni NRS-a.
3.2.4 Dokazi o pracenju podataka koji se odnose
na NRS koji se koriste za informisanje o
prilagodavanjima — iz izveStaja ministarstva i
drugih mesta.
3.2.5 Prilagodavanja aktivnosti NRS-a
evidentirana u dokumentaciji NRS-a sa
obrazlozenjem i opravdanjem

Pregled dokumenata: Godi$nji planovi
rada resornog ministarstva, godisnji
izveStaji ministarstva, izvestaji
Kancelarije za budZzet, izvestaji donatora
i eksterne procene.

Kvalitativni podaci iz KII-ova sa
kljuénim zainteresovanim stranama
ukljucujuéi Vladu, UNICEF, UN agencije
i pridruZene partnere OCD-a.

Pregled dokumenta koji identifikuje
iterativne teme i poredenje.

Kvalitativna iterativna analiza podataka za
KII-ove sa klju¢nim zainteresovanim
stranama

Triangulacija izmedu izvora podataka,
tehnika prikupljanja podataka i tipova
podataka prema nacelima iterativne
analize

3.3. Uvodenje nacela rodne
ravnopravnosti: Dalije rod
efektivno ukljucen u primenu Stuba
ljudskog kapitala NRS-a, i ako nije,
kako se to moze uciniti bolje?

3.3.1 Dokazi u projektnim dokumentima i
izveStajima NRS-a ili ministarstva koji pokazuju
kako su rodna pitanja reSena, ukljuc¢ujuéi bilo koju
SADD analizu u izveStavanju i osmisljavanju.
3.3.2 Pregled kriterijuma korisnika i geografske
lokacije za aktivnosti NRS-a u Mapi puta kako bi
se osiguralo da se rodna pitanja eksplicitno
razmatraju.

3.3.3. Revizija nac¢ina na koji su rodna pitanja
racionalizovana u kljuénim strateskim
dokumentima NRS-a, kao i planovima rada i
izvestajima Ministarstva koji se odnose na
aktivnosti NRS-a.

3.3.4 Zainteresovane strane smatraju da su rodna
pitanja namerno integrisana u osmisljavanje i
aktivnosti NRS-a.

3.3.5 Zainteresovane strane mogu navesti
konkretne primere kako su preporuke za uvodenje
nacela rodne ravnopravnosti dovele do
prilagodavanja aktivnosti NRS-a za pove¢anu
rodnu osetljivost i uvodenje nacela rodne
ravnopravnosti.

Pregled dokumenata: Godisnji planovi
rada resornog ministarstva, godi$nji
izveStaji ministarstva, izvestaji
Kancelarije za budZet, izvestaji donatora
i eksterne procene.

Kvalitativni podaci iz KII-ova sa
kljuénim zainteresovanim stranama
ukljucujuéi Vladu, UNICEF, UN agencije
i pridruZene partnere OCD-a.

Pregled dokumenta koji identifikuje
iterativne teme i poredenje.

Kvalitativna iterativna analiza podataka za
KII-ove sa klju¢nim zainteresovanim
stranama

Triangulacija izmedu izvora podataka,
tehnika prikupljanja podataka i tipova
podataka prema nacelima iterativne
analize
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4.0 Odrzivost: Proceniti do koje mere NRS mere mogu biti odrZive u buducnosti.

Uskladenost sa strategijama:

4.1. U kojoj meri su mere stubova ljudskog
kapitala NRS-a uskladene sa sektorskim i
drugim relevantnim strategijama i uzimaju
u obzir situacije koje se razvijaju sa
potencijalnim rizicima i kompromisima?

4.1.1 Zainteresovane strane smatraju da je NRS
doprineo prevazilazenju uskih grla u sistemima
za razvoj ljudskog kapitala.

4.1.2 Vlada, partneri i druge zainteresovane
strane mogu navesti primere u vezi sa
doprinosom NRS-a u prevazilaZenju uskih grla.
4.1.3 Pregled dokumenata dokaza o ciljevima
INRS-a koji su uskladeni sa onima drugih
vladinih politika i planova u stubu ljudskog
kapitala —

ras¢lanjeno prema strateSkom cilju i aktivnosti
4.1.4 Percepcije vladinih zainteresovanih
strana i partnera u pogledu mera NRS-a kao
lodgovarajucih i uskladenih sa nacionalnim
prioritetima i partnerskim okruZenjima.

4.1.5 Dokazi da je primena NRS-a ukljudila
rizike i razvijene strategije za ublaZavanje
rizika za aktivnosti.

4.1.6 Dokazi o aktivnostima NRS-a utvrdeni u
druge strategije i planove rada ministarstva.
4.1.7 Zainteresovane strane smatraju da NRS
ima odgovarajuce nivoe meduministarskog
vlasnistva, resursa i smernice za primenu i
izveStavanje.

4.1.8 Dokazi u dokumentaciji i od strane
zainteresovanih strana o analizi mera
preduzetih da se okupe zainteresovane strane i
iskoriste resursi za podrsku primeni NRS-a.

Pregled dokumenata: Godi$nji planovi
rada resornog ministarstva, godi$nji
izveStaji ministarstva, izvestaji Kancelarije
za budZet, izvestaji donatora i eksterne
procene.

Kvalitativni podaci iz KII-ova sa klju¢nim
zainteresovanim stranama ukljuéujuéi
IVladu, UNICEF, UN agencije i pridruzene
partnere OCD-a.

Pregled dokumenta koji identifikuje
iterativne teme i poredenje.

Kvalitativna iterativna analiza podataka za
KII-ove sa klju¢nim zainteresovanim
stranama

Implicitna ToC i analiza doprinosa
- pracenje aktivnosti NRS-a do povezanih
strategija

Triangulacija izmedu izvora podataka,
tehnika prikupljanja podataka i tipova
podataka prema nacelima iterativne
analize

5.0Sinergije: Proceniti stepen do kojeg je NRS eksterno koordinisan sa drugim okvirima i prioritetima.

Intersektoralnost/Sinergija:

5.1 U kojoj meri su mere stuba ljudskog
kapitala NRS-a (2016-2021) uskladene sa
SDG-ovima i prioritetima EU?

5.1.1 Dokazi u prioritetima i mapi puta NRS-
a 0 postojanju logickog okvira za svaku
lkomponentu koji dovoljno povezuje
aktivnosti sa strateskim ciljevima.

5.1.2 Dokazi u dokumentaciji o tome kako su
mere NRS-a uskladene sa prioritetima SDG-
a.

5.1.3 Dokazi u dokumentaciji o tome kako su
mere NRS-a uskladene sa prioritetima EU.

Pregled dokumenta: prioriteti NRS-a,
beleske o politici i mapa puta. Godi$nji
planovi rada resornog ministarstva,
godisnji izvestaji ministarstva, izvestaji
Kancelarije za budzet, izvestaji donatora i
eksterne procene. Okviri SDG-a i
prioritetna dokumentacija EU.

Kvalitativni podaci iz KII-ova sa klju¢nim
zainteresovanim stranama ukljucujuci
IVladu, UNICEF, UN agencije i pridruzene
partnere OCD-a.

Pregled dokumenta koji identifikuje
iterativne teme i poredenje.

Kvalitativna iterativna analiza
podataka za KII-ove sa kljuénim
zainteresovanim stranama

Implicitna ToC i analiza doprinosa
- pradenje aktivnosti NRS-a do
povezanih strategija..
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5.1.4 Percepcije zainteresovanih strana u

vezi sa uskladivanjem stuba ljudskog

kapitala NRS-a sa ciljevima odrzivog

razvoja i EU integracijama.

5.1.5 Zainteresovane strane mogu navesti

primere medusektorskesinergije.
5.1.6 Zainteresovane strane smatraju da
je NRS maksimizirao medusektoralnost
u svojim prioritetima, aktivnostima i
implementaciji i ne mogu navesti
primere znacajnih nedostataka u
merama za re$avanje sinergije

Triangulacija izmedu izvora
podataka, tehnika prikupljanja
podataka i tipova podataka prema
nacelima iterativne analize

6.0Dugoroc¢na promena/uticaj: Proce

niti doprinose okvira uo¢enim promenama u kontekstu.

Dugoroc¢ne promene:

6.1 U kojoj meri se moZe smatrati da je
stub ljudskog kapitala NRS-a dao
doprinos uofenom napretku u jacanju
ljudskog kapitala, ukljuc¢ujuéi
potencijalne posledice intervencija na
ljudska prava i ravnopravnost?

tim da li su postignute aktivnosti NRS-a i da li
su dati doprinosi ukupnoj pozitivnoj promeni
ljudskog kapitala na Kosovu.

doprineo prevazilazenju uskih grla u sistemima
za razvoj ljudskog kapitala.

6.1.3 Zainteresovane strane su u mogucnosti da
identifikuju neZeljene pozitivne ili negativne
ishode aktivnosti NRS-a ili su nenamerni
ishodi (pozitivni ili negativni) ukljuc¢eni u NRS
dokumentaciju.

6.1.4 Dokazi u pokazateljima na makro nivou
kkoji se odnose na stub ljudskog kapitala NRS-a
su se promenili od 2016. godine.

6.1.5 Dokazi o promenama politike,
prilagodavanju sistema ili napretku
postignutom na centralnom nivou po pitanjima
kkoja se odnose na prava deteta kao rezultat
aktivnosti NRS-a.

6.1.6 Dokazi iz TOC-ova koji mogu artikulisati
otencijalni put doprinosa.

6.1.1 Percepcije zainteresovanih strana u vezi salPregled dokumenata: Godi$nji planovi

rada resornog ministarstva, godi$nji
izveStaji ministarstva, izvestaji Kancelarije
za budzet, izvestaji donatora i eksterne

6.1.2 Zainteresovane strane smatraju da je NRSjprocene. (administrativni podaci, MICS?)

Kvalitativni podaci iz KII-ova sa kljuénim
zainteresovanim stranama ukljuéujuci
Vladu, UNICEF, UN agencije i pridruzene
partnere OCD-a.

Podaci pokazatelja na makro nivou od
\Vlade Kosova, eksterne procene i MICS
studija za rezultate strateskih ciljeva.

Pregled dokumenta koji identifikuje
iterativne teme i poredenje.

Kvalitativna iterativna analiza podataka za
KII-ove sa klju¢nim zainteresovanim
stranama

Implicitna ToC i analiza doprinosa
- pracenje aktivnosti do rezultata.

Triangulacija izmedu izvora podataka,
tehnika prikupljanja podataka i tipova
podataka prema nacelima iterativne
analize
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Aneks 6: Metodologija

Procena evaluacije

Procena je stepen do kojeg se bilo koja aktivnost ili program moze evaluirati na verodostojan naéin. U velikoj
meri, ova evaluacija je zasnovana na pet dimenzija: i) dostupnost podataka, ii) pouzdanost i valjanost dostupnih
podataka, iii) elaboracija postoje¢ih logickih okvira i razvoj ToC-a, iv) dokumentacija sprovedenih aktivnosti
(pracenje) i v) logisticka ili kulturna ogranic¢enja koja mogu uticati na aktivnosti prikupljanja evaluacionih
podataka. Prva i Cetvrta dimenzije predstavljaju najznacajnije izazove za evaluaciju u trenutnoj evaluaciji NRS-a.

Sto se ti¢e dostupnosti podataka, postoji dokumentacija u smislu procene, osmisljavanja i okvira politike NRS-a,
ukljuéujuéi mapu puta NRS-a za 2017. godinu koja ¢ini konkretnu vezu izmedu napomena o politici, prioriteta
NRS-ai ciljanih akcija. Mapa puta takode ukljucuje okvir za pracenje za uporedivanje napretka kroz aktivnosti i
stubove. Takode postoji niz dostupne dokumentacije o sektorskim strategijama i politikama koje su uskladene sa
NRS-om.

Primarna prepreka za procenu u smislu dostupnosti podataka odnosi se na fazu pracenja NRS-a. U okviru Vlade
Kosova postoje odeljenja koja prate ostvarenja aktivnosti i planove odgovarajucih ministarstava i drugih jedinica.
Svaki od njih bi izveStavao o elementima koji se odnose na NRS u smislu realizacije aktivnosti, resursa aktivnosti.
Oni se prijavljuju u skladu sa planovima ministarstva i jedinica. Medutim, postoji relativan nedostatak
konsolidovanih izvestaja o pracenju koji prate napredak aktivnosti mape puta u odnosu na NRS.

U toku 2018. godine je izvrsena jedna inventarizacija koja izveStava o napretku NRS-a. Takode je izvrSeno jedno
merenje pokazatelja na makro nivou u vezi sa NRS-om u 2021, kao i dodatnih podataka na makro nivou koji se
mogu koristiti za triangulaciju iz MICS istraZivanja sprovedenog od strane Agencije za statistiku Kosova kako bi
se dopunili drugi oblici podataka, kao $to su Anketa o radnoj snazi (ARS) i demografski podaci Svetske banke za
Kosovo.2 Postoje decentralizovani izvestaji i dokumentacija koja se mozZe koristiti za zakljuc¢ak o napretku tokom
vremena, kao $to su planovi rada resornog ministarstva, ali oni nisu razvijeni u cilju izvestavanja u odnosu na
samu mapu puta NRS-a i informacije su ¢esto razbacane ili kodirane drugacije od mape puta NRS-a Moguce je
pratiti proces aktivnosti kroz izvestaje pojedinacnih jedinica, ali to ée trajati dugo i zahtevati posebnu paznju jer
se svi ovi izvestaji ne dele sa KSP/KP-om.

Kvalitet veé postojecih kvantitativnih podataka za pokazatelje na makro nivou ce biti procenjen tokom faze
prikupljanja podataka od strane tima za evaluaciju, ali izvestaj GAP instituta je predstavio azurirane vrednosti do
2019. za pokazatelje na makro nivou i stoga se ¢ini da je procena dobra. Medutim, povezivanje promena u ovim
pokazateljima sa doprinosom aktivnosti NRS-a moze predstavljati ograni¢enja. Iako evaluacija moze razviti
implicitni ToC zasnovan na mapi puta za NRS, mogu postojati ogranicenja u koris¢enju implicitnog ToC-a za
analizu doprinosa ako se primena aktivnosti ne moze uspesno pratiti i ako nema rezultata vrednosti pokazatelja
nivoa.

Iako postoje potencijalna ogranicenja za procenu, ET veruje da se mandat evaluacije za evaluaciju orijentisanu
na ucenje moze pouzdano preuzeti s obzirom na kori$¢enje vec¢ sastavljene dokumentacije, kao i koriséenje
kvalitativnih intervjua sa klju¢nim zainteresovanim stranama koje ima$2 duboko i Siroko poznavanje sa NRS-
om u viSe konteksta. Obim aktivnosti NRS-a u okviru stuba ljudskog kapitala i potencijalno Sirokog spektra
vladinih ministarstava, agencija i kancelarija koji su ucestvovali u nekim aspektima primene NRS-a
predstavljaju odredene poteskoce u generalizaciji, ali triangulacija sa intervjuima klju¢nih informatora iz
razlicitih jedinica i nivoa treba da daju pouzdane dokaze za ciljane kriterijume evaluacije.

t GAP institut, april 2021.
2 UNICEF. Podaci MICS istrazivanja 2020.



Nacela i pristupi evaluacije

Nacela koja vode predlozeni pristup evaluaciji oslanjaju se na naturalistic¢ki okvir za generisanje evaluacije
usmerene na koriséenje koja ¢e pomoci u analizi doprinosa. Nacela ucesca i osnazivanja i cenjeno ispitivanje
¢e dalje oblikovati kori$cene alate, metode i veZzbe analize.

¢ Naturalisticko istrazivanje: fokusira se na artikulaciju operativnih stvarnosti i prilagodavanja napravljenih na
terenu i Cesto ukljucuje elitirane ili induktivne metode3. Ovo nacelo je posebno prikladno kada je doslo do stalnih
prilagodavanja ili promena u kontekstu ili okvirima koji ograni¢avaju obim do kojeg evaluacija moze koristiti
uspostavljeni logicki okvir ili originalni plan kao polaznu tacku za procenu uéinka programa u pogledu
relevantnosti, efektivnosti ili udarne dimenzije. Evaluacija zasnovana na teoriji u okviru naturalistickog istrazivanja
opisala je implicitnu teoriju u upotrebi dajuéi informacije o izborima u izradi i primeni programa ili projekta (ili u
ovom slucaju, strategije). Ovo se razmatra kroz rekonstrukciju — zasnovanu na intervjuima i pregledu dokumenata —
implicitne teorije promene koja stoji iza programa, a zatim naknadnu analizu da li su se ove pretpostavke pokazale
validnim.

¢ Fokus na koriséenje daje prioritet krajnjoj korisnosti evaluacionih proizvoda i prepoznaje da je pripisivanje
rezultata intervencijama generalno sloZeno i nije uvek izvodljivo. U slu¢aju ove evaluacije, ovo uklju¢uje znacajne i
kontinuirane konsultacije sa klju¢nim zainteresovanim stranama o prilagodavanju ciljevima evaluacije,
osmisljavanju i analizi kako bi bila najkorisnija za tekuée potrebe planiranja KSP-a.

¢ Analiza doprinosa kroz mapiranje puteva od intervencija do rezultata. Ovo se Cesto gradi na kori$éenju teorije
promene za vodenje analize doprinosa; medutim, to se moZze uraditi i kroz induktivnu analizu. Analiza doprinosa
moze pomo¢i u identifikaciji u kojoj su meri uo¢ene promene rezultat intervencija ili eksternalija. Analiza doprinosa
je korisna kada postoji viSe aktera u dinami¢nom kontekstu koji moZe imati preklapajuée efekte na drustvene
ishode. Analiza doprinosa je takode vazan alat za procenu valjanosti osmisljavanja ili okvira i za identifikaciju
mogucih prilagodavanja veza unutar okvira.

e Ucesce i osnazivanje su vazna nacela za poveéanje vlasnistva i doprinosa same evaluacije ve¢im razvojnim
ciljevima. Ovo se odnosi na nacelo fokusirano na koriséenje koje postavlja stalne konsultacije u osmisljavanju
evaluacije. Klju¢ni dodatni element je uklju¢ivanje nacela uceséa i osnazivanja u implementaciji evaluacije —
ukljuéujuéi faze prikupljanja podataka i analize podataka.

e Zahvalni upit. Zahvalni upit (AI) je pozitivan pristup organizacionoj proceni i promenama zasnovanim na
prednostima. Ovo nacelo se sustinski preklapa sa prethodno opisanim nacelima naturalistickog istraZivanja,
fokusiranog koriSéenja i u¢esca i osnazivanja. Dodatni doprinos evaluaciji je naglasak na pristupu zasnovanom na
prednostima u oblikovanju evaluacionih pitanja i analizi podataka.

Kao opsta praksa, prednost ovih pristupa u kombinaciji je u tome $to omoguéavaju upotrebu kombinacije
metoda, ali implicitno prepoznaju da su programirani ciljevi i aktivnosti bilo kog okvira, kao $to je (2016-2021)
Stub ljudskog kapitala NRS-a, takode utvrdeni u politicke ekonomije, drustvene sisteme i kulture i stoga ga
razlicite zainteresovane strane sprovode na razli¢ite nacine u razli¢ito vreme kao prilagodavanje kontekstu.
Posebnosti samog NRS-a u okviru Sireg konteksta upravljanja na Kosovu sugerisu da ¢e integracija ovih pet
nacela biti vazna za razvoj procesa evaluacije.

Naturalisticko istrazivanje: Paket strategija primene NRS-a je pretrpeo izmene i adaptacije od prvobitnog
osmisljavanja 2016. godine, ukljucujuéi razradu mape puta NRS-a u 2017 godini i tekuéi obrt u vladama Kosova
sa naknadnim promenama u strateskoj primeni i programiranju. Naturalisti¢ki pristup bi bio koristan princip za
pracenje doprinosa usred promena. Vezbe, kao Sto su vezbe vremenskog okvira, mogle bi pomo¢i u artikulaciji
ovih prilagodavanja i promena. Naturalisticko istrazivanje ¢esto se oslanja na vodice za intervjue koji
omogucavaju fleksibilnost da se istraze neoc¢ekivane dimenzije ili identifikuju kada je doslo do pomaka koji nisu
zabeleZeni u programskoj dokumentaciji. Vodiéi imaju za cilj da izazovu implicitne teorije koje se koriste medu
zainteresovanim stranama koje se zatim mogu uporediti sa formalizovanim logickim okvirom, mapom puta ili
teorijama promene kako bi se procenio stepen uskladenosti ovih instrumenata sa implicitnim teorijama upotrebe
zainteresovanih strana i identifikovala potencijalna prilagodavanja ili programski nedostaci. Shodno tome,
polustrukturisani vodici za intervjue i istorijski pregled vazni su alati za prilagodavanje zasnovano na pristupu
naturalistickog istrazivanja.

3 Naturalisti¢ki pristupi uklju¢uju niz metodologija uklju¢ujuéi — ali ne ogranicavajuéi se na — evaluaciju bez cilja, prikupljanje rezultata, interpretivizam,
izmedu ostalog.



Nacelo fokusirano na koriscenje je vazno razmatranje u izradi procesa evaluacije. U ovom slucaju, u vezi sa
vremenom procene u okviru Sire izrade novog NRS-a i teku¢im procesima razvoja politike Vlade Kosova. Kao sto
je pomenuto u odeljku 1.0, evaluacija kao $to je trenutna vezba ima za cilj da informise o izradi novog NRS-a.
Medutim, izrada novog NRS-a je ve¢ zapoceta pre nego $to je pocela evaluacija starog NRS-a — ogranicavajuci
potencijal preporuka NRS-a da informisu o novom NRS-u. Fokus na koriséenje je najocigledniji tokom pocetne
faze kada su dodatne konsultacije sa zainteresovanim stranama oblikovale fokus evaluacije kako bi se na najbolji
nacin pruzila korisnost s obzirom na ovu dinamiku. Osim toga, u sluc¢aju ove evaluacije NRS-a, o¢ekuje se da ce
proces evaluacije biti povezan sa klju¢nim fokusnim tackama uklju¢enim u izradu novog NRS-a i da ¢e pruziti
preliminarne inpute zapazanja na osnovu dostupnih informacija u dogovorenim trenucima kako bi se
informisalo o procesu izrade novog NRS-a.

Analiza doprinosa. Analiza doprinosa je pristup za zaklju¢ivanje stepena do kojeg su programske aktivnosti
doprinele uocenim ishodima. Teorija promene je C¢esto temelj analize doprinosa, ali se mogu koristiti i drugi alati
kao S$to su mapa puta ili logicki okvir4. Artikulacija teorije promene i naknadna procena uocenih odnosa izmedu
razli¢itih veza i valjanosti pretpostavki mogu se koristiti za stvaranje verodostojnog argumenta za doprinos
programu. Zakljucak analize doprinosa nije nuzno konacan dokaz, ve¢ pruza dokaz o liniji obrazlozenja da je
program doprineo uocenim rezultatima. U sluéaju NRS-a, NRS je razradio i beleske o politici i mapu puta za
usmeravanje sprovodenja. Beleske o politici trebale su da predstave logi¢nu vezu izmedu ukupnih ciljeva NRS-a i
praksi i mera koje bi mogle posluziti za postizanje ovih ciljeva. Ove beleske o politici se mogu smatrati de-facto
TOC-om, u tom smislu pruzanja veza izmedu ciljeva i aktivnosti i sluzié¢e kao osnova za rekonstrukeiju
podrazumevanog TOC-a pomenutog u odeljku 2.2.1. Mehanika analize doprinosa detaljnije je obradena u odeljku
analize podataka metodologije.

UcéesScée i osnazivanje. Ovu evaluaciju su narucili KSP i UNICEF kao deo tekuce izgradnje kapaciteta i
mogucnosti ucenja. Kao takav, postoji snazan interes da se osigura aktivno ucesée zainteresovanih strana u
procesima osmisljavanja, prikupljanja podataka i analize u okviru evaluacije. Postoje tri mehanizma u
osmisljavanju ove evaluacije koji to podrzavaju. Prvo, evaluacioni pristup naglasava pristup ucenju koji nastoji da
ukljuci zainteresovane strane u razmisljanje o naucenim lekcijama. Drugo, proces evaluacije integrise dve
dodatne radionice za podrsku uéenju i uéeséu. U prvom delu procesa osmisljavanja, planirano je da se odrzi
radionica ucenja sa tehni¢kim osobljem iz KSP-a i drugih kosovskih institucija o nacelima evaluacije. Tokom faze
izvesStavanja, planirana je druga radionica sa zainteresovanim stranama KSP-a i Vlade o procesu razvoja
odgovora rukovodstva na nalaze evaluacije. Kona¢no, osmisljavanje evaluacije ima za cilj da ukljuci ucesée
mladih sa Kosova kao deo evaluacije koju prate mladi. UNICEF na Kosovu pridaje visok stepen vaznosti nacelima
osnazivanja mladih i pruzanju podrske liénom i profesionalnom razvoju mladih u kontekstu Kosova. Kao ko-
sponzor sa KSP-om u vezi sa evaluacijom NRS-a, postoji teZnja da nastavimo da podrzavamo ovu smisljenu
integraciju glasa mladih u organizacione procese. Program UNICEF-a za Kosovo je imao izvesnu istoriju uspeha
sa integracijom mladih u procese evaluacije i procene. Tokom 2019. godine, tokom vezbe Analize situacije koju je
UNICEF sprovodio u sklopu izrade novog programskog ciklusa, UNICEF je organizovao referentnu grupu za
mlade koja je imala ulogu u pomaganju mladima da daju doprinos u osmisljavanju procesa, sadrzaju same
analize situacije, kao i na pregled proizvoda analize situacije. Nakon ovoga 2020. godine, evaluacija programa
UNICEF-a na Kosovu ukljucila je pratnju pet mladih sa Univerziteta Kosova koji su ucestvovali u intervjuima za
prikupljanje podataka, kao i u vezbama analize podataka.

U skladu sa naporima da se poveca uces¢e mladih u procesima planiranja i donosenja odluka, KSP i UNICEF ¢e
ukljuditi Sestoro mladih univerzitetskog uzrasta (studenti 1. i 2. godine). Studenti su odabrani na dva nacina:
Prvo, Odsek za psihologiju Pristinskog univerziteta ,,Hasan Pristina“ je distribuirao saopstenje na drustvenim
mrezama u kome su bili pozvani volonteri da budu deo prac¢enja procesa evaluacije za profesionalni razvoj.
Profesor psihologije na Univerzitetu dobrovoljno se prijavio da bude mentor studentima koji uc¢estvuju u ovoj
vezbi, a studenti su mogli dobiti kredit za praktikum. Pored toga, UNICEF je objavio opste saopsStenje na
Platformi kosovskih volonterau kojoj se traze volonteri koji mozda nisu povezani sa odsekom za psihologiju, ali
koji bi bili zainteresovani da prate i podrze procese evaluacije NRS-a. Sa ova dva nacina, jedan od ¢lanova tima za
evaluaciju je intervjuisao kandidate tokom pocetne faze i odabrano je Sest kandidata (Cetiri Zene i dva muskarca).
Njihova uloga ¢e biti da prate ¢lanove evaluacionog tima tokom intervjua i analize, ali se takode oc¢ekuje da ¢e

4Gagnon, Yves-Chantal. (2010). Studija slucaja kao istrazivacka metoda: prakti¢ni priruénik. Presses de 'Université du Québec
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njihova zapaZzanja i uvid u ono §to vide i ¢uju doprineti informisanju o analizi podataka i nalazima iz vezbi
prikupljanja podataka i pruziti priliku za dodatni profesionalni razvoj i ucenje za ucesnike.

Zahvalni upit. Kao Sto je ranije pomenuto, nacela vestacke inteligencije se preklapaju sa fokusima koriséenja,
naturalistickim istrazivanjem i nacelima uces¢a i osnazivanja. Dodatni doprinos oblikovanju metodologije
evaluacije izvan implikacija koje su ve¢ pokrivene u prethodnim paragrafima ukljucuje fokus pozitivnog pristupa
zasnovanog na prednostima. Ovo se moZze videti u razvoju pitanja vodica za intervju za NRS koji takode istrazuje
Sta je NRS ve¢ dobro uradio? Ili koje su komparativne prednosti postojanja NDS-a u kontekstu Kosova i tako
dalje. U razvoju zakljucaka i preporuka, zahvalni upit oblikuje njihove rezultate kroz identifikaciju ne samo
naucenih lekcija u smislu nedostataka, ve¢ i da podrzi prednosti koje treba maksimizirati u sledecem NRS-u u
smislu praksi primene i pozicioniranja.

Nacela evaluacije Ujedinjenih nacija: Evaluacija ¢e se fokusirati na tri glavna cilja navedena u TOR-u
primenom kljuénih kriterijuma OECD/DAC-a, posebno relevantnost, efikasnost, efektivnost, sinergije, odrzivost
i dugoro¢ne promene. Ocekuje se da ¢e se svi ¢lanovi tima za evaluaciju pridrzavati normi i standarda UNEG-a iz
2016. godine, etickih smernica UNEG-a i Kodeksa ponasanja iz 2007., kao i nacela ,,najpre ne naskoditi”. Klju¢ni
kriterijumi OECD/DAC-a ¢e dati informacije o razvoju metoda i alata za prikupljanje podataka. Metodologija ¢e
biti vodena etickim standardima UNEG-a kako bi se oblikovali pristupi evaluaciji, kako bi se osiguralo da vezba
ne Steti ucesnicima tokom ili nakon procesa evaluacije. Smernice UNEG-a o rodu (UNSWAP) — posebno
pokazatelj u¢inka evaluacije (EPI) — informisace o obliku pristupa evaluaciji kako bi se osigurala adekvatna
zastupljenost rodnih pitanja u procesima evaluacije i ocenjivanju rezultata. Na osnovu ovih parametara razvijena
je evaluaciona matrica za evaluaciju koja opisuje klju¢na pitanja i potpitanja, njihove veze sa kriterijumima
OECD/DAC-a, relevantne pokazatelje i metode prikupljanja podataka koji ¢e se koristiti za reSavanje ovih pitanja
(Aneks 5).

Rod, jednakost i [judska prava: Zasnovano na smernicama Grupe Ujedinjenih nacija za evaluaciju (UNEG) i
na osnovu nacela opisanih u tehni¢koj napomeni o pokazatelju uc¢inka evaluacije UN SWAP (EPI) (april 2018.),
metodoloski pristup ¢e dodatno integrisati objektiv za rodnu ravnopravnost kao deo ukupne analize. Ovo
ukljucuje reSavanje sustinskih aspekata vezanih za rodna pitanja i pitanja jednakosti u okviru aktivnosti NRS-a
ukljucenih u period evaluacije. Evaluacija ¢e imati dvosmerni pristup za razmatranje roda u metodologiji. Na
osnovnom nivou, obezbedivanje adekvatnog ukljucivanja muskaraca i Zena kao relevantnih u proces prikupljanja
podataka. Evaluacija ¢e takode nastojati da istrazi da li je NRS Kosova dao doprinos u reSavanju kljuénih rodnih
barijera, Stetnih praksi, negativnih normi i stereotipa, kao i drugih nejednakosti koje mogu da ometaju razvoj
Zena i muskaraca.

Sa izuzetkom povecanog ucéeséa zena u radnoj snazi, sam NRS ne artikuliSe sistematsku pravednost ili so¢ivo
ljudskih prava — fokusirajuci se viSe na uspostavljanje aktivnosti koje imaju za cilj da pobolj$aju rad i kvalitet
specifi¢nih sistema. Medutim, pristup pravi¢nosti i ljudskih prava moZze se do odredenog stepena integrisati u
proces evaluacije tako Sto ¢e se pristupiti razdvajanju samih pitanja evaluacije. Na primer, koje vrste
zainteresovanih strana su konsultovane tokom procesa osmisljavanja i da li su odredene grupe iskljucene? Ili,
tokom izvestaja o pracenju, da li su podaci pracenja rasélanjeni kako bi se uzele u obzir ranjive populacije ili
razliciti efekti aktivnosti na ranjive grupe? Preporuke za buduée programe NRS-a mogu takode ukljucivati
sugestije u vezi sa nacinom na koji se u naredne mere NRS-a unesu Veéag}%ravednost iljudska prava..

Izvori informacija o evaluaciji

Izvori informacija:Za svaku evaluaciju postoje Cetiri potencijalne opste kategorije informacija: i) Veé postojeca
dokumentacija (npr. politike, izvestaji donatora, eksterna istrazivanja, izmedu ostalog); ii) veé postojece
kvantitativne ili kvalitativne informacije (npr. demografski indikatori na nacionalnom nivou, merenje
indikatora logickog okvira programa, interni skupovi podataka, izmedu ostalog); iii) Primarne kvalitativne
informacije (informacije koje je prikupio tim za evaluaciju ili druge zainteresovane strane tokom terenske misije
prikupljanja podataka - npr. intervjui sa kljuénim informatorima, diskusije u fokus grupama, zapazanja projekta
ili sli¢cne vezbe); iv) Primarne kvantitativne informacije (informacije koje je prikupio tim za evaluaciju ili druge
zainteresovane strane tokom faze prikupljanja podataka. npr. ankete domacinstava, merenja zdravlja, mere
obrazovnog ucinka, virtuelni upitnici i sli¢ne vezbe). Za ovu evaluaciju, pristup ¢e se oslanjati na prve tri vrste




podataka i koristic¢e pristup mesovitim metodama. Specificne metodoloske adaptacije i razvoj alata za
prikupljanje informacija iz ovih izvora oblikovani su nac¢elima evaluacije opisanim u odeljku 4.2.

Sto se tice postojeée dokumentacije, za ovu evaluaciju postoji Sirok spektar studija, strategija, beleski o
politici i drugih procena sponzorisanih od strane KP-a i Vlade Kosova (Aneks 2). Oni se mogu koristiti za
pracenje napretka i uskladivanje NRS-a sa drugim okvirima.

U smislu ve¢ postojecih kvantitativnih informacija, za ovu evaluaciju, NRS se na strateSkom nivou
prvenstveno oslanjao na demografske pokazatelje na nacionalnom nivou koji su povezani sa ciljevima i ishodima.
Ovi pokazatelji se mere putem vladinih ili meduagencijskih vezbi. UNICEF je podrzao implementaciju MICS-a u
2013-2014. i drugog MICS-a u 2019-2020. Ove veZbe mogu dopuniti i azurirati pokazatelje makro nivoa koji su
povezani sa NRS-om. Mapa puta NRS-a izradena 2017. godine sadrzi okvir za praéenje u cilju pracenja
pokazatelja rezultata i aktivnosti u vezi sa primenom NRS-a.

Postoje neki nedostaci u ve¢ postoje¢im kvantitativnim informacijama za pracenje aktivnosti i rezultata jer okvir
za pracenje NRS-a nije uvek bio u moguénosti da se dosledno primenjuje. Medutim, iako informacije nisu nuzno
objedinjene u jedinstveni okvir za pracenje, mnoge od ovih aktivnosti mogu se pratiti kroz triangulaciju sa
godis$njim izveStajima koje sastavljaju resorna ministarstva i druga vladina odeljenja.

Na osnovu trenutne veé postojece dokumentacije i kvalitativnih i kvantitativnih podataka, primarne
kvalitativne informacije treba — koje treba prikupiti tim za evaluaciju ili druge zainteresovane strane tokom
faze prikupljanja podataka — da se odnose na triangulaciju obrazaca iz dokumentacije i podataka kvantitativnih
pokazatelja za reSavanje evaluacionih pitanja i potpitanja. Nedostaci u dokumentaciji su navedeni u odeljku
4.4.1. Sto se tice osoba koje treba intervjuisati da bi odgovorile na evaluaciona pitanja, one su identifikovane
tokom analize zainteresovanih strana u pocetnoj fazi i precizne liste razradene sa KSP/KP-om. Aneks 7 opisuje
dodatno mapiranje izvrSeno za analizu zainteresovanih strana.

Zainteresovane strane povezane sa NRS-om opisane su u Odeljku 2.2.3, a njihovi interesi i uloge u evaluaciji
dodatno su razradeni u Aneksu 6. Na osnovu ove analize, izvrSena je naknadna analiza kako bi se utvrdilo ko bi
trebao biti deo procesa primarnog prikupljanja kvalitativnih podataka. Evaluacija ¢e osigurati da ce se uloziti
napori kako bi se osigurala rodna ravnoteza intervjua.

Ove specifi¢ne kategorije zainteresovanih strana mogu se grupisati u razlicite nivoe ili nivoe zainteresovanih
strana povezanih sa NRS programom. Prvi nivo bi bili oni koji su imali direktan interes u evaluaciji jer su
ukljuceni u implementaciju NRS-a i povezanih programskih okvira, planova ili strategija. Ovo ukljucuje posebne
kancelarije i odeljenja unutar KP-a, relevantna resorna ministarstva ili druge organizacije privatnog sektora.
Drugi nivo bi bili donosioci odluka koji su ukljuéeni u kreiranje politika i strategija na lokalnom i nacionalnom
nivou u vezi sa stubom ljudskog kapitala ili njihovim finansiranjem. Konac¢no, postoji klasa zainteresovanih
strana na koje bi NRS uticao kao Sto su organizacije civilnog drustva (OCD-ovi), javne agencije, ministarstva,
organizacije privatnog sektora, izmedu ostalih. Ova tri nivoa mogu pruziti komplementarne uvide u u¢inak NRS-
a u ovom teku¢em ciklusu. Specifiéne vrste zainteresovanih strana mogu se grupisati u tri nivoa ili nivoe
povezane sa NRS-om koji se mogu intervjuisati tokom prikupljanja podataka (Aneks 7).

Klju¢ne karakteristike strukture evaluacije 96

Na osnovu dostupnih informacija, potreba za informacijama i principa evaluacije, ukupna struktura evaluacije
sastoji se od sledec¢ih elemenata:

Osnovni tim za evaluaciju od dva ¢lana — jednog medunarodnog i jednog nacionalnog stru¢njaka 5

Sestbmladih univerzitetskog uzrasta ¢ée pratiti procese evaluacije kao deo sveukupne vizije UNICEF-a o
ukljuéivanju i profesionalnom razvoju mladih. Mladi ¢e pruziti podrsku ¢lanovima tima za evaluaciju u smislu
logistike i vodenja beleski, a od njih ¢e se ocekivati da daju svoje uvide i zapazanja kako bi doprineli informisanju
vezbi analize podataka.

5 Pogledajte odeljak 7.1 za viSe detalja o sastavu tima, ulogama i odgovornostima. KonTerra moZe obezbediti dodatnog istraziva¢a pomoc¢nika za podrsku
osnovnom timu tokom faze prikupljanja podataka ako je potrebno
6 Prijave se jo$ uvek primaju tokom pocetne faze i bice finalizovane za fazu prikupljanja podataka.



Terenska misija prikupljanja podataka ¢e staviti naglasak na prikupljanje primarnih kvalitativnih podataka
putem intervjua sa klju¢nim informatorima (KII) ili grupnih intervjua. Sekundarni kvantitativni podaci ¢e
biti analizirani iz veé postojec¢ih skupova podataka iz drugih dostupnih nacionalnih i medunarodnih izvora.
Dodatni pregled dokumenata e se izvrsiti tokom i nakon faze prikupljanja podataka.

Vezba prikupljanja podataka o evaluaciji zasnovana je na daljinskim intervjuima zbog pandemije i planirano je
da traje éetiri nedelje i ukljuéuje dvodnevnu vezbu (na daljinu) analize podataka sa ¢lanovima ET-a i
pratiocima mladih na kraju faze prikupljanja podataka.

Prema PZ-u, izrada dve jednodnevne ,radionice ucenja“ ¢e biti integrisana u proces. Prvi ubrzo nakon pocetne
faze sa tehnickim osobljem KSP-a o nacéelima i procesima evaluacije, a drugi na kraju faze izvestavanja kako bi se
olaksao razvoj odgovora menadzmenta i akcionih planova.

Metode i alati za prikupljanje podataka

Metode evaluacije koje ¢e se primeniti su u skladu sa metodama predloZenim u PZ-u. Primarna prilagodavanja
bila su integracija mladih pristalica volontera u evaluaciju.

Prikupljanje na daljinu. Zbog pandemije i ogranic¢enja socijalnog distanciranja, najveci deo prikupljanja
evaluacionih podataka morat ¢e se sprovesti putem udaljenih tehnologija — telefona, WhatsAppa, Zooma ili
Skypea. Medutim, jedan od ¢lanova tima za evaluaciju se nalazi u Pristini i ima priliku da obavi neke intervjue
licem u lice kako protokoli ili uslovi nalazu. Ne ocekuje se da ¢e daljinski pristup predstavljati poteskoce u
procesu evaluacije. Kosovo ima izuzetno visoku penetraciju interneta ¢ak i u udaljenim ruralnim oblastima i
kategorije zainteresovanih strana koje su potrebne za intervjue u ovoj evaluaciji su oni koji ¢e imati pristup
dobrom internetu i udaljenim pristupima. Pored toga, UNICEF je imao iskustva sa evaluacijama na daljinu kroz
razradu evaluacije programa Kosova 2020. Na kraju, Vlada Kosova je radila na daljinu tokom pandemije i
povezane zainteresovane strane su sada upoznate i imaju pristup prikupljanja na daljinu u njihovom
svakodnevnom radu. Konacno,

Evaluaciona matrica: Na osnovu evaluacionih pitanja razvijena je evaluaciona matrica (Aneks 4). Matrica
pruza pregled i okvir koji ¢e voditi ET kroz proces prikupljanja podataka i analize podataka i ima za cilj da pokaze
veze izmedu pitanja zadatka, izvora podataka, pokazatelja za analizu, metoda prikupljanja podataka i metoda
analize koje ¢e tim koristiti. Svaka vrsta informacija ¢e doprineti triangulaciji podataka koji odgovaraju na svako
od evaluacionih pitanja.

Alati za podatke. Postoje dva primarna pristupa koja se koriste kao deo procesa evaluacije — pregled
dokumenata (za kvalitativne i kvantitativne informacije) i intervjui sa kljuénim informatorima. Pregled
dokumenta ¢e se zasnivati na kontrolnoj listi informacija potrebnih za procenu efikasnosti i efektivnosti
aktivnosti koja je sintetizovana iz Mape puta za 2017. (detaljnije opisano u Aneksu 2). Kontrolna lista se takode
moze koristiti tokom nekih intervjua da se proceni da li su odredene aktivnosti zavrsene ili ne na osnovu gledista
zainteresovanih strana.

Intervjui sa kljuénim informatorima (KII) bi¢e obavljeni kori§¢enjem jednog polustrukturisanog upitnika
zasnovanog na pitanjima navedenim u evaluacionoj matrici. Za sve zaingg}"esovane strane je razvijen opsti KII za
koji se ocekuje da ga tim prilagoditi strucnosti i relevantnosti zainteresovanih strana koje se razmatraju. Opisi u
Aneksu 5 ukljucuju i alat za pregled dokumenata i detaljne opise administrativnog protokola, informisani
pristanak i eticka razmatranja koja ce se koristiti u vodicu za intervju.

Povezivanje pregleda dokumenata i KII-a sa dimenzijom evaluacije. Anketa profilisana u Aneksu 77
takode opisuje vezu izmedu specificnih pitanja o alatima i sveobuhvatnih dimenzija evaluacije. Evaluaciona
matrica (Aneks 5) daje sazetak veze izmedu svakog izvora podataka i pokazatelja koje treba pregledati kao deo
procesa donosenja zaklju¢aka. Format KII u Aneksu 5 strukturiran je tako da ilustruje vezu izmedu specifi¢nih
pitanja intervjua, evaluacionih PZ pitanja i odgovaraju¢ih dimenzija evaluacije.



Izbor zainteresovanih strana

Sveobuhvatni kriterijum je bogatstvo informacija zasnovano na namernom uzorkovanju.” Specifican
odabir ¢e zavisiti od ciljanog uzorkovanja za kvalitativne intervjue. Kriterijumi ukljucuju: bogatstvo informacija
(da Ui su ispitanici dovoljno upoznati sa aktivnostima da daju uvid iz razli¢itih perspektiva ukljucujuéi pol,
etnic¢ku pripadnost ili regionalnu dinamiku?), dostupnost (moze li tim za evaluaciju pristupiti zainteresovanim
stranama?) i raznolikost (da li mesavina zainteresovanih strana predstavlja raznolikost polova i etnickih
grupa medu akterima NDS?). Da bi se potvrdilo bogatstvo informacija, konaéan izbor zainteresovanih strana je
napravljen u konsultaciji sa KSP/KP i UNICEF-om na Kosovu.8 Aneks 6 opisuje listu zainteresovanih strana i
klasa zainteresovanih strana koje treba intervjuisati tokom faze prikupljanja podataka.

Metode analize podataka

Sve tri glavne vrste podataka (dokument, kvantitativni i kvalitativni) imace svoje pratece upravljanje i analize.
Kako bi se osigurala konzistentnost u razumevanju ciljeva evaluacije, preliminarna orijentacija koju vodi voda
tima omogucice zajednicko razumevanje upotrebe alata. Polustrukturirani vodici za intervjue sa sondama se
koriste kako bi se osiguralo dosledno formatiranje intervjua. Beleske o evaluaciji treba sastaviti u
standardizovani obrazac - oznacen prema zainteresovanim stranama i aktivnostima i lokaciji (Aneks 5).
Napomene ¢e biti podeljene i kolektivno pregledane od strane tima za kvalitet podataka. Metode analize
podataka koriste deskriptivnu i komparativnu kvantitativnu analizu, tematsku narativnu analizu, kvalitativnhu
iterativnu analizu podataka i analizu doprinosa. Sve metode ¢e biti triangulirane kako interno tako i medu
metodama koliko je to moguce.

Deskriptivna i komparativna kvantitativna analiza. Prethodno postojeéi kvantitativni podaci ée biti
analizirani deskriptivnom analizom. Koliko je izvodljivo, ovo ¢e ukljucivati analizu ucestalosti klju¢nih obrazaca
sa unakrsnim tabelama za dimenzije od interesa. Gde je to moguce, analiza ¢e nastojati identifikovati trendove po
kriterijima ili vremenu.

Pregled dokumenta: Pregled dokumenta e se oslanjati na tematsku narativnu analizu za isticanje
klju¢nih tema identifikovanih u dokumentima i njihovo povezivanje sa relevantnim tackama u evaluacionoj
matrici. Aneks 5 sadrzi predloZeni alat za analizu tematske naracije.

Kuvalitativna iterativna analiza podataka zasnovana je na iterativnom procesu identifikacije kljuénih
misaonih jedinica koje se odnose na svako evaluaciono pitanje iz KII-a%, organizovanja tih misaonih jedinica u
klastere i identifikovanja kljuénih tema unutar svakog klastera. Oni se zatim grupisu u kategorije i nove teme iz
svake kategorije za dalju analizu i rekategorizaciju kako bi se identifikovali klju¢ni obrasci.’® Dokazi za zakljucke
treba da budu izgradeni putem triangulacione analize. Teme ili obrasci ¢e se ispitati kako bi se utvrdilo da li
dolaze sa visSe nivoa zainteresovanih strana i viSe kategorija zainteresovanih strana. Zapazanja ili komentari koji
dolaze samo iz jednog izvora ili jedne kategorije zainteresovanih strana ¢e imati manju tezinu tokom izrade
analize. Nalazi istaknuti u izveStaju ¢e biti oni koji proizilaze iz viSe aktera i iz viSe kategorija zainteresovanih
strana.

Analiza podataka ¢e se sprovoditi kroz niz sinhronih i asinhronih vezbi kako tokom same faze prikupljanja
podataka tako i nakon toga kao deo faze analize. Sinhrone sesije se odrz&&aju procesljavanjem verbalne

7 Informaciono bogati pojedinci ne podrazumevaju nuzno pojedince koji su pristrasni u vezi sa programom ili koji su direktno ukljuéeni u realizaciju
aktivnosti — ta¢nije, informaciono bogatstvo podrazumeva pojedince koji znaju da govore o programu — bilo kao ciljani primalac programa ILI spoljni
posmatrac sa dovoljno opservacionog izlaganja programu da mogu dati kompetentno misljenje.

8 Obi¢no nije dobra upotreba vremena za ET obrazovanje za intervjuisanje osoba koje nemaju znanja o nekom programu, ali dodatni naéin za kontrolu
pristrasnosti je da se u toku intervjua sa zainteresovanim stranama koje su upoznate sa jednom vrstom programa ukljudi $ta su njihove percepcije o
DRUGIM. programe koje podrzava UNICEF sa kojima nisu tako usko povezani. Ova zapazanja se mogu integrisati u vezbe triangulacije opisane u odeljcima
analize podataka.

9 Vodi¢ za intervju se nalazi u Aneksu 5.

10Patton, MichaelQuinn. 2010. Kvalitativno istrazivanje i evaluacija. Sage Publication. San Francisko, Kalifornija.

1 Kategorije zainteresovanih strana ¢e takode biti ras¢lanjene kako bi se proverila ravnoteza medu glasovima. Na primer, ako je 10 zaposlenih iz odredene
opstine primetilo odredeni obrazac — to bi dobilo manju teZinu da je svih deset ispitanika iz razli¢itih opstina. Potonji bi imao veéu moguénost
generalizacije na nacionalni nivo, dok bi prvi bio relevantan samo za zapaZanja iz jednog izvora.



komunikacije Zoom sa platformom Mural za vizuelnu organizaciju.’> U asinhronom radu, ¢lanovi tima ¢e raditi
svoj asinhroni rad u odnosu na evaluacionu matricu i integrisati se u Mural pre svakog sastanka.

Analiza doprinosa. Analiza doprinosa je pristup za zakljucivanje stepena do kojeg su programske akcije
doprinele uocenim ishodima i zasniva se na konstrukciji i analizi implicitne teorije promene koja stoji iza NDS-a.
Konstrukeija TOC-a je jedna od vezbi analize podataka koja se izvodi tokom prethodno opisanih sinhronih sesija
Murala. Teorija promene je temelj analize doprinosa.’3 Artikulacija teorije promene i naknadna procena uoc¢enih
odnosa izmedu razlicitih veza i valjanosti pretpostavki mogu se koristiti za stvaranje verodostojnog argumenta za
doprinos programu. Zakljuc¢ak analize doprinosa nije nuzno konac¢an dokaz, ve¢ pruza dokaz o liniji rasudivanja
da je program doprineo uocenim rezultatima. Generalno, vazni faktori za uspesnu analizu doprinosa ukljucuju:

Da postoji teorija promene za intervenciju

e Kljuéne pretpostavke koje stoje iza o¢ekivane povezanosti intervencija su validne

e  Aktivnosti u programu su sprovedene kako je opisano u teoriji promene

e Teorija promene nije opovrgnuta

e Procenjeni su i kontrolisani spoljni faktori koji uti¢u na rezultate ili je prepoznata njihova relativna uloga u

doprinosu Zeljenom rezultatu.

Analiza doprinosa je vazna za razumevanje povezanosti sa uo¢enim efektima programa i igraée ulogu u
zakljuccima u vezi sa efektivnoséu, relevantnoséu i odrzivoséu. NDS nije razradio sveukupni ToC — bilo u celom
ili kao deo svakog stuba. Medutim, napomene o politici NDS-a i mapa puta NDS-a opisuju implicitnu teoriju
promene koja je vodila razradu ciljeva i odabir aktivnosti za postizanje ovih ciljeva. Ovaj implicitni ToC se moZze
koristiti za zakljuéak analize doprinosa.

Ovaj model se zatim moze popuniti trenutno dostupnim dokazima (kvalitativnim ili kvantitativnim) koji se
odnose na ishode i program. Tokom analize, obrasci rezultata se procenjuju u odnosu na veze podrazumevanog
ToC-a kako bi se utvrdilo da li se uoceni obrasci poklapaju sa podrazumevanim ToC modelom i da bi se
identifikovale moguce slabosti ili nedostaci u ToC-u. Zahtev za razuman doprinos moZe se postaviti ako: a)
postoji implicirana teorija promene koja je uverljiva i potkrepljena dokazima; b) planirane aktivnosti koje
operacionalizuju intervenciju su sprovedene u skladu sa ToC-om; i c¢) drugi faktori uticaja su procenjeni i njihova
relativna uloga u doprinosu Zeljenim rezultatima je prepoznata i uzeta u obzir.

Triangulacija. Zbog vaznosti triangulacije nalaza iz razlicitih izvora u vezbi, klju¢na komponenta analize
podataka ce biti analiza na kraju faze prikupljanja podataka koja Ce se koristiti za potkrepljenje nalaza i za
razvoj zakljucaka i preporuka u odgovor na TOR pitanja. Triangulacija ukljuc¢uje poredenje informacija iz
razlicitih izvora, prikupljenih od strane razli¢itih evaluatora i dobijenih razli¢itim metodama.*4U skladu sa
nacelom evaluacije fokusiranog na kori$¢enje, pocetni nalazi i zakljucci ¢e biti podeljeni sa KSP/KP i UNICEF-
om i kosovskim institucijama na kraju faze prikupljanja podataka radi diskusije i dobijanja povratnih
informacija ili ispravljanja ¢injenica.
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12 Mural je online platforma koja funkcionise kao virtuelna tabla sa listovima na kojem tim moze objaviti svoja razmisljanja na virtuelnim "lepljivim
beleskama" koje se zatim mogu premestati i organizovati po kategorijama i klasterima. Zajedni¢ka izgradnja Murala omoguc¢ila je svakom ¢lanu tima da
ima vlasni$tvo nad procesom.

13Gagnon, Yves-Chantal. (2010). Studija slucaja kao istraziva¢ka metoda: prakti¢ni priru¢nik. Presses de 'UniversitéduQuébec

14 Vidi ALNAP. Evaluacija humanitarne akcije: Pilot vodié, ODI, 2013:140 za definicije svake vrste triangulacije.



Eticka razmatranja i protokoli

Eticka razmatranja. Kao Sto je ranije spomenuto, evaluacija ¢e se sprovesti kako bi se osigurala uskladenost sa
etickim i moralnim nacelima kroz primenu UNEG Kodeksa ponasanja za evaluaciju i Etickih smernica za
evaluaciju i UNICEF-ovih procedura za prikupljanje podataka za evaluaciona istrazivanja i studije.’s Oni imaju
posebnu vaznost u odnosu na evaluacije ukljucujuéi pogodene populacije i ranjive grupe.

U slucaju evaluacije NDS-a, oc¢ekuje se da ¢e se proces oslanjati na ve¢ postoje¢u dokumentaciju i KII sa
zainteresovanim stranama NDS-a kako bi se informisali o rezultatima NDS-a. Ne postoje potencijalno ranjive
zainteresovane strane koje ¢e verovatno biti intervjuisane sa decom za ovaj NDS. Budué¢i da nema dece ili
ranjivih grupa ukljucenih u prikupljanje podataka o evaluaciji, evaluacija ne mora proé¢i kroz formalnu eticku
reviziju Institucionalnog odbora za reviziju (IRB) kao deo procesa izrade. Medutim, evaluacija ¢e se i dalje
pridrzavati etickih razmatranja vezanih za sigurnost, poverljivost i zastitu podataka u pogledu tretmana ucesnika
u procesu evaluacije.

Protokoli za sigurnost, poverljivost i zastitu podataka. Nacela informisanog pristanka i ocuvanja
poverljivosti kljuéni su stubovi svakog prikupljanja podataka o evaluaciji. U tom sluéaju, ispitanici ¢e na pocetku
intervjua biti obavesteni o svrsi evaluacije, garancijama o dobrovoljnom uéeséu i poverljivosti svih odgovora.t°
Potencijalni ispitanici ¢e verovatno imati veliko optereéenje i tim za evaluaciju ¢e koristiti princip medusobnog
postovanja osiguravajuci da intervjui budu Sto je mogucée sazetiji i efikasniji. Uz standardne eticke zahteve bilo
kojeg procesa prikupljanja podataka o evaluaciji, ova konkretna evaluacija ima pet dodatnih faktora sa etickim
implikacijama u vezi sa principom ,,ne nanosi $tetu“ — kako za tim za evaluaciju, tako i za ucesnike evaluacije.

Mere zastite podataka. Nakon $to se podaci prikupe, koristi¢e se mere zastite podataka kako bi se osigurala
poverljivost ispitanika u svim instrumentima podataka. Prethodno postojeci podaci o pracenju koji su dostupni
od Vlade Kosova ili UNICEF-a bice liSeni li¢cnih podataka pre nego Sto se podele sa timom za evaluaciju, iako to
verovatno nece biti neophodno s obzirom na stratesku prirodu evaluacije.

Za kvalitativne podatke, sve beleske sa intervjua od evaluacionog tima cuvaju se elektronski na ra¢unarima
Sifrovanim lozinkom. Li¢na imena i drugi potencijalni liéni identifikatori bi¢e uklonjeni iz podataka pre analize.
Analiza podataka ¢e se vrsiti samo sa ¢lanovima tima za evaluaciju kako bi se osigurala poverljivost. Podaci
prikupljeni u izvestajima biée agregirani tako da se pojedinaéni odgovori KII-a ne mogu pratiti do odredenih
lokacija ili pojedinaca. I kvantitativne i kvalitativne informacije ¢e se ¢uvati na kompjuterima tima za evaluaciju
samo do finalizacije izvestaja, kada ce biti izbrisane kako bi se pojedinci dodatno zastitili od moguce
identifikacije.

Na osnovu uputstava Grupe Ujedinjenih nacija za evaluaciju (UNEG) i na osnovu nadela opisanih u tehnickoj
napomeni o pokazatelju uspesnosti evaluacije UN SWAP (EPI) (april 2018.), metodoloski pristup dodatno ¢ée
integrisati objektiv rodne ravnopravnosti kao deo sveukupne analiza. Ovo ukljucuje adresiranje sustinskih
aspekata vezanih za rodna pitanja i pitanja jednakosti u okviru aktivnosti NDS stuba ljudskog kapitala ukljué¢enih
u period evaluacije.

Evaluacije uéenja i sukob interesa. Evaluaciju vodi nezavisni medunarodni ekspert. Drugi ¢lan tima za evaluaciju
je nezavisni konsultant kojeg je angazovao UNICEF. Ovo nije evaluacijaildNICEF-ovog programa, ve¢ je ovu
evaluaciju narucila Kancelarija premijera i primer je evaluacije koju vodi nacionalna vlada. Kao takva, postoji
ogranicena zabrinutost za sukob interesa posto oba ¢lana tima za evaluaciju nisu povezana sa Vladom Kosova ili
NDS-om.

Nadalje, iako sve evaluacije sadrze elemente i odgovornosti i ucenja, relativni naglasak na ove dve dimenzije ¢e
informisati o stepenu do kojeg bi zainteresovane strane koje mogu biti deo programa i strategije koja se razmatra
treba da ucestvuju u procesima evaluacije. Razmatranje sukoba interesa je glavna tac¢ka na kojoj se naglasava
kada evaluacije naglasavaju aspekte odgovornosti. U slucaju ovog NDS-a, veliki je naglasak na aspektima ucenja,
a to ¢e oblikovati dizajn i uéesée internih zainteresovanih strana. Uéenje se najbolje postize kada je vise internih
zainteresovanih strana ukljuc¢eno u proces evaluacije. Iz tog razloga, KSP/KP zajedno sa UNICEF-om deli

15 https://www.unicef-irc.org/files/documents/d-4165-Final%20Procedure%20Ethical%20Standards%20Evidence%2004%202021.pdf
16 Alat za prikupljanje podataka u Aneksu 5 detaljnije opisuje nacela informisanog pristanka i poverljivosti za veZzbu prikupljanja podataka.



upravljanje evaluacijom, a ocekuje se da ¢e Referentna grupa za evaluaciju biti sastavljena od drzavnih
zainteresovanih strana na visokom nivou kako bi se osiguralo bolje ucenje i vlasni$tvo nad rezultatima evaluacije.

Ogranicenja i rizici

Rizici procene tokom prikupljanja podataka generalno ukljuéuju Cetiri potencijalna faktora: i) bezbednosna
razmatranja, ii) pristrasnost odgovora (ukljucujuéi rodnu pristrasnost), iii) pristup, ili iv) tajming. Tokom
pandemije pojavilo se i dodatno razmatranje ogranicenja i protokola COVID-19. U vreme pocetne faze, ovi rizici
su se smatrali relativno minimalnim za prikupljanje podataka, s izuzetkom ogranicenja Covid-19. Ovo je dovelo
do upotrebe metodologije intervjua na daljinu i virtuelne evaluacije. Medutim, mogu postojati mogué¢nosti da se
dogadaji fizickog prisustva izvode tokom jedne ili obe radionice ucenja. Sledeéi paragrafi razmatraju svaku od
ove Cetiri dimenzije rizika.

Sigurnosna razmatranja. Ne postoje specifi¢ni bezbednosni rizici na Kosovu ni za tim za evaluaciju ni za
potencijalne zainteresovane strane ukljucene u proces intervjua.

Ublazavanje: Nije potrebno. Medutim, buduci da ¢e evaluacija koju je naruc¢io KSP/KP i UNICEF biti sprovedena
praktic¢no, sva potencijalna pitanja rizika za tim za evaluaciju smatraju se minimalnim.

Pristrasnost odgovora: Imajuéi u vidu posebnosti i osetljivosti ugradene u kosovski politicki kontekst,
postoji mogucnost da ¢e ¢lanovi tima za evaluaciju dobiti pristrasne informacije ili mozda nece biti dovoljno
svesni potencijala za pristrasnost odgovora.

Ublazavanje: Niz mera je integrisan u metodoloski pristup kako bi se odgovorilo na pitanja doslednosti i
potencijalne pristrasnosti. Prvo, odabir zainteresovanih strana koje ¢e biti intervjuisane Ce se sastojati od
mesavine kako bi se osiguralo da odgovarajuci glasovi svake od grupa zainteresovanih strana budu ukljuéeni u
podatke. Drugo, tim je razvio standardizovane protokole intervjua zasnovane na evaluacionim pitanjima kako bi
osigurao da su intervjui konzistentni i da se mogu lako potvrditi. Protokoli ¢e osigurati da se razvrstavanje po
polu integriSe u pitanja ispitanicima, ali i u odabir ispitanika i analizu odgovora. Razlicitost ¢e se uzeti u obzir pri
odabiru ispitanika i analizi odgovora.

Konacno, sam tim za evaluaciju predstavlja mesavinu nacionalnosti, pola i stru¢nosti. Razliciti ¢lanovi tima ce
intervjuisati razlicite grupe zainteresovanih strana kako bi ogranicéili potencijalnu pristrasnost anketara. Analiza
podataka ce se raditi kolektivno kako bi se obezbedile triangulirane procene zakljucaka i kako bi se uravnotezila
medunarodna i nacionalna tumacenja nalaza. Kori§¢enje evaluacione matrice ¢e dalje nastojati uravnoteziti
medunarodne i nacionalne interpretacije nalaza.

Rodna pristrasnost i rodna integracija. Rodno osetljivi rezultati NDS-a ¢e morati da prevazidu samo
procenu ucéescéa devojcica i zena koje su dirnute aktivnostima, ve¢ da razumeju i stepen konsultacija i glasa u
dizajniranju procesa. Takode moze postojati moguénost da odgovori budu pristrasni u zavisnosti od ¢lanova tima
za evaluaciju.

UblaZavanje: Da bi se ublazila potencijalna rodna pristrasnost, odabir zainteresovanih strana koje ¢e biti
intervjuisani uvek ée ukljudivati niz Zena i muskaraca kako bi se osiguralo da su odgovarajuéi glasovi ukljuéeni u
podatke. Gde je to mogucée, ¢lanovi tima ¢e intervjuisati razlicite grupe ZHinteresovanih strana kako bi ogranicili
potencijalnu pristrasnost anketara ili suzdrzanost ispitanika koja ometa odgovore Zena. Evaluacija ¢e nastojati
primeniti analizu razvrstanu po polu kao relevantnu i proceniti stepen do kojeg su razliéite potrebe, prioriteti i
glasovi ukljuceni u procese dizajniranja i sprovodenja NDS-a. Rodna i etnicka ravnopravnost su integrisane u
evaluacionu matricu, a zatim i u vodic¢ za intervjue za razumevanje intervencija.

Covid19 pandemija. Globalna pandemija jo$ uvek predstavlja rizik ne samo za evaluacioni tim ve¢ i za lokalne
zainteresovane strane ukljucene u evaluacione intervjue. Globalna ograni¢enja putovanja, zatvaranje granica i
interni propisi o socijalnom distanciranju mogli bi spreéiti tim za evaluaciju da poseti Kosovo ili vodi liéne
intervjue ili diskusije u fokusnim grupama sa zainteresovanim stranama.

Ublazavanje: NDS ce se prvenstveno oslanjati na virtuelni format evaluacije. Ovo se smatra izvodljivim zbog
visokog stepena penetracije interneta medu ciljanim zainteresovanim stranama i prirode evaluacionih
pitanja. Primarne promene su obavljanje svih intervjua putem Skype-a, WhatsApp-a, Zoom-a ili poziva



putem mobilnog telefona sa ciljanim zainteresovanim stranama. Prozor za prikupljanje podataka treba
prosiriti kako bi se uzeli u obzir verovatniji poremecaji u intervjuima. Medutim, i dalje se ocekuje da ¢e
kvalitet podataka biti visok sa ovim prilagodavanjima. Analiza podataka vrsice se koriS¢enjem internet
platforme Mural koja omogucéava zajednicki razvoj nalaza i zakljucaka rasprsenih ucesnika u realnom
vremenu u jednom prostoru.

Osiguranje kvaliteta

Kvalitet evaluacije ¢e se reSavati na nekoliko nacina tokom ¢itavog procesa. Prvo, kroz primenu osnovnih
GEROS nacela u svojoj praksi; drugo, kroz pristupe koji podrzavaju pouzdanost, konzistentnost i tacnost
podataka; i trece putem podrske i nadzora koje pruza KonTerra.

Osiguranje kvaliteta u evaluaciji odnosi se na proces kojim ¢e se postovati standardi evaluacije. U ovom
slucaju, UNICEF koristi GEROS sistem pregleda. Ova evaluacija nije UNICEF-ova evaluacija i kao takva neée
prodi kroz formalni GEROS pregled, ali ¢e evaluacija slediti nacela kvaliteta opisana u GEROS-u i evaluacija
¢e proci kroz eksternu reviziju u svrhu uc¢enja kod KSP/KP-a.

Primena GEROS-a. ET ¢e kreirati kontrolnu listu koriste¢i kljuéne UNEG/UNICEF (2010) i GEROS
standarde (2013) za svaki izradeni izvestaj (tj. pocetni izvestaj, nacrt/zavrsni izveStaj, zbirna prezentacija). Na
primer, kontrolna lista ¢e pomoci da se osigura da izvestaj:

« Odreduje prikupljanje podataka, analizu i metode uzorkovanja.

« Navodi izvore podataka, razloge za odabir i njihova ogranicenja

« Opisuje preduzete eticke mere zasStite koje osiguravaju poverljivost, zastitu prava zainteresovanih

strana/ucesnika, osiguravanje informisanog pristanka, pruzanje povratnih informacija u¢esniku i

oblikovanje/proveru ponasanja evaluatora.

« Ukljucuje u najve¢oj mogucoj meri pristup ljudskih prava, rodne ravnopravnosti i jednakosti u pristup podacima,

analizu i nalaze.

« Adekvatno opisuje delokrug i obim konsultacija zainteresovanih strana

» Adekvatno opisuje ET ogranicenja i kako se njima upravlja

« Predstavlja nalaze jasno i na osnovu pruzenih dokaza; ovo bi takode trebalo da ukljuéi raspravu o neoéekivanim

nalazima

» Resava sva glavna pitanja u PZ-u

Aktivnosti za osiguranje pouzdanosti, doslednosti i ta¢nosti podataka. Metodologija kako je
opisana u odeljku 4.3 osmisljena je tako da podrzi pouzdanost podataka kroz meSovite metode, razli¢ita
angazovanja zainteresovanih strana i triangulaciju, ukljucujuci sledece:
« Izvlacenje informacija iz razlicitih grupa zainteresovanih strana kako bi se poboljsala ta¢nost i pouzdanost podataka.
e Osiguranje da su zainteresovane strane relevantne i predstavljaju prave klju¢ne informatore.
e Osiguranje da se vodiéi za intervjue fokusiraju na ocekivana podrudja struénosti ispitanika i na kvalitet
ispitivanja u vodi¢ima za intervjue sa kljuénim informatorima (na primer, osiguravanje da pitanja nisu
sugestivna, da su pretpostavke eksplicitne, da se pristrasnosti u istrazivanju ublazavaju, itd.).

Osim toga, kvalitet analize podataka ¢e biti podrZan kroz triangulaciju rezultata iz vise izvora podataka
(pregled dokumenata, intervjui sa kljuénim informatorima razvrstani gggma tipu zainteresovane strane,
istrazivanje studije pra¢enja mladih i prikupljanje primarnih podataka putem terenskih poseta)

KonTerra nadzor i stru¢nost. Direktor za evaluaciju i organizaciono uc¢enje KonTerra-e, Menno Wiebe,
preuzima primarnu odgovornost za osiguranje kvaliteta ugovora. On ¢e biti odgovoran za odrzavanje
efektivnog radnog odnosa sa liderom tima za evaluaciju i ostalim ¢lanovima tima. Belén Diaz, ¢clan KonTerra
tima i struc¢njak za osiguranje kvaliteta, takode ¢e pruziti podrsku kao nezavisni resurs. Direktor i
struc¢njakza osiguranje kvaliteta ¢e obezbediti nezavisnu reviziju svih isporukaproizvedenih tokom trajanja
ugovora.



KonTerra je na kraju odgovoran za kvalitet proizvoda za evaluaciju i osigurace kvalitet podataka (valjanost,
doslednost i ta¢nost) u potpunosti. KonTerra Ce izvrsiti potrebne izmene i dopune o svom trosku, kako bi
evaluacija proizvoda dovela do potrebnog nivoa kvalitete u slu¢aju bilo kakvih standarda koje tim za evaluaciju
ne ispuni.

Referentna grupa za evaluaciju (ERG). Referentna grupa za evaluaciju (ERG) je uvek integrisana u
proces evaluacije kako bi sluzila za nadzor nad procesom evaluacije i ratifikaciju rezultata evaluacije. NSR
evaluacija ¢e imati ERG, ali tacan sastav jos nije finaliziran u vreme pocetne faze. Bice sastavljen od klju¢nih
aktera iz Vlade Kosova, UNICEF-a i drugih zainteresovanih strana koji ée sluziti kao primarni nadzorni
upravni odbor za sveukupni proces evaluacije. Trenutno je namera da referentna grupa pregleda i komentarise
konacéni proizvod evaluacije i bude ukljuc¢ena u razradu odgovora menadzmenta. Referentna grupa takode
moze biti publika za izlaznu prezentaciju koja se vodi na kraju faze prikupljanja podataka (ocekuje se
sredinom juna) kako bi se predstavili preliminarni nalazi i zakljuéci. ERG ¢e se sastojati od 8-12 ¢lanova u
zavisnosti od raspoloZivosti i predvodeni predstavnikom u Kancelariji premijera ili slicnom nivou. Konacan
sastav ERG-a je u diskreciji KSP/KP-a. UNICEF EM ¢e koordinisati kroz proces evaluacije sa relevantnim
akterima i sluziti kao primarna komunikaciona veza izmedu ET-a i ERG-a.

Sastav tima i primarne uloge

Clanovi

tima Primarna Specifi¢ni zadaci u okviru evaluacije Rezultati

uloga

Terrence Lider tima e Dizajnira pristup i metodologiju Nacrt pocetnog paketa
Jantzi evaluacije, ukljucujudi alate za
prikupljanje podataka. _ Rk _
e Osigurava da evaluacija ukljuéuje Prlkuplj'gnje podataka o vode¢im
rodnu analizu u svoj dizajn i da su evaluaf:uanvla )
¢lanovi tima spremni za primenu Vodenje V?Zb? an:':lllze podata'ka
tokom cele evaluacije sa evaluacionim timom — maj-
juni

ZavrSetak pocetnog paketa

e Koordinira proces evaluacije i vodi tim
— osigurava da su aktivnosti ¢lanova IzveStavanje o izlasku vode programa —
tima pravilno koordinirane i da su
¢lanovi tima u moguénosti da
doprinesu prikupljanju podataka, Zavrsni izvestaj o evaluaciji
analizi i izradi zakljucaka.

e Predstavlja tim na sastancima

e Nadgleda prikupljanja i analize
terenskih i podataka u kancelariji
(intervjui, sastanci diskusionih grupa,
fokus grupe, literatura)

e Vodi proces izrade i revizije pocetnog
paketa, predstavljanja povratnih
informacija i nacrta i zavr$nih
evaluacionih izvestajau skladusa 10
utvrdenim standardima

e Vodi analizu podataka

e Predstavlja preliminarne nalaze
klju¢nim zainteresovanim stranama iz
referentne grupe za evaluaciju.

e Po potrebi pruza povratne
informacije o procesu evaluacije

Nacrt izvestaja o evaluaciji

FionaKel Nacionalni » Sprovodi preglede u kancelariji Sprovodi preglede u kancelariji.
mendi ¢lan tima  Doprinosi procesu pokretanja Povezuje se sa vodom tima za
logistiku i identifikaciju
zainteresovanih strana.




. Dopri.nosi dizajnu rpet'odplogije 1 |Doprinosi Podetnom paketu
razvoju alata, fokusiraju¢i se na

podrudja specijalizacije

e Osigurava da se rodna pitanja
reSavaju u podrucjima pokrivenosti

e Obavlja terenski rad i ucestvuje na
sastancima sa timom za evaluaciju i
zainteresovanim stranama Ucestvuje u analizi podataka.

e Doprinosi izradi / reviziji evaluacionih [UCestvuje u izlaznim prezentacijama

proizvoda: pocetni paket, prezentacija |Doprinosi izradi izvestaja o evaluaciji
povratnih informacija, izvestaj(i) o

Daje povratne informacije za finaliziranje
Pocetnog paketa.

Ucestvuje  kao  kosovski  politicki
specijalista u prikupljanju podataka o
evaluaciji.

Daje povratne informacije o konac¢nom|

evaluaciji. AT
" J . .. L. . izvestaju o evaluaciji.
e Ucestvuje i doprinosi radionici analize Udestvus dioni . .
podataka Cestvuje u radionicama ucenja

e Po potrebi pruza povratne informacije
o procesu evaluacije.
e Ucestvuje u radionicama ucenja

Donjeta Mladi e Ucestvuje u preglede u kancelariji. Sprovodi preglede u kancelariji.
Jashari volonteri ¢ Ucestvuje u intervjuima i sastancima sa | Sprovodi preglede u kancelarij.
timom za evaluaciju i zainteresovanim " . . .
.. Ucestvuje kao kosovski mladi volonter
VesaFerizi stranama. - .
o L .. | uprikupljanju podataka o evaluaciji.
e Doprinosi identifikaciji nalaza, analizi Ukestvui b i datak
Flamur podataka, evaluacionim izvestajima i cestvuje u vezbama ahalize podataxa.
Jashari prezentacijama. Ucestvuje u izlaznim prezentacijama
e UCcestvujte u radionicama ucenja Doprinosi izradi izvestaja o evaluaciji
AdnitKa koliko je to moguce Daje povratne informacije o kona¢nom
mberi izvestaju o evaluaciji.
. Ucestvuje u radionicama uéenja
ElenaMorina
ArtaRexhepi
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Aneks 7: Alati za prikupljanje podataka

Vodic¢ za intervjue sa kljuénim informatorima

KII Polustrukturisani vodici za intervjue

Ovaj odeljak izlaZe nacela koja ¢e voditi tim za evaluaciju u odabiru ucesnika klju¢nih informatora (KII) i
njegovom vodenju intervjua za KII. Tim za evaluaciju ¢e sprovesti KII sa ucesnicima odabranim na osnovu
njihovog znanja iz prve ruke o NSR-u i njegovom programiranju.

Ovi vodici su dizajnirani da budu “polustrukturisani” vodic za intervjue. Polustrukturisani vodic¢ za intervju je
onaj koji ima za cilj da pruzi neke smernice za razgovor, ali uz fleksibilnost da se modifikuje po potrebi. Kao
polustrukturisani vodiéi, fasilitatori se mogu ukljuciti u ispitivanje kako se teme pojavljuju, a fasilitatori bi
trebali imati slobodu da prate teme koje se pojavljuju u odnosu na ukupnu matricu evaluacije i ciljeve
evaluacije. Vazno je napomenuti da se nece sva pitanja smatrati relevantnim za sve grupe zainteresovanih
strana. Stoga, anketar treba da preformuliSe pitanja kako smatra prikladnim kako bi bila prikladna za svoju
publiku.

Izraden je jedan vodic. Brojevi u zagradama pokazuju vezu izmedu svakog pitanja vodica za intervju i
odgovarajuéih tema u evaluacionoj matrici. Sve beleske se beleZe u matrici odgovora i svi odgovori za odredenu
temu matrice evaluacije bice analizirani u kombinaciji na kraju terenske faze kako bi se odredile nove teme i
obrasci u odgovorima.

Svaki odeljak pokriva razli¢it segment PZ-a i matrice evaluacije. Anketar treba da pokrije segment samo ako
ispitanik ima dovoljno iskustva ili uvida da se bavi tim segmentom.

Anketar bi trebao predvideti oko 1 sat u proseku za svaki KII intervju. Ne mogu se sva pitanja postaviti u
svim interyjuima, stoga je vazno odrediti prioritete koji odeljci su najbogatiji informacijama sa odredenim
zainteresovanim stranama.

Anketar treba da se predstavi i razjasni svrhu evaluacije, kao i poverljivost intervjua (tj. kada se citiraju KI-ovi,
atribucija ¢e se vrsiti kategorijama zainteresovanih strana, a ne pojedincima ili organizacijama)

OpSte smernice za KII

Uspostaviti odnos. Zapocnite sa objasnjenjem svrhe intervjua, nameravane upotrebe informacija i garancija
poverljivosti (vidi uvod u nastavku). Osim kada intervjuisu tehnicke struénjake, ispitivaci treba da izbegavaju
Zargon.

Pazljivo formulisite pitanja kako biste dobili detaljne informacije. Izbegavajte pitanja na koja se moZze odgovoriti
jednostavnim da ili ne. Na primer, pitanja poput “Molim vas, recite mi o aktivnostima programa za mlade?” je
bolje od “Da li znate za aktivnosti programa za mlade?” 10

Koristite tehnike sondiranja. Podstaknite informatore da detaljno navedu osnovu za svoje zakljucke i preporuke.
Na primer, komentar dousnika, kao Sto je "Program za mlade je stvarno promenio stvari ovde", moze se ispitati
za viSe detalja, poput "Koje ste promene primetili?" “Za koga izgleda da je imao najvise koristi?” “Mozete li mi
dati neke konkretne primere?”

Zadrzite neutralan stav. Anketari bi trebali biti simpati¢ni slusaoci i izbegavati da ostavljaju utisak da imaju
¢vrste stavove o temi o kojoj se raspravlja. Neutralnost je neophodna jer ¢e neki informatori, pokusavajuéi biti
pristojni, re¢i ono $to misle da anketar Zeli cuti.

Smanyjite poteskoce sa prevodom. Ponekad je potrebno koristiti prevodioca, koji moZe promeniti dinamiku i
dodati poteskoce. Na primer, razlike u statusu izmedu prevodioca i informatora mogu spreciti razgovor.



Cesto se informacije izgube tokom prevodenja. Poteskoée se mogu minimizirati kori$¢enjem prevodilaca koji
nisu poznati informatorima, brifingom prevodilaca o svrhama studije kako bi se smanjili nesporazumi i
navodenjem prevodilaca da doslovno ponove komentare informatora.

Prikupite dodatnu dokumentaciju. Tokom intervjua, klju¢ni informator se moze pozvati na dokumentaciju.
Zatrazite kopije po moguénosti u digitalnom obliku, ali ako nisu dostupne onda u Stampanom obliku. Ovo
moZze pomoci u popunjavanju praznina i dodavanju postoje¢e dokumentacije.

Zahvalite klju¢nom informatoru. Zahvalite klju¢nom informatoru na vremenu koje je posvetio intervjuu i
pruZzenim informacijama. Navedite da, ako je prihvatljivo, mozda éete morati ponovo da ih kontaktirate kako
biste potvrdili izjave ili zatrazili viSe informacija.

Eticka i sigurnosna razmatranja

Obavljanje posla ove prirode zahteva visoke eti¢ke standarde kako bi se osiguralo da se oéekivanja ne
povecavaju, da se poverljivost odrzava i da se ispitanici tretiraju sa dostojanstvom i postovanjem, i da
nikada nisu prisiljeni da ucestvuju ili ohrabreni da govore o temama koje mogu biti traumatizirajuce ili ih
mogu dovesti u opasnost. Ovo podrazumeva:

* Dostojanstvo i postovanje:Kljucéni informatori razumeju svrhu vezbe, vrste i nameravanu upotrebu
podataka koji ¢e biti prikupljeni. Oni su uvereni da nece biti posledica ako odluce da ne uéestvuju.

» Poverljivost: Kljuéni informatori su svesni da ¢e svaka referenca biti genericka kako bi se onemogucilo
pracenje informacija do njihovog pojedinac¢nog izvora. Medutim, informacije dostavljene tokom intervjua
bic¢e snimljene i koriS¢ene u svrhu evaluacije.

» Sigurnost: Lokacija i vreme su presudni. Diskusija se odrzava na privatnom, neugrozenom, lako
dostupnom i sigurnom mestu i u vreme koje je primereno potrebama i rasporedu klju¢nih
informatora.

KII Intervju Uvod

Mi smo tim za evaluaciju koji je narucila Kancelarija za stratesko planiranje u okviru Kancelarije
premijera uz podrsku UNICEF-a da izvrsimo reviziju Nacionalne strategije razvoja Kosova (2016-2021) za
stub ljudskog kapitala NSR-a. Surha ove vezbe je da proceni napredak, naucene lekcije i preporuke za
slededi ciklus NSR-a na Kosovu. Molimo vas da ucestvujete u pregledu jer ste u poziciji da doprinesete
relevantnom i vrednom perspektivom o dosadasnjem funkcionisanju NSR-a i njegovim vezama sa
sistemima Vlade. Ako odlucite da ucestvujete, intervju bi verovatno trebao trajati otprilike 1 sat.

Ucesée je dobrovoljno:Vase ucesée na intervjuu je dobrovoljno. MoZete odustati od intervjua nakon sto je
poceo, iz bilo kojeg razloga, bez kazne. Ucestvovanje ili neucestvovanjou intervjuu neée uticati na koristi
organizacija ili zajednica od NSR-a, KSP-a ili UNICEF-a.

Rizici i koristi:Ovaj pregled je dizajniran da pomogne u poboljSanju programa ucenjem iz perspektive
svih ukljucenih. Mozda necete imati licne koristi od uceséa u ovoj recenziji istrazivanja. Mogu postojati
neuobicajent ili prethodno nepoznati rizici. Bilo koji problem trebate prijaviti

[

Poverljivost: Izvestaji sa ovog i drugih sastanaka prikupljace i rezimirati stavove i misljenja ucesnika
bez povezivanja sa odredenim pojedincima i bez koriSéenja imena u bilo kojem trenutku. Svaki izvestaj o
ovom istrazivanju biée predstavljen na nac¢in da bilo kome Sto je viSe moguce otezava utvrdivanje
identiteta pojedinaca koji ucestvuju u pregledu.



Takode, kako bismo osigurali da su sve vase povratne informacije ispravno transkriptovane i kako bi nas
tim za evaluaciju mogao biti siguran da ne protumaci pogresno ono $to delite, trazio bih vasu dozvolu za
audio snimanje ove diskusije. Ovaj audio zapis nece se deliti ni sa kim drugim osim ¢lanovima tima za
evaluaciju, koji se obavezuju da ée sve komentare ¢uvati u tajnosti.

Ako imate bilo kakvih pitanja, sada ili u bilo kom trenutku u buduénosti, mozete nazvati

Da li ste voljni da budete deo ove diskusije? (trazi se saimo usmeni odgovor)

Ispitanik:

Titula i funkcija:

I

me ispitanika:

Datum:

Lokacija:

NAPOMENA: Postoji 14 glavnih pitanja (plavo) i propracéeni dodatnim setom sondi. Pitanja u
plavoj boji treba da budu prioritetna u intervjuima sa ostalima ukljuéenim ako vreme
dozvoljava.
Pitanja i potpitanja Pitanja intervjua'’
evaluacije
0.00PSTEPitanja za zagrevanje - koji su najznacajniji rezultati, uspesi, izazovi u dizajnu i sprovodenju
stuba ljudskog kapitala NSR 2016-2021?
0.1 Uloga i veza 1.Koja je vasa trenutna pozicija i na koje nacine ste bili u interakciji sa
NSR stubom ljudskog kapitala u njegovom dizajnu ili merama?

2.

0.2 Rezultat 3.Razmisljajuéi o 2015. 1 2016. godini kada je pocela ova faza NSR-a.
Kakve ste promene videli u situaciji ljudskog kapitala na Kosovu
kao rezultat mera i prioriteta NSR -a?

0.3 Promene 4.Koje su bile neke od klju¢nih promena ygprovodenju NSR-a i
nacinu rada od pocetka ciklusa (od 2016.)?

0.4 Prednosti i 5. Sta vidite u NSR -u $to je posebno korisno u ovom ciklusu?

nedostaci 6. Sta vidite kao posebne izazove za NSR u ovom ciklusu?

ZNACAJ - Da proceni uskladenost NSR-a sa postojeéim potrebama Kosova ukljuéujuéi strategije,
politike i promene uslova.




1.1Uskladivanje potreba | 7. U kojoj merije NSR (2016-2021) u celini uskladen sa
potrebama Kosova, ukljuc¢uju¢i ekonomsku jednakost, i
uslove drustvenog kapaciteta koje NSR nastoji da odgovori?

8. U kojoj meri su sprovedene konsultacije sa zainteresovanim
stranama u dizajnu NSR-a kako bi se identifikovali nedostaci i
prepreke?

9. U kojoj meri vidite da NSR ukljucuje pitanja ekonomske i socijalne
pravi¢nosti u mere i prioritete za ljudski kapital?

10. Prema vasem iskustvu, Sta vidite kao primarnu komparativnu
prednost NSR-a za podrsku razvoju ljudskog kapitala na Kosovu?

1.2Zasnovano na 11.U kojoj meri su mere stuba ljudskog kapitala NSR (2016-2021) bile

dokazima zasnovane na dokazima?

17Ne mogu se sva pitanja postaviti u svim intervjuima. Razli¢itim delovima ¢e se morati dati prioritet od strane razli¢itih zainteresovanih strana. Plavo
kodirana pitanja treba da imaju prioritet u bilo kojem odeljku

10



12. Kako ste videli da se strateski pregledi i analize potreba Kosova
koriste za informisanje o dizajnu NSR -a?

13. U kom stepenu i kakvom kvalitetu su kvantitativni podaci i podaci
o makropokazateljima kori$c¢eni za informisanje o dizajnu stuba
ljudskog kapitala NSR?

14. U kojoj ste meri videli naucene lekcije ili razmisljanja koja se koriste
za informisanje o dizajnu i adaptaciji NSR -a?

1.3 Adaptation 15.U kojoj meri se NSR stub ljudskog kapitala prilagodio prioritetima

andPositioning koji se razvijaju?

16.U kojoj meri ste videli procesnu komisiju NSR -a ili nadogradili
novu procenu kako biste uzeli u obzir promenljivi kontekst?

17.U kojoj ste meri videli da proces NSR -a koristi dokaze za
informisanje o adaptacijama ili prilagodavanjima tokom trenutnog
sprovodenja aktivnosti ili prilagodavanja mape puta?

3.0EFEKTIVNOST8—evaluacija stepena sprovodenja aktivnosti i intervencija NSR -a.19

3.1 Postizanje ciljeva i 18. U kojoj meri su mere stuba ljudskog kapitala NSR -a postignute u

zadataka odnosu na postavljene ciljeve i zadatke?

19. Koliko je NSR bio efikasan kao pokretac finansiranja razlic¢itih
aktivnosti? Da li je prisustvo NSR -a posluzilo kao kataliticki efekat
za povecanje finansiranja od strane donatora ili drugih izvora?

20. Koji su bili neki unutrasnji ili spoljni faktori koji su mogli uticati
na postizanje aktivnosti i ciljeva?

21. Kako vidite politicke, ekonomske ili bezbednosne faktore koji
uticu na sprovodenje NSR -a?

22. Koje vrste mera ublazavanja su preduzete tokom perioda
sprovodenja kako bi se resili ovi faktori?

23. U okviru stuba ljudskog kapitala NSR -a promovisane su razlicite
vrste aktivnosti. Koje od ovih aktivnosti vidite kao najefikasnije i
odrzive? Zasto?

3.2 Okvir za 24. U kojoj meri je okvir za pracenje osmisljen da informise

pracenje sistematsko prac¢enje i sprovodenje NSR -a?

25. Koliko je bilo lako ili tesko za proces pra¢enja izvestavanja o
dostignu¢ima na nivou aktivnosti?

26. Koji su izazovi postojali za sistematsko praéenje aktivnosti
imera?

27. Kako vidite pracenje aktivnosti NSR -a koje dovode do
prilagodavanja mape puta NSR -a?

28. U smislu aktivnosti pracenja, koje se aktivnosti lakse prate? I zasto?

3.3 Rodna 29. Kako je rod ukljuéen u NSR stub ljudskog kapitala?

nacela 30. Koje primere moZete navesti kako su r0(11na nacela dovela do
prilagodavanja aktivnosti NSR -a tokom g)provodenja?

31. Koje bi se prilagodavanja mogla napraviti da bi se poboljsala rodna
ravnopravnost?

2.0EFIKASNOST-Proceniti isplativost i operativnu efikasnost NSR-a.2021

18U postavljanju evaluacionih pitanja, najbolje je zapoceti sa diskusijama o promenama i delotvornosti pre nego $to predete na sprovodenje. Stoga se
dimenzije traZe van reda iz matrice evaluacije, ali se numeracija odrzava u skladu sa numeracijom matrice.

19 Efektivnost kao nac¢elo OECD-a obicno se fokusira na doprinos aktivnosti i intervencija neposrednim ishodima. U kontekstu ove evaluacije, ovo se
tumadi kao efektivnost procesa sprovodenja NSR-a.

20 Efikasnost kao dimenzija evaluacije obi¢no istrazuje dve kategorije. Prvo, blagovremeni zavrsetak planiranih aktivnosti i drugo, isplativost realizovanih
aktivnosti. Za potrebe ove evaluacije, prva kategorija je integrisana u EQ4 pod Efektivnost ostavljajuéi jedinu drugu kategoriju koja ¢e se istraziti u ovom
odeljku.

21J redosledu OECD dimenzija, efikasnost obi¢no sledi relevantno u strukturiranom, a zatim istrazuje efektivnost — postizanje rezultata. Ovaj

redosled je predstavljen u matrici evaluacije iako su dva potpitanja preokrenuta u originalnom PZ-u.



2.1Isplativost

32.

33-

34.
35.

36.

37

U kojoj meri su raspoloziva finansijska sredstva kori§éena
efikasno uzimajuéi u obzir isplativost i operativnu efikasnost
Stuba ljudskog kapitala NSR-a u pogledu razvoja ljudskog
kapitala?

U kom stepenu su procene troskova kori§éene za finansiranje
aktivnosti tokom projektovanja?

Koliko su ove procene bile tac¢ne za stvarne troskove?

Da li postoje odredene aktivnosti u okviru Stuba ljudskog kapitala
koje su se pokazale izazovnim za isplativost?

Koji su faktori koji su promovisali ili inhibirali isplativu analizu
aktivnosti NSR-a?

Koje su neke mere koje bi se mogle preduzeti da bi se poboljsala
isplativost aktivnosti?

4.00DRZIVOST —Proceniti

u kojoj meri se mere NSR-a mogu odrzati u buduénosti.

4.1 Uskladenost sa
strategijama

38.

39.
40.

41.

Prema vasem iskustvu, u kojoj meri su mere stubova ljudskog
kapitala NSR-a uskladene sa sektorskim i drugim relevantnim
strategijama i uzimaju u obzir situacije koje se razvijaju?

Kako su aktivnosti NSR -a doprinele prevazilaZzenju uskih grla u
sistemu razvoja ljudskog kapitala?

U kojoj meri je NSR imao odgovarajuée nivoe ministarskog
vlasniStva, resursa i smernice za sprovodenje i/ili izveStavanje?
U kojoj meri ste videli mere preduzete za sazivanje
zainteresovanih strana ili kori$éenje resursa za

podrsku sprovodenju NSR -a?

5.0SINERGIJE —Proceniti stepen do kojeg je NSR eksterno koordinisan sa drugim okvirima i

prioritetima.
5.1 Medusektoralnost i 42. U kojoj meri su mere stuba ljudskog kapitala NSR-a uskladene sa
sinergija SDG-om i prioritetima EU?
43. Koji su neki dobri primeri koje ste videli medusektorske sinergije
u okviru stuba ljudskog kapitala NSR-a?
44. Koje bi mogle biti neke kljuéne prepreke boljoj
medusektorskoj koordinaciji i strateSkom uskladivanju sa
SDG-ovima ili prioritetima EU?
6.0Dugoroc¢na promena
6.1Dugoroc¢na promena | 45. U kojoj meri se moze smatrati da je stub ljudskog kapitala NSR -a
dao doprinos uo¢enom napretku u jacanju ljudskog kapitala?
46. Koje aktivnosti su postigle ili doprinele ukupnim promenama na
Kosovu?
47. Koje politike ili promene sistema ste videli kao rezultat NSR mera?
48. Koji su bili neki neocekivani ishodi pris#dtva NSR -a ili
sprovodenja njegovih mera?
49. Koliko jasnu vezu vidite izmedu konkretnih mera NSR-a i ukupnih

promena u ljudskom kapitalu na Kosovu?




MATRICA ODGOVORA

Uputstva:Beleske sa intervjua ¢e biti integrisane u matricu odgovora za kasniju analizu. Ispitanici ¢e biti poverljivi, ali ée biti Sifrovani
u listi intervjua brojem. Svi odgovori iz intervjua koji se odnose na odredeni deo bice sabrani zajedno i analizirani za zajednicke teme i
obrasce

Pitanja i Pitanja intervjua? Odgovori
potpitanja
evaluacije

0.0 OPSTE Pitanja za zagrevanje - koji su najznacajniji rezultati, uspesi,
izazovi u dizajnu i sprovodenju stuba ljudskog kapitala NSR-a 2016-2021?

0.1 Uloga i 1. Koja je vasa trenutna pozicija i na koje

veza nacine ste bili u interakciji sa NSR stubom
ljudskog kapitala u njegovom dizajnu ili
merama?

0.2 Rezultat 2.Razmisljajuéi o 2015. 1 2016. godini kada je pocela

ova faza NSR -a. Kakve ste promene videli u situaciji
ljudskog kapitala na Kosovu kao rezultat mera i
prioriteta NSR -a?

0.3 Promene 3.Koje su bile neke od klju¢nih promena u
sprovodenju NSR -a i nac¢inu rada od pocetka
ciklusa (od 2016.)?

0.4 Prednosti i 4. Stavidite u NSR -u sto je posebno korisno u
nedostaci ovom ciklusu?
5. Sta vidite kao posebne izazove za NSR u ovom
ciklusu??

ZNACAJ - Da se proceni uskladenost NSR-a sa postoje¢im potrebama
Kosova kao i strategija, uskladenost politika sa NSR-om.

1.1 6. U kojoj meri je NSR (2016-2021) u celini
Uskladiva uskladen sa potrebama Kosova, ukljucujuci
nje ekonomsku jednakost, i uslove drustvenog
potreba kapaciteta koje NSR nastoji da odgovori?

Ne mogu se sva pitanja postaviti u svim intervjuima. Razli¢itim delovima ¢e se morati dati prioritet od strane razlicitih zainteresovanih strana. Plavo kodirana pitanja treba da imaju
prioritet u bilo kojem odeljku
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7. U kojoj meri su sprovedene konsultacije sa
zainteresovanim stranama u dizajnu NSR-a
kako bi se identifikovali nedostaci i prepreke?

8. U kojoj meri vidite da NSR ukljucuje pitanja
ekonomske i socijalne praviénosti u mere i
prioritete za ljudski kapital?

9. Prema vasem iskustvu, $ta vidite kao primarnu
komparativnu prednost NSR -a za podrsku razvoju
ljudskog kapitala na Kosovu?

1.2
Zasnovano
na
dokazima

10. U kojoj meri su mere stuba ljudskog
kapitala NSR-a (2016-2021) bile zasnovane
na dokazima?

11. Koliko dobro vidite da su podaktivnosti i
aktivnosti i mere za Stub ljudskog kapitala
konceptualno uskladene? Postoje li nedostaci
ili neslaganja?

12. Kako ste videli da se strateski pregledi i analize
potreba Kosova koriste za informisanje o dizajnu
NSR -a?

13. U kom stepenu i kakvom kvalitetu su kvantitativni
podaci i podaci o makropokazateljima kori$éeni za
informisanje o dizajnu stuba ljudskog kapitala
NSR-a?

14. U kojoj ste meri videli naucene lekcije ili
razmisljanja koja se koriste za informisanje o dizajnu
i adaptaciji NSR -a?

1.3 Adaptacija i
pozicioniranje

15.U kojoj meri se NSR stub ljudskog kapitala
prilagodio prioritetima koji se razvijaju?

16.U kojoj meri ste videli procesnu komisiju NSR -a ili
nadogradili novu procenu kako biste uzeli u obzir
promenljivi kontekst?

17.U kojoj ste meri videli da proces NSR -a koristi
dokaze za informisanje o adaptacijama ili
prilagodavanjima tokom trenutnog sprovodenja
aktivnosti ili prilagodavanja mape puta?
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3.0EFEKTIVNOST2-evaluacija stepena sprovodenja aktivnosti i
intervencija NSR-a.3

3.1 18. U kojoj meri su mere stuba ljudskog kapitala

Postignuca NSR-a postignute u odnosu na postavljene

ciljeva i ciljeve?

zadataka 19. Koji su bili neki unutrasnji ili spoljni faktori
koji su mogli uticati na postizanje aktivnosti
i ciljeva?

20. Kako vidite politicke, ekonomske ili
bezbednosne faktore koji uticu na
sprovodenje NSR -a?

21. Koje vrste mera ublazavanja su preduzete
tokom perioda sprovodenja kako bi se resili
ovi faktori?

22. U okviru stuba ljudskog kapitala NSR -a
promovisane su razli¢ite vrste aktivnosti. Koje od
ovih aktivnosti vidite kao najefikasnije i odrzive?

Zasto?
3.2 Okvir za 23. U kojoj meri je okvir za pracenje osmisljen da
pracenje informise sistematsko pracenje i sprovodenje
NSR -a?

24. Kako vidite praéenje aktivnosti NSR -a koje
dovode do prilagodavanja mape puta NSR -a?

25. U smislu aktivnosti pra¢enja, koje se aktivnosti
lakse prate? I zasto?

3.3 Rodna 26. Kako je rod ukljucen u NSR stub ljudskog

nacela kapitala?

27. Koje primere moZete navesti kako su rodna
nacela dovela do prilagodavanja aktivnosti NSR
-a tokom sprovodenja?

28. Koje bi se prilagodavanja mogla napraviti da bi se
poboljsala rodna ravnopravnost?

2U postavljanju evaluacionih pitanja, najbolje je zapoceti sa diskusijama o promenama i delotvornosti pre nego $to predete na sprovodenje. Stoga se dimenzije traZe van reda iz matrice
evaluacije, ali se numeracija odrzava u skladu sa numeracijom matrice.

3 Efektivnost kao nacelo OECD-a obi¢no se fokusira na doprinos aktivnosti i intervencija neposrednim ishodima. U kontekstu ove evaluacije, ovo se tumaci kao efektivnost procesa
sprovodenja NSR-a.
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2.0EFIKASNOST-Proceniti isplativost i operativnu efikasnost NSR -a.45

2.1 29. U kojoj meri su raspoloziva finansijska sredstva

Isplativost koris¢ena efikasno uzimajudéi u obzir isplativost i
operativnu efikasnost Stuba ljudskog kapitala
NSR-a u pogledu razvoja ljudskog kapitala?

30. U kom stepenu su procene troskova koriscene za
finansiranje aktivnosti tokom projektovanja?

31. Koliko su ove procene bile tacne za stvarne
troskove?

32. Dali postoje odredene aktivnosti u okviru Stuba
ljudskog kapitala koje su se pokazale izazovnim
za isplativost?

33. Kaoji su faktori koji su promovisali ili inhibirali
isplativu analizu aktivnosti NSR?

34. Koje su neke mere koje bi se mogle preduzeti da bi
se poboljsala isplativost aktivnosti?

4.00DRZIVOST —Proceniti u kojoj meri se mere NSR-a mogu odrzati u

buduénosti.
4.1 Uskladenost sa | 35. Prema vasem iskustvu, u kojoj meri su mere
strategijama stubova ljudskog kapitala NSR -a uskladene sa

sektorskim i drugim relevantnim strategijama i
uzimaju u obzir situacije koje se razvijaju?

36. Kako su aktivnosti NSR -a doprinele
prevazilaZzenju uskih grla u sistemu razvoja
ljudskog kapitala?

37. U kojoj meri je NSR imao odgovarajuce nivoe
ministarskog vlasnistva, resursa i smernice za
sprovodenje i/ili izvestavanje?

38. U kojoj meri ste videli mere preduzete za sazivanje
zainteresovanih strana ili koriSéenje resursa za
podrsku sprovodenju NSR -a?

4Efikasnost kao dimenzija evaluacije obi¢no istrazuje dve kategorije. Prvo, blagovremeni zavrsetak planiranih aktivnosti i drugo, isplativost realizovanih aktivnosti. Za potrebe ove
evaluacije, prva kategorija je integrisana u EQ4 pod Efektivnost ostavljajuéi jedinu drugu kategoriju koja ée se istraziti u ovom odeljku.

5U redosledu OECD dimenzija, efikasnost obi¢no sledi relevantno u strukturiranom, a zatim istrazuje efektivnost — postizanje rezultata. Ovaj redosled je predstavljen u matrici evaluacije
iako su dva potpitanja preokrenuta u originalnom PZ-u.
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5.0SINERGIJE —Proceniti stepen do kojeg je NSR eksterno koordinisan sa
drugim okvirima i prioritetima.

5.1
Medusektoraln

ost i sinergija

39.

40.

41.

U kojoj meri su mere stuba ljudskog kapitala
NSR-a uskladene sa SDG-ovima i prioritetima
EU?

Koji su neki dobri primeri koje ste videli
medusektorske sinergije u okviru stuba ljudskog
kapitala NSR-a?

Koje bi mogle biti neke kljuéne prepreke boljoj
medusektorskoj koordinaciji i strateSkom
uskladivanju sa SDG-ovima ili prioritetima EU?

6.0Dugoroc¢na

promena

6.1 Dugorocna 42. U kojoj meri se moze smatrati da je stub
promena ljudskog kapitala NSR -a dao doprinos uocenom

43.
44.
45.

46.

napretku u jac¢anju ljudskog kapitala?

Koje aktivnosti su postigle ili doprinele

ukupnim promenama na Kosovu?

Koje politike ili promene sistema ste videli kao
rezultat NSR mera?

Koji su bili neki neocekivani ishodi prisustva
NSR -a ili sprovodenja njegovih mera?

Koliko jasnu vezu vidite izmedu konkretnih mera
NSR -a i ukupnih promena u ljudskom kapitalu
na Kosovu?
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Alat za pregled dokumenata

Sledeci alat za pregled ima za cilj da pruzi kontrolnu listu ciljanih aktivnosti i mera koje treba oceniti u odnosu na
pregled godisnjih planova rada i strategija ministara, kao i godi$njih izveStaja o budzetu Ministarstva finansija i dobrih
misljenja. Neke od ovih aktivnosti se takode mogu integrisati u vodice za intervjue radi pracenja zainteresovanih strana
bogatih informacijama.

Pod-aktivnosti ili pokazatelji st - apazats
Mere i aktivnosti SR programske Dali su real.lzoval.le
T sledece aktivnosti?
MONT
MBI TEOEETD % dece upisane u predskolske
ukljucivanje dece u y P P ERP 2016

ustanove
predskolske ustanove. SOT

% dece upisane u ustanove

predosnovnog obrazovanja NPSSSP
Izgradnja javnih vrti¢a

1.1 Povecati broj javnih vrti¢a Istrazivacki rad o stanju i troskovima
upisa dece 3-6 godina u obrazovni
sistem

Nacrt zakona o unapredenju pravnog
1.2 Povecati ukljuéivanje privatnih| okvira za razvoj ranog razvoja (Zakon

institucija o deci predskolskog uzrasta)
Licenciranje privatnih predskolskih
ustanova

Procena broja nastavnika za plan
preraspodele u obrazovnim
ustanovama
Nastavnici obuceni za rad u
obrazovnim ustanovama kao pomo¢ni
viSih ~ nivoa  (0snovno | pastavnici udenicima sa posebnim
obrazovanje) potrebama
Nastavnici koji ¢e raditi sa decom u
potrebi i njihova obuka
% Nastavnici sa diplomom osnovnih ili [MONT
master studija
Mera 2: Unaprediti Predskolsko
kvalitet nastave u _Primarno | Program
sistemu osnovnog i N}?e srednj‘e Vlade
srednjeg obrazovanja. Vige srednje | ppp 2016
SOT
NPSSSP

1.3 Optimizovati  nastavno
osoblje preraspodelom sa

Prosek PISA procene

Profesionalni razvoj nastavnika
inicijalnog obrazovanja

Primena sistema ocenjivanja u procesu
laska 1 slub licenciranja nastavnika i odraz

ulaska u sluzbu finansijskih efekata na sistem platnog
spiska

Izmena zakonskih osnova za
profesionalni razvoj nastavnika (TPD)

2.1 Pregledati i dovrsiti proces
kvalifikacije nastavnika pre

Izgradnja mehanizama za
sprovodenje strateskog okvira

2.2 Optimizovati postojece za TPD
nastavnike zasnovano na Izgradnja kapaciteta $kole za
kvalitetu evaluaciju rada

Sprovodenje Dinamickog plana za TPA
tokom godina na osnovu zakona o
inspektoratu
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2.3 Ubrzati TPD

ETF podrska skolama za ucenje
odraslih i AAP agenciji za AutoCAD,
2D

Akreditacija programa obuke
nastavnika

Obuka upravljanja skolskim
smerovima, rukovodenja i
plana i programa

2.4 Prosiriti usvajanje novog
nastavnog plana i programa u
preostalim skolama

Izrada i sprovodenje
preduniverzitetskih predmetnih
nastavnih planova i programa

Izrada i pilotiranje novog nastavnog
plana i programa za predskolske i
ustanove predosnovnog obrazovanja

Obuka nastavnika za sprovodenje
kosovskog okvirnog plana i programa

2.5 Pregled udzbenika i
izrada novih udzZbenika

Izmena zakona o udzbenicima i
nastavnim sredstvima. Izradeno
administrativno uputstvo

Izrada novih udzbenika

Mera 3: poboljsana korelacija
izmedu vestina ste¢enih u
obrazovanju i potreba trzista
rada.

# azuriranih profila obrazovnog
sistema

% Nezaposlenosti mladih koji su
zavrs$ili stru¢no obrazovanje

MONT
MRSZ

ERP
2016
SOT

NPSSSP

3.1 Ubrzati proces razvoja
profesionalnih standarda

Razvijanje standarda zanimanja

Dokument o odobrenoj klasifikaciji
zanimanja (MRSZ)

3.2 Utvrditi oblasti visokog
prioriteta u stru¢noj i obrazovnoj
obuci (SOO) i razvoj osnovnih
nastavnih planova i programa

Povecanje broja centara za savetovanje
i karijernu orijentaciju

Izrada novih nastavnih planova i
programa za SOO i prelazak na
modularni oblik (MONT)

Uspostavljanje i podrska kabinetima
za obuku

3.3 Sprovesti kombinovanog SOO
pilot sistema

Obuka kandidata u CSO-kompanijama

Obuka iz mekih vestina podrzana od
strane GIZ-a

Obezbedivanje opreme za radionice za
struéno obrazovanje

Ugovori o profesionalnoj praksi sa
poslovnim subjektima za staZiranje

Dizajniranje nastavnih materijala za
prioritetne profile

Koncept za SOO

Razvoj aktivnih programa trzista rada

3.4 Razviti nacionalnog sistema
za predvidanje vestina

v vz

Ucesce studenata u programima
razmene praksi

3.5 Povezati istrazivacki rad
na univerzitetima sa
industrijom putem pristupa
pametnim specijalizacijama i
istrazivanju i razvoju

v vz

Ucesce aplikanata u programu
Horizont 2020

VOUCHER Sema inovacija za MSP-
ove i preduzeca

Stipendije za univerzitetske i
postdiplomske studije u inostranstvu

Razvijanje pravnog okvira za inovacije
i naucna istrazivanja
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Izgradnja kapaciteta u istrazivanju i
inovacijama

Medunarodna mobilnost (CEEPUS)

Analiza potreba za vestinama i
obukom (HERAS)

Osnivanje univerzitetskih saveta za
industrijsku saradnju

Mera 4: Ojac¢ani mehanizmi
odgovornosti i sertifikacije
u obrazovnom sistemu

Prosecan procenat postignuéa Finalnog
ispita:
Razred 5
Razred 9
Matura

MONT

Vlada
ERP 2016
SOT
NPSSSP

4.1 Povecani kapaciteti
Nacionalnog saveta za kvalitet

Zavrsetak ¢lanstva u NSK-u

Zavrsetak regulatornog okvira za
proces akreditacije

Izrada studije izvodljivosti za VSU-ove

Angazovanje medunarodnih eksperata
na pra¢enju VSU-ova

Aktivnost 4.2 Sprovodenje
verodostojnijeg zavrs$nog ispita za
ucenike

Sprovodenje testa za 5. razred sa
uzorcima za odabrane kriterijume

Test obavljen za 9. razred

Test obavljen za 12. razred

Pilotiranje PISA-e

Izgradnja kapaciteta Odeljenja za
standarde kroz projekat Svetske banke

4.3 Poboljsan zavr$ni ispit za
regulisane profesije

Izrada zakonskog okvira za Agenciju za
standarde i evaluaciju

Osnivanje Agencije za standarde i
evaluaciju

Uspostavljanje Drzavnog saveta za
regulisane struc¢njake

Osmisljavanje zavr$nih ispita
regulisanih stru¢njaka

4.4 ProSirenje sistema inspekcije u
obrazovanju i stru¢nom
obrazovanju

Usvajanje Zakona o prosvetnoj
inspekeiji

Imenovani i obuceni prosvetni
inspektori

Pregled procedura praéenja nakon
akreditacije

Jacanje saveta roditelja

Obuka direktora skola za menadZment

Mehanizam inspektorata funkcionise u
svim $kolama

4.5 Poboljsan kvalitet i
odgovornost institucija

AU razvijeno za Agenciju za standarde

Razvoj softvera integrisanog sistema
akreditacije i digitalizacija

Povecanje transparentnosti
visokoskolskih ustanova kroz
objavljivanje materijala na njihovim
veb stranicama

Izgradnja sistema za pra¢enje SOO
provajdera

Pilotiranje i sprovodenje procesa
priznavanja prethodnog ucenja

Obuceni TPE inspektori
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4.6 Razvoj sistema ocenjivanja
rada nastavnika i sistema

Osnivanje Agencije za

ocenjivanja nastavnika standarde
MONT
MRSZ
Mera 5: poboljsano % ucenika na osnovu SOO profila
planiranje rashoda u % studenata na osnovu VO profila Vlada
obrazovnom sistemu. ERP
2016
SOT
NPSSSP
5.1Razviti master plan za mreze | Razvijena analiza uskladenosti
SOO skola Mreza $kola SOO-a je redizajnirana
5.2 Stvaranje Informacionog Funkcionalizacija HEMIS sistema
sistema za upravljanje visokim Nadogradnja postojeéeg EMIS-a
obrazovanjem (HEMIS) i drugih
sistema
Poved Pregled finansijske formule za
5-3 Fovecano preusmeravanje sredstava na
finansiranje programa prioritetnije oblasti
stru¢nog obrazovanja i R R W ——— ok
isok : avrSetak zakonskog okvira za visoko
visokog obrazovanja obrazovanje. Izrada AU-a
Pregled pravnog okvira za javno -
5.4 Pilotiranje modela javno- privatno partnerstvo
privatnog partnerstva Preduzimanje JPP inicijativa za
podrsku javnim skolama
Mera 6: Regrutacija MSPD
stru¢njaka iz dijaspore i Broj inicijativa koje su pokrenuli
studenata za angaZovanje na | pripadnici dijaspore Vlada
trzistu rada. SOT
6.1Uspostaviti bazu podataka za | Baza podataka je kreirana.
identifikaciju profila dijaspore Broj registrovanih stru¢njaka
Angazovani struénjaci iz dijaspore za
izgradnju kapaciteta
6.2 Uspostaviti brogram Konferencija sa raznim struc¢njacima iz,
2 >sp pros dijaspore
zavicajnog angazmana (HEP) =
Dijaspora pohada kosovske
univerzitete
Strucne prakse za dijasporu
6.3 Sprovodenje Programa Strutni . Sk
povratka struénjaka Nemacke ’.[‘rucm angazman sa nemackom
vlade dijasporom
. Zakljuc UNDP-
6.4 Sprovodenje TOKTEN 4 lelcen Sporazim 5a VOI.n =
Angazman kroz TOKTEN stru¢njaka iz
programa ..
dijaspore
. R j, pilotiranje i
6.5 Uspostavljanje programa aZVO.J P (.) 1re}.r1)e ! .
. . . funkcionalizacija programa online
online ucenja . ..
ucenja za dijasporu
MRSZ
Mera 7: Smanjenje nivoa Broj povreda na radnom mestus!
neformalne zaposlenostii % zaposlenih bez ugovora Vlada
stvaranje adekvatnih % zaposlenih bez ugovora kroz 5(}}'1; 2016
uslova za rad Anketu o radnoj snazi (ARS)
vaz ! NPSSSP

7.1 Jacati dijalog institucija sa
socijalnim partnerima

Usvajanje Zakona o izmenama i
dopunama Zakona o Socijalno-

ekonomskom savetu (SEC)

151Na 10,000 radnika
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Odobrenje strategije SEC-a

SEC veb stranica je funkcionalna

7.2 Unaprediti prava radnika i
garantovati minimalni standard
sigurnosti i zdravlja na radu

Nacrt zakona o inspekciji rada

Kompletiranje pravnog okvira za
ugovore o radu i sigurnost

Sertifikacija radnika zastite na terenu

Licenciranje kompanija koje obavljaju
poslove zastite na terenu

Obuka inspektora zastite rada na
terenu

Kampanje podizanja svesti o
sigurnosti

7.3 JaCati mehanizme i
koordinacije institucija koje ciljaju
na neformalno zaposljavanje

Izrada memoranduma o razumevanju
sa institucijama koje nadziru
sprovodenje zakona ili poslovnim
organizacijama za smanjenje
neformalnog zapos$ljavanja

Obuka inspektora o
zakonodavstvu koje se odnosi na
neformalno zaposljavanje

Poboljsanje inspekcijskih procedura
radi povectanja inspekcija za
neformalno zaposljavanje

7.4 Uspostaviti informacioni
sistem upravljanja za
inspekciju rada

Uspostavljen informacioni sistem

Zaposleni u Inspektoratu rada (IR)
obuceni za informacioni sistem

Funkcionalna veb stranica
Inspektorata rada
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Aneks 8: Analiza zainteresovanih strana

Zainteresovana strana

Uéesée u
programu

Uloga u evaluaciji

Najrelevantnije pozicije/kategorije unutar
svake klase zainteresovanih strana

Interne (vladine) zainteresovane strane

Kancelarija za
stratesko
planiranje/Kancel
arija premijera

Odgovoran za planiranje na
centralnom nivou i
nadgledanje sprovodenja
NSR-a. KSP je pozvan da
nadgleda sprovodenje NSR-a i
osigurava ucinak i rezultate
rada NSR-a.

Kljuéni informatori kao NSR nadzor. Odgovoran
za potpisivanje nalaza evaluacije i formulisanje i
sprovodenje odgovora rukovodstva. Uéenje iz
evaluacije ¢e informisati predstoje¢i NSR

Direktor
e  SluZbenici za stratesko planiranje

Nacionalna resorna
ministarstva i
kancelarije
(ukljucéujuéi resorna
ministarstva, ASK,
Institut za javno

Kljuéni partneri i realizatori
razli¢itih aktivnosti NSR-a.

Kljuéni informatori i dobavljaci relevantnih
osnovnih podataka, informacija i dokumenata.
Ucenje iz evaluacije moZe ojacati njihovu ulogu i
kapacitet u obavljanju sprovodenja NSR -a i
njegovih razli¢itih funkcija.

e  Ministarstvo obrazovanja i nauke

o  Predskolsko obrazovanje
Stru¢no obrazovanje
Para univerzitetsko obrazovanje
Ljudska i de¢ja prava
Visoko obrazovanje

O O O O O

zdravlje) Svako resorno ministarstvo i kancelarija imaju Nauka i inovacije
specifi¢ne uloge koje su najbliZe povezane sa o Koledz direktora obrazovanja u zajednici
aktivnostima NSR -a. e  Ministarstvo za evropske integracije
e  Ministarstvo rada i socijalne zastite
o  Odeljenje za politiku zaposljavanja
o Zavod za zapoSljavanje
o Inspektorat rada
o EU integracije
e  Ministarstvo spoljnih poslova i dijaspore
Ministarstvo Klju¢ni partneri u pregledu i Kljucni informatori i pruzaoci relevantnih e  Ministarstvo finansija
finansija i izvestavanju o sprovodenju i osnovnih podataka. Ulenje iz evaluacije moze o Odeljenje za budzet
Odeljenje za budzZet utvrdivanju troskova mera i ojacati njihovu ulogu u praéenju efikasnosti i o Odeljenje za reviziju

aktivnosti NSR-a

isplativosti NSR-a i njegovih razli¢itih funkeija
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Osoblje
Kancelarije
UNICEF-a na
Kosovu

Odgovoran za pruzanje
smernica o principima i
praksi evaluacije

Ko-poverenici evaluacije. Klju¢ni informatori i
dobavljadi relevantnih osnovnih dokumenata.
Odgovoran za potpisivanje evaluacije. Ucenje iz
evaluacije ¢e informisati buduéu potencijalnu
saradnju sa KSP/KP-om o sprovodenju NSR -a i
moZe se koristiti za korporativno ucenje i
odgovornost

Direktor kancelarije
Specijalista za pracenje prava deteta

Eksterne zainteresovane strane
Donatori Obezbedivanje sredstava za Kljuéni informatori. Nalazi i preporuke iz e EU
NSR. Saradnja na evaluacije ¢e verovatno biti od direktnog znacaja e ADA
strate§Skom usmeravanju i za kljuéne donatore NSR-a i Vlade Kosova i e LUX
odredivanju prioriteta NSR druge za odgovornost i ucenje. e GIZ 5
-a. e Ambasada Svajcarske
e USAID
e  Svetska banka
Tim UN-a na Kosovu Uskladena akcija UN-a trebala | Klju¢ni informatori. Oéekuje se da ée rezultati e UNKT
i UN-ove agencije bi doprineti vladinim ciljevima | evaluacije biti relevantni za RC i UNCT kako bi e UNICEF
NSR -a. se osiguralo da je program uskladen sa Sirim
naporima UN-a.
Akademija, Kljuéni nevladini partneri Kljuéni informatori. Uéenja iz evaluacije su e  GAPInstitute
organizacije civilnog angazovani na podrsci relevantna u smislu odgovornosti i njihovog e  DemocracyPlus(D+)
drustva i privatni izradi NSR -a, realizaciji buduceg ulaganja i rada. e ORCA
sektor aktivnosti, dopunskom e INDEP
istrazivanju, praéenju ili e PEN
sprovodenju. * KEC
e ASHAK
e  Univerzitet u Pristini
e UBT
e AUK
e  Privredna komora Kosova
e  Americka privredna komora
e  Klub kosovskih proizvodaca
e  Nezavisni stru¢njaci koji podrzavaju proces

projektovanja NSR-a ili dopunsko istrazivanje.
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Aneks 9: Intervjuisane osobe152

Ime | Zvanje Institucija
KosovoGovernment
VedatSagonjeva Direktor KSP/KP
AdnanAhmeti Visi sluzbenik za stratesko KSP/KP
planiranje
VeraRexhepi Visi sluzbenik za stratesko KSP/KP
planiranje
ValonGrabanica KSP/KP
MevlideShamolli BudzZetski analiticari Ministarstvo finansija
MilaimAliu BudzZetski analiticari Ministarstvo finansija
SalvadorElmazi Direktor odeljenja za budZet Ministarstvo finansija
JetonKaraqica Odeljenje za ljudski kapital (bivse) Ministarstvo za
evropske integracije
DukagjinPupovci Zamenik ministra Ministarstvo obrazovanja
inauke
FeritIdrizi Direktor Odeljenja za evropske Ministarstvo obrazovanja

integracije i koordinaciju politika;
Sef Odeljenja za evropske integracije

1 nauke

HanemshaAliu-Latifi

Direktor Odeljenja za evropske
integracije i koordinaciju politika;
Sef Odeljenja za evropske integracije

Ministarstvo obrazovanja
inauke

ValbonaMjeku Odeljenje za stru¢no obrazovanje Ministarstvo obrazovanja i
nauke
VetonAlihajdari Odeljenje za stru¢no obrazovanje Ministarstvo obrazovanja i
nauke
LulavereBehluli Pre-univerzitetsko obrazovanje Ministarstvo obrazovanja
i nauke
MeritaJonuzi Koordinatori za ljudska prava Ministarstvo obrazovanja
i nauke
EnverMekolli Informacioni sistem za Ministarstvo obrazovanja
upravljanje obrazovanjem inauke
(SMIA)
LulzimKaraxha Odeljenja za evropske integracije i (bivse) Ministarstvo rada i
koordinaciju politika socijalne zastite
AlbanSadiku Odeljenja za evropske integracije i (bivse) Ministarstvo rada i
koordinaciju politika socijalne zastite
MentorMorina Odeljenje za socijalna pitanja (bivSe) Ministarstvo rada i
socijalne zastite
DrinHaragia Odeljenje za politiku (bivse) Ministarstvo rada i
zaposljavanja; Agencija za socijalne zastite
zaposljavanje
YlberAliu Odeljenje za politiku (bivSe) Ministarstvo rada i
zaposljavanja; Agencija za socijalne zastite
zaposljavanje
LeunoraZylfijjajAhmeti Direktor za radnicke odnose i uslove | (bivSe) Ministarstvo rada i
socijalne zastite
EkremKastrati Sef Inspektorata rada (bivse) Ministarstvo rada i
socijalne zastite
BeharIsma Dijaspora Ministarstvo spoljnih poslova i

dijaspore

Donatori i medunarodne agencije

152Podetna faza i faza prikupljanja podataka
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AlbulenaZaimi

Menadzer za ljudski razvoj

Austrijska razvojna agencija
/ADA

SyzanaBytyqi-Jagxhiu

Predstavnik EU za ljudski razvoj

EU kancelarija na Kosovu

StergiosTragoudas Predstavnik EU za ljudski razvoj EU kancelarija na Kosovu

TobiasSeiberlich MenadZer Projekta - GIZ GIZ

VjosaMullatahiri Koordinator Projekta GIZ

EdonaNahi Koordinator Projekta GIZ

RrezeartaZhinipotoku- Koordinator Projekta GIZ

Behluli

SebastianKrull Menadzer programa SOO GIZ

NatachaGomes Sef misije / ambasador Lux Development
Luksemburga

ArdiannaZhuri Programski sluzbenik - klimatske Ambasada Svajcarske
promene i otpornost

ArjetaLLeshi Programski sluzbenik - obrazovanje i Ambasada Svajcarske
zaposljavanje

AlbinaBerisha Upravljanje projektima - Ambasada Svajcarske
Zaposljavanje mladih

UlrikaRichardsson Stalni koordinator UN-a UNKT

DitaDobranja HC1 NDS konsultant UNICEF

TeutaHalimi Specijalista za praéenje prava deteta | UNICEF

CorneliaSchneider Visi sluzbenik za koordinaciju UNKT
razvoja

LorikPustina Voda tima, Kancelarija koordinatora| UNKT
za razvoj UN-a

Civilno drustvo

PetritTahiri Menadzer projekta KEC

ArianZeka Direktor Americ¢ka privredna komora

AgonMaliqi spoljni, ukljucen u proces Nezavisni
projektovanja NSR-a 2016-2021

LeventKoro UNDP konsultant, ukljuéen u proces| Nezavisni

projektovanja NSR-a 2016-2021
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Aneks 10: Referentna grupa za evaluaciju

Institucija
AlbulenaZaimi Austrijska razvojna agencija
CorneliaSchneider UNKT
DukagjinPupovci Ministarstvo obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija
ErikPetterson Ambasada Svedske
MirAliu Ministarstvo finansija i transfera
LorikPustina UNDCO
LuanDalipi Kancelarija premijera
MelitaCacaj USAID
MrikaAliu Svetska banka
MuratSahin UNICEF
Seharlsija Ministarstvo spoljnih poslova i dijaspore
SejnurVeshall Ministarstvo kulture, omladine i sporta
StergiosTragoudas Kancelarija EU na Kosovu
TobiasSeiberlich GIZ
ValbonaBogujevci UNDP
VedatSagonjeva Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija premijera
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Aneks 11: Projektni zadatak omladinskih volontera

Osnovne informacije

Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija premijera sprovodi evaluaciju Nacionalne
strategije razvoja (NSR) 2016-2021, sa fokusom na stub ljudskog kapitala, uz podrsku
Kancelarije UNICEF-a na Kosovu.

Ova procena ima za cilj da informise kosovske institucije i Kancelariju premijera, i druge
zainteresovane strane o napretku koji je do sada postignut u sprovodenju mera vezanih za
ljudski kapital NSR 2016-2021 sa posebnim fokusom na buduénost, dokaze - lekcije
zasnovane na osmisljavanju i sprovodenju predstojec¢eg NSR -a (2022-2030).

Pripremna faza evaluacije je zavrSena, dizajn evaluacije je u toku, dok bi prikupljanje
podataka trebalo da bude zavrseno do juna 2021. Konacni izvestaj o evaluaciji oc¢ekuje se do
jula 2021.

Ciljevi i fokus evaluacije

Ova evaluacija Ce sluziti uzajamno jacajuc¢im ciljevima odgovornosti — ocenjivanje uc¢inka i
postignutih rezultata — i uéenje — utvrdivanje zasto i kako su se odredeni procesi i rezultati
dogodili na nacin na koji su se desili, i izvlacenje klju¢nih lekcija i dobrih praksi. Ovi nalazi
zasnovani na dokazima ce informisati donosenje strateskih odluka u vezi sa razvojem
ljudskog kapitala na Kosovu.

Evaluacija ima tri cilja:

¢ Proceniti relevantnost, efektivnost, odrzivost, efikasnost, sinergije i dugoro¢ne promene
povezane sa NSR — Stubom ljudskog kapitala — ukljuc¢ujudéi prioritetne i programske izbore
napravljene u odnosu na druge sektorske strategije i prioritete i promenjivi drustveno-
ekonomski kontekst u Kosovo.

¢ Obezbediti nezavisnu procenu uc¢inka NSR 2016-2021 — Stub ljudskog kapitala —
posmatrano u odnosu na ocekivane rezultate kako je navedeno u okviru za pracenje mape
puta NSR za koji se smatra da je promocija jednakosti i rodne ravnopravnosti sastavni deo.

o Identifikovati naucene lekcije i preporuke koje se odnose na buduénost koje

mogu posluziti za razvoj NSR-a2030.

Kako bi se osigurala nezavisnost i objektivnost, za sprovodenje evaluacije angazovana je
eksterna kompanija Konterra Group.

Svrha i trajanje komponente pratnje mladih u evaluaciji

Kancelarija za stratesko planiranje / Kancelarija premijera i Kancelarija UNICEF-a na
Kosovu pridaju visok stepen znacdaja nacelima osnazivanja mladih i tezZe da nastave da
podrzavaju povecanje uces¢a mladih u procesima planiranja i donosenja odluka. U skladu
sa ovim naporima i zajednickim ciljem podrske licnom i profesionalnom razvoju mladih na
Kosovu, komponenta pratnje mladih je ukljuéena u dizajn evaluacije.

Kao deo komponente prac¢enja mladih u evaluaciji, Sest mladih volontera ¢e ucestvovati u
evaluaciji tako Sto ¢e pratiti tim za evaluaciju i ucestvovati u intervjuima za prikupljanje
podataka, kao i veZbama analize podataka. Angazman mladih volontera pocece u maju i
treba da se zavrsi do jula 2021. godine.
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Regrutacija i podobnost mladih volontera

Mladi volonteri ¢e se regrutovati putem otvorenih poziva za prijavu putem dva
odvojena kanala.

Budu¢i da ¢e jedan od profesora psihologije na Odeljenju za psihologiju
Univerziteta u Pristini biti mentor mladim volonterima tokom evaluacije, na
drustvenim mrezama Odeljenja ¢e biti distribuirana objava na drustvenim
mrezama, pozivajuéi volontere da budu deo praéenja procesa evaluacije za
profesionalni razvoj.

Pored toga, isto saopStenje ¢ée UNICEF objaviti na kosovskoj platformi volontera
traze¢i volontere koji su zainteresovani da prate i podrzavaju procese evaluacije
NSR-a.

Budué¢i da je ovo prilika za osnaZivanje i izgradnju kapaciteta za mlade sa
ogranicenim profesionalnim.

DuzZnosti i prednosti omladinskih volontera
Od mladih volontera se oc¢ekuje da:

e Podrze pregled instrumenata za evaluaciju

¢ Redovno ucestvuju na sastancima za planiranje sprovodenja evaluacije

e PodrzZe proces prikupljanja podataka kroz ucesce u intervjuima sa kljuénim zainteresovanim
stranama i vodenje beleski

e PodrzZe sesije debrifinga i veZbe analize podataka sa timom za evaluaciju, kroz deljenje
njihovih uvida i zapazanja

e Podrze izradu zavrsnog izvestaja o evaluaciji

¢ Doprinesu zajednickom izvestaju sa utiscima i razmisljanjima mladih volontera o NSR 2016-
2021 i procesu evaluacije

e (Odrzavaju poverljivost informacija u skladu sa Izjavom o poverljivosti, Internetu i sigurnosti
podataka

Mladi volonteri ¢e dobiti kredite za staziranje ili volontiranje za svoje uéesce u evaluaciji.
Oni ¢e takode biti naplacéeni za svoje telefonske troskove tokom evaluacije.

Mladi volonteri ée imati priliku da izgrade kapacitete i razumevanje osnovnih koraka ka
sprovodenju evaluacije kroz ucesée u jednodnevnoj radionici u¢enja o nacelima,
standardima, pristupima i sprovodenju evaluacije.

Tokom evaluacije, mladi volonteri ¢e takode imati koristi od mentorstva prof. Dr. Kaltrina
Kelmendi, Odeljenje za psihologiju, Univerzitet u Pristini, kao i podrska Evaluacionog
tima.

Izjava o poverljivosti, Internetu i sigurnosti podataka

Mladi volonteri koji prate Ugovornog organa ¢e imati pristup poverljivim informacijama od
Vlade Kosova ili UNICEF-a koje su relevantne za njihove zadatke. Volonteri i ¢lanovi tima
za evaluaciju treba da potpisu ovu izjavu da bi se pridrzavali slede¢ih ogranicenja i zahteva
koji su osmisljeni da zastite poverljivost.
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http://kosovovolunteers.org/

Neotkrivanje poverljivih informacija: mladi volonteri koji prate evaluaciju:

e Nece, bez prethodne saglasnosti Kancelarije za stratesko planiranje (KSP) ili UNICEF-a,
koristiti bilo koju od poverljivih informacija u bilo koju svrhu osim pruzanja usluga evaluacije
koje zahtevaju KSP i UNICEF.

¢ Nece otkriti bilo koju poverljivu informaciju bilo kojoj trec¢oj strani, osim vasim
profesionalnim nadzornicima i kolegama koji su stvarno angaZovani u pruzanju usluga, i koje
trebaju znati, takve informacije u svrhu efektivnog pruzanja usluga koje zahteva KSP i
UNICEF.

o Nece praviti ilegalne kopije materijala zasticenog autorskim pravima, postavljati
kopije na Internet ili ih prenositi preko drustvenih mreza.
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