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PROJEKTLIGJI PER TURIZMIN!

DRAFT LAW ON TOURISM?

NACRT ZAKONA O TURIZMU?
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2 Draft Law on Tourism was approved on the 45™ meeting of the Government of Kosovo, with the Decision No. 06/45, dated 24.11.2021.
3 Nacrt Zakona o Turizmu usvojen je na 45 sednicu Vlade Kosova, sa Odlukom Br. 06/45, datum 24.11.2021.



Kuvendi i Republikés sé Kosovés,

Mbéshtetur né nenin 65 (1) té Kushtetutés sé
Republikés sé Kosoveés,

Miraton:

LIGJ PER TURIZMIN

KAPITULLI I
DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi

1. Ky ligj pércakton parimet, standardet dhe
rregullat bazé pér zhvillimin dhe promovimin e
turizmit t& géndrueshém né Republikén e Kosovés.

2. Ky ligj éshté plotésisht né pérputhje me
Direktivén 2015/2302 pér paketén e udhétimit dhe
marréveshjet e lidhura té udhétimit.

Neni 2
Fushéveprimi

Ky ligj éshté i detyrueshém pér té gjitha
institucionet publike dhe operatorét ekonomiké gé

Assembly of the Republic of Kosovo,

Based on Avrticle 65 (1) of the Constitution of the
Republic of Kosovo,

Approves:

LAW ON TOURISM

CHAPTER |
GENERAL PROVISIONS

Article 1
Purpose

1. This law shall define the principles, standards
and basic rules for the development and
promotion of sustainable tourism in the Republic
of Kosovo.

2. This law is fully in line with Directive
2015/2302 on package travel and linked travel
arrangements.

Article 2
Scope

The law shall be mandatory for all public
institutions and economic operators that exercise

SkupStina Republike Kosovo,

Na osnovu ¢lana 65 (1) Ustava Republike
Kosovo,

Usvaja:

ZAKON O TURIZMU

POGLAVLJE I.
OPSTE ODREDBE

Clan 1
Cilj

1. Ovaj zakon odreduje principe, standarde 1
osnovna pravila za razvoj i promociju
odrZivog turizma u Republici Kosovo.

2. Ovaj zakon je u potpunosti u skladu sa
Direktivom 2015/2302 o paketu putovanja i
povezanim putnim sporazumima.

Clan 2
Delokrug

Zakon je obavezan za sve javne institucije i
ekonomske operatere koji obavljaju turisticke
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ushtrojné veprimtari turistike né pérputhje me
standardet e pércaktuara me legjislacionin né fuqi.

Neni 3
Pérkufizimet

1. Shprehjet e pérdorura né kété ligj kané kuptimet
e pércaktuara si né vijim:

1.1. Ministria nénkupton ministriné pérgjegjése
pér turizém;

1.2. Veprimtari turistike nénkupton c¢do
veprimtari apo shérbim gé ofrohet nga subjekte
né fushén e turizmit dhe hotelerisé;

1.3. Turizém nénkupton veprimtariné e
personave gé udhétojné dhe géndrojné né vende
jashté mjedisit té tyre té zakonshém por jo mé
shumé se njé (1) vit radhazi pér argétim, puné
dhe géllime té tjera gé nuk lidhen me ushtrimin e
ndonjé veprimtarie fitimprurése me vendin gé
vizitohet;

1.4. Turist nénkupton vizitorin (e brendshém ose
té jashtém) nése udhétimi i tij pérfshin njé naté
géndrimi;

1.5. Vizitor nénkupton udhétarin gé bén njé
udhétim pér né njé destinacion jashté mjedisit té
tij té zakonshém pér mé pak sé njé (1) vit pér
ndonjé nga géllimet kryesore (kohé té liré, biznes

tourism activities in accordance with the

standards set forth in the legislation in force.

Article 3
Definitions

1. The terms used in this law shall have the
meanings as defined below:

1.1. Ministry shall
responsible for tourism;

mean the ministry

1.2. Tourist activity shall mean any activity
or service provided by entities in the field of
tourism and hospitality;

1.3. Tourism shall mean the activities of
persons traveling to and staying in places
outside their usual environment, not longer
than one (1) consecutive year, for
entertainment, work and other purposes that
are not connected to the exercise of any
profitable activity with the place being visited;

1.4. Tourist shall mean the (internal or
external) visitor if his/her travel includes one
night stay;

1.5. Visitor shall mean a traveller who travels
to a destination outside his/her usual
environment for less than a year for any of the
main purposes (leisure, business or other

aktivnosti u skladu sa standardima utvrdenim
vazeéim zakonom.

Clan 3
Definicije

1. lzrazi upotrebljeni u ovom zakonu imaju
znacenja utvrdena u ovom clanu:
ministarstvo

1.1. Ministarstvo znaci

nadlezno za turizam;

1.2. Turisticka delatnost su sve aktivnosti
ili usluge koje pruzaju subjekti u oblasti
turizma i ugostiteljstva;

1.3. Turizam znaci delatnost lica koje
putuju i borave u mestima izvan svog
uobicajenog okruzenja, ali ne vise od jedne
(1) godine zaredom radi zabave, posla i
drugih svrha koje nisu povezane sa
obavljanjem bilo kakve profitabilne
aktivnosti sa mestom koje se posecuje;

1.4. Turista je posetilac (unutrasnji ili
spoljni) ako njegovo/njeno putovanje
ukljucuje jedno nocenje;

1.5. Posetilac je putnik koji putuje na
odrediSte van svog uobicajenog odredista
na manje od godinu dana u bilo koju od
glavnih svrha (slobodno vreme, poslovne
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ose géllime té tjera personale) por jo té punésohet
né vendin e vizituar,;

1.6. Zoné me pérparési pér zhvillim té
turizmit nénkupton zonén me réndési shtetérore
né fushén e turizmit;

1.7. Ekskursion nénkupton kombinimin e
organizuar paraprakisht té shérbimeve té
transportit dhe shérbimeve té tjera gé shiten ose
ofrohen pér shitje brenda té njéjtit ¢mim,
shérbime qé ofrohen pér njé periudhé mé té
shkurtér se njézet e katér (24) oré dhe gé nuk
pérfshijné akomodimin;

1.8. Standard nénkupton njé séré kushtesh dhe
standardesh pér ngritjen dhe pajisjen e njé
objekti, cilésiné e ofrimit té shérbimeve dhe
kushtet né lidhje me mirémbajtjen e objektit;

1.9. Atraksion turistik nénkupton njé piké
referimi veganérisht atraktive té njé destinacioni
turistik me karakter natyror ose social brenda njé
zone turistike;

1.10. Destinacion turistik nénkupton zonén e
populluar gé pérmban monumentet natyrore,
kulturore, historike ose monumente té tjera té
réndésishme pér turizmin, infrastrukturén e
shérbimeve, transportit ose turizmit si dhe

personal purposes) but not to be employed in
the place visited,;

1.6. Area with priority for tourism
development shall mean an area of state
importance in the field of tourism;

1.7. Excursion shall mean the previously
organized combination of transport services
and other services that are sold or offered for
sale within the same price, services that are
offered for a period shorter than 24 hours and
that do not include accommodation;

1.8. Standard shall mean a set of conditions
and standards for establishing and equipping a
facility, the quality of service delivery and the
conditions related to the maintenance of the
facility;

1.9. Tourist attraction shall mean a
particularly attractive reference point of a
tourist destination of natural or social nature
within a tourist area;

1.10. Tourist destination shall mean a
populated area containing natural, cultural,
historical or other monuments important for
tourism, service infrastructure, transport or
tourism, as well as facilities and other

ili druge li¢ne svrhe), ali ne da se zaposli u
mestu koje posecuje;

1.6. Zona sa prednostima za razvoj
turizma je zona od drzavnog znaCaja u
oblasti turizma;

1.7. Ekskurzija je unapred organizovana
kombinacija transportnih usluga i drugih
usluga koje se prodaju ili nude po istoj ceni,
odnosno usluge koje se nude na period
kraci od 24 sata i koje ne ukljucuju smestaj;

1.8. Standard znaci niz uslova i standarda
za osnivanje i opremanje objekta, kvalitet
pruzanja usluga 1 uslove u vezi sa
odrzavanjem objekta;

1.9. Turisticka atrakcija je posebno
atraktivna referentna tacka prirodne ili
drustvene turisticke destinacije unutar
turisticke zone;

1.10. Turisticko odrediSte je naseljena
zona koja sadrzi prirodne, kulturne,
istorijske ili druge spomenike vazne za
turizam, usluznu infrastrukturu, transport
ili turizam, kao 1 objekte 1 druge pratece
elemente za smestaj i boravak turista,
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lehtésité dhe elementet tjera pércjellése pér
akomodimin dhe géndrimin e turistéve;

1.11. Strukturé e akomodimit nénkupton
hapésirén e lidhur funksionalisht, t& zhvilluar
posacérisht dhe té pajisur, e cila éshté né
pérputhje me kushtet minimale teknike té
pércaktuara pér ofrimin e shérbimeve té
akomodimit ose pér kryerjen e aktiviteteve té
akomodimit;

1.12. Njési akomodimi nénkupton dhomén,
apartamentin, shtépiné e pushimit, tendat e
kampingut ose ndonjé objekt tjetér qé pérdoret
pér té siguruar strehim pér mysafirét dhe gé
pérputhet me kushtet minimale teknike té
rregulluara me ligj;

1.13. Hotel nénkupton njé objekt biznesi gé
kryen veprimtari mikpritése me géllim té ofrimit
té shérbimeve té akomodimit, pérgatitjes dhe
shérbimit té ushqgimit dhe pijeve, me njé pritje,
lobi, restorant me njé kuzhiné dhe njési
akomodimi;

1.14. Motel nénkupton ndértesén qé ofron
shérbim akomodimi dhe parkimi, zakonisht me
synimin pér géndrim té shkurtér t& udhétaréve,
me vendndodhje né periferi té gendrave té
banuara, prané krygézimeve dhe rrugéve
automobilistike;

accompanying elements for accommodation
and stay of tourists;

1.11. Accommodation structure shall mean
the functionally connected space, specially
developed and equipped, that is in accordance
with the minimum technical conditions set for
the provision of accommodation services or
for the performance of accommodation
activities;

1.12. Accommodation unit shall mean a
room, apartment, vacation home, camping tent
or any other facility used to provide
accommodation for guests and that complies
with the minimum technical conditions
regulated by law;

1.13. Hotel shall mean a business facility that
performs hospitality activities in order to
provide  services of accommodation,
preparation and service of food and beverages,
with a reception, lobby, restaurant with a
kitchen and accommodation units;

1.14. Motel shall mean a building that
provides accommodation and  parking
services, usually with the intention of short
stay of travellers, located on the outskirts of
residential centres, near intersections and
highways;

1.11. Struktura smeStaja zna¢i posebno
razvijen i opremljen povezani prostor koji
je opremljen i u skladu je sa minimalnim
tehni¢kim uslovima odredenim za pruzanje
usluga smestaja ili za obavljanje smestajnih
delatnosti;

1.12. Smestajna jedinica je soba, stan,
kuca za odmor, Sator za kamp ili bilo koji
drugi objekat koji sluzi za smestaj gostiju i
koji je u skladu sa minimalnim tehnickim
uslovima regulisanim zakonom;

1.13. Hotel je poslovni objekat koji vrsi
ugostiteljske delatnosti u cilju pruZanja
usluga smestaja, pripreme i1 usluzivanja
hrane i pi¢a, sa recepcijom, predvorjem,
restoranom sa kuhinjom 1 smeStajnim
jedinicama;

1.14. Motel je zgrada koja pruza usluge
smestaja 1 parkiranja, obi¢no sa namerom
kratkog boravka putnika, smeStena na
periferiji naseljenih centara, u blizini
raskrsnica i autoputeva;
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1.15. Hostel nénkupton ndértesén qé ofron
akomodim dhe ushgim me ¢cmime ekonomike,
zakonisht pér udhétaré, studenté dhe punétoré,
ku dhoma ndahet mes disa klientéve té
ndryshém;

1.16. Resort nénkupton kompleksin e ndértesave
pér pushim dhe argétim, té grupuara e té
administruara sé bashku, si: hotele, apartamente,
villa, studio, gé u ofron klientéve akomodim,
ushqim, pije, veprimtari sportive e argétuese dhe
shérbime ndihmése;

1.17. Fshat turistik nénkupton strukturén e
organizuar né formé fshati, me pérgendrim té
burimeve turistike, té klasifikuar né pérputhje me
standardet e miratuara pér zhvillimin e turizmit;

1.18. Bujting (shtépi pritése) nénkupton
ndértesén njé pjesé e sé cilés pérdoret si
rezidencé e pronarit dhe ku ofrohet akomodim
dhe ushqgim pér turistét;

1.19. Kamping nénkupton zonén publike ose
private té pajisur me infrastrukturé té
domosdoshme (ujé, tualete, energji elektrike
etj.), ku udhétarét mund té akomodohen né tendat
e kampingut, apo té ngrené tendat e tyre ose té
parkojné mjetin motorik akomodues
(kampshtépizé);

1.15. Hostel shall mean the building that
provides accommodation and food at
affordable prices, usually for travellers,
students and workers, where the room is
shared between several different clients;

1.16. Resort shall mean a complex of
buildings for vacation and entertainment,
grouped and managed together, such as:
hotels, apartments, villas, studios, that
provides clients with accommodation, food,
drinks, sports and entertainment activities and
ancillary services;

1.17. Tourist village shall mean a structure
organized in the form of a village, with a
concentration of tourist resources, classified in
accordance with the approved standards for
the development of tourism;

1.18. Guesthouse shall mean the building a
part of which is used as the owner's residence
and where accommodation and food is
provided for tourists;

1.19. Camping shall mean a public or private
area  equipped with the necessary
infrastructure (water, toilets, electricity, etc.),
where travellers can be accommodated in
camping tents, or set up their own tents or park
their motor vehicle accommodation (camper);

1.15. Hostel je zgrada koja nudi smesta;j i
hranu po pristupacnim cenama, obi¢no za
putnike, studente i radnike, gde se soba deli
izmedu nekoliko razli¢itih klijenata;

1.16. Resort/odmaraliste je kompleks
zgrada za odmor i zabavu, grupisanih i
upravljanih zajedno, kao Sto su hoteli,
apartmani, vile, studiji, koji klijentima
nude smestaj, hranu, pice, sportske i
zabavne aktivnosti i pomo¢ne usluge;

1.17. Turisticko selo je organizovana
struktura u obliku sela, sa koncentracijom
turistickih resursa, klasifikovano u skladu
sa odobrenim standardima za razvoj
turizma;

1.18. Pansion (gostinska kuca) je zgrada
¢iji se deo koristi kao rezidencija vlasnika
u koji se nudi smestaj 1 hrana za turiste;

1.19. Kampovanje je javna ili privatna
zona opremljena potrebnom
infrastrukturom (voda, toaleti, struja itd.),
gde se putnici mogu smestiti u Satore za
kampovanje, ili postaviti svoje Satore ili
parkirati smeStajno motorno vozilo (kamp-
kucicu);
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1.20. Qendér kurative nénkupton strukturén
akomoduese me vendndodhje né zona me
potenciale shéruese natyrore, té cilat stimulohen
nga toka, uji, réra e klima dhe gé shérbejné pér
kryerjen e terapive shéruese;

1.21. Fjetje dhe méngjes (B&B) nénkupton
strukturén akomoduese gé ofron shérbimin e
fjetjes dhe méngjesit brenda ¢mimit t& dhomeés.
Kjo strukturé akomoduese nuk ofron shérbim
restoranti dhe ambiente té pérbashkéta;

1.22. Paketé udhétimi nénkupton kombinimin e
jo mé pak se dy llojeve té shérbimeve té
udhétimit pér qéllim té té njéjtit udhétim apo
pushim:

1.22.1. nése kéto shérbime jané kombinuar
nga njé agjenci e udhétimit me kérkesén apo
me zgjedhjen e shérbimeve prej turistit
pérpara se té lidhet njé kontraté pér té gjitha
shérbimet;

1.22.2. pavarésisht nése jané lidhur kontrata
té vecanta me ofrues té shérbimeve
individuale té udhétimit, kéto shérbime jané:

1.22.2.1. bleré nga njé piké e vetme
shitjeje dhe ato shérbime jané pérzgjedhur
para se udhétari té bie dakord té paguajé;

1.20. Curative centre shall mean the
accommodation structure located in areas with
natural healing potentials, which are
stimulated by soil, water, sand and climate and
which serve to perform healing therapies;

1.21. Bed and breakfast (B&B) shall mean
the accommodation structure that provides
bed and breakfast service within the price of
the room. This accommodation structure does
not provide restaurant service and common
areas;

1.22. Travel package shall mean the
combination of not less than two types of
travel services for the purpose of the same
travel or vacation:

1.22.1. if these services are combined by a
travel agency with the request or choice of
services by the tourist before a contract is
concluded for all services;

1.22.2. regardless of whether separate
contracts are concluded with individual
travel service providers, these services are:

1.22.2.1. purchased from a single point
of sale and those services are selected
before the traveller agrees to pay;

1.20. Leciliste je smestajna struktura koja
se nalazi u zonama sa prirodnim lekovitim
potencijalima, koje su stimulisane
zemljom, vodom, peskom i klimom i koje
sluze za izvodenje lekovitih terapija;

1.21. Noéenje sa doru¢kom (B&B) je
smeStajna struktura koja nudi uslugu
noc¢enja sa doruckom u ceni sobe. Ovaj
smestajni objekat ne nudi usluge restorana
i zajednicke prostorije;

1.22. Paket putovanja je kombinacija
najmanje dve vrste turistickih usluga u cilju
putovanja ili odmora:

1.22.1. ako turisticka  agencija
kombinuje ove usluge sa zahtevom ili
izborom usluga pre nego Sto se zakljuci
ugovor za sve usluge;

1.22.2. bez obzira na to da li su sa
pojedinim pruzaocima turistickih usluga
zaklju€eni posebni ugovori, ove usluge
Su:

1.22.2.1. kupljene na jednom
prodajnom mestu i te usluge se biraju
pre nego Sto putnik pristane da plati;
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1.22.2.2. ofruar ose shiten me njé ¢mim té
vetém;

1.22.2.3. publikuar ose shiten me
emértimin “paketé” ose me njé emértim té
ngjashém me té;

1.22.2.4. kombinuar pas lidhjes sé
kontratés, me ané té sé cilés agjencia e
udhétimit i jep té drejtén udhétarit té
zgjedhé midis opsioneve té ndryshme té
shérbimeve té udhétimit; ose

1.22.2.5. bleré prej ofruesve té kétyre
shérbimeve, népérmjet proceseve té
lidhura té rezervimeve elektronike, ku
emri dhe té dhénat e tjera té udhétarit, té
domosdoshme pér mbylljen e rezervimit,
u kalojné ofruesve té tjeré té shérbimeve
né fjalé, jo mé voné sesa koha kur
konfirmohet shérbimi i paré.

1.23. Mungesé e konformitetit nénkupton
déshtimin pér té realizuar apo realizim jo té
duhur té shérbimeve té udhétimit té pérfshira né
njé paketé;

1.24. Udhérréfyes nénkupton personin qé
udhézon vizitorét né gjuhén qé ata zgjedhin dhe
interpreton trashégiminé kulturore dhe natyrore

1.22.2.2. offered or sold at a single price;

1.22.2.3. published or sold under the
“package” label or a similar label;

1.22.2.4. combined after the conclusion
of the contract, by which the travel
agency gives the traveller the right to
choose between different options of
travel services; or

1.22.2.5. purchased by the providers of
these services, through related electronic
booking processes, where the name and
other data of the traveller, necessary for
the closing of the booking, are passed to
the other providers of the service in
question, no later than the time when the
first service is confirmed.

1.23. Nonconformity shall mean the failure to
perform or improper performance of travel
services included in a package;

1.24. Tour guide shall mean a person who
guides visitors in the language of their choice
and interprets the cultural and natural heritage

1.22.2.2. ponudene ili prodate po
jedinstvenoj ceni;

1.22.2.3. objavljene ili prodate pod
imenom "paket" ili sli¢nim imenom ;

1.22.2.4.  kombinovano  nakon
zaklju€enja ugovora, kojim putnicka
agencija daje putniku pravo da bira
izmedu razli¢itih opcija turistickih
usluga; ili

1.22.25. su kupljene od strane
pruzalaca ovih usluga, putem
povezanih  procesa  elektronske
rezervacije, pri ¢emu se ime i drugi
podaci putnika, neophodni za
zatvaranje rezervacije, prosleduju
drugim pruzaocima usluga u pitanju,
najkasnije u roku kada je prva usluga
potvrdena.

1.23. Nedostatak usaglaSenosti je
neuspeh u realizaciji ili nepravilno
realizovanje turistickih usluga ukljuc¢enih u
jedan paket;

1.24. Vodic je lice koja vodi posetioce na
jeziku po njihovom izboru 1 tumaci
kulturnu i prirodnu bastinu neke zone, lice
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té njé zone, person i cili posedon njé kualifikim
specifik pér zonén, zakonisht té Iéshuar ose té
njohur nga autoriteti pérkatés.

KAPITULLI 11
POLITIKAT SHTETERORE

Neni 4
Strategjia shtetérore e zhvillimit té turizmit

1. Zhvillimi i turizmit planifikohet pérmes
strategjisé shtetérore té zhvillimit té turizmit.

2. Strategjia shtetérore e zhvillimit té turizmit
miratohet nga Qeveria pas propozimit té Ministrisé.

Neni 5
Brendi dhe simboli shtetéror

1. Brendi i turizmit té Republikés sé Kosovés ka pér
géllim identifikimin sa mé té miré t€ Kosovés si
destinacion turistik.

2. Ministria, pas njé analize, pércakton brendin e
turizmit té Republikés sé Kosovés. Sipas brendit té
turizmit, Ministria e pércakton edhe simbolin
shtetéror pér turizmin.

of an area, a person who possesses an area-
specific qualification, usually issued or
recognized by the relevant authority.

CHAPTER II
STATE POLICIES

Article 4
National strategy on tourism development

1. Tourism development shall be planned through
the national strategy on tourism development.

2. The national strategy on tourism development
shall be approved by the Government upon the
proposal of the Ministry.

Article 5
Brand and state symbol

1. Tourism brand of the Republic of Kosovo aims
to best identify Kosovo as a tourist destination.

2. The Ministry, after an analysis, shall determine
the tourism brand of the Republic of Kosovo.
According to the tourism brand, the Ministry shall
also determine the state symbol for tourism.

koje poseduje kvalifikacije za odredenu
oblast, koje obi¢no izdaju ili priznaju
nadlezni organi.

PO(;? LAVLJE I
DRZAVNA POLITIKA

Clan 4
Drzavna strategija za razvoj turizma

1. Razvoj turizma planira se kroz drzavnu
strategiju za razvoj turizma.

2. Drzavnu strategiju razvoja turizma suvaja
Vlada na predlog Ministarstva.

Clan 5
Brend i drzavni simbol

1. Turisticki brend Republike Kosovo ima za
cilj Sto bolju identifikaciju Kosova kao
turisti¢ku destinaciju.

2. Ministarstvo nakon analize utvrduje
turisticki brend Republike Kosovo. Prema
turistiCkom brendu, Ministarstvo odreduje i
drzavni simbol za turizam.

8/70




3. Qeveria, me akt nénligjor, rregullon formén dhe
pérmbajtjen e simbolit shtetéror pér turizmin pas
propozimit té Ministrisé.

Neni 6
Késhilli i Turizmit

1. Qeveria, me propozim té Ministrisé, mund té
themelojé Késhillin e Turizmit.

2. Roli i Késhillit éshté ngritja e dialogut né mes
institucioneve publike dhe operatoréve ekonomikeé
gé ushtrojné veprimtari né fushén e turizmit pérmes
késhillédhénies dhe shkémbimit té informatave.

3. Ministri, me akt nénligjor, pércakton pérbérjen,
detyrat dhe pérgjegjésité e Késhillit té Turizmit.

Neni 7
Regjistri i Turizmit

1. Regjistri i Turizmit éshté publik dhe i gasshém
pér aplikuesit né fushén e turizmit.

2. Bizneset gé ushtrojné veprimtariné e turizmit
béjné kérkesé pér regjistrim né Regjistér pasi té jené
regjistruar né Agjenciné e Regjistrimit té Bizneseve
té Kosovés.

3. The Government, with a sub-legal act, shall
regulate the form and content of the state symbol
for tourism upon the proposal of the Ministry.

Article 6
Tourism Council

1. The Government, upon the proposal of the
Ministry, may establish the Tourism Council.

2. The role of the Council is to establish a dialogue
between public institutions and economic
operators operating in the field of tourism through
consulting and exchange of information.

3. The Ministry, with a sub-legal act, shall
determine the composition, duties and
responsibilities of the Tourism Council.

Article 7
Tourism Register

1. The Tourism Register shall be public and
accessible to applicants in the field of tourism.

2. Businesses that exercise the activity of tourism
shall make a request for registration in the
Register after being registered in the Kosovo
Business Registration Agency.

3. Vlada podzakonskim aktom reguliSe oblik i
sadrzaj drzavnog simbola za turizam na
predlog Ministarstva.

Clan 6
Savet za turizam

1. Vlada, na predlog Ministarstva, moze
osnovati Savet za turizam.

2. Uloga Saveta je da uspostavi dijalog izmedu
javnih institucija i ekonomskih subjekata koji
vrSe aktivnosti u oblasti turizma kroz
konsultacije i razmenu informacija.

3. Ministarstvo podzakonskim aktom utvrduje
sastav, duznosti 1 odgovornosti Saveta za
turizam.

Clan 7
Turisticki registar

1. Turisticki registar je javan 1 dostupan
aplikantima u oblasti turizma.

2. Biznisi koji vrSe turisticke aktivnosti
podnose zahtev za registraciju u registru nakon
registracije u  Kosovskoj agenciji za
registraciju biznisa.
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3. Departamenti i Turizmit né kuadér t& Ministrisé
éshté pérgjegjés pér shqyrtimin e kérkesave dhe
pérditésimin e té dhénave né Regjistér.

4. Ministri, me akt nénligjor, pércakton
pérmbajtjen, ményrén e menaxhimit dhe
mirémbajtjen e Regjistrit t& Turizmit, duke
pérfshiré edhe regjistrimin e té dhénave.

KAPITULLI 111
FUNKSIONIMI | AGJENCIVE TE
UDHETIMIT

Neni 8
Agjencia e udhétimit

1. Agjencia e udhétimit e regjistruar si shoqéri
tregtare duhet t’i plotésoj€ kriteret pér ofrimin e
shérbimeve turistike pér organizimin e udhétimeve
ose vepron si ndérmjetésues pér shitjen dhe
zbatimin e shérbimeve pér udhétimin dhe
géndrimin e turistéve.

2. Sipas llojit té shérbimeve té ofruara, agjencia e
udhétimit mund té jeté:

2.1. Agjenci organizatore, e cila organizon paketa
turistike dhe i shet drejtpérsédrejti, i zbaton ose i
ofron pér shitje népérmjet njé agjencie
ndérmjetésuese, organizon ekskursione ose ofron
shérbime té tjera turistike. Agjencia organizatore
mund t’i ofrojé t€ gjitha shérbimet e cekura né

3. The Department of Tourism within the Ministry
shall be responsible for reviewing requests and
updating the data in the Register.

4. The Ministry, with a sub-legal act, shall
determine the content, the way of management
and the maintenance of the Tourism Register,
including data entry.

CHAPTER I
FUNCTIONING OF TRAVEL AGENCIES

Article 8
Travel agency

1. The travel agency registered as a commercial
company shall meet the criteria for the provision
of tourist services for the organization of travel or
acts as an intermediary for the sale and
implementation of services for the travel and stay
of tourists.

2. According to the type of services provided, the
travel agency can be:

2.1. An organizing agency, which organizes
tourist packages and sells them directly,
implements or offers them for sale through an
intermediary agency, organizes excursions or
offers other tourist services. The organizing
agency may provide all the services referred to

3. Ministarstvo, odnosno Odeljenje za turizam
je odgovorno za razmatranje zahteva i
azuriranje podataka u registru.

4. Ministarstvo podzakonskim aktom utvrduje
sadrzaj, nacin upravljanja 1 odrzavanje
turistickog registra ukljucujuéi registraciju
podataka.

POGLAVLJE IlI
FUNKCIONISANJE PUTNICKIH
AGENCIJA

Clan 8
Turisticka agencija

1. Turisticka agencija registrovana kao
poslovno drustvo mora ispunjavati kriterijume
za pruzanje turistiCkih usluga za organizaciju
putovanja ili delovati kao posrednik u prodaji
1 sprovodenju usluga putovanja 1 boravka
turista.

2. Prema vrsti usluga koje pruza turisticka
agencija one mogu biti:

2.1. Agencije organizatori, koje organizuju
turisticke pakete 1 prodaju ih direktno,
sprovode ili nude na prodaju preko
posrednicke agencije, organizuju ekskurzije
ili nude druge turisticke usluge. Agencija
Organizator moze pruziti sve usluge
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nén-paragrafét 1.1 deri 1.17, té paragrafit 1 né
nenin 9 té keétij ligji;

2.2. Agjencia ndérmjetésuese (ndérmjetésuesi)
shet paketa turistike té organizuara nga agjencia
organizatore ose gé ofron shérbime té tjera té
agjencisé sipas kétij ligji. Ndérmjetésuesi mund
t’1 ofrojé shérbimet e pércaktuara né nén-
paragrafét 1.3 deri 1.17, té paragrafit 1 té nenit 9
té keétij ligji.

3. Agjencia e udhétimit mund té ofrojé pér shitje
ose té shesé shérbime pér udhétarét népérmjet
internetit né pérputhje me legjislacionin pérkatés
pér tregtiné elektronike dhe operacionet elektronike
dhe nése plotésohen kushtet e pércaktuara né kété

ligj.

4. Agjencia e udhétimit e cila ofron dhe shet njé
paketé udhétimi té krijuar nga agjencia organizatore
e cila nuk ka zyré té regjistruar né Kosové
konsiderohet organizator dhe duhet t’i pérmbushé
kushtet e pércaktuara né kété ligj.

5. Ministri, me akt nénligjor, pércakton kushtet,
kriteret dhe detyrimet pér ushtrimin e veprimtarisé
sé agjencive té udhétimit.

in subparagraphs 1.1 to 1.17 of paragraph 1 in
Article 9 of this law;

2.2. The intermediary agency (intermediary)
shall sell tourist packages organized by the
organizing agency or that provides other
services of the agency according to this law. The
intermediary may provide the services defined
in subparagraphs 1.3 to 1.17 of paragraph 1 of
Article 9 of this law.

3. The travel agency may offer for sale or sell
services to travellers online in accordance with the
relevant legislation on electronic commerce and
electronic operations and if the conditions set out
in this law are met.

4. The travel agency that offers and sells a travel
package created by an organizing agency that
does not have a registered office in Kosovo shall
be considered the organizer and shall meet the
conditions set out in this law.

5. The Ministry, with a sub-legal act, shall
determine the conditions, criteria and obligations
for the exercise of the activity of travel agencies.

navedene u podstavovima 1.1 do 1.17, stava
1. ¢lana 8 ovog zakona;

2.2. Posrednicka agencija (posrednik)
prodaje turistiCke pakete koje organizuje
agencija organizator ili koja pruza druge
usluge agencije u skladu sa ovim zakonom.
Posrednik moze pruziti usluge definisane
podstavovima 1.3 do 1.17, stava 1. ¢lana 9.
ovog zakona.

3. Turisticka agencija moZze ponuditi
putnicima putem interneta prodaju ili prodaju
usluga u skladu sa  odgovarajué¢im
zakonodavstvom o elektronskoj trgovini i
elektronskim operacijama i ako su ispunjeni
uslovi navedeni u ovom zakonu.

4. Turisti¢ka agencija koja nudi 1 prodaje paket
putovanja koji je napravila agencija za
organizaciju koja nema registrovano sediste na
Kosovu smatra se organizatorom i mora
ispunjavati uslove navedene u ovom zakonu.

5. Ministarstvo podzakonskim aktom utvrduje
uslove, kriterijume i obaveze za obavljanje
delatnosti turistickih agencija.
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Neni 9
Shérbimet e agjencisé sé udhétimit

1. Agjencia e udhétimit mund t’1 ofrojé shérbimet e
méposhtme:

1.1. organizimin, shitjen dhe zbatimin e
paketave té udhétimit né vend dhe jashté vendit;

1.2. organizimin e vizitave turistike,
ekskursioneve, programeve argétuese, takimeve,
kongreseve, panaireve, ngjarjeve sportive dhe
ngjarjeve tjera, si dhe organizimin e transferimit
té udhétaréve pér paketat e organizuara;

1.3. operimin si ndérmjetésues né shitjen dhe
zbatimin e ekskursioneve;

1.4. operimin si ndérmjetésues né shitjen dhe
zbatimin e paketave té udhétimeve;

1.5. sigurimin dhe operimin si ndérmjetésues né
ofrimin e shérbimeve té udhérréfyesit turistik,
shoqgéruesve turistiké dhe organizatoréve té
ngjarjeve;

1.6. shitjen dhe operimin si ndérmjetésues né
marrjen dhe transferimin e udhétaréve né
automjete ose népérmjet transportuesve gé jané
né pérputhje me kushtet e pércaktuara né
legjislacionin pérkatés gé rregullon transportin;

Article 9
Travel agency services

1. The travel agency may offer the following
services:

1.1. organizing, selling and implementing
travel packages in the country and abroad,;

1.2. organizing tourist Vvisits, excursions,
entertainment programs, meetings, congresses,
fairs, sporting events and other events, as well
as organizing the transfer of passengers for
organized packages;

1.3. acting as an intermediary in the sale and
implementation of excursions;

1.4. acting as an intermediary in the sale and
implementation of travel packages;

1.5. providing and operating as an intermediary
in the provision of the services of tour guides,
tour escorts and event organizers;

1.6. selling and operating as an intermediary in
the reception and transfer of travellers in
vehicles or through carriers who comply with
the conditions set out in the relevant legislation
governing transport;

Clan 9
Usluge turisti¢kih agencija

1. Turisticka agencija moze ponuditi sledece

usluge:

1.1. organizovanje, prodaja i
turistickih  aranZmana u
inostranstvu;

primena
zemlji 1

1.2. organizovanje turistickih poseta,
ekskurzija, zabavnih programa, sastanaka,
kongresa, sajmova, sportskih dogadaja i1
drugih dogadaja, kao 1 organizovanje
transfera putnika za organizovane pakete;

1.3. posluje kao posrednik u prodaji i
sprovodenju ekskurzija;

1.4. posluje kao posrednik u prodaji i
sprovodenju paketa putovanja;

1.5. obezbedivanje i rad kao posrednik u
pruzanju usluga turistickih  vodica,
turistickih pratioca 1 organizatora dogadaja;

1.6. prodaju i poslovanje kao posrednik u
prijemu i transferu putnika u vozilima ili
preko prevoznika koji ispunjavaju uslove
utvrdene u odgovaraju¢em zakonodavstvu
koje reguliSe prevoz;
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1.7. shitjen dhe operimin si ndérmjetésues né
shitjen e biletave ose rezervimin e uléseve pér té
gjitha mjetet e transportit dhe duke vepruar si
ndérmjetésues né aplikimin e vizave;

1.8. rezervimin dhe shitjen e shérbimeve
turistike dhe té akomodimit dhe shérbimeve té
tiera gé kané té béné me udhétimin dhe
géndrimin e udhétaréve;

1.9. pérfagésimin e agjencive turistike vendore
dhe atyre té huaja né destinacionet e udhétimit;

1.10. operimin si ndérmjetésues né marrjen me
gira té njésive akomoduese;

1.11. operimin si ndérmjetésues né marrjen e
dokumenteve té kérkuara pér organizimin dhe
ofrimin e shérbimeve né forma té ndryshme té
turizmit;

1.12. sigurimin e shérbimeve té makinave me
qira;

1.13. rezervimin, blerjen dhe shitjen e biletave
pér té gjitha llojet e ngjarjeve, shfagjeve sportive
dhe argétuese, manifestimeve, si dhe pér muzeté,
panairet etj.;

1.7. selling and operating as an intermediary in
the sale of tickets or booking of seats for all
means of transport and acting as an
intermediary in the application for visas;

1.8. booking and selling tourist and
accommodation services and other services
related to the travel and stay of travellers;

1.9. representing local and foreign travel
agencies in travel destinations;

1.10. acting as an intermediary in the rental of
accommodation units;

1.11. acting as an intermediary in obtaining the
documents required for the organization and
provision of services in various forms of
tourism;

1.12. providing services of renting cars;

1.13. booking, buying and selling tickets for all
kinds of events, sports and entertainment
shows, events, as well as for museums, fairs,
etc.;

1.7. prodaju i poslovanje kao posrednik u
prodaji karata ili rezervacija mesta za sva
prevozna sredstva i delovanje kao posrednik
u sprovodenju viza;

1.8. rezervacije i1 prodaja turistiCkih i
smestajnih usluga 1 drugih usluga vezanih
za putovanja i smestaj putnika;

1.9. zastupanje domacih i stranih turistickih
agencija na turistickim destinacijama;

1.10.  posluje  kao  posrednik u
iznajmljivanju smestajnih jedinica;

1.11. delujuéi kao posrednik u pribavljanju
dokumenata potrebnih za organizaciju i
pruzanje usluga u razli¢itim oblicima
turizma;

1.12. pruzanje usluga iznajmljivanja
automobila;
1.13. rezervacije, kupovina i prodaja

ulaznica za sve vrste dogadaja, sportske i
zabavne predstave, dogadaje, kao 1 za
muzeje, sajmove itd.;
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1.14. marrjen me qira dhe operimin si
ndérmjetésues né dhénien me gira té mjeteve té
transportit/automjeteve;

1.15. sigurimin e informacionit turistik dhe
materialit promovues;

1.16. operimin si ndérmjetésues né lidhjen e
kontratave té sigurimit té udhétimit dhe
valixheve;

1.17. shérbime té tjera né pajtim me kéteé ligj.

Neni 10
Lejimi pér ushtrimin e veprimtarisé sé
agjencisé organizatore té udhétimit

1. Pér ushtrimin e veprimtarisé, agjencia
organizatore e udhétimit pajiset me leje nga
Ministria.

2. Ministri, me akt nénligjor, pércakton formén,
kriteret,  procedurat e  aplikimit, taksén
administrative, themelimin e komisionit pér
shqyrtimin e kérkesave dhe té komisionit pér
ankesa.

3. Leja léshohet pér njé periudhé té pacaktuar té
vlefshmérisé.

1.14. renting and operating as an intermediary
in the rental of means of transport/vehicles;

1.15. providing tourist information and
promotional material;

1.16. acting as an intermediary in concluding
travel and luggage insurance contracts;

1.17. other services in accordance with this
law.

Article 10
Permission to exercise the activity of the
agency organizing travel

1. For the exercise of the activity, the agency
organizing travel shall be provided with a permit
from the Ministry.

2. The Ministry, with a sub-legal act, shall
determine the form, criteria, application
procedures, administrative tax, the establishment
of a commission for reviewing claims and a
commission for complaints.

3. The permit shall be issued for an indefinite
period of validity.

1.14. iznajmljivanje i poslovanje kao
posrednik u iznajmljivanju prevoznih
sredstava / vozila;

1.15. pruzanje turistickih informacija i
promotivnog materijala;

1.16. poslovanje kao posrednik pri
zakljuivanju ugovora o0  osiguranju
putovanja i prtljaga;

1.17. druge usluge u skladu sa ovim
zakonom.

Clan 10
Dozvola za vrSenje delatnosti agencije
organizatora

1. Za vrSenje delatnosti, turisticka agencija
organizator ~ opremljena  je  dozvolom
Ministarstva.

2. Ministarstvo podzakonskim aktom utvrduje
oblik, kriterijume, procedure apliciranja,
administrativne takse, osnivanje komisije za
razmatranje zahteva i zalbenu komisiju.

3. Dozvola se izdaje na neodredeno vreme
vazenja.
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4. Tarifat pér leje duhet té jené né pérputhje me
parimin e mbulimit té shpenzimeve administrative
dhe gé pérbén shumén e nevojshme pér t’i mbuluar
shpenzimet gé dalin pér té administruar lejen pér
periudhén e vlefshmérisé sé lejes.

Neni 11
Sigurimi ndaj paléve té treta

1. Agjencia e udhétimit e cila organizon paketa té
udhétimit, turne ose ekskursione duhet té sigurojé
pérmbushjen e detyrimeve té saja kontraktuale ndaj
paléve té treta pérmes garancisé bankare ose policés
sé vlefshme té sigurimit. Sigurimi duhet té mbulojé
kompensimin e démit té shkaktuar ndaj udhétarit
nga mospérmbushja, pérmbushja e pjesshme ose
pérmbushja e parregullt e detyrimeve sipas
marréveshjes sé udhétimit, itinerarit t& udhétimit
ose itinerarit té ekskursionit si dhe kompensimin e
démeve té shkaktuara pér shkak té pamundésisé sé
agjencis€é s€ udhétimit pér t’i1 shlyer kostot e
nevojshme té strehimit ose akomodimit, ushgimit
dhe kthimit té udhétaréve nga njé udhétim né
vendin e nisjes brenda dhe jashté vendit. Garancia
bankare ose polica e sigurimit duhet t’i mbulojé po
ashtu rastet e pamundésisé té pérmendura mé sipér
té shkaktuara nga falimentimi i agjencisé sé
udhétimit.

2. Agjencia e udhétimit duhet té sigurojé garanciné
bankare ose policén e sigurimit nga paragrafi 1 i

4. Permit fees shall be in accordance with the
principle of covering administrative costs and
which constitute the amount necessary to cover
the costs incurred to administer the permit for the
period of validity of the permit.

Article 11
Third party insurance

1. The travel agency that organizes travel
packages, tours, or excursions, shall ensure the
fulfillment of its contractual obligations to third
parties through a bank guarantee or a valid
insurance policy. The insurance shall cover
compensation for damage caused to the traveller
by non-fulfillment, partial fulfillment or improper
fulfillment of obligations under the travel
agreement, travel itinerary or excursion itinerary
as well as compensation for damages caused due
to the inability of the agency travel to cover the
necessary costs of housing or accommodation,
food and return of travellers from a travel to the
place of departure within and outside the country.
The bank guarantee or insurance policy shall also
cover the cases of inability mentioned above
caused by the bankruptcy of the travel agency.

2. The travel agency shall provide the bank
guarantee or insurance policy from paragraph 1 of

4. Tarife za dozvole moraju biti u skladu sa
principom pokrivanja  administrativnih
troskova i koje sadrze iznos neophodan za
pokrice troSkova nastalih za wupravljanje
dozvolom tokom perioda vazenja dozvole.

Clan 11
Osiguranje prema trefim stranama

1. Turisticka agencija koja organizuje pakete
putovanja, ture ili ekskurzije mora obezbediti
ispunjenje svojih ugovornih obaveza prema
tre¢im stranama putem bankarske garancije ili
vazete polise osiguranja. Osiguranje mora
pokriti naknadu S$tete nastale putniku zbog
neispunjenja, delimi¢nog ispunjenja 1ili
nepravilnog ispunjenja obaveza prema
ugovoru o putovanju, planu putovanja ili planu
ekskurzije, kao 1 naknadu Stete nastale zbog
nemogucnosti putni¢ke agencije da pokrije
neophodne troSkove smestaja, hrane i povratka
putnika sa putovanja u zemlju polaska unutar i
van zemlje. Bankarska garancija ili polisa
osiguranja takode treba da pokrije gore
navedene slucajeve nemogucnosti uzrokovane
zbog stecaja putnicke agencije.

2. Turisti¢ka agencija mora pruzati bankarsku
garanciju ili polisu osiguranja iz stava 1. ovog
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kétij neni né vazhdimési pérgjaté gjithé
kohézgjatjes sé veprimtarisé sé saj.

3.  Ministri, me akt nénligjor, pércakton
mbulueshmériné e sigurimit, shumén dhe
procedurat e realizimit dhe démshpérblimit ndaj
paléve té treta.

4. Agjencia e udhétimit gé organizon turne ose
ofron shérbime té transportit pér udhétarét duhet t’i
pérdoré mjetet e veta té transportit ose mjetet e
transportit té transportuesve té tjeré qé kané policén
e tyre té sigurimit pér mbulimin e pasojave té njé
aksidenti.

5. Agjencia organizatore e paketés duhet &, pérmes
garancisé bankare, t&¢ mbulojé:

5.1. rimbursimin e té gjitha pagesave té béra nga
ose né emér té udhétarit né lidhje me kontratén e
udhétimit pér paketat dhe shérbimet gé nuk
kryhen ose qé kryhen vetém pjesérisht si pasojé e
falimentimit;

5.2. kompensimin e udhétarit pér shpenzimet e
strehimit té nevojshém, ushgimin dhe kthimin né
vendin e nisjes né Kosové apo jashté vendit si dhe
té gjitha pretendimet e tjera né kété drejtim né rast
té falimentimit té agjencisé organizatore nése
transporti ishte i pérfshiré né kontratén e paketés
sé udhétimit.

this Article continuously for the entire duration of
its activity.

3. The Ministry, with a sub-legal act, shall
determine the insurance coverage, the amount and
the procedures of realization and compensation to
third parties.

4. The travel agency that organizes tours or
provides transportation services for travellers
shall use its own means of transport or means of
transport of other carriers who have their
insurance policy to cover the consequences of an
accident.

5. The agency organizing the package shall,
through the bank guarantee, cover:

5.1. reimbursement of all payments made by or
on behalf of the traveller regarding the travel
contract for packages and services not
performed or partly performed as a result of
bankruptcy;

5.2. compensation of the traveller for the
expenses of necessary accommodation, food
and return to the place of departure in Kosovo or
abroad as well as all other claims in this regard
in case of bankruptcy of the organizing agency
if the transport was included in the travel
package contract.

¢lana neprekidno za sve vreme trajanja svojih
aktivnosti.

3. Ministarstvo podzakonskim aktom utvrduje
pokrice osiguranja, iznos i postupke realizacije
1 naknade tre¢im licima.

4. Turisticka agencija koja organizuje ture ili
pruza usluge prevoza putnika mora da koristi
svoje prevozno sredstvo ili prevozna sredstva
drugih prevoznika koji imaju polisu osiguranja
za pokrivanje posledica nesrece.

5. Agencija organizator paketa putovanja mora
pokriti bankarskom garancijom:

5.1. nadoknadu svih pla¢anja izvrSenih od ili
u ime putnika u vezi sa ugovorom o
putovanju za pakete i usluge koje nisu
izvrSene ili izvrSene samo delimi¢no kao
posledica stecaja;

5.2. naknada putniku za troskove
neophodnog smestaja, hrane 1 povratka u
mesto polaska na Kosovo ili u inostranstvo,
kao 1 sva druga potrazivanja u tom smislu u
sluCaju stecaja agencije organizatori ako je
prevoz bio uklju¢en u ugovor paketa
putovanja.
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6. Pér t’i pérmbushur detyrimet e saj t€ pércaktuara
né paragrafin 5 té kétij neni, agjencia organizatore i
jep té€ drejtén udhétarit pér t’i zgjidhur drejtpérdre;jt
pretendimet e tij nga sigurimi dhe si déshmi e njé té
drejté té tillé.

7. Agjencia organizatore duhet té vé né dispozicion
té udhétarit informacione lidhur me pérmbajtjen e
kétyre termave dhe kushteve té pérgjithshme té
garancisé bankare apo policés sé sigurimit.
Agjencia organizatore duhet gjithashtu té vé né
dispozicion edhe informacionin lidhur me rastet e
sigurimit vullnetar kur kjo éshté e aplikueshme.

KAPITULLI IV
PAKETAT E UDHETIMIT

Neni 12
Fusha e zbatimit

1. Dispozitat e kétij kapitulli zbatohen pér paketat e
ofruara dhe té shitura nga agjencité e udhétimit té
ndérlidhura me marréveshjet e udhétimit me géllim
té lehtésimit té marrédhénieve té tyre kontraktuale.

2. Vetém agjencité e udhétimit gé i plotésojné
kriteret e parapara me kété ligj mund té kryejné
veprimtariné e organizimit dhe shitjes sé paketés sé
udhétimit.

6. In order to fulfil its obligations set out in
paragraph 5 of this Article, the organizing agency
shall give the traveller the right to directly resolve
his/her claims from the insurance and as evidence
of such a right.

7. The organizing agency shall make available to
the traveller information regarding the content of
these general terms and conditions of the bank
guarantee or insurance policy. The organizing
agency shall also make available information on
voluntary insurance cases where applicable.

CHAPTER IV
TRAVEL PACKAGES

Article 12
Scope of application

1. The provisions of this chapter shall apply to
packages offered and sold by travel agencies in
connection with travel arrangements for the
purpose of facilitating their  contractual
relationship.

2. Only travel agencies that meet the criteria
provided by this law may carry out the activity of
organizing and selling the travel package.

6. Da bi ispunila svoje obaveze utvrdene u
stavu 5. ovog ¢lana, agencija organizator daje
putniku pravo da direktno resi svoja
potrazivanja iz osiguranja i kao dokaz takvog
prava.

7. Agencija organizator mora putniku uciniti
dostupnim informacije o sadrzaju ovih uslova
i opStim uslovima bankarske garancije ili
polise osiguranja. Agencija organizator takode
treba da stavi na raspolaganje informacije o
slucajevima dobrovoljnog osiguranja, gde je to
sprovodljivo.

POGLAVLJE IV
PAKETI PUTOVANJA

Clan 12
Delokrug

1. Odredbe ovog poglavlja sprovode se na
pakete koje nude i prodaju turisticke agencije
U Vvezi sa putnim aranZmanima radi
olakSavanja njthovog ugovornog odnosa.

2. Samo turisticke agencije koje ispunjavaju
kriterijume predvidene ovim zakonom mogu
obavljati delatnost organizovanja i prodaje
paketa putovanja.
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Neni 13
Paketa e udhétimit

1. Paketa e udhétimit éshté kombinim paraprak i dy
ose mé shumé shérbimeve vijuese té cilat ofrohen
pér shitje dhe paguhen pér njé cmim té
pérgjithshém nése shérbimi zgjat vazhdimisht pér
mé shumé se njézet e katér (24) oré ose pérfshin
akomodim:

1.1. transport;
1.2. akomodim;

1.3. shérbime té tjera turistike gé pérfagésojné
njé pjesé té réndésishme té paketés sé udhétimit,
si: ushgim, vizita né ngjarje té ndryshme, vizita
né pamjet natyrore dhe kulturore apo té tjera té
ngjashme.

2. Udhétimi gé zgjat mé pak se njézet e katér (24)
oré e qé nuk pérfshin akomodimin éshté ekskursion.

3. Pérjashtimisht nga dispozita e paragrafit 2 té kétij
neni, ekskursion konsiderohet udhétimi né paketé
né qofté sé pérfshin kombinim paraprak té dy ose
mé shumé shérbimeve té pércaktuara né nén-
paragrafét 1.1. dhe 1.3. té paragrafit 1 té kétij neni,
té cilat ofrohen pér shitje dhe shiten pér njé ¢mim
total dhe i nénshtrohen té gjitha dispozitave té kétij
ligji lidhur me udhétimin né paketé.

Article 13
Travel package

1. Travel package shall be a pre-organized
combination of two or more of the following
services which are offered for sale and are paid for
at a total price if the service lasts continuously for
more than twenty-four (24) hours or includes
accommodation:

1.1. transport;
1.2. accommodation;

1.3. other tourist services that represent an
important part of the travel package, such as:
food, visits to various events, visits to natural
and cultural sights or the like.

2. A travel that lasts less than twenty-four (24)
hours and that does not include accommodation
shall be considered an excursion.

3. Exceptionally from the provision of paragraph
2 of this Article, excursion shall be considered a
package travel if it involves a pre-organized
combination of two or more services defined in
sub-paragraphs 1.1. and 1.3. of paragraph 1 of this
Avrticle, that are offered for sale and are sold for a
total price and are subjected to all provisions of
this law regarding package travel.

Clan 13
Paket putovanja

1. Paket putovanja predstavlja prethodnu
kombinaciju dve ili viSe slede¢ih usluga koje
se nude na prodaju i placaju po ukupnoj ceni
ako usluga traje neprekidno duze od dvadeset
Cetiri (24) ¢asova ili ukljuuje smestaj:

1.1. transport;
1.2. smestaj;

1.3. druge turisticke usluge koje
predstavljaju vazan deo paketa putovanja
kao S§to su hrana, posete raznim
dogadajima, posete prirodnim i kulturnim
znamenitostima ili slicno.

2. Putovanje u trajanju kraéem od dvadeset
Cetiri (24) Casova koje ne ukljucuje smestaj
predstavlja ekskurziju.

3. Izuzetno od odredbe stava 2. ovog ¢lana,
ekskurzijom se smatra paket putovanja ako
ukljucuje prethodnu kombinaciju dveju ili viSe
usluga utvrdenih u podstavima 1.1.1 1.3. stava
1. ovog €lana, koji se nude na prodaju i prodaju
po ukupnoj ceni i podlezu svim odredbama
ovog zakona u vezi sa putovanjem u paketu.
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4. Njé oferté pér shitjen e shérbimeve té tjera
turistike gé nuk jané pjesé e programit té udhétimit
té paracaktuar mund té pérfshihet mé pas né
programin e paketés sé udhétimit.

5. Faturimi i veganté pér shérbime té ndryshme té
programit té njéjté té paketés sé udhétimit nuk liron
agjenciné organizatore ose ndérmjetésuesin e
udhétimit nga detyrimet sipas kétij ligji.

Neni 14
Obligimi pér té ofruar udhézime pér turne

1. Pér cdo grup té organizuar vegcmas, agjencité e
udhétimit duhet té sigurojné njé udhérréfyes turistik
gé plotéson kushtet e pércaktuara né nenet 28 dhe
29 té kétij ligji pér cdo program té paketés sé
udhétimit né Kosoveé ose jashté saj.

2. Pavarésisht paragrafit 1 té kétij neni, agjencia e
udhétimit nuk duhet té ofrojé udhérréfyes turistik
gjaté transportit nése transporti &shté i organizuar
me transport publik. Agjencia nuk ka nevojé té
ofrojé udhérréfyes turistik gjaté transportit deri né
pikén e fillimit t& pushimit né kuadér té udhétimit
ose gjaté kthimit nga pushimi apo udhétimi.

3. Pavarésisht dispozitave té kétij neni, agjencia e
udhétimit mund té angazhojé shoqérues turistik

4. An offer for the sale of other tourist services
that are not part of the predetermined travel
program may subsequently be included in the
travel package program.

5. Separate billing for different services of the
same travel package program shall not release the
organizing agency or the travel intermediary from
the obligations under this law.

Article 14
Obligation to provide tour instructions

1. For each group organized separately, travel
agencies shall provide a tour guide who meets the
conditions set out in Articles 28 and 29 of this law
for each program of the travel package in Kosovo
or abroad.

2. Notwithstanding paragraph 1 of this Article, the
travel agency shall not provide a tour guide during
the transport if the transport is organized by public
transport. The agency does not need to provide a
tour guide during transport to the starting point of
the vacation within the travel or during the return
from vacation or travel.

3. Notwithstanding the provisions of this Article,
the travel agency may engage a tour escort during

4. Ponuda za prodaju drugih turistickih usluga
koje nisu deo unapred utvrdenog plana moze
se naknadno ukljuciti u program paketa
putovanja.

5. Posebno fakturisanje za razliCite usluge
istog programa paketa putovanja ne
oslobadaju  agenciju  organizatora  ili
turistiCkog posrednika od obaveza prema
ovom zakonu.

Clan 14
Obaveza davanja uputstva za ture

1. Za svaku grupu organizovanu posebno,
turisticke  agencije  moraju  obezbediti
turistiCkog vodi¢a koji ispunjava uslove
navedene u ¢lanovima 28. 1 29. ovog zakona
za svaki program paketa putovanja na Kosovu
ili inostranstvu.

2. Izuzetno od stava 1. ovog ¢lana, putnicka
agencija ne treba da ponudi turisticke vodice
tokom transporta ako je transport organizovan
javnim prevozom. Agencija ne mora pruzati
turistiCkog vodi¢a tokom transporta do
polaziSta odmora ili pri povratku sa odmora ili
putovanja.

3. Izuzetno od odredbi ovog ¢lana, turisticka
agencija moze angazovati turistiCku pratnju
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edhe gjaté transportit deri né pikén e fillimit té
pushimit né kuadér té udhétimit ose gjaté kthimit
nga pushimi apo udhétimi.

NENKAPITULLI I
DETYRIMET E PAKETES SE UDHETIMIT

Neni 15
Informatat parakontraktuale mbi paketat e
udhétimit

1. Organizatorét dhe ndérmjetésuesit, nése paketat
jané shitur népérmjet ndérmjetésuesit, obligohen t’i
ofrojné udhétarit informata té pérshtatshme
standarde si dhe informatat sipas paragrafit 2 té
kétij neni nése jané relevante pér paketén para sé
udhétari té marré pérsipér ndonjé detyrim sipas
kontratés sé udhétimit, paketés ose ndonjé oferte
tjetér korresponduese.

2. Udhétari duhet té informohet pér karakteristikat
kryesore té& shérbimeve té udhétimit té cilat
pérfshijné:

2.1. destinacionin, itinerarin dhe kohézgjatjen e
géndrimit, me datat dhe, nése éshté pérfshiré
akomodimi, numrin e netéve té pérfshira,;

transport to the starting point of the vacation
within the travel or during the return from
vacation or the travel.

SUBCHAPTERII
OBLIGATIONS OF THE TRAVEL
PACKAGE

Article 15
Pre-contractual information on travel
packages

1. The organizers and intermediaries, if the
packages are sold through the intermediary, shall
be required to provide the passenger with
appropriate standard information as well as the
information according to paragraph 2 of this
Article if relevant to the package before the
traveller assumes any obligation under the travel
contract, package or any other corresponding
offer.

2. The traveller shall be informed about the main
characteristics of travel services which include:

2.1. the destination, itinerary and duration of the
stay, with the dates and, if the accommodation
is included, the number of nights included;

tokom transporta do polazne tacke odmora,
putovanja ili tokom povratka sa odmora ili
putovanja.

POTPOGLAVLJE I.
OBAVEZE PAKETA PUTOVANJA

Clan 15
Predugovorne informacije o paketima
putovanja

1. Organizatori i posrednici, ako se paketi
prodaju preko posrednika, duzni su da putniku
dostave odgovarajuce standardne podatke, kao
1 informacije u skladu sa stavom 2. ovog €lana,
ako su relevantni za paket pre nego Sto putnik
preuzme bilo koje obaveze prema ugovoru o
putovanju, paket ili bilo koje druge
odgovarajuce ponude.

2. Putnika treba informisati o glavnim
karakteristikama putnih usluga koje ukljucuju:

2.1. odrediste, plan putovanja i trajanje
boravka, sa datumima i ako je smesStaj
ukljucen i broje ukljucenih nocenja;
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2.2. mjetet, karakteristikat dhe kategoria e
transportit, pika e nisjes dhe ajo e kthimit, datat
dhe kohét, gjegjésisht vendndodhjet dhe
kohézgjatjen e ndérprerjeve té ndérmjetme dhe
lidhjet e transportit. Kur koha e sakté nuk éshté
pércaktuar ende, subjekti i biznesit duhet té
informojé udhétarin pér kohén e pérafért té nisjes
dhe até té kthimit;

2.3. vendndodhjen, karakteristikat kryesore dhe
sipas rastit kategoriné turistike té akomodimit
duke pérfshiré rregullat e vendit té destinacionit;

2.4. planifikimin e kohés sé ushgimit;

2.5. vizitat, ekskursionet ose shérbimet e tjera té
pérfshira né c¢mimin e pérgjithshém sipas
pajtueshmérisé sé paléve pér paketén;

2.6. kur nuk éshté€ e qart€ nga konteksti se a do t’1
ofrohet udhétarit ndonjé nga shérbimet e
udhétimit si pjesé e njé grupi dhe nése po kur
éshté e mundur té tregohet numri i pérafért i
grupit;

2.7. né rast sé udhétari pérfiton nga shérbimet e
tjera turistike dhe pérfitimi i kétyre shérbimeve
éshté i varur nga komunikimi efektiv verbal, ai
duhet té njoftohet pér gjuhén né té cilén kryhen
kéto shérbime;

2.2. means, characteristics and category of
transport, point of departure and of return, dates
and times, respectively locations and duration of
intermediate interruptions and transport links.
When the exact time has not yet been
determined, the business entity shall inform the
traveller of the approximate time of departure
and return;

2.3. location, key characteristics and, as
appropriate, the  tourist category  of
accommodation including the rules of the
country of destination;

2.4. meal time planning;

2.5. visits, excursions or other services included
in the total price according to the agreement of
the parties on the package;

2.6. when it is not clear from the context whether
any of the travel services will be offered to the
traveller as part of a group and if so, when it is
possible, to indicate the approximate group
number;

2.7. in case the traveller benefits from other
tourist services and the benefit of these services
IS dependent  on effective  verbal
communication, he/she shall be informed about
the language in which these services are
performed;

2.2. sredstva, karakteristike i kategorija
transporta, mesto polaska i povratka, sa
datumima i vremenima, odnosno lokacijama
1 trajanjem meduprekida 1 transportnim
vezama. Kada tacno vreme jos$ nije utvrdeno,
poslovni subjekt mora obavestiti putnika o
pribliznom vremenu polaska i povratka;

2.3. lokacija, klju¢ne karakteristike i
prema potrebi turisticku kategoriju smestaja
ukljucujudéi pravila zemlje odredista;

2.4. planiranje vremena obroka;

2.5. posete, ekskurzije ili druge usluge
uklju¢ene u ukupnu cenu u skladu sa
dogovorom strana o paketu;

2.6. kada 1z konteksta nije jasno da li ¢e se
neka od putnic¢kih usluga ponuditi putniku
kao deo grupe 1 ako jeste kada je to moguce
navesti pribliZzan broj grupe;

2.7. u slu€aju da putnik ima koristi od drugih
turisti¢kih usluga, a korist ovih usluga zavisi
od efektivne verbalne komunikacije, on /ona
moraju biti informisani o jeziku na kojem se
te usluge pruzaju;
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2.8. nése udhétimi ose pushimi éshté né
pérgjithési 1 pérshtatshém pér personat me
lévizshméri té reduktuar dhe sipas kérkesés sé
udhétarit, i ofrohet informacion i sakté mbi
pérshtatshmériné e udhétimit ose pushimeve,
duke marré parasysh nevojat e udhétarit;

2.9. emrin e kompanisé dhe adresén e agjencisé
organizatore dhe, kur éshté e mundur, té
nénkontraktorit apo shitésit té njé shérbimi brenda
paketés, numrin e tyre té telefonit dhe adresén e
postés elektronike;

2.10. gmimin total t& paketés pérfshiré edhe taksat
dhe, kur éshté e zbatueshme, té gjitha tarifat
shtesé. Né rast se mund té paragiten kosto shtesé
té cilat nuk kané mundur té llogariten né ményré
té arsyeshme para lidhjes sé kontratés, ofrohet njé
informacion i llojit té kétyre shpenzimeve qé
udhétari mund t’1 keté;

2.11. rregullimet pér pagesé, duke pérfshiré ¢do
shumé ose pérgindje té cmimit gé duhet paguar si
njé pagesé paraprake dhe afatin kohor pér pagesén
e pjesés sé mbetur, ose garancité financiare qé
duhet té paguhen ose té ofrohen nga udhétari;

2.12. nése éshté e aplikueshme, numrin minimal
té personave g€ kérkohet pér paketat e tilla

2.8. if the travel or vacation is generally suitable
for persons with reduced mobility and at the
request of the traveller, the traveller shall be
provided with accurate information on the
suitability of the travel or vacations, taking into
account the needs of the traveller;

2.9. name of the company and the address of the
organizing agency and, where possible, of the
subcontractor or vendor of a service within the
package, their telephone number and their email
address;

2.10. the total price of the package including
taxes and, when applicable, all additional fees.
In the event that additional costs may arise
which could not have been reasonably
calculated before the conclusion of the contract,
the traveller shall be provided with information
of the type of these expenses that the traveller
may have;

2.11. payment arrangements, including any
amount or percentage of the price to be paid as
an advance payment and the time limit for
payment of the remainder, or financial
guarantees to be paid or provided by the
traveller;

2.12. if applicable, the minimum number of
persons required for such tourist packages as

2.8. ako je putovanje ili odmor generalno
pogodan za lica sa  smanjenom
pokretljivoséu 1 na zahtev putnika pruze
tacne informacije o prikladnosti putovanja ili
odmora uzimajuci u obzir potrebe putnika;

2.9. naziv preduzeéa 1 adresu agencije
organizatora 1 kada je moguée od
podugovaraca ili prodavca usluge u okviru

paketa, njihov broj telefona i adresu
elektronske poste;
2.10. ukupnu cenu paketa, ukljucujuci

poreze i, kada je primenljivo, sve dodatne
naknade. U slucaju da mogu nastati dodatni
troskovi koji se nisu mogli razumno
izraCunati prije zakljuenja ugovora, podaci
o vrsti ovih troSkova koje putnik moZe imati;

2.11. aranZmane placanja, ukljucujuci bilo
koji iznos ili procenat cene koju treba platiti
kao avans 1 rok za placanje ostatka, ili
finansijske garancije koje ¢e putnik platiti ili
obezbediti;

2.12. ako je primenljivo, minimalni broj
osoba potreban za takve turistiCke
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turistike si dhe afatin kur pala mund té hegé doré
nga kontrata nése numri nuk éshté plotésuar;

2.13. informacionin e pérgjithshém mbi
pasaportén dhe kérkesat pér vizé, duke pérfshiré
periudhat e péraférta pér marrjen e vizave, dhe
informatat mbi formalitetet shéndetésore té vendit
té destinacionit;

2.14. informacionin qé udhétari mund té
pérfundojé kontratén né ¢do kohé para fillimit té
realizimit té paketés né kémbim té pagesés sé njé
tarife té pérshtatshme pér ndérprerjeje;

2.15. informacionin mbi sigurimin fakultativ ose
té detyrueshém pér té mbuluar koston e
ndérprerjes sé kontratés nga udhétari ose koston e
asistencés, duke pérfshiré riatdhesimin né rast
aksidenti, sémundje ose vdekje.

3. Agjencia e udhétimit gé ndérmjetéson né
pérfundimin e kontratave té paketés sé udhétimit
pér paketat e organizuara nga agjencia organizatore
e cila nuk ka seliné e regjistruar né Republikén e
Kosovés duhet té tregojé né materialet promovuese
dhe duhet t’i béjé publike né informatat
parakontraktuale kushtet e pérgjithshme dhe
kushtet e organizatorit té udhétimit si dhe té drejtat
dhe detyrimet e agjencisé sé udhétimit dhe té
pérdoruesit té shérbimit té paktén né njérén nga

well as the time limit when the party may
withdraw from the contract if the number is not
met;

2.13. general information on passport and visa
requirements including approximate visa
application periods and information on health
formalities of the country of destination;

2.14. information that the passenger can
terminate the contract at any time before the
start of the package implementation, in
exchange for payment of an appropriate
termination fee;

2.15. information on optional or compulsory
insurance to cover the cost of termination of the
contract by the traveller or the cost of assistance
including repatriation in the event of accident,
illness or death.

3. The travel agency that mediates in the
conclusion of travel package contracts for
packages organized by the organizing agency
which does not have its registered office in the
Republic of Kosovo must indicate in the
promotional materials and in the pre-contractual
information to make public the general terms and
conditions of the travel organizer as well as the
rights and obligations of the travel agency and the
service user at least in one of the official

aranzmane, kao 1 period kada se strana moze
povuci iz ugovora ako broj nije ispunjen;

2.13. opste informacije o zahtevima za pasos
1 vizu, ukljucujuéi priblizne periode za
uzimanje vize i informacije o zdravstvenim
formalnostima zemlje odredista;

2.14. informacije da putnik moze otkazati
ugovor u bilo koje vreme pre pocetka paketa
u zamenu za plac¢anje odgovarajuée naknade
za raskid;

2.15.  informacije o  fakultativnom
osiguranju, osiguranju za pokrivanje
troskova raskida ugovora od strane putnika
ili troSkova pomo¢i, ukljucujuéi repatrijaciju
u slu¢aju nesrece, bolesti ili smrti.

3. Turisticka agencija koja posreduje u
zaklju€ivanju ugovora o paket aranZmanima
za aranzmane koje organizuje agencija koja
nema sediSte u Republici Kosovo mora da
navede u promotivnim materijalima i u pred-
ugovornim informacijama kako bi javno
objavila opsti uslovi i1 uslovi organizatora
putovanja kao i prava i obaveze turisticke
agencije i korisnika usluge najmanje u jednom
sa  sluzbenih jezika prema vaZe¢em
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gjuhét zyrtare sipas legjislacionit né fuqi (tutje:
“gjuhé zyrtare”).

4. Informacioni i pércaktuar né kété nen duhet té
sigurohet né ményreé té qarté, té kuptueshme dhe né
ményré té dukshme, dhe kur informacioni i tillé
jepet me shkrim, ai duhet té jeté i lexueshém dhe i
shkruar né gjuhé zyrtare, apo né njé gjuhé tjetér gé
e njeh dhe e kupton klienti.

5. Té gjitha informatat parakontraktuale té pérfshira
né kété nen jané pjesé pérbérése e kontratés mbi
paketén e udhétimit té rregulluar me kété ligj.

Neni 16
Pérmbajtja e kontratés sé paketés sé udhétimit

1. Kontrata e paketés sé udhétimit duhet té jeté né
gjuhé té qarté, té lexueshme dhe Ilehté té
kuptueshme. Agjencia organizatore ose shitési
duhet t’1 siguroj€ udhétarit njé kopje ose konfirmim
té kontratés, pa vonesé té panevojshme. Udhétari ka
té drejté té kérkojé njé kopje té shtypur té kontratés
sé paketés sé udhétimit nése éshté lidhur né praniné
e njékohshme fizike té paléve. Pér kontratat e
lidhura jashté ambienteve afariste té shitésit, njé
kopje e konfirmimit té kontratés sé paketés duhet té
sigurohet e shtypur né letér ose né ndonjé pajisje
funksionale elektronike.

languages according to the legislation in force
(hereinafter referred to as official language).

4. The information set out in this Article shall be
provided in a clear, comprehensible and visible
manner and when such information is provided in
writing, it shall be legible and written in the
official language, or in another language that the
consumer knows and understands.

5. All pre-contractual information included in this
Article shall be an integral part of the contract on
the travel package regulated by this Law.

Article 16
Contents of the travel package contract

1. The travel package contract must be in clear,
legible and easily understood language.
Organizing agency or the seller must provide the
passenger with a copy or confirmation of the
contract without undue delay. The traveller has
the right to request a hard copy of the travel
package contract, if concluded in the
simultaneous physical presence of the parties. For
contracts concluded outside the seller's premises,
a copy of the package contract confirmation must
be provided in a printed form or in any functional
electronic device.

zakonodavstvu (u daljem tekstu sluzbeni
jezik).

4. Podaci navedeni u ovom ¢lanu moraju biti
jasno, razumljivo i vidljivo dostavljeni, a kada
su takvi podaci dati u pisanoj formi, moraju
biti Citljivi 1 napisani na sluzbenom jeziku ili
na jeziku koji potrosa¢ poznaje i razume.

5. Sve pred-ugovorne informacije sadrzane u
ovom ¢lanu sastavni su deo ugovora o
turistickom aranzmanu regulisanog ovim
zakonom.

Clan 16
Sadrzaj ugovora o paketu putovanja

1. Ugovor o paketu putovanja mora biti jasan,
¢itljiv i lako razumljiv jezik. Organizaciona
agencija ili prodavac mora bez nepotrebnog
odlaganja putniku dostaviti kopiju ili potvrdu
ugovora. Putnik ima pravo zatraziti Stampanu
kopiju ugovora o aranZmanu ako je zakljucen
u istovremenom fizickom prisustvu stranaka.
Za ugovore zakljuene izvan prostorija
prodavca, mora se dostaviti kopija potvrde
ugovora o paketu odStampana na papiru ili na
bilo kom funkcionalnom elektronskom
uredaju.
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2. Kontrata e paketés sé udhétimit ose konfirmimi i
kontratés pércakton pérmbajtijen e ploté té
marréveshjes e cila pérfshin té gjitha informatat e
pérfshira né paragrafin 2 té nenit 15 té kétij ligji si
dhe informatat né vijim:

2.1. kérkesat e posagme té udhétarit gé agjencia
organizatore i ka pranuar;

2.2. informatat gé agjencia organizatore éshté:

2.2.1. pérgjegjése pér kryerjen e duhur té té
gjitha shérbimeve té udhétimit té pérfshira né
kontraté; dhe

2.2.2. e detyruar té ofrojé ndihmé nése
udhétari éshté né véshtirési, sic éshté
pércaktuar me dispozitat e kétij kapitulli;

2.3. emrin, adresén, numrin e telefonit, dhe postén
elektronike té pérfagésuesit lokal té agjencisé
organizatore apo té njé pike kontakti ose té njé
shérbimi tjetér qé ia mundéson udhétarit té
kontaktojé shpejt agjenciné organizatore dhe té
komunikojné me té né ményré efikase, té kérkojné
ndihmé kur udhétari éshté né véshtirési apo té
ankohet pér cdo mungesé gé ka vérejtur gjaté
realizimit té paketés sé udhétimit;

2.4. informacionin gé udhétarit i kérkohet té
komunikojé pér cdo mungesé konformiteti gé ai e

2. The travel package contract or the confirmation
of the contract shall determine the complete
content of the agreement which includes all the
information in paragraph 2 of Article 15 of this
Law as well as the following information:

2.1. special passenger requests that the
organizing agency has received,;

2.2. information that the organizing agency is:

2.2.1. responsible for the proper
performance of all travel services included
in the contract; and

2.2.2. obliged to provide assistance if the
traveller is in difficulty, as defined by the
provisions of this chapter;

2.3. name, address, telephone number, and e-
mail of the representative of the local organizing
agency or of a contact point or other service
which enables the traveller to contact the
organizing agency quickly and to communicate
effectively with it for assistance, when the
traveller is in difficulties, or to complain about
any shortcomings observed during the
implementation of the travel package;

2.4. information that the traveller is required to
communicate for any lack of conformity that

2. Ugovorom o paktu putovanja ili potvrdom
ugovora utvrduje se potpuna sadrzina ugovora
koja ukljucuje sve informacije sadrzane u
stavu 2 ¢lana 15 ovog zakona, kao i sledece
informacije:

2.1. posebni zahtevi putnika koje
organizaciona agencije primila;

2.2. informacije koje organizacione agencije
je:

2.2.1. odgovoran za pravilno obavljanje
svih usluga putovanja ukljucenih u
ugovor; i

2.2.2. duzan da pruzi pomo¢ ako je
putnik u teSkocama kako je definisano
odredbama ovog poglavlja;

2.3. ime, adresa, broj telefona i e-posta
predstavnika organizacione agencije lokalna
ili kontaktna tacka ili druga usluga koja
putniku omogucava brzi kontakt sa
organizacionom agencijom i da efikasno
komuniciraju sa njim / njom da traze pomo¢
kada je putnik u poteskocama ili da se zale
na sve nedostatke koje su primetili tokom
realizacije turistickog putovanja;

2.4. podatke koje je putnik duzan da saopsti
u slucaju bilo kakvog nesklada koji je uocio
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ka vérejtur gjaté realizimit té paketés, sic
pércaktohet me kéteé ligj;

2.5. kur té miturit té pashogéruar nga njé prind ose
njé person tjetér i autorizuar udhétojné né bazé té
kontratés sé paketés sé udhétimit gé pérfshin
strehimin, duhet t& pérmbajé informacionin qé
mundéson kontakt té drejtpérdrejté me té miturin
0se personin pérgjegjés pér té miturin né
vendgéndrimin e té miturit;

2.6. informacionin mbi procedurat e brendshme té
trajtimit té ankesave dhe mbi zgjidhjen alternative
té mosmarréveshjeve;

2.7. informacionin mbi té drejtén e udhétarit pér
té transferuar kontratén tek njé udhétar tjetér né
pérputhje me nenin 17 té kétij ligji.

3. Duke iu referuar paketave si¢ pércaktohet né
nenin 13 té kétij ligji, agjencia e udhétimit té cilés i
jané bartur té dhénat informon agjenciné
organizatore pér lidhjen e kontratés gé mundéson
krijimin e njé pakete. Agjencia e udhétimit i siguron
agjencisé organizatore informacionin e nevojshém
pér t’1 pérmbushur detyrimet e saj si organizator.
Sapo agjencia organizatore té informohet sé éshté
Krijuar njé paketé, agjencia organizatore duhet t'i
ofrojé udhétarit informatat e cekura né paragrafin 2
té kétij neni né njé formé té pérshtatshme, duke
pérfshiré edhe komunikimin elektronik.

he/she has noticed during the implementation of
the package as defined by this Law;

2.5. when minors unaccompanied by a parent or
other authorized person travel under a travel
package contract which includes
accommodation, it must contain information
enabling direct contact with the minor or the
person responsible for the minor at the minor's
place of stay;

2.6. information on internal procedures on
complaint handling and alternative dispute
resolution;

2.7. information on the passenger's right to
transfer the contract to another passenger in
accordance with Article 17 of this Law.

3. Referring to the packages as defined in Article
13 of this Law, the travel agency, to which the
data were transferred, shall inform the organizing
agency for concluding a contract that enables the
creation of a package. Travel agency provides the
organizing agency with the information needed to
fulfill its obligations as an organizer. As soon as
the organizing agency is informed that a package
has been created, the organizing agency must
provide the traveller with the information referred
to in paragraph 2 of this Article in an appropriate
form, including electronic communication.

tokom realizacije aranzmana definisanog
ovim zakonom;

2.5. kada maloletnici bez pratnje roditelja ili
drugog ovlaséenog lica putuju na osnovu
ugovoru o paket putovanja koji ukljucuje
smeStaj mora da sadrzi podatke koji
omogucavaju  direktan  kontakt  sa
maloletnom osobom ili odgovornom osobom
za maloletnika u mestu prebivalista
maloletnika;

2.6. informacije o unutrasnjim postupcima za
podnosSenje zalbi 1 alternativnom reSavanju
sporova;

2.7. podatke o pravu putnika na prenos
ugovora na drugog putnika u skladu sa
¢lanom 17, ovog zakona.

3. Pozivaju¢i se na pakete definisane u ¢lanu
13 ovog =zakona, obaveStava turisticka
agencija kojoj su podaci preneti organizacione
agencije za zakljuCivanje ugovora koji
omogucava stvaranje paketa. Turisticka
agencija osigurava organizacionoj agenciji
potrebne informacije za ispunjenje obaveza
organizatora. U  trenutku kada se
organizaciona agencija obavesti da je paket
kreiran, organizaciona agencija mora putniku
dostaviti podatke iz stava 2, ovog ¢lana u
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4. Informacioni i pércaktuar né paragrafét 2 dhe 3
té kétij neni duhet té sigurohet né ményré té garté,
té kuptueshme dhe té dukshme.

5. Né kohén e duhur para fillimit té paketés,
agjencia organizatore duhet t'i sigurojé udhétarit
faturat e nevojshme, kuponét dhe biletat, informatat
mbi kohén e caktuar té nisjes dhe, aty ku éshté e
mundur, afatin e hyrjes si dhe afatet e planifikuara
pér ndalesat e ndérmjetme, lidhjet e transportit dhe
mbérritjen.

NENKAPITULLI 11
NDRYSHIMET NE PAKETEN E
UDHETIMIT

Neni 17
Transferimi i kontratés sé paketés sé udhétimit

1. Para fillimit té zbatimit té paketés sé udhétimit,
udhétari mund ta transferojé kontratén e udhétimit
té paketés tek njé person gé i plotéson té gjitha
kushtet e zbatueshme pér até kontraté, pas njoftimit
té organizatorit me njé njoftim té arsyeshém.
Njoftimi i dhéné agjencisé organizatore jo mé voné
se shtaté (7) dité para fillimit té udhétimit té paketés
konsiderohet si i arsyeshém.

4. The information set forth in paragraphs 2 and 3
of this Article shall be provided in a clear,
comprehensible and visible manner.

5. At the right time before the start of the
implementation of package, organizing agencies
must provide the traveller with the necessary
invoices, vouchers and tickets, information on the
scheduled departure time and, where possible, the
entry deadline as well as the scheduled deadlines
for intermediate stops, transport links and arrival.

SUBCHAPTER Il
CHANGES IN THE TRAVEL PACKAGE

Article 17
Transfer of travel package contract

1. Before the start of the implementation of the
travel package, the traveller may transfer the
package travel contract to a person who meets all
the conditions applicable to that contract after
notifying the organizer with a reasonable notice.
Notice given to the organizing agency no later
than seven (7) days before the start of the travel
package implementation shall be considered
reasonable.

odgovarajuc¢oj formi ukljucujuéi elektronsku
komunikaciju.

4. Podaci navedeni u stavovima 2 i 3 ovog
¢lana moraju se obezbediti na jasan, razumljiv
1 vidljiv nacin.

5. U pravo vreme pre pocetka pakovanja,
organizaciona agencija mora putniku dostaviti
potrebne racune, vaucere i karte, podatke o
odredenom vremenu polaska i, gde je to
moguce, rok ulaska, kao i predvidene rokove
za medu stajanja, transportne veze i dolazak.

PODPOGLAVLJE I1
PROMENE U PAKETU PUTOVANJA

Clan 17
Prenos ugovora o paket putovanja

1. Pre pocetka primene turistickog putovanja,
putnik mozZe preneti ugovor o paket putovanja
osobi koja ispunjava sve uslove koji se
primenjuju na taj ugovor nakon §to je o tome
obavestio  organizatora sa  razumnim
obavestenjem. Obavestenje dato
organizacionoj agenciji najkasnije sedam (7)
dana pre pocetka paketa putovanja smatra se
razumnim.
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2. Transferuesi i kontratés sé paketés sé udhétimit
dhe ai té cilit i transferohet ajo duhet té jené
bashkérisht pérgjegjés pér pagesén e ¢mimit dhe
cdo tarife, ngarkese apo shpenzimi tjetér shtesé qé
rrjedhé nga transferimi i kontratés.

3. Agjencia organizatore duhet té informojé
transferuesin  lidhur me kostot aktuale té
transferimit i cili nuk duhet té jeté i paarsyeshém
dhe nuk duhet té tejkalojé koston aktuale té
agjencisé organizatore pér shkak té transferimit té
kontratés sé paketés sé udhétimit.

4. Agjencia organizatore duhet t’i sigurojé
transferuesit déshmi té tarifave ose kostove té tjera
shtesé gé rrjedhin nga transferimi i kontratés sé
paketés sé udhétimit.

Neni 18
Modifikimi i gmimit té paketés sé kontraktuar

1. Pas pérfundimit té kontratés sé paketés sé
udhétimit, agjencia organizatore mund té rrisé
¢mimin e Kkontraktuar vetém nése Kkontrata
pércakton shprehimisht kété mundési dhe thekson
se udhétari ka té drejtén e zbritjes sé ¢mimit sipas
paragrafit 5 té kétij neni.

2. Kontrata sipas paragrafit 1 té kétij neni
pércakton ményrén e llogaritjes sé rishikimit té

2. The transferer and the transferee of the travel
package contract must be jointly responsible for
the payment of the price and any fees, charges or
other additional costs arising from the transfer of
the contract.

3. Organizing agency should inform the transferer
about the current transfer costs which should not
be unreasonable and should not exceed the current
cost of the organizing agency due to the transfer
of the travel package contract.

4. Organizing agency must provide the transferer
with evidence of fees or other additional costs
arising from the transfer of the travel package
contract.

Article 18
Modification of the price of the contracted
package

1. Upon conclusion of the travel package contract,
the organizing agencies may increase the
contracted price only if the contract expressly
stipulates this possibility and states that the
passenger has the right to discount the price
according to paragraph 5 of this Article.

2. The contract according to paragraph 1 of this
Avrticle shall determine the way of calculating the

2. Prenosilac i preneseni ugovora o paket
putovanju moraju biti zajedno odgovorni za
placanje cene 1 bilo koje takse, opterecenja ili
druge dodatne troskove koji proizilaze iz
prenosa ugovora.

3. Organizaciona agencija treba da obavesti
prenosioca o stvarnim troSkovima prenosa koji
ne bi trebalo da budu nerazumni i ne bi trebalo
da prelaze stvarne troSkove organizacione
agencije zbog prenosa ugovora 0 paketu
putovanja.

4. Organizaciona agencija mora prenosiocu
dostaviti dokaze o taksama ili drugim
dodatnim troSkovima koji proistiu iz prenosa
ugovora o paketu putovanja.

Clan 18
Izmena cene ugovorenog paketa

1. Po prestanku ugovora o turistickom
aranZmanu organizacione agencije moze
povecati ugovorenu cenu samo ako je u
ugovoru izri¢ito predvidena ova moguénost i
navedeno da putnik ima pravo popust cene
prema stavu 5 ovog ¢lana.

2. Ugovor prema stavu 1 ovog ¢lana odreduje
na¢in izracunavanja pregleda cena i gde je
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¢cmimeve dhe ku rritfa e c¢mimeve éshté
ekskluzivisht pasojé e drejtpérdrejté e ndryshimit
te:

2.1. ¢mimit té transportit té udhétaréve Qé
rezulton nga kostoja e karburantit ose e burimeve
té tjera té energjisé;

2.2. nivelit té taksave ose tarifave pér shérbimet e
udhétimit té pérfshira né kontraté dhe té
vendosura nga palét e treta gé nuk jané
drejtpérdrejt té pérfshira né realizimin e paketés,
duke pérfshiré taksat turistike, taksat e uljes ose
tarifat e nisjes ose té zbarkimit né porte dhe
aeroporte;

2.3. kurseve té kémbimit té réndésishme pér
paketén.

3. Nése rritja e cmimit nga paragrafi 1 i kétij neni
tejkalon 8% té ¢cmimit total té paketés, agjencia
organizatore  nuk mund ta  modifikojé
njéanshmérisht gmimin.

4. Pa marré parasysh shtrirjen e saj, rritja e gmimit
éshté e mundur vetém nése agjencia organizatore
njofton udhétarin né ményré té qarté dhe té
kuptueshme, me njé justifikim pér até rritje dhe
llogaritjen, pérmes njé mjeti té€ géndrueshém jo mé
voneé se 20 dité para fillimit té paketés sé udhétimit.

price review and where the price increase is
exclusively a direct consequence of the change of:

2.1. the cost of passenger transport resulting
from the cost of fuel or other energy resources;

2.2. the level of taxes or fees for travel services
included in the contract and set by third parties
which are not directly involved in the
implementation of the package, including tourist
taxes, reduction taxes or departure or landing
fees at ports and airports;

2.3. exchange rates relevant to the package.

3. If the price increase from paragraph 1 of this
Article exceeds 8% of the total package price, the
organizing agencies cannot unilaterally modify
the price.

4. Regardless of its scope, price increase is
possible only if the organizing agencies notifies
the traveller clearly and comprehensibly with a
justification for that increase and calculation,
through a fixed means, no later than 20 days
before the start of the travel package
implementation.

povecanje cene iskljuCivo direktna posledica
promene:

2.1. troskovi prevoza putnika koji proisticu
iz cene goriva ili drugih izvora energije;

2.2. visinu takse ili naknada za putnicke
usluge koje su ukljuc¢ene u ugovor i koje su
odredile tre¢e strane koje nisu direktno
ukljuene u izvrSenje paketa, ukljucujuci
turisticke takse, takse snizenja ili takse za
ateriranje na lukama i na aerodromima;

2.3. kursne liste relevantne za paket.

3. Ako povecanje cene iz stava 1 ovog ¢lana
prelazi 8% ukupne cene paketa, organizacione
agencije ne moze jednostrano menjati cenu.

4. Bez obzira na obim, povecanje cene je
moguce samo ako organizaciona agencija
obavestava putnika jasno i razumljivo uz
izgovor za to povecanje i obracun, fiksnim
sredstvima najkasnije 20 dana pre pocetka
paketa putovanja.
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5. Nése kontrata e paketés sé udhétimit pércakton
mundésiné e rritjes sé ¢cmimit, udhétari ka té drejtén
e zbritjes sé cmimit gqé korrespondon me ¢do rénie
té shpenzimeve nga paragrafi 1 i kétij neni gé ndodh
pas pérfundimit té kontratés dhe parapagimit deri né
fillimin e realizimit té paketés.

6. Né rast rénieje té cmimit, agjencia organizatore
ka té drejté t’i zbresé shpenzimet administrative nga
rimbursimi gé i detyrohet udhétarit dhe té sigurojé
déshmi pér shpenzimet e tilla administrative me
kérkesé té udhétarit.

Neni 19
Modifikimi i termave dhe kushteve té kontratés

1. Para fillimit té paketés sé udhétimit, agjencia
organizatore nuk mund t’i ndryshojé né ményré té
njéanshme termat dhe kushtet e kontratés sé paketés
sé udhétimit, pérpos ¢mimit, né pérputhje me nenin
18 té kétij ligji. Modifikimi lejohet nése kjo e drejté
éshté e pércaktuar né kontraté ose ndryshimi éshté i
paréndésishém dhe udhétari informohet né ményré
té garté dhe té kuptueshme pér kéto ndryshime dhe
pajtohet me to.

2. Nése, para fillimit té paketés sé udhétimit,
agjencia organizatore detyrohet té modifikojé
ciléndo nga karakteristikat kryesore té shérbimeve

5. If the contract of the travel package determines
the possibility of price increase, the traveller has
the right to price discount that corresponds to any
decrease in costs from paragraph 1 of this Article,
which occurs after the conclusion of the contract
and prepayment, until the start of package
implementation.

6. In case of price decrease, the organizing agency
has the right to deduct administrative costs from
the reimbursement owed to the passenger and to
provide evidence of such administrative costs at
the request of the passenger.

Article 19
Modification of the terms and conditions of
the contract

1. Before starting the travel package
implementation, the organizing agencies may not
unilaterally change the terms and conditions of the
travel package contract, except for the price, in
accordance with Article 18 of this Law.
Modification shall be allowed if this right is
specified in the contract or the change is
insignificant and the traveller is clearly and
understandably informed of these changes and
agrees to them.

2. If before the start of the travel package
implementation, the organizing agency is obliged
to modify any of the main characteristics of the

5. Ako je ugovorom o turistickom putovanju
odredena moguénost povecanja cene, putnik
ima pravo snizenja cene koja odgovara
svakom smanjenju troskova iz stava 1 ovog
¢lana koje se dogodi nakon prestanka ugovora
1 placanja unapred do pocetak realizacije
paketa.

6. U slucaju pada cene, organizaciona agencija
ima pravo da oduzme administrativne troskove
od nadoknade duga putniku i da pruzi dokaze
o takvim administrativnim troskovima na
zahtev putnika.

Clan 19
Izmena izraza ugovora

1. Pre pocetka turistickog putovanja
organizaciona agencija ne moze jednostrano
menjati uslove ugovora o paket putovanja
osim cene u skladu sa ¢lanom 18 ovog zakona.
Izmene su dozvoljene ako je ovo pravo
navedeno u ugovoru ili je promena beznacajna
1 putnik je jasno 1 razumljivo obavesten o ovim
promenama i slaze se s njima.

2. Ako pre pocetka turisti¢kog, organizaciona
agencija je duzna da izmeni bilo koju od
glavnih  karakteristika turistickih  usluga
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té udhétimit té cekura né paragrafin 2 té nenit 15 té
kétij ligji, ose nuk mund t’i pérmbushé kushtet e
veganta té cekura né paragrafin 2.1 té nenit 15 té
kétij ligji, ose propozon rritjen e cmimit té paketés
pér mé shumé se 8% si¢ éshté pércaktuar né
paragrafin 2 té nenit 18 té kétij ligji, udhétari,
brenda njé periudhe té arsyeshme kohore té
pércaktuar nga agjencia organizatore, mund:

2.1. té pranojé ndryshimin e propozuar, ose

2.2. té ndérpresé kontratén pa paguar njé
tarifé/ngarkesé ndérprerjeje.

3. Né rast sé udhétari ka ndérpreré kontratén sipas
nén-paragrafit 2.2. té paragrafit 2 té kétij neni,
udhétari mund té pranojé paketé zévendésuese nése
i éshté ofruar nga agjencia organizatore. Paketa
zBvendésuese, nése éshté e mundur, duhet té ofrohet
me njé cilési té njéjté ose mé té larté sé paketa
fillestare.

4. Agjencia organizatore duhet gé pa vonesé té
informojé udhétarin né ményré té qarté, té
kuptueshme dhe té dukshme pérmes njé mijeti
funksional dhe efektiv lidhur me:

4.1. ndryshimet e propozuara nga paragrafi 2 i
kétij neni dhe, sipas rastit, né pérputhje me
paragrafin 5 té kétij neni lidhur me ndikimin e tyre
né ¢mimin e paketés;

travel services mentioned in Article 15 paragraph
2 of this Law, or it cannot meet the special
conditions mentioned in Article 15 paragraph 2.1
of this Law, or proposes to increase the price of
the package for more than 8% as defined in
Article 18 paragraph 2 of this Law, then the
traveller, within a reasonable period of time
determined by the organizing agencies, can:

2.1. accept the proposed change, or

2.2. terminate the contract without paying a
termination fee/charge.

3. In case the passenger has terminated the
contract according to paragraph 2, subparagraph
2.2 of this Article, the passenger may accept a
replacement package, if offered by the organizing
agency. Replacement package, if possible, should
be provided with the same or higher quality than
the original package.

4. Organizing agency must, without any delay,
inform the passenger in a clear, understandable
and visible way, through a functional and
effective means, of:

4.1. the proposed changes from paragraph 2 of
this Article and, as the case may be, in
accordance with paragraph 5 of this Article,
regarding their impact on the package price;

navedenih u ¢lanu 15 stav 2, ovog zakona ili
ne moze da ispuni posebne uslove navedene u
¢lanu 15 stav 2.1 ovog zakona ili predlaze
povecanje cene putovanja za vise od 8%, kako
je definisano u ¢lanu 18 stav 2 ovog zakona,
putnik unutar razumnog roka koji odredi
organizaciona agencija moze:

2.1. prihvatiti predlozenu izmenu, ili

2.2. raskinuti ugovor bez placanja takse/
naknade za raskid.

3. U slucaju da je putnik raskinuo ugovor
prema stavu 2 pod stav 2.2 ovog ¢lana, putnik
moze prihvatiti paket zamene ako mu je
ponudeno od strane organizacione agencije.
Paket zamene, ako je moguce, treba se
ponuditi istog ili viSeg kvaliteta od pocetnog
paketa.

4. Organizaciona agencija mora bez odlaganja
obavestiti putnika na jasan, razumljiv i vidljiv
putem jednog funkcionalnog i efektivnog
sredstva:

4.1. za predloZene izmene iz stava 2 ovog
¢lana 1 prema slucaju u skladu sa stavom 5
ovog Clana u vezi sa njihovim uticajem na
cenu paketa;
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4.2.njé afat prej mé sé shumti 2 dité brenda té cilit
udhétari  duhet té informojé agjenciné
organizatore pér vendimin e tij né pajtim me
paragrafin 2 té kétij neni;

4.3. pasojat e déshtimit té udhétarit pér t'u
pérgjigjur brenda periudhés sé pércaktuar né
pikén 2 té kétij paragrafi, nén-paragrafin 4.2 té
kétij paragrafi, dhe

44. aty ku éshté e aplikueshme,
zévendésuese té ofruar dhe ¢mimin e saj.

paketén

5. Oferta pér té rritur cmimin e paketés nuk mund
té béhet mé voné se njézet (20) dité para fillimit té
udhétimit dhe oferta pér modifikimin e kushteve té
tjera kontraktuale nuk mund té béhet pas fillimit té
udhétimit.

6. Nése udhétari nuk e informon agjenciné
organizatore pér vendimin e tij brenda afatit té
pércaktuar né nén-paragrafin 4.2. té kétij neni,
kontrata konsiderohet e pérfunduar pas skadimit té
késaj periudhe.

7. Nése ndryshimet né kontratén e paketés sé
udhétimit nga paragrafi 2 i kétij neni ose né paketén
zévendésuese té pércaktuar né paragrafin 3 té kétij
neni rezultojné né cilési mé té ulét té paketés ose
¢cmimit té rritur, udhétarét kané té drejté zbritje
pérkatése té gmimeve.

4.2. a deadline of at most 2 days within which
the traveller must inform the organizing agency
of his/her decision, in accordance with
paragraph 2 of this Article;

4.3. the consequences of the passenger's failure
to respond within the period specified in point 2
of this paragraph, subparagraph 4.2 of this
paragraph, and

4.4. where applicable, replacement package
offered and its price.

5. The offer to increase the price of the package
cannot be made later than twenty (20) days before
the start of the trip and the offer to modify other
contractual terms cannot be made after the start of
the trip.

6. If the traveller does not inform the organizing
agency for his/her decision within the deadline
defined in subparagraph 4.2 of this Article, the
contract shall be considered terminated after the
expiration of this period.

7. If the changes in the package travel contract
from paragraph 2 of this Article or in the
replacement package defined in paragraph 3 of
this Article result in lower quality of the package
or increased price, passengers shall be entitled to
appropriate price discounts.

4.2. uroku od najvise 2 dana u kojem putnik
mora da obavesti organizacionu agenciju za
svoju odluku u skladu sa stavom 2 ovog
¢lana;

4.3. posledice propustanja putnika da
odgovori unutar navedenog perioda u tacki 2
ovog stava, pod stav 4.2 ovog stava, i

4.4. 1 tamo gde je primenljivo, ponudeni
paket zamene i njegova cena.

5. Ponuda za povecanje cene putovanja ne
moze se izvrsiti kasnije od dvadeset (20) dana
prije pocetka putovanja, i ponuda za izmenu
drugih ugovornih uslova ne moze se izvrsiti
nakon pocetka putovanja.

6. Ako putnik ne obavesti organizacionu
agenciju za njegovu odluku u roku
definisanom u pod stavu 4.2 ovog C¢lana,
ugovor se smatra raskinut po isteku ovog roka.

7. Ako promene ugovora o paket putovanja iz
stava 2. ovog Clana ili u paketu zamene
definisanog u stavu 3 ovog ¢lana dovedu do
pada kvaliteta paketa ili povecanja cene,
putnici imaju pravo na odgovarajuce popuste.
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8. N&é rastet e referuara né nén-paragrafin 2.2. té
paragrafit 2 té kétij neni, udhétari pérfundon
kontratén e udhétimit té paketés dhe refuzon té
pranojé paketé zévendésuese, agjencia organizatore
duhet & pa wvonesé, por jo mé voné se
katérmbédhjeté (14) dité nga pérfundimi i
kontratés, té bé&jé rimbursimin e té gjitha pagesave
té béra nga udhétari dhe kompensimin e udhétarit
pér démtim me zbatimin e duhur té dispozitave té
kétij ligji dhe ligjeve tjera né fuqi.

Neni 20
E drejta e udhétarit pér ta ndérpreré kontratén

1. Udhétari mund ta ndérpresé kontratén e paketés
sé udhétimit né ¢do kohé para fillimit té zbatimit té
paketés sé udhétimit.

2. Né rastin e cekur né paragrafin 1 té kétij neni,
agjencia organizatore humbet té drejtén e saj pér
¢mimin e kontraktuar té paketés dhe udhétarit mund
t'i kérkohet té paguajé njé tarifé té arsyeshme dhe té
justifikueshme pér agjenciné organizatore.

3. Kontrata e paketés sé udhétimit mund t’i
pércaktojé tarifat e arsyeshme dhe té standardizuara
té ndérprerjes sé saj.

4. Nése tarifat e standardizuara té ndérprerjes sé
kontratés nuk jané pércaktuar me kontraté nga

8. In the cases referred to in paragraph 2,
subparagraph 2.2 of this Article, when the
traveller terminates the travel package contract
and refuses to accept a replacement package, the
organizing agencies must, without any delay, but
not later than fourteen (14) days from the
termination of the contract, make the
reimbursement of all payments made by
passengers and compensation of the passenger for
damage, with proper implementation of the
provisions of this Law and other applicable laws.

Article 20
The right of the traveller to terminate the
contract

1. The traveller may terminate the travel package
contract at any time before the start of the
implementation of the travel package.

2. In the case referred to in paragraph 1 of this
Article, the organizing agency loses its right to the
contracted price of the package and the traveller
may be required to pay a reasonable and
justifiable fee to the organizing agency.

3. The travel package contract may set reasonable

and standardized fees for its termination.

4. If the standardized contract termination fees are
not contracted by the parties, the amount of the

8. U slucajevima iz stava 2 pod stav 2.2 ovog
¢lana, putnik raskida ugovor o paket putovanja
i odbija da prihvati paket zamene,
organizaciona agencija mora bez odlaganja, ali
najkasnije u roku od cetrnaest (14) dana od
prestanka ugovora, izvrSiti nadoknadu svih
uplata koje su izvrsili putnici i naknadu Stete
putniku uz pravilnu primenu odredaba ovog
zakona i drugih vaze¢ih zakona.

Clan 20
Pravo putnika da raskine ugovor

1. Putnik moZe otkazati ugovor o paket
putovanja u bilo koje vreme pre pocetka
implementacije paketa putovanja.

2. U slucaju navedenom u stavu 1 ovog ¢lana,
organizaciona agencija gubi njeno pravo na
ugovorenu cenu paketa 1 od putnika se moze
zahtevati da plati razumnu i opravdanu taksu
za organizacionu agenciju.

3. Ugovorom o paketu putovanja moze se
utvrditi razumne i standardizovane tarife za
njegov raskid.

4. Ako ugovorne strane ne ugovore
standardizovane tarife raskida, iznos tarife
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palét, shuma e tarifés sé ndérprerjes duhet té
korrespondojé me c¢mimin e paketés, minus
kursimet e kostos sé agjencisé organizatore dhe té
ardhurat nga ofrimi i shérbimeve té udhétimit tek
njé pérdorues tjetér.

5. Me kérkesén e udhétarit, agjencia organizatore
duhet té japé njé arsyetim pér shumén e tarifés sé
ndérprerjes.

6. Pa réné ndesh me paragrafét 1-5 té kétij neni,
udhétari duhet té keté té drejté pér ta ndérpreré
kontratén e paketés sé udhétimit para fillimit té
zbatimit té paketés sé udhétimit pa paguar asnjé
tarifé ndérprerjeje né rast té rrethanave té
jashtézakonshme dhe té pashmangshme gé ndodhin
né destinacionin ose né aférsi té tij té afért dhe
ndikojné né realizimin e paketés ose ndikojné né
transportin e udhétaréve né destinacion.

7. Né rast té ndérprerjes sé kontratés sé paketés sé
udhétimit sipas paragrafit 6 té kétij neni, udhétari
ka té drejtén e rimbursimit té ploté té cdo pagesé té
béré pér paketén por nuk ka té drejté pér
kompensim shtesé.

8. Agjencia organizatore duhet té rimbursojé té
gjitha pagesat e béra nga ose né emér té udhétarit
pér paketén, minus tarifén pérkatése té ndérprerjes,
pa vonesa té panevojshme por jo mé voné se

termination fee shall correspond to the package
price, minus the cost savings of the organizing
agency and revenues from the provision of travel
services to another user.

5. At the request of the traveller, the organizing
agency shall provide a justification for the amount
of the termination fee.

6. Without prejudice to paragraphs 1-5 of this
Article, the traveller shall have the right to
terminate the travel package contract before the
start of the implementation of the travel package
without paying any termination fee in case of
unavoidable and exceptional circumstances that
occur at the destination or in its immediate
vicinity and affect the implementation of the
package or affect the transport of travellers to the
destination.

7. In case of termination of the travel package
contract according to paragraph 6 of this Article,
the traveller shall have be entitled to a full
reimbursement of any payment made for the
package but is not entitled to additional
compensation.

8. The organizing agency shall reimburse all
payments made by or on behalf of the traveller for
the package, minus the relevant termination fee
without undue delay but not later than fourteen

ukidanja mora odgovarati ceni paketa
umanjenoj za ustedu troSkova organizacione
agencije i prihod od pruzanja turisti¢kih usluga
drugom korisniku.

5. Na zahtev putnika organizaciona agencija
mora dati obrazlozenje iznosa tarife za
otkazivanje.

6. Ne dovodeéi u pitanje stavove 1-5 ovog
Clana, putnik mora imati pravo da otkaze
ugovor o paketu putovanja pre pocetka
implementacije paketa putovanja bez plac¢anja
naknade za otkaz u slucaju neizbeznih
vanrednih okolnosti koje se dogode na
odredis$tu ili u njegovoj blizini 1 utiCu na
realizaciju paketa ili uticu na prevoz putnika
do odredista.

7. U sluCaju raskida ugovora o paketu
putovanja prema stavu 6 ovog ¢lana, putnik
ima pravo na potpuni naknadu bilo koje uplate
izvrSene za paket putovanja, ali nema pravo na
dodatnu naknadu.

8. Organizaciona agencija mora da nadoknadi
sve uplate izvrSene od ili na ime putnika za
paket minus odgovarajuce tarife ukidanja
ugovora bez nepotrebnog kaSnjenja ali
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katérmbédhjeté (14) dité pas pérfundimit té
kontratés sé paketés sé udhétimit.

Neni 21
E drejta e agjencisé organizatore pér ta
ndérpreré kontratén e paketés

1. Agjencia organizatore mund ta ndérpresé
kontratén e paketés sé udhétimit dhe t'i sigurojé
udhétarit rimbursimin e ploté té cdo pagese té béré
pér paketén pa pasur nevojé ta paguajé udhétarin
pér ndonjé kompensim shtesé nése numri i
personave té regjistruar pér paketén éshté mé i
vogél se minimumi i numrit té deklaruar né kontraté
dhe agjencia organizatore njofton udhétarin pér
ndérprerjen e kontratés brenda afatit té pércaktuar
né kontraté, por jo mé voné se:

1.1. Njézet (20) dité para fillimit t& paketés né
rastin e udhétimeve gé zgjasin mé shumé se
gjashté (6) dité;

1.2. Shtaté (7) dité para fillimit té paketés né rastin
e udhétimeve gé zgjasin nga dy (2) deri né gjashté
(6) dité;

1.3. Dyzet e teté (48) oré para fillimit té paketés
né rastin e udhétimeve qé zgjasin mé pak se dy (2)
dité.

2. Agjencia organizatore mund ta ndérpresé
kontratén e paketés sé udhétimit dhe t'i sigurojé

(14) days after the termination of the travel
package contract.

Article 21
The right of organizing agency to terminate
the package contract

1. The organizing agency may terminate the travel
package contract and provide the traveller with a
full reimbursement of any payment made for the
package, without having to pay the traveller any
additional compensation if the number of persons
registered for the package is less than the
minimum of the number stated in the contract and
organizing agency shall notify the traveller about
the termination of the contract within the term
specified in the contract, but not later than:

1.1. Twenty (20) days before the start of the
package in case of travels lasting more than six
(6) days;

1.2. Seven (7) days before the start of the
package in case of travels lasting from two (2)
to six (6) days;

1.3. Fourty-eight (48) hours before the start of
the package in case of travels lasting less than
two (2) days.

2. The organizing agency may terminate the travel
package contract and provide the traveller with a

najkasnije Cetrnaest (14) dana od raskida
ugovora paketa putovanja.

Clan 21
Pravo na organizaciona agencija da
raskine ugovor o paketu

1. Organizaciona agencija moze raskinuti
ugovor o putnom paketu i putniku obezbediti
potpuni povratak novca za bilo koju uplatu
paketa, a da putniku ne mora platiti dodatnu
naknadu ako je broj registrovanih osoba za
paket manji od minimalnog broja navedenog u
ugovoru i organizaciona agencija obavesStava
putnika o raskidu ugovora u roku navedenom
u ugovoru, ali najkasnije do:

1.1. Dvadeset (20) dana pre pocetka
aranZmana u slucaju putovanja koja traju
duze od Sest (6) dana;

1.2. Sedam (7) dana pre pocetka paketa u
slu¢aju putovanja koja traju od dva (2) do
Sest (6) dana;

1.3. Cetrdeset osam (48) sati pre pocetka
paketa u slucaju putovanja koja traju manje
od dva (2) dana.

2. Organizaciona agencija moze raskinuti
ugovor o paket putovanja i putniku pruZziti
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udhétarit njé rimbursimin té ploté té cdo pagese té
béré pér paketén pa pasur nevojé ta paguajé
udhétarin pér ndonjé kompensim shtesé né qofté sé
agjencia organizatore éshté penguar nga kryerja e
kontratés nga rrethana té jashtézakonshme dhe
njofton udhétarin pér ndérprerjen e kontratés pa
vonesa té panevojshme para fillimit t& paketés sé
udhétimit.

3. Né rast té pérfundimit té kontratés sipas
paragraféve 1 dhe 2 té kétij neni, agjencia
organizatore humbet té drejtén e saj pér ¢cmimin e
kontraktuar té paketés dhe rimburson té gjitha
pagesat e béra né emér té udhétarit pa vonesa té
panevojshme, por jo mé voné se katérmbédhjeté
(14) dité pas pérfundimit té kontratés se paketés sé
udhétimit.

NENKAPITULLI 111
PERFORMANCA E PAKETES

Neni 22
Pérgjegjésia pér pérmbushjen e paketés

Agjencia organizatore éshté pérgjegjése pér
kryerjen e shérbimeve té udhétimit té pérfshira né
kontratén e paketés sé udhétimit pavarésisht nése
kéto shérbime duhet té kryhen nga agjencia
organizatore ose nga ofruesit tjeré té shérbimeve té
udhétimit.

full reimbursement of any payment made for the
package without having to pay the traveller any
additional compensation if the organizing agency
was prevented from performing the contract by
exceptional circumstances and notifies the
passenger of the termination of the contract
without undue delay before the start of the travel
package.

3. In case of termination of the contract according
to paragraphs 1 and 2 of this Article, organizing
agency loses its right to the contracted price of the
package and reimburses all payments made on
behalf of the traveller without undue delay, but
not later than fourteen (14) days after the
termination of the travel package contract.

SUBCHAPTER Il
PACKAGE PERFORMANCE

Article 22
Responsibility for fulfilling the package

The organizing agency shall be responsible for
performing the travel services included in the
travel package contract regardless of whether
these services are to be performed by organizing
agency or from other travel service providers.

potpuni povrat svih uplata za paket putovanja,
a da putniku ne mora platiti dodatnu naknadu
ako je organizaciona agencija u izuzetnim
okolnostima spre¢ena u izvrSavanju ugovora i
obavestava putnike o raskidu ugovora bez
nepotrebnog odlaganja pre pocetka paketa
putovanja.

3. U slucaju raskida ugovora prema stavovima
1 1 2 ovog ¢lana, organizaciona agencija gubi
pravo na ugovorenu cenu paketa i
nadoknaduje sve uplate izvrSene u ime putnika
bez nepotrebnog odlaganja, ali ne kasnije od
Cetrnaest (14) dana nakon raskida ugovora o
paketu putovanja.

PODPOGLAVLJE I11
PERFORMANSE PAKETA

Clan 22
Odgovornost za ispunjenje paketa

Organizaciona agencija odgovoran je za
pruzanje usluga putovanja ukljucenih u ugovor
o paket putovanja, bez obzira na to da li ¢e te
usluge trebaju izvrsiti od strane organizacione
agencije ili od drugih pruzalac turistickih
usluga.

36/70




Neni 23
Evitimi i mungesave té konformitetit

1. Udhétari duhet té& informojé agjenciné
organizatore pa vonesé, duke marré parasysh
rrethanat e rastit, pér ¢cdo mungesé konformiteti té
pérceptuar gjaté kryerjes sé ndonjé shérbimi té
udhétimit té pérfshiré né kontratén e paketés sé
udhétimit.

2. Nése ndonjé nga shérbimet e udhétimit nuk
kryhet né pérputhje me kontratén e paketés sé
udhétimit, agjencia organizatore duhet té korrigjojé
mungesén e konformitetit me kérkesé té udhétarit,
duke marré parasysh shkallén e mungesés sé
konformitetit dhe vlerén e shérbimeve té udhétimit
té prekura.

3. Nése agjencia organizatore nuk korrigjon
mungesat né konformitet, udhétari ka té drejté né
zbritje t& gmimit dhe kompensim té démit né pajtim
me nenet 26 dhe 27 té kétij ligji.

4. Nése agjencia organizatore nuk i bén korrigjimet
e tilla brenda njé afati té arsyeshém té caktuar nga
udhétari, udhétari mund ta béjé vlerésimin dhe té
kérkojé rimbursimin e shpenzimeve té nevojshme.
Udhétarit nuk i kérkohet té pércaktojé njé afat
kohor té arsyeshém pér agjenciné organizatore pér
té korrigjuar mungesén e konformitetit nése
agjencia organizatore refuzon té Korrigjojé

Article 23
Avoidance of nonconformities

1. The traveller shall inform the organizing
agency without delay, taking into account the
circumstances of the case, of any nonconformities
perceived while performing any travel service
included in the travel package contract.

2. If any of the travel services is not performed in
accordance with the travel package contract, the
organizing agency shall correct the non-
conformity at the request of the traveller taking
into account the degree of nonconformity and the
value of the travel services affected.

3. If the organizing agency does not correct
nonconformities, the traveller shall have the right
to price reduction and compensation of damage in
accordance with Articles 26 and 27 of this law.

4. If the organizing agency does not make such
corrections within a reasonable time specified by
the traveller, the traveller may make the
assessment and request a reimbursement of the
necessary expenses. The traveller is not required
to set a reasonable time limit for the organizing
agency to correct the nonconformity if the
organizing agency refuses to correct the

Clan 23
Izbegavanje nedostataka usaglasenosti

1. Putnik mora obavestiti organizacionu
agenciju bez odlaganja uzimajué¢i u obzir
okolnosti slucaja za bilo kakvu usaglaSenost
uocenu pri obavljanju bilo koje usluge
putovanja koja je ukljucena u ugovor o paketu
putovanja.

2. Ako se neka od usluga putovanja ne vrsi u
skladu sa ugovorom o paket putovanja
organizaciona agencija treba da ispravi
nedostatak neuskladenosti na zahtev putnika
uzimajuéi u obzir stepen nedostatka
neuskladenosti 1 vrednost  navedenih
turistickih usluga.

3. Ako organizaciona agencija ne izbegava
nedostatke uskladenosti, putnik ima pravo na
sniZzenje cene 1 naknadu Stete u skladu sa
¢lanovima 26 1 27 ovog zakona.

4. Ako organizaciona agencija ne izvrsi takve
ispravke unutar razumnog roku koji je odredio
putnik, putnik moze izvrsiti procenu i zatraziti
povracaj neophodnih troSkova. Putnik nije
duzan da postavi razuman rok za
organizacionu agenciju za ispravku ne
skladnost ako organizaciona agencija odbija
da ispravi ne skladnosti ili ako je potrebno
trenutno reSenje.
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mungesén e konformitetit ose nése kérkohet njé
zgjidhje e menjéhershme.

Neni 24
Té drejtat e udhétarit dhe detyrimet e agjencisé
organizatore

1. Kur njé pjesé e konsiderueshme e shérbimeve té
udhétimit nuk mund té sigurohet si¢ éshté réné
dakord me kontratén e paketés sé udhétimit,
agjencia organizatore duhet té ofrojé, pa kosto
shtesé pér udhétarin, njé alternativé té pérshtatshme
aranzhimi ku éshté e mundur cilési ekuivalente ose
mé e larté se ajo e specifikuar né kontraté pér
vazhdimin e paketés, pérfshiré kétu kthimin e
udhétarit né vendin e nisjes.

2. Kur aranzhimet alternative té propozuara nga
agjencia organizatore rezultojné né njé paketé me
cilési mé té ulét se ajo e specifikuar né kontratén e
paketés sé udhétimit, agjencia organizatore duhet té
ofrojé uljen e duhur té ¢cmimeve.

3 Udhétari mund t’i refuzojé marréveshjet
alternative té propozuara vetém nése ato nuk jané té
krahasueshme me até gé éshté réné dakord né
kontratén e paketés sé udhétimit ose nése ulja e
¢cmimit éshté e pamjaftueshme.

4. Kur mungesa e konformitetit ndikon né ményré
té ndjeshme né pérmbushjen e paketés dhe nése
agjencia organizatore nuk e ka korrigjuar até brenda

nonconformity or if an immediate solution is
required.

Article 24
The rights of the traveller and the obligations
of the organizing agency

1. When a significant part of the travel services
cannot be provided as agreed in the travel package
contract, the organizing agency shall offer, at no
additional cost to the traveller, a suitable
arrangement alternative, providing equivalent or
higher quality than that specified in the contract
for the extension of the package, including the
return of the traveller to the place of departure.

2. When the alternative arrangements proposed by
the organizing agency result in a lower quality
package than that specified in the travel package
contract, the organizing agency shall provide the
right price reduction.

3. The traveller may reject the proposed
alternative agreements only if they are not
comparable to what was agreed in the travel
package contract or if the price reduction is
insufficient.

4. When the nonconformity significantly affects
the fulfilment of the package and if the organizing
agency has not corrected it within a reasonable

Clan 24
Prava i putnika i obaveze organizacione
agencije

1. Kada se znacajan deo putnickih usluga ne
moze pruziti kako je dogovoreno u ugovoru o
putnom aranzmanu, organizaciona agencija
mora bez ikakvih dodatnih troskova ponuditi
putniku odgovarajucu alternativu paketa gde je
mogu¢ ekvivalentne kvalitete ili vi§i od onih
navedenih u ugovoru o produZenju paketa,
ukljucujuéi vrac¢anje putnika na mestu polaska.

2. Kada alternativni aranzmani koje predlaze
organizacione agencije rezultira paketom
nizeg kvaliteta od onog navedenog u ugovoru
o turistickom paketu, organizaciona agencija
treba da obezbedi potrebno smanjenje cena.

3. Putnik moze odbiti predloZene alternativne
sporazume samo ako nisu uporedivi sa onim
Sto je dogovoreno u ugovoru o putnom paketu
ili ako je smanjenje cene nedovoljno.

4. Kada nedostatak usaglaSenosti znacajno
utice na performanse paketa 1 ako
organizaciona agencija nije ispravila to u
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njé afati té arsyeshém té pércaktuar nga udhétari,
udhétari mund ta ndérpresé kontratén e paketés sé
udhétimit pa paguar njé tarifé ndérprerjeje dhe, kur
éshté e pérshtatshme, té kérkojé uljen e gmimit ose
kompensimin pér démin né pérputhje me nenet 26
dhe 27 té kétij ligji.

5. Nése éshté e pamundur té béhen aranzhime
alternative ose udhétari e hedh poshté propozimin
pér aranzhimet alternative né pérputhje me
paragrafin 3 té kétij neni, udhétari ka té drejté pér
ulje té c¢cmimit ose kompensim pér démin né
pérputhje me nenet 26 dhe 27 té kétij ligji, pa
pérfunduar kontratén e paketés sé udhétimit.

6. Nése paketa pérfshin transportin e udhétarit,
organizatorét, né rastet e pérmendura né paragrafét
4 dhe 5 té Kké&tij neni, gjithashtu sigurojné
riatdhesimin e udhétarit me transport ekuivalent pa
vonesa té panevojshme dhe pa kosto shtesé pér
udhétarin. Shpenzimet shtes€é mbulohen nga
agjencia organizatore.

Neni 25
Shpenzimet e akomodimit té nevojshém

1. Pér aq kohé sa éshté e pamundur té sigurohet
kthimi i udhétarit sic éshté réné dakord né kontratén
e paketés sé udhétimit pér shkak té rrethanave té
pashmangshme dhe té jashtézakonshme, agjencia
organizatore duhet té plotésojé koston e nevojshme

time limit set by the traveller, the traveller may
terminate the travel package contract without
paying a termination fee and, when appropriate,
seek price reduction or compensation for the
damage in accordance with Articles 26 and 27 of
the this law.

5 If it is impossible to make alternative
arrangements or the traveller rejects the proposal
for alternative arrangements in accordance with
paragraph 3 of this Article, the traveller shall be
entitled to a price reduction or compensation of
the damage in accordance with Articles 26 and 27
of this law, without terminating the travel package
contract.

6. If the package includes the traveller transport,
the organizers shall, in the cases referred to in
paragraphs 4 and 5 of this Article, also ensure the
repatriation of the traveller by equivalent
transport without undue delay and at no additional
cost to the traveller. Additional costs shall be
covered by the organizing agency.

Article 25
Necessary accommodation expenses

1. As long as it is impossible to secure the return
of the passenger as agreed in the travel package
contract due to unavoidable and exceptional
circumstances, the organizing agency shall meet
the necessary cost of accommaodation, if possible,

razumnom roku koji je odredio putnik, putnik
moze raskinuti ugovor o paketu putovanja bez
placanja jedne takse za prekid i kada je
prilagodljivo da zatraziti smanjenje cene ili
naknadu Stete u skladu sa ¢lanovima 26 27.
ovog zakona.

5. Ako je nemoguce zakljuciti alternativne
sporazume ili  putnik odbije predlog
alternativnih ugovora u skladu sa stavom 3
ovog Clana, putnik ima pravo na smanjenje
cene ili naknadu Stete u skladu sa ¢lanovima
26 i 27 ovog zakona ., bez isteka ugovora o
putnom paketu.

6. Ako paket ukljucuje prevoz putnika,
organizatori ¢e, u slu¢ajevima navedenim u
stavove 4 1 5 ovog Clana, takode obezbediti
repatrijaciju putnika ekvivalentnim prevozom
bez nepotrebnog odlaganja i bez dodatnih
troskova za putnika. Dodatne troskove pokriva
organizaciona agencija.

Clan 25
TroSkovi potrebnog smestaja

1. Za toliko vreme koliko je nemoguce
osigurati povratak putnika kako je dogovoreno
ugovorom o paket putovanja zbog neizbeznih
i izuzetnih okolnosti, organizaciona agencija
mora podmiriti neophodne troskove smestaja,

39/70




té akomodimit, nése éshté e mundur, té kategorisé
ekuivalente, pér njé periudhé jo mé té gjaté se tri (3)
net pér udhétarin.

2. Kufizimi i shpenzimeve nga paragrafi 1 i kétij
neni nuk zbatohet pér personat me lévizshméri té
kufizuar dhe c¢do person @é shogéron graté
shtatzéna dhe té miturit e pashoqéruar, si dhe
personat gé kané nevojé pér njé mjekim té vecganteé,
me kusht gé agjencia organizatore té jeté njoftuar
pér nevojat e tyre té vecanta té paktén dyzet e teté
(48) oré para fillimit té paketés sé udhétimit.

3. Agjencia organizatore nuk mund té kérkojé
rrethana té pashmangshme dhe té jashtézakonshme
pér té kufizuar pérgjegjésiné sipas paragrafit 1 té
kétij neni nése ofruesi pérkatés i transportit nuk
mund té mbéshtetet né té tilla rrethana.

NENKAPITULLI IV
ULJA E CMIMEVE DHE KOMPENSIMI
PER DEMET

Neni 26
Ulja e gmimit

Udhétari ka té drejtén e uljes sé pérshtatshme té
¢cmimit pér cdo periudhé gjaté sé cilés mungon
konformiteti, pérve¢ nése agjencia organizatore

of the equivalent category, for a period not
exceeding three (3) nights for the traveller.

2. The limitation of expenses from paragraph 1 of
this Article shall not apply to persons with limited
mobility and any person accompanying pregnant
women and unaccompanied minors, as well as
persons in need of special treatment, provided that
the organizing agency has been notified of their
special needs at least fourty eight (48) hours
before the start of the travel package.

3. The organizing agency may not require
unavoidable and extraordinary circumstances to
limit liability under paragraph 1 of this Article if
the relevant transport provider cannot rely on such
circumstances.

SUBCHAPTER IV
PRICE REDUCTION AND
COMPENSATION FOR DAMAGES

Article 26
Price reduction

The traveller shall have the right to an appropriate
price reduction for any period during which there
is nonconformity, unless the organizing agency

ako je moguce, ekvivalentne kategorije, za
period koji ne prelazi tri (3) nocéenja po
putniku.

2. Ogranicenje troSkova iz stava 1 ovog ¢lana
ne odnosi se na lica sa ograniCenom
pokretljivos¢éu i1 bilo koju osobu koja prati
trudnice i maloletne osobe bez pratnje, kao i
lica kojima je potreban poseban tretman, pod
uslovom da organizaciona agencija bude
obavestena o svojim posebnim potrebama
najmanje Cetrdeset osam (48) sati pre pocetka
putnog paketa.

3. Organizaciona agencija ne moze zahtevati
neizbezne 1 vanredne okolnosti da bi
ograniCila odgovornost prema Stavu 1 ovog
¢lana ako se odgovarajuci pruzalaca prevoza
ne moze osloniti na takve okolnosti.

PODPOGLAVLJE IV
SNIZENJE CENA I NAKNADA
ZA STETU

Clan 26
SniZenje Cene

Putnik ima pravo na prilagodljivo smanjenje
cene za bilo koji period tokom kojeg
usaglasenost nedostaje, osim ako
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vérteton sé mungesa e konformitetit i atribuohet
udhétarit.

Neni 27
Kompensimi i démit

1. Udhétari ka té drejté pavarésisht nga ulja e
¢cmimit ose pérfundimi i Kkontratés té marré
kompensim té duhur nga agjencia organizatore pér
cdo dém té pésuar pér shkak té mungesés sé
konformitetit dhe kompensimi do t'i paguhet
udhétarit pa vonesa té panevojshme.

2. Agjencia organizatore nuk mban pérgjegjési pér
démin nése vérteton se:

2.1. mungesa e konformitetit i atribuohet
udhétarit;

2.2. mungesa e konformitetit i atribuohet njé pale
té treté gé nuk lidhet me sigurimin e udhétimit,
shérbimet e pérfshira né kontratén e paketés sé
udhétimit dhe éshté e paparashikueshme ose e
pashmangshme, ose

2.3. mungesa e konformitetit éshté pér shkak té
rrethanave  té  pashmangshme  dhe té
jashtézakonshme.

proves that the nonconformity is attributed to the
traveller.

Article 27
Compensation of damage

1. The traveller shall have the right, regardless of
the price reduction or the conclusion of the
contract, to receive appropriate compensation
from the organizing agency for any damage
suffered due to nonconformity and the
compensation shall be paid to the traveller without
undue delay.

2. The organizing agency shall not be liable for
damage if it proves that:

2.1. nonconformity is attributed to the traveller;

2.2. the nonconformity is attributed to a third
party not related to provision of travel, services
included in the travel package contract and is
unpredictable or unavoidable, or

2.3. the nonconformity is due to unavoidable
and extraordinary circumstances.

organizaciona agencija dokaze da se
nedostatak usaglasenosti pripisuje putniku.

Clan 27
Naknada $tete

1. Putnik ima pravo, bez obzira na snizenje
cene ili zavrSavanje ugovora, da primi
odgovarajuéu naknadu od organizacione
agencije za bilo kakvu Stetu pretrpljenu zbog
neuskladenosti i nagrada ¢e biti isplaéena
putniku bez nepotrebnog odlaganja.

2. Organizaciona agencija snosi odgovornost
za Stete ako dokaze da:

2.1. ne usaglaSenost se pripisuje putniku;

2.2. ne usaglasenost se pripisuje trecoj
strani koja se ne odnosi na putno
osiguranje, usluge ukljucene u ugovor o
paketu putovanja i nepredvidiva je ili
neizbezan, ili

2.3. da neuskladenost je usledila zbog
neizbeznih 1 vanrednih okolnosti.
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3. Pér céshtjet e parregulluara me kété ligj, vlejné
pérshtatshmérisht  me  ligjin  pérkatés  pér
marrédhéniet e detyrimeve..

KAPITULLIV

SHERBIMET E UDHERREFYESIT,
SHOQERUESIT TURISTIK DHE
PERFAQESUESIT TE AGJENCISE SE
UDHETIMIT

Neni 28
Shérbimet e udhérréfyesit turistik

1. Udhérréfyesi turistik udhézon dhe jep
informacion profesional verbal pér vizitorét né
lidhje me bukurité natyrore dhe vlerat, monumentet
kulturore dhe historike, veprat e artit, veprat
etnografike dhe pamijet e tjera, ngjarjet historike,
legjendat rreth ngjarjeve té ndryshme dhe
personazheve, ngjarjet ekonomike dhe politike,
duke shérbyer si udhérréfyes né rrugé malore,
udhérréfyes né alpinizém, udhérréfyes né turizmin
e zhytjes.

2. Shérbimet e udhérréfyesit turistik mund té
ofrohen nga gytetarét e Republikés sé Kosovés, dhe
qytetaré té huaj té pércaktuar sipas kétij ligji.

3. For matters not regulated by this law, the
respective law on obligational relationsihips shall
apply accordingly.

CHAPTER V

SERVICES OF THE TOUR GUIDE, TOUR
ESCORT AND TRAVEL AGENCY
REPRESENTATIVE

Article 28
Tour guide services

1. The tour guide shall guide and provide
professional verbal information to visitors about
natural beauties and values, cultural and historical
monuments, works of art, ethnographic works and
other sights, historical events, legends about
various events and characters, economic and
political events, serving as mountain road guide,
hiking guide, diving tourism guide.

2. Tour guide services may be provided by
citizens of the Republic of Kosovo, and foreign
citizens determined according to this law.

3. Za pitanja koja nisu regulisana ovim
zakonom, shodno se primenjuju
odgovaraju¢im Zakonom o obligacionim
odnosima.

POGLAVLJE V

USLUGE VODICA, TURISTICKA
PRATNJA | PREDSTAVNICI PUTNE
AGENCIJE

Clan 28
Usluge turistickog vodica

1. Turisticki vodi¢ upucuje 1 pruza strucne
usmene informacije posetiocima u vezi sa
prirodnim lepotama i vrednostima, kulturno -
istorijskim spomenicima, umetnickim delima,
etnografskim i drugim znamenitostima,
istorijskim dogadajima, legendama o raznim
dogadajima 1 likovima, ekonomskim i
politickim dogadajima, vodi¢ na planinskom
putu, vodi¢ za planinarenje, turisti¢ki vodi¢ za
ronjenje.

2. Usluge turistickog vodi¢a mogu se pruZiti
od gradana Republike Kosovo 1 strani
drzavljana odredenim prema ovom zakonu.
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3. Udhérréfyesi turistik ofron shérbime udhézuese
turistike vetém né fushén pér té cilén éshté i
regjistruar pér ushtrimin e veprimtarisé né
pérputhje me kété ligj.

4. Vizitorét kané té drejté ankese pér mosushtrimin
e duhur té profesionit dhe moszbatimin e kodit té
etikés nga udhérréfyesit né pérputhje me
legjislacionin né fugi.

5. Udhérréfyesi e njofton vizitorin pér té drejtat e tij
té ankimimit né departamentin pérgjegjés pér
mbrojtjen e konsumatorit.

6. Personat qé kryejné aktivitetet e udhézimit
profesional né vendet e tyre té punés, si: né muze,
galeri, zoné té mbrojtur té natyrés, vend arkeologjik
dhe té ngjashme, dhe né udhézimet pér gjueti dhe
peshkim, si dhe stafi mésimdhénés i institucioneve
arsimore gjaté udhétimeve jashtéshkollore ose né
terren, nuk konsiderohen si udhérréfyes turistiké
sipas keétij ligji.

7. Agjencité e udhétimit dhe pérdoruesit e tjeré té
shérbimeve té udhérréfyesve turistiké pérdorin
shérbimet e udhérréfyesit té regjistruar pér ofrimin
e shérbimeve udhézuese turistike té rregulluara me
kété ligj.

3. The tour guide shall provide tour guide services
only in the field for which he/she is registered to
exercise the activity in accordance with this law.

4. Visitors shall have the right to complain about
the improper exercise of the profession and the
non-implementation of the code of ethics by tour
guides in accordance with the legislation in force.

5. The tour guide shall notify the visitor of his/her
rights to complain with the department
responsible for consumer protection.

6. Persons who carry out professional guide
activities in their workplaces, such as: museums,
galleries, protected nature area, archaeological
sites and the like, and in hunting and fishing
guides, as well as teaching staff of educational
institutions during extracurricular trips or field
activities shall not be considered as tour guides
according to this law.

7. Travel agencies and other users of tour guide
services shall use the services of a guide
registered for the provision of tour guide services
regulated by this law.

3. Turisticki vodi¢ pruza usluge turistickog
uputstva samo u oblasti za koju je registrovan
za obavljanje delatnosti u skladu sa ovim
zakonom.

4. Posetioci imaju pravo da se Zzale na
nepravilno  obavljanje  profesije i ne
primenjivanje etickog kodeksa u skladu sa
zakonodavstvom na snazi za vodice.

5. Vodi¢ obavestava posetioca o njegovim
pravima na zalbu u odeljenju odgovornom za
zastitu potrosaca.

6. Osobe koje obavljaju aktivnosti
profesionalnog uputstva na svojim radnim
mestima kao $to su muzeji, galerije, rezervati
prirode, arheoloSka nalaziSta i slicno, i na
uputstvima za lov i ribolov, kao i nastavno
osoblje obrazovnih ustanova tokom putovanja
van nastavne ili na terenu ne smatraju se
putnim vodi¢ima prema ovom zakonu.

7. Turisticke agencije 1 drugi korisnici usluga
turistickih vodica koriste usluge registrovanog
vodica za pruzanje usluga turistickim vodica
uredenih ovim zakonom.
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Neni 29 Avrticle 29 Clan 29
Kushtet pér ushtrimin e veprimtarisé sé Conditions for exercising the activity of a tour | Uslovi za obavljanje delatnosti turisti¢kog
udhérréfyesit turistik guide vodica

1. Pér ushtrimin e veprimtarisé, udhérréfyesi
turistik duhet t’1 plotésoj kéto kushte:

1. For the exercise of the activity, the tour guide
shall meet the following conditions:

1. Za obavljanje delatnosti turistickog vodica
mora ispunjavati uslove:

1.1. té Kketé Kkualifikim
profesional pér udhérréfyes turistik apo né
fushén e turizmit;

universitar  ose 1.1. have a university or professional
qualification for a tour guide or in the field of
tourism;

1.1. da ima univerzitetsku ili stru¢nu spremu
za turistickog vodica ili u oblasti turizma;

1.2. té mos keté gené i dénuar pér vepra penale 1.2. has not been convicted of criminal offenses 1.2. da nije osudivan za krivicna dela

té kryera me dashje;

1.3. té keté njohuri dhe té ushtrojé veprimtariné
e udhérréfyesit turistik né pajtim me kodin e
etikeés;

1.4. té keté njohuri té njérés nga gjuhét zyrtare
dhe té paktén njé gjuhé té huaj gé do té pérdoret
né kryerjen e shérbimeve té udhérréfyesit
turistik.

committed intentionally;

1.3. have knowledge and practice the activity
of a tour guide in accordance with the code of
ethics;

1.4. have knowledge of one of the official
languages and at least one foreign language that
will be used in performance of tour guide
services.

pocinjena namerno;

1.3. daima znanje i vrsi delatnost turistickog
vodica u skladu sa eti¢kim kodeksom;

1.4. da poznaje jednog od sluZzbenih jezika 1
najmanje jednog stranog jezika koji ¢e se
koristiti u obavljanju usluga turistickog
vodica.

2. Ministri, me akt nénligjor, pércakton kushtet dhe
kriteret tjera dhe kodin e etikés pér ushtrimin e
veprimtarisé sé udhérréfyesit turistik.

2. The Ministry, with a sub-legal act, shall
determine the other conditions and criteria and the
code of ethics for the exercise of the activity of a
tour guide.

2. Ministarstvo podzakonskim aktom utvrduje
ostale uslove i kriterijume i eti¢ki kodeks za
obavljanje delatnosti turistickog vodica.
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Neni 30
Regjistrimi i udhérréfyesit turistik

1. Pér ushtrimin e veprimtarisé sé udhérréfyesit
turistik, kandidati duhet té béhet pjesé e Regjistrit
té Turizmit.

2. Pas aplikimit né Regjistrin e Turizmit, aplikuesi
pajiset me vendim té cilin e nénshkruan drejtori i
Departamentit té€ Turizmit, pas rekomandimit nga
komisioni.

3. Ministri, me akt nénligjor, pércakton procedurén
e aplikimit pér t'u béré pjesé e Regjistrit té
Udhérréfyesve Turistiké, procedurén e marrjes sé
kartelés sé identifikimit dhe té revokimit,
themelimin e komisionit pér shqyrtimin e kérkesave
pér regjistrim né Regjistér t& udhérréfyesit si dhe
themelimin e komisionit pér shqyrtimin e ankesave.

Neni 31
Udhérréfyesi turistik i huaj

1. Udhérréfyesi turistik i huaj i cili nuk éshté i
regjistruar né Republikén e Kosovés pér ushtrimin
e veprimtarisé sé udhérréfyesit turistik mund té
shogérojé grupe vizitorésh apo turistésh té huaj pér
géllime turistike né territorin e Republikés sé
Kosovés né cilésiné e shogéruesit té& udhétimit. Ai
duhet té keté si shogérues udhérréfyes turistik té
regjistruar, si¢ parashihet me kété ligj, né bazé té

Article 30
Tour guide registration

1. For the exercise of the activity of a tour guide,
the candidate shall become part of the Tourism
Register.

2. Following application in the Tourism Register,
the applicant is provided with a decision which is
signed by the director of the Tourism Department,
after the recommendation by the commission.

3. The Ministry, with a sub-legal act, shall
determine the application procedure to become
part of the Register of Tour Guides, the procedure
of obtaining the identification card and
revocation, the establishment of the commission
for reviewing the requests for registration in the
Register of Guides and the establishment of the
commission to review complaints.

Article 31
Foreign tour guide

1. A foreign tour guide who is not registered in the
Republic of Kosovo for exercising the activity of
a tour guide may accompany groups of foreign
visitors or tourists for tourist purposes in the
territory of the Republic of Kosovo in the capacity
of a tour escort. He/she shall have as a companion
a registered tour guide, as provided by this law,
based on the service contract, who shall be present

Clan 30
Registracija turistickog vodica

1. Za obavljanje delatnosti turistickog vodica
kandidat mora postati deo turistickog registra.

2. Nakon prijavljivanja u turisti¢kom registru,
podnosiocu zahteva se dostavlja reSenje koje
potpisuje direktora odeljenja za turizam,
nakon preporuke komisije.

3. Ministarstvo podzakonskim aktom utvrduje
postupak prijavljivanja kako bi postao deo
registra turistickih vodica, postupak dobijanja
identifikacione karte i opoziva, formiranje
komisije za razmatranje zahteva za upis u
registar vodi¢a 1 osnivanje komisije za
razmatranje zalbi.

Clan 31
Strani turisti¢ki vodi¢

1. Strani turisticki vodi€ koji nije registrovan u
Republici Kosovo za obavljanje delatnosti
turisti¢kog vodi¢a moZe da prati grupe stranih
posetilaca ili turista u turisticke svrhe na
teritoriji Republike Kosovo u svojstvu
saputnika. On mora imati registrovanog
turistickog vodica, kako je predvideno ovim
zakonom, na osnovu ugovora o uslugama koji
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kontratés sé shérbimit, i1 cili duhet té jeté i
pranishém gjaté vizités té grupit té huaj né territorin
e Republikés sé Kosovés.

2. Né rastin kur njé shtetas i huaj ushtron
profesionin e udhérréfyesit turistik né territorin e
Republikés sé Kosovés, pérve¢ pérmbushjes sé
kushteve dhe kritereve sipas neneve 29 dhe 30 té
kétij ligji, ai duhet té keté edhe njohuri té njérés nga
gjuhét zyrtare, gjé té cilén duhet ta déshmojé me
rastin e aplikimit pér kartelén e identifikimit dhe me
pérfshirjen né Regjistrin e Udhérréfyesve Turistike.

3. Pavarésisht dispozitave té kétij neni, Ministria
mund té vendosé lejimin apo moslejimin e ushtrimit
té shérbimeve té udhérréfyesit turistik pér shtetasit
e huaj mbi bazén e marréveshjeve dhe reciprocitetit
me shtetin pérkatés.

Neni 32
Udhérréfyesi turistik i nderit

1. Ekspertét nga fusha e turizmit dhe fushat gé
ndérlidhen me turizmin si dhe profesionistét e
pensionuar né fushén e udhérréfyesve munden gé, me
kérkesén e tyre, t’u njihet cilésia e udhérréfyesit
turistik té nderit.

2. Udhérréfyesi turistik i nderit mund té ushtrojé
veprimtariné e  udhérréfyesit  turistik  vetém
pérkohésisht dhe pér géllime jofitimprurése.

during the visit of the foreign group in the territory
of the Republic of Kosovo.

2. In the case a foreign citizen exercises the
profession of a tour guide in the territory of the
Republic of Kosovo, in addition to meeting the
conditions and criteria according to Articles 29
and 30 of this law, he/she shall also have
knowledge of one of the official languages, which
he/she shall prove when applying for an
identification card and by inclusion in the Register
of Tour Guides.

3. Notwithstanding the provisions of this Article,
the Ministry may decide whether or not to allow
the exercise of tour guide services for foreign
nationals on the basis of agreements and
reciprocity with the respective state.

Article 32
Honorary tour guide

1. Experts in the field of tourism and fields related
to tourism as well as retired professionals in the
field of guides may, at their request, be recognized
as an honorary tour guide.

2. The honorary tour guide may exercise the activity
of a tour guide only temporarily and for non-profit
purposes.

mora biti prisutan tokom posete strane grupe
na teritoriji Republike Kosovo.

2. U slucaju da strani drzavljanin obavlja
zanimanje turisticCkog vodi¢a na teritoriji
Republike Kosovo, pored ispunjavanja uslova
1 kriterijuma prema ¢lanovima 29. i 30. ovog
zakona, mora imati i znanje o jednom od
sluZzbenih jezika Sto mora da dokaZe prilikom
prijavljivanja za identifikacionu Kkartu i
ukljucivanja u registar turisti¢kih vodica.

3. Bez obzira na odredbe ovog Cclana,
Ministarstvo moze odluciti da 1i ¢e ili nece
dozvoliti vrSenje usluga turistickog vodica za
strane drZavljane na osnovu sporazuma i
reciprociteta doticne drzave.

Clan 32
Pocasni turisticki vodi¢

1. Strucnjaci iz oblasti turizma 1 oblasti
vezanih za turizam, kao i profesionalci iz
oblasti penzionisanih vodica, na njihov zahtev,
mogu biti priznati kao kvalitetni pocasni
turistic¢ki vodici.

2. Pocasni turisticki vodi¢ moze obavljati
delatnost turisti¢kog vodi¢a samo privremeno
i U neprofitne svrhe.
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3. Ministri, me akt nénligjor, pércakton Kkriteret dhe
procedurén e pérfshirjes sé udhérréfyesit turistik té
nderit né Regjistrin e Turizmit.

Neni 33
Shogéruesi turistik

1. Shoqgéruesi turistik shogéron njé grup turistik dhe
kryen detyra operative dhe teknike nga fillimi i
udhétimit drejt destinacionit e deri te kthimi.

2. Shogérues turistik mund té jeté vetém personi qé
mban kartelén e identifikimit té shogéruesit turistik,
té léshuar nga agjencia e udhétimit.

3. Shogérues turistik mund té jeté edhe shtetasi i
huaj gé shogéron njé grup té njé organizatori té
huaj, pér udhétime qé fillojné né njé vend té huaj
dhe pérfundojné né vendin e huaj.

4. Gjaté ofrimit té shérbimeve, shogéruesi turistik
duhet té barté né njé vend té dukshém kartelén e
identifikimit té shogéruesit turistik qé konfirmon
identitetin e tij.

5. Ministri, me vendim, pércakton formatin e
kartelés sé identifikimit.

3. The Ministry, with a sub-legal act, shall
determine the criteria and the procedure of
including the honorary tour guide in the Tourism
Register.

Article 33
Tour escort

1. The tour escort shall accompany a tourist group
and perform operational and technical tasks from
the beginning of the travel to the destination and
return.

2. Tour escort can only be the person who holds
the identification card of the tour escort, issued by
the travel agency.

3. Tour escort can also be a foreign citizen who
accompanies a group of a foreign organizer, for
travels that start in a foreign country and end in a
foreign country.

4. When providing services, a tour escort must
carry in a visible place the identification card of
the tour escort confirming his/her identity.

5. The Ministry, with a decision, shall determine
the format of the identification card.

3. Ministarstvo podzakonskim aktom utvrduje
kriterijume 1 postupak ukljucivanja pocasnog
turistickog vodica u registar turizma.

Clan 33
Turisticki pratilac

1. Turisticki pratilac prati turisticku grupu 1
obavlja operativho -tehnicke poslove od
pocetka putovanja do odredista i povratka.

2. Turisticki pratilac moze biti samo osoba
koja poseduje identifikacionu kartu turistickog
pratioca, izdatu od turisticke agencije.

3. Turisticki pratilac moze biti 1 strani
drzavljanin  koji  prati grupu stranog
organizatora, za putovanja koja pocinju u
stranoj zemlji, a zavrSavaju se u stranoj zemlji.

4. Prilikom pruzanja usluga, turisticki pratilac
mora na vidljivom mestu nositi identifikacionu
kartu turistickog pratioca koja potvrduje
njegov identitet.

5. Ministarstvo odlukom utvrduje format
identifikacione karte.
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Neni 34
Pérfagésuesit e agjencive té udhétimit

1. Pérfagésuesi i agjencisé éshté personi qé
pérfagéson agjenciné e udhétimit gé ka organizuar
udhétimin ose paketén e udhétimit pérpara ofruesve
té shérbimeve dhe klientéve né destinacion.

2. Detyrat dhe pérgjegjésité e pérfagésuesve té
agjencive jané:

2.1. i mbrojné interesat dhe t& drejtat e
udhétaréve dhe organizatoréve té udhétimit
pérpara ofruesve té shérbimeve;

2.2. té sigurojné informacion dhe udhézime pér
udhétarét né lidhje me zbatimin e itinerarit dhe
shérbimeve shtesé;

2.3. té marrin shérbime shtesé pér pérdoruesit e
paketave, si: ekskursione, ngjarje kulturore dhe
sportive dhe té ngjashme, té parashikuara né
itinerarin e caktuar, né emér dhe pér llogari té
organizatorit t€ udhétimit sipas kompetencave gé
U jepen atyre.

3. Té kryejné aktivitete té tjera té€ nevojshme pér
mbrojtien e interesave té udhétaréve dhe
organizatoréve té udhétimeve.

Article 34
Representatives of travel agencies

1. The representative of the agency is the person
who represents the travel agency that has
organized the travel or the travel package before
the service providers and clients at the destination.

2. The duties and responsibilities of the
representatives of the agencies are as follows:

2.1. protect the interests and rights of
travellers and travel organizers before service
providers;

2.2. provide information and guidance to
travellers regarding the implementation of the
itinerary and additional services;

2.3. receive additional services for the users of
packages, such as: excursions, cultural and
sports events and the like, foreseen in the
certain itinerary, in the name and on behalf of
the travel organizer according to the
competencies given to them.

3. Carry out other activities necessary to protect
the interests of travellers and travel organizers.

Clan 34
Predstavnici turistickih agencija

1. Predstavnik agencije je osoba koja zastupa
turisticku agenciju koja je organizovala
putovanje ili paket aranzman pred pruzaocima
usluga i klijenata na odredistu.

2. Duznosti i odgovornosti
agencija su:

predstavnika

2.1. stite interese 1 prava putnika 1 tur
operatora pred pruzaocima usluga;

2.2. pruzaju informacije 1 smernice
putnicima u vezi sa sprovodenjem itinerera
i dodatnim uslugama;

2.3. da primaju dodatne usluge za korisnike
paketa kao Sto su izleti, kulturni 1 sportski
dogadaji i sli¢no, predvidene odredenim
itinererom, u ime 1 za racun organizatora
putovanja u skladu sa nadleZnostima koje
su im date.

3. Izvr$i druge aktivnosti potrebne za zastitu
interesa putnika i organizatora putovanja.
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KAPITULLI VI
SHERBIMET E TURIZMIT NE FORMAT E
VECANTA

Neni 35
Shérbimet e turizmit né forma té vecanta té
ofertés turistike
1. Shérbimet e turizmit né forma té vecanta té
ofertés turistike né kuptim té kétij ligji jané:

1.1. shérbimet turistike né turizém shéndetésor;

1.2. shérbimet turistike né turizém kongres;

1.3. shérbimet turistike té turizmit aktiv dhe
aventuror;

1.4. shérbimet turistike té turizmit té peshkimit;

1.5. shérbimet e turizmit né fermat bujgésore;

1.6.
ujoreé;

né vendet e mbaréshtimit té organizmave

1.7. né tokat e gjuetisé dhe pyjet né pronési
private;

CHAPTER VI
TOURISM SERVICES IN SPECIAL
FORMS
Article 35
Tourism services in special forms of tourist
offer
1. Tourism services in special forms of tourist
offer within the meaning of this law are as
follows:

1.1. tourist services in health tourism;

1.2. tourist services in congress tourism;

1.3. tourist services of active and adventure
tourism;

1.4. tourist services of fishing tourism;

1.5. tourist services on agricultural farms;

1.6. in places of breeding of aquatic organisms;

1.7. in privately owned hunting lands and
forests;

POGLAVLJE VI
TURISTICKE USLUGE U POSEBNIM
OBLICIMA

Clan 35
Turisticke usluge u posebnim oblicima
turisticke ponude

1. Turisticke usluge u posebnim oblicima
turisti¢ke ponude u smislu ovog zakona su:

1.1. turisticke usluge u zdravstvenom
turizmu;

1.2. turisti¢ke usluge kongresnog turizma;

1.3. usluge aktivnog 1 avanturistickog
turizma;

1.4.  usluge turistickog turizma u
ribolovnom turizmu;

1.5. turisticke usluge na poljoprivrednim
gazdinstvima;

1.6. na mestima obrazovanja vodenih
organizama;

1.7. na loviStima i Sumama u privatnom
vlasnistvu;
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1.8. shérbimet e marrjes me gira té automjeteve;
dhe

1.9. shérbimet e zhytjeve turistike.

Neni 36
Shérbimet turistike né turizmin shéndetésor

1. Shérbimet turistike né turizmin shéndetésor
konsiderohen si shérbime té organizimit té
transportit, transferimit turistik dhe akomodimit, si
shérbime individuale ose si udhétim i organizuar gé
u jepet pérdoruesve té shérbimeve shéndetésore.

2. Shérbimet e turizmit nga paragrafi 1 i kétij neni
mund té sigurohen nga institucionet mjekésore,
subjektet dhe profesionistét e kujdesit shéndetésor
né pérputhje me aktet e vecanta qé rregullojné
kujdesin shéndetésor, pérdoruesit e shérbimeve té
tyre mjekésore, pa gené nevoja té regjistrojné njé
agjenci té udhétimit, por né kushtet e parashikuara
pér ofrimin e shérbimeve té agjencisé sé udhétimit,
té pércaktuara me kété ligj.

Neni 37
Shérbimet e turizmit aktiv dhe aventuror

1. Shérbimet turistike né turizmin aktiv dhe
aventuror konsiderohen aktivitetet né toké, ujé dhe
ajér, jashté ose né mjedis natyror té pazhvilluar ose

1.8. services of renting vehicles; and

1.9. tourist diving services.

Article 36
Tourist services in health tourism

1. Tourist services in health tourism are
considered as services of organization of
transport, tourist transfer and accommodation, as
individual services or as organized travel given to
users of health services.

2. Tourism services from paragraph 1 of this
Article may be provided by medical institutions,
health care entities and professionals in
accordance with special acts that regulate health
care, users of their medical services, without the
need to register a travel agency, but under the
conditions provided for the provision of travel
agency services, defined by this law.

Article 37
Active and adventure tourism services

1. Tourist services in active and adventure tourism
are considered activities on land, water and air,
outside or in undeveloped natural environment or

1.8. usluge iznajmljivanja vozila i

1.9. turisticke ronilacke usluge.

Clan 36
Turisticke usluge u zdravstvenom turizmu

1. Turisti¢ke usluge u zdravstvenom turizmu
smatraju se uslugama organizovanja prevoza,
turistiCkog  transfera 1 smeStaja, kao
individualne usluge ili kao organizovano
putovanje  koje se daje korisnicima
zdravstvenih usluga.

2. TuristiCke usluge iz stava 1. ovog c¢lana
mogu pruzati zdravstvene ustanove, subjekti i
strucnjaci zdravstvene nege u skladu sa
posebnim aktima koji ureduju zdravstvenu
zaStitu, korisnici njihovih zdravstvenih usluga,
bez potrebe za registracijom agencije za
putovanja, ali u uslovima predvidenim za
pruzanje  usluga  turistickih  agencija,
definisane ovim zakonom.

Clan 37
Usluge aktivnog turizma i avanture

1. Turistickim uslugama u aktivhom i
avanturistickom  turizmu  smatraju = se
aktivnosti na kopnu, vodi i vazduhu, izvan ili
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né zona té posagme té zhvilluara dhe té pajisura, té
cilat pér shkak té karakteristikave té tyre pérfshijné
rrezikun e démtimit dhe pasojat pér pérdoruesit e
tyre.

2. Shérbimet turistike té turizmit aktiv dhe
aventuror nga paragrafi 1 i kétij neni mund té
ofrohen nga shoqatat profesionale té turizmit aktiv
dhe aventuror dhe nga shoqgérité tregtare.

3. Veprimtari té turizmit aktiv dhe aventuror
konsiderohen:

3.1. ngjitja;

3.2. ecja né zona malore;

3.3. ¢iklizmi malor;

3.4. parashutizmi;

3.5. alpinizmi;

3.6. lundrimi né ujéra té rrémbyeshme;
3.7. lundrimi me kajak;

3.8. aktivitetet speleologjike;

3.9. aktivitetet e kalérimit;

3.10. rréshqitja né litar;

3.11. aktivitetet e ngjitjes né shkémbinj;
3.12. aktivitetet tjera té ngjashme té pércaktuara
nga Ministria.

4. Ministri, me akt nénligjor, pércakton kushtet pér
ofrimin e shérbimeve turistike té turizmit aktiv dhe
aventuror.

in specially developed and equipped areas, which,
due to their characteristics, include the risk of
damage and consequences for their users.

2. Tourist services of active and adventure
tourism from paragraph 1 of this Article may be
provided by professional active and adventure
tourism  associations and by  business
organizations.

3. Active and adventure tourism activities are
considered:

3.1. climbing;

3.2. hiking in mountainous areas;
3.3. mountainous cycling;

3.4. parachuting;

3.5. mountaineering;

3.6. cruising in fast waters;

3.7. kayaking;

3.8. speleological activities;

3.9. riding activities;

3.10. sliding on the rope;

3.11. rock climbing activities;
3.12. other similar activities designated by the
Ministry.

4. The Ministry, with a sub-legal act, shall
determine the conditions for the provision of
tourist services of active and adventure tourism.

u nerazvijenom prirodnom okruzenju ili u
posebno razvijenim i opremljenim
podru¢jima, koja zbog svojih karakteristika
ukljucuju rizik od ostecenja i1 posledica po
njihove korisnike.

2. Turisticke usluge aktivnog turizma i
avanturistickog turizma iz stava 1. ovog ¢lana
mogu pruzati profesionalna  udruzenja
aktivnog 1 avanturisti¢kog turizma i trgovacka
preduzeca.

3. Aktivnostima  aktivnhog turizma i
avanturistickim aktivnostima smatraju se:

3.1. penjanje;

3.2. hodanje po planinskim podru¢jima;
3.3. planinski biciklizam;

3.4. padobranstvo;

3.5. alpinizam;

3.6. jedrenje brzim vodama;

3.7. kajakarenje;

3.8. speleoloske aktivnosti;

3.9. jahacke aktivnosti;

3.10. klizanje po konopcu;

3.11. aktivnosti penjanja po stenama;
3.12. druge sli¢ne aktivnosti odredene od
strane ministarstva.

4. Ministarstvo  podzakonskim  aktom
utvrduje uslove za pruzanje usluga aktivnog
turizma i1 avanturistickog turizma.
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Neni 38
Ofrimi i shérbimeve té tjera té turizmit

1. Shérbimet e tjera té turizmit pér géllime pushimi
dhe rekreacioni turistik mund té ofrohen né fermat
bujgésore, vendet e mbaréshtimit té organizmave
ujoré, ujérat, tokat e gjuetisé dhe pyjet né pronési
private té regjistruara né pajtim me aktet pérkatése
nga fusha e bujgésisé, akuakulturés, peshkimit dhe
pylltarisé.

2. Shérbimet e turizmit nga paragrafi 1 i kétij neni
jané bujqésia, pylltaria, peshkimi, dhe té ngjashme
té cilat kané pér géllim:

2.1. lehtésimin e pjesémarrésve né aktivitetet
bujgésore si¢ jané vjelja e frutave dhe perimeve,
korrja dhe té ngjashme;

2.2. lehtésimin e pjesémarrjes né aktivitetet
akuakulturore si¢ jané ushqgyerja e organizmit
ujor, pastrimi i instalimeve té mbaréshtimit,
prezantimi i procesit té mbaréshtimit té
organizmave ujoré dhe té ngjashme;

2.3. gjuetia, peshkimi dhe prezantimet e
peshkimit;

2.4. karroca me Kkuaj, bicikleta, shétitje dhe
aktivitete té ngjashme;

Article 38
Provision of other tourism services

1. Other tourism services for the purpose of
vacation and tourist recreation may be provided
on agricultural farms, places of breeding of
aquatic organisms, waters, privately owned
hunting lands and forests registered in accordance
with the relevant acts from the area of agriculture,
aquaculture, fishing and forestry.

2. Tourism services from paragraph 1 of this
Article are agriculture, forestry, fishing, and
similar which have the purpose of:

2.1. facilitating participants in agricultural
activities such as fruit and vegetable harvesting,
and the like;

2.2. facilitating participation in aquacultural
activities such as feeding the aquatic organism,
cleaning the breeding facilities, introducing the
process of breeding of aquatic organisms and the
like;

2.3. hunting, fishing and fishing presentations;

2.4. horse-drawn carriages, bicycles, walks and
similar activities;

Clan 38
Pruzanje drugih turistickih usluga

1. Ostale turisticke usluge u svrhu razonode i
turisticke rekreacije mogu se pruzati na
poljoprivrednim gazdinstvima, uzgajalistima
vodenih organizama, vodama, loviStima i
Sumama u privatnom vlasnistvu registrovanim
u skladu sa odgovaraju¢im aktima iz oblasti
poljoprivrede, akvakulture, ribolova i
Sumarstva.

2. Turisticke usluge iz stava 1. ovog ¢lana su
poljoprivreda, Sumarstvo, ribolov i slicno koje
imaju za cilj:

2.1. olakSavanje ucesnicima u
poljoprivrednim aktivnostima kao Sto su
berba voca i povréa, Zetva i sli¢no;

2.2. omogucavanje uces¢a u akva kulturnim
aktivnostima kao $to su hranjenje vodenog
organizma, ¢iS¢enje uzgojnih objekata,
predstavljanje procesa obrazovanja vodenih
organizama i sli¢no;

2.3. lov, ribolov i prezentacije ribolova;

2.4. zaprezne zaprege, bicikli, Setnje 1 sli¢ne
aktivnosti,
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2.5. aktivitetet e turizmit aktiv ose aventuror;

2.6. dhénia me gira e objekteve, mjeteve, veglave
dhe pajisjeve pér aktivitete individuale;

2.7. dhénia me gira e pikave té piknikut;

2.8. ekzekutimi 1 programeve té seminareve
krijuese dhe edukative né lidhje me bujqgésing,
akuakulturén, artet tradicionale dhe tregtimet e
ngjashme;

2.9. paragitja e fermave bujgésore, vendgjuetive
dhe pyjeve, duke pérfshiré edhe pamjet kulturore
pas késaj;

2.10. vizita né koleksione etnografike dhe té
ngjashme.

3. Shérbimet e turizmit té pércaktuara né paragrafin
2 té kétij neni mund té ofrohen sipas kushteve té
pércaktuara me akt nénligjor nga Ministri.

Neni 39
Ofrimi i shérbimeve té marrjes me gira té
automjeteve

1. Shérbimet e marrjes me gira té automjeteve mund
té ofrohen nga personat juridiké dhe fiziké sipas

2.5. active or adventure tourism activities;

2.6. rental of facilities, means, tools and
equipment for individual activities;

2.7. renting picnic spots;

2.8. execution of programs of creative and
educational seminars related to agriculture,
aquaculture, traditional arts and similar trades;

2.9. presentation of agricultural farms, hunting
grounds and forests, including cultural sights
thereafter;

2.10. visits to ethnographic and similar
collections.

3. Tourism services defined in paragraph 2 of this
Article may be provided according to the
conditions determined by sub-legal act by the
Minister.

Article 39

Provision of car rental services

1. Car rental services may be provided by legal
and natural persons according to the conditions

2.5. aktivni ili avanturisticki turizam;

2.6. iznajmljivanje objekata, alata, alata i
opreme za pojedinacne aktivnosti;

2.7. iznajmljivanje izletista;

2.8. izvodenje programa kreativnih i
obrazovnih seminara vezanih za
poljoprivredu, akvakulturu, tradicionalne
umetnosti i sliCne zanate;

2.9. prezentacija poljoprivrednih
gazdinstava, loviSta i Suma, ukljucujuéi
kulturne znamenitosti nakon toga;

2.10. posete etnografskim 1 slicnim
zbirkama.

3. Turisti¢ke usluge definisane u stavu 2. ovog
¢lana mogu se pruzati pod uslovima utvrdenim
podzakonskim aktom od strane Ministarstva.

Clan 39
Pruzanje usluga iznajmljivanja vozila

1. Usluge iznajmljivanja vozila mogu pruZzati
pravna 1 fizicka lica prema uslovima
definisanim ovim zakonom i posebnim
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kushteve té pércaktuara me kété ligj dhe ligjeve té
vecanta gé rregullojné siguriné e trafikut rrugor.

2. Ministri, me akt nénligjor, pércakton kushtet dhe
Kriteret pér ofruesit e shérbimeve nga paragrafi 1 i
kétij neni.

KAPITULLI VII
STRUKTURAT AKOMODUESE
Neni 40
Kategorizimi dhe klasifikimi i strukturave
akomoduese

1. Secila kategori e strukturave akomoduese
klasifikohet me sistem té vecanté, e shogéruar me
shenjat dalluese pérkatése sipas pércaktimit té
méposhtém:

1.1. “Bujtin€” standard;

1.2. “Hostel” standard, komfort;

1.3. “Kamping” standard;

1.4. “Hotel” dy yje, tre yje, katér yje, pes€ yje;

1.5. “Motel” standard, komfort, superior;

defined by this law and special laws that regulate
road traffic safety.

2. The Ministry, with a sub-legal act, shall

determine the conditions and criteria for the
service providers from paragraph 1 of this Article.

CHAPTER VII
ACCOMMODATION STRUCTURES
Article 40
Categorization and classification of
accommodation structures

1. Each category of accommodation structures is
classified by a special system accompanied by the
respective distinctive signs according to the
following definition:

1.1. “Guesthouse” standard;

1.2. “Hostel” standard, comfort;

1.3. “Camping” standard,

1.4. “Hotel” - two stars, three stars, four stars,
five stars;

1.5. “Motel” standard, comfort, superior;

zakonima koji reguliSu bezbednost drumskog
saobracaja.

2. Ministarstvo podzakonskim aktom utvrduje

uslove 1 kriterijume za pruzaoce usluga iz
stava 1. ovog Clana.

POGLAVLJE VII
STRUKTURE SMESTAJA
Clan 40
Kategorizacija i klasifikacija struktura
smesStaja
1. Svaka kategorija smeStajnih struktura je
klasifikovana posebnim sistemom pra¢enim
odgovaraju¢im karakteristiécnim znakovima
prema sledecoj definiciji:
1.1. Standard "Konacista";
1.2. ,,Hostel* standard, komfor;

1.3. Standard ,,Kampiranje*;

1.4. "Hotel" dve zvezdice, tri zvezdice,
Cetiri zvezdice, pet zvezdice;

1.5. ,,Motel* standard, komfor, superior;
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1.6. “Resort” tre yje, katér yje, pesé yje;

1.7. “Qendér kurative” dy yje, tre yje, katér yje,
pesé yje;

1.8. “Fjetje dhe méngjes” standard, komfort,
superior;

1.9. Pérvec strukturave té cekura nga 1.1 deri
né 1.8. té Kkétij paragrafi, mund té shtohen
struktura tjera akomoduese té cilat pércaktohen

me aktin nénligjor me t& cilin béhet
kategorizimi dhe Klasifikimi i strukturave
akomoduese.

2. Me ané té klasifikimit béhet vlerésimi i
standardeve té infrastrukturés dhe i shérbimit té
strukturave akomoduese pérmes njé rangimi me yje
pér kategorité hotel, resort dhe gendér kurative.
Ndérsa pér kategorité tjera vlejné Klasifikimet
standard, komfort dhe superior.

3. Ministri, me akt nénligjor, pércakton kriteret,
kushtet, afatet dhe taksén administrative té
klasifikimit té strukturave akomoduese.

4. Secila kategori e strukturave akomoduese mund
t‘1 nénshtrohet njé klasifikimi vullnetar.

1.6. “Resort” three stars, four stars, five stars;

1.7. “Curative centre” two stars, three stars,
four stars, five stars;

1.8. “Bed and breakfast” standard, comfort,
superior;

1.9. In addition to the structures mentioned
from 1.1 to 1.8. of this paragraph may be added
other accommodation structures which are
determined by the sub-legal act which
categorizes and classifies the accommodation
structures.

2. Through the classification, the evaluation of the
infrastructure standards and the service of the
accommodation structures shall be done through
a star rating for the categories hotel, resort and
curative centre. While for other categories, the
standard, comfort and superior classifications

apply.

3. The Ministry, with a sub-legal act, shall
determine the criteria, conditions, deadlines and
the administrative fee of classification of
accommodation structures.

4. Each category of accommodation structures can
be subject to a classification volunteer.

1.6. ,,Resort” tri zvezdice, Cetiri zvezdice,
pet zvezdice;

1.7. ,,Centar za lecenje dve zvezdice, tri
zvezdice, Cetiri zvezdice, pet zvezdice;

1.8. ,Nocéenje sa doruckom® standard,
udobnost, superiorno;

1.9. Pored navedenih struktura od 1.1 do
1.8. ovog stava, mogu se dodati i druge
strukture smeStaja koje su odredene
podzakonskim aktom koji kategoriSe i
klasifikuje strukture smestaja.

2.  Klasifikacijom  vr§i se  procena
infrastrukturnih standarda i usluga smestajnih
struktura putem rejtinga sa zvezdicama za
kategorije hotel, odmaraliSte 1 centar za
leCenje. Dok se za ostale kategorije primenjuju
standardne, udobne i superiorne klasifikacije.

3. Ministarstvo podzakonskim aktom utvrduje
kriterijume, uslove, rokove i administrativnu
taksu od klasifikacija smeStajnih struktura.

4. Svaka kategorija smeStajnih struktura moze
biti predmet dobrovoljne klasifikacije.

55/70




5. Klasifikimi éshté i vlefshém pér njé periudhé té
pakufizuar. Né rast té uljes ose ngritjes sé kritereve
té vlerésimit, subjekti paraget kérkesé pér
riklasifikimin e strukturés akomoduese me géllim
ngritjen e nivelit té klasifikimit.

6. Klasifikimi vendoset né Regjistrin e Turizmit, qé
administrohet nga njésia pérgjegjése né Ministri.

7. Pér ¢do ndryshim té té dhénave té deklaruara,
biznesi turistik gqé ushtron veprimtariné e tij né
fushén e strukturave akomoduese duhet té njoftojé
njésiné pérgjegjése prané Ministrisé, brenda
tridhjeté (30) ditéve pas ndryshimit té dhénave.

8. Strukturat akomoduese qé pérbéjné njé strukturé
té vecanté té trashégimisé kulturore, si¢ pércaktohet
me kété ligj, nuk i nénshtrohen procesit té
Klasifikimit té strukturave akomoduese.

Neni 41
Emértimi i strukturave akomoduse

1. Struktura akomoduese duhet té keté titullin,
firmén dhe llojin, né varési nga lloji i shérbimeve
gé kryesisht ofrohen né strukturé.

2. Pérjashtimisht nga paragrafi 1 i kétij neni,
struktura akomoduese mund té keté titullin e dy

5. The classification is valid for an unlimited
period. In case of lowering or raising the
evaluation criteria, the entity shall submit a
request for reclassification of the accommodation
structure in order to increase the level of
classification.

6. The classification is placed in the Tourism
Register, which is administered by the responsible
unit in the Ministry.

7. For any change of the declared data, the tourism
business that exercises its activity in the field of
accommodation structures shall notify the
responsible unit at the Ministry, within thirty (30)
days after the change of the data.

8. Accommodation structures that constitute a
special structure of cultural heritage, as defined by
this law, are not subject to the process of
classification of accommodation structures.

Article 41
Naming of accommodation structures

1. The accommodation structure should have the
title, signature and type, depending on the type of
services that are mainly provided in the structure.

2. Exceptionally from paragraph 1 of this Article,
the accommaodation structure may have the title of

5. Klasifikacija vazi za neograni¢eni period. U
sluaju snizavanja ili podizanja kriterijuma
procene, subjekt podnosi zahtev za
reklasifikaciju  strukture  smeStaja  radi
povecanja stepena klasifikacije.

6. Klasifikacija se nalazi u turistickom
registru, kojim upravlja odgovorna jedinica u
Ministarstvu.

7. Za svaku promenu prijavljenih podataka,
turisticko preduzece koje obavlja svoju
delatnost u oblasti smestajnih objekata mora
obavestiti nadleznu jedinicu u Ministarstvu, u
roku od trideset (30) dana nakon promene
podataka.

8. Smestajne strukture koje cine posebnu
strukturu  kulturnog nasleda, kako je
definisano ovim zakonom, ne podlezu procesu
klasifikacije smeStajnih struktura.

Clan 41
Imenovanje struktura smestaja

1. Struktura smestaja treba da ima naslov,
potpis i vrstu, u zavisnosti od vrste usluga koje
se uglavnom pruzaju u strukturi.

2. Izuzetno od stava 1. ovog Clana, struktura
smeStaja moze imati naziv dve vrste usluga
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llojeve té shérbimeve té strukturave akomoduese né
gofté sé pér secilin lloj i plotéson kushtet e
pércaktuara me kété ligj dhe me aktet e tjera ligjore.

3. Emértimi i strukturés akomoduese mund té
ndryshohet né qofté sé plotésohen Kkushtet e
parashikuara pér ofrimin edhe té llojeve té tjera té
shérbimeve né strukturén akomoduese.

4. Struktura akomoduse nuk ka té drejté té
ekspozojé yje brenda dhe jashté hapésirave té saj,
nése pér kété klasifikim nuk i éshté nénshtruar
procesit té klasifikimit sipas kétij ligji dhe akteve
tjera nénligjore gé dalin nga ky ligj. Yjet nuk mund
té jené pjesé pérbérése e emrit — firmés zyrtare té
biznesit té saj.

KAPITULLI VI
TAKSA E AKOMODIMIT

Neni 42
Taksa e akomodimit

1. Qytetarét e Republikés sé Kosovés dhe té huajt
gé qéndrojné gjaté natés né njé strukturé
akomoduese jashté vendbanimit té tyre paguajné
taksén e akomodimit.

two types of services of accommodation
structures if for each type it meets the conditions
defined by this law and other legal acts.

3. The naming of the accommodation structure
can be changed if the conditions provided for the
provision of other types of services in the
accommodation structure are met.

4. The accommodation structure has no right to
expose stars inside and outside its spaces, if for
this classification it has not been subjected to the
classification process according to this law and
other sub-legal acts deriving from this law. Stars
cannot be an integral part of the name - the official
firm of its business.

CHAPTER VIII
ACCOMMODATION FEE

Article 42
Accommodation fee

1. Citizens of the Republic of Kosovo and
foreigners who stay overnight in an
accommodation structure outside their place of
residence shall pay the accommodation fee.

smesStajnih struktura ako za svaku vrstu
ispunjava uslove definisane ovim zakonom i
drugim pravnim aktima.

3. Naziv strukture smestaja moze se promeniti
ako su ispunjeni uslovi predvideni za pruzanje
drugih vrsta usluga u strukturi smestaja.

4. Smestajna struktura nema pravo da izlaze
zvezde unutar i izvan svojih prostora, ako za
ovu Klasifikaciju nije bila podvrgnuta
postupku klasifikacije prema ovom zakonu i
drugim podzakonskim aktima koji proistiu iz
ovog zakona. Zvezde ne mogu biti sastavni
deo imena - sluzbene firme njegovog
poslovanja.

POGLAVLJE VIII
BORAVISNA TAKSA

Clan 42
BoraviSna taksa

1. Gradani Republike Kosovo i stranci koji
prenoe u smeStajnom objektu van mesta
prebivaliSta placaju boravis$nu taksu.
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2. Taksa e akomodimit paguhet njékohésisht me
pagesén e akomodimit pér njé naté.

3. Taksa e akomodimit trajtohet si e hyré vetanake
e komunave dhe i destinohet promovimit dhe
zhvillimit té turizmit né komunén pérkatése.

4. Shuma e taksés sé akomodimit pércaktohet me
akt ligjor nga komuna dhe nuk mund té kalojé
shumén prej 2% té cmimit té pérgjithshém té
akomodimit.

5. Subjektet gé ushtrojné veprimtari akomodimi
jané té obliguara té mbledhin dhe paguajné taksén e
akomodimit sipas procedurave té pércaktuara nga
komunat.

Neni 43
Pérjashtimi nga taksa e akomodimit

1. Nga pagesa e taksés sé akomodimit pérjashtohen
kategorité si né vijim:

1.1. fémijét nén moshén shtaté (7) vjeg;

1.2. personat me referim mjekésor gqé géndrojné
né natyré me géllim té shérimit;

1.3. personat e siguruar pér té cilét, sipas
paragitjes sé fotokopjes sé njé vendimi té

2. The accommodation fee shall
simultaneously ~ with  the
accommodation for one night.

be paid
payment  of

3. Accommodation fee shall be treated as own
source revenue of municipalities and is intended
for the promotion and development of tourism in
the respective municipality.

4. The amount of accommodation fee shall be
determined by a legal act by the municipality and
shall not exceed the amount of 2% of the total
price of accommodation.

5. Entities that exercise accommodation activities
shall be obliged to collect and pay the
accommodation fee according to the procedures
determined by the Municipalities.

Article 43
Exemption from the accommodation fee

1. The following categories are excluded from the
payment of accommodation fee:

1.1. children under the age of seven (7);

1.2. persons with medical referral staying in
nature for the purpose of recovery;

1.3. insured persons for whom, upon submission
of a photocopy of a decision of the competent

2. Boravis$na taksa se placa istovremeno sa
placanjem smestaja za jednu no¢.

3. BoraviSna taksa se tretira kao vlastiti izvor
prihoda opstina i namenjena je za promociju i
razvoj turizma u odgovarajucoj opstini.

4. Iznos boravisne takse odreduje opstinski
pravni akt i ne moze prelaziti iznos od 2% od
ukupne cene smestaja.

5. Subjekti koji obavljaju smestajne aktivnosti
duzni su da naplacuju i plac¢aju boravisnu taksu
u skladu sa procedurama koje odrede opStine.

Clan 43
Oslobodenje od boravisne takse

1. Sledece kategorije su iskljuc¢ene od plac¢anja
boravisne takse:

1.1. deca mlada od sedam (7) godina;

1.2. osobe sa medicinskim uputnicama koje
borave u prirodi radi oporavka;

1.3. osigurana lica za koja je, po podnoSenju
fotokopije reSenja nadleznog organa, jasno
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autoritetit kompetent, éshté e qarté se kané aftési
té kufizuar ose démtim fizik, ose né bazé té njé
kartele anétarésimi té njé organizate té aftésisé sé
kufizuar;

1.4. nxénésit, studentét, udhéhegésit ose mentorét
e tyre, pjesémarrésit né programet edukative té
organizuara nga shogérité dhe institucionet e tjera
arsimore né baza jofitimprurése ose nga
komunitetet fetare dhe té tjera si pjesé e
aktiviteteve té tyre té rregullta;

1.5. nxénésit né konviktet e shkollave dhe
konviktet e studentéve;

1.6. personat té cilét punojné pérkohésisht dhe
jetojné né njé objekt té industrisé ushgimore pér
mé shumé se tridhjeté (30) dité;

1.7. shtetasit e huaj té cilét jané té liruar nga taksa
e akomodimit né pérputhje me rregulloret dhe
marréveshjet ndérkombétare;

1.8. anétarét e shogatave té cilét merren me
aktivitete sportive, né bazé té njé kartele té
vlefshme té anétarésimit.

2. Komunat mund té miratojné akt nénligjor qé
specifikon personat té cilét jané plotésisht ose
pjesérisht té pérjashtuar nga taksa turistike.

authority, it is clear that they have a disability or
physical impairment, or on the basis of a
membership card of a disability organization;

1.4. pupils, students, their leaders or mentors,
participants in educational programs organized
by societies and other educational institutions on
a non-profit basis or by religious and other
communities as part of their regular activities;

1.5. students in school dormitories and student
dormitories;

1.6. persons who work temporarily and live in a
food industry facility for more than thirty (30)
days;

1.7. foreign nationals who are exempt from
accommodation fee in accordance with
international regulations and agreements;

1.8. members of associations who engage in
sports activities, on the basis of a valid
membership card.

2. Municipalities may adopt a sub-legal act
specifying persons who are fully or partially
exempt from the tourist fee.

da imaju invaliditet ili telesno oStecenje, ili
na osnovu cClanske karte organizacije za
invalide;

1.4. ucenici, studenti, njihovi vode ili
mentori, ucesnici obrazovnih programa koje
organizuju drustva 1 druge obrazovne
institucije na neprofitnoj osnovi ili verske i
druge zajednice u okviru svojih redovnih
aktivnosti;

1.5. wucenici u Skolskim domovima i
studentskim domovima;

1.6. lica koja privremeno rade i Zive u
objektu prehrambene industrije duze od
trideset (30) dana;

1.7. strani drzavljani koji su oslobodeni
placanja boraviSne takse u skladu sa
medunarodnim propisima i sporazumima;

1.8. ¢lanovi udruzenja koja se bave
sportskim aktivnostima, na osnovu vazece
Clanske karte.

2. Opstine mogu usvojiti podzakonski akt u
kome se navode lica koja su u potpunosti ili
delimi¢no oslobodena turisti¢ke takse.
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KAPITULLI IX
BURIMET DHE ZONAT ME PERPARESI
PER ZHVILLIMIN E TURIZMIT

Neni 44
Burimet dhe destinacionet turistike

1. Burime turistike né Republikén e Kosovés jané
burime natyrore turistike ku pérfshihen peizazhet
natyrore, zonat e mbrojtura, vecorité gjeografike e
biologjike, kushtet klimatike, kushtet hidrografike
dhe objektet e tjera fizike, natyrore apo
gjeomonumentale gé jané térheqése pér turistét, dhe
burimet e trashégimisé kulturore, pérfshiré burimet
materiale turistike, si¢ pércaktohen sipas ligjit pér
trashégiminé kulturore, ndértesat historike dhe
ndértimet e tjera, reliktet si dhe punét artizanale dhe
burimet jomateriale njerézore turistike ku
pérfshihen veprimtarité e ndryshme kulturore.

2. Burimet turistike shndérrohen né produkte dhe
destinacione turistike sipas procesit té studimit dhe
planifikimit, sipas prioriteteve té pércaktuara né
Strategjiné shtetérore té turizmit.

3. Pér géllime té promovimit té tyre si produkte dhe
destinacione turistike, burimet turistike regjistrohen
né Regjistrin e Turizmit gé mirémbahet nga
Ministria.

CHAPTER IX
PRIORITY RESOURCES AND AREAS FOR
TOURISM DEVELOPMENT

Article 44
Tourist resources and destinations

1. Tourist resources in the Republic of Kosovo are
natural tourist resources which include natural
landscapes, protected areas, geographical and
biological  features, climatic  conditions,
hydrographic and other physical, natural or
geomonumental objects that are attractive to
tourists and sources of cultural heritage, including
tourist material resources, as defined by the law
on cultural heritage, historic buildings and other
constructions, relics as well as handicrafts and
intangible human tourist resources which include
various cultural activities.

2. Tourist resources are transformed into tourist
products and destinations according to the study
and planning process, according to the priorities
set out in the State Tourism Strategy.

3. For the purposes of their promotion as tourist
products and destinations, tourist resources are
registered in the Tourism Register maintained by
the Ministry.

POGLAVLJE IX

RESURSI I PODRUCJA SA
PRIORITETIMA ZA RAZVOJ
TURIZMA

Clan 44
Turisticki resursi i destinacije

1. Turisticki resursi u Republici Kosovo su
prirodni turisti€¢ki resursi koji ukljucuju
prirodne  pejzaze, zaSticena  podrucja,
geografska 1 bioloska obelezja, klimatski
uslovi, hidrografski i drugi fizi¢ki, prirodni ili
geomonumentalni objekti koji su privlaéni
turistima 1 izvore kulturnog nasleda,
ukljuCujuéi turisticka materijalna sredstva,
kako je definisano zakonom o kulturnom
nasledu, istorijske gradevine 1 druge
gradevine, relikvije, kao 1 rukotvorine 1
nematerijalni ljudski turisticki resursi koji
ukljucuju razlicite kulturne aktivnosti.

2. Turisticki resursi se prema procesu
proucavanja i planiranja pretvaraju u turisticke
proizvode i destinacije, prema prioritetima
utvrdenim Drzavnom strategijom turizma.

3. U svrhu njihove promocije kao turistickih
proizvoda 1 destinacija, turisticki resursi se
registruju u turistickom registru koji vodi
Ministarstvo.
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Neni 45
Pércaktimi i zonave me pérparési pér
zhvillimin e turizmit

1. Zoné me pérparési pér zhvillimin e turizmit éshté
zona me réndési shtetérore né fushén e turizmit, e
cila ka potencial pér zhvillimin e turizmit dhe
pérmirésimin e ofertés turistike.

2. Zonat me pérparési pér zhvillim té turizmit
pércaktohen nga Qeveria, me propozim té Ministrit,
pérmes Planit té zonave me pérparési pér zhvillim
té turizmit.

3. Ky ligj nuk cenon mbrojtjen, ruajtjen dhe
zhvillimin e burimeve natyrore, historike apo té
trashégimisé kulturore té cilat jané té rregulluara
dhe mbrojtura me ligje té vecanta.

4. Né pérputhje me rrethanat né terren, Qeveria
mund té ofrojé lehtésira dhe pérkrahje pér
zhvillimin e zonave me pérparési pér zhvillimin e
turizmit.

Neni 46
Plani i zonave me pérparési pér zhvillimin e
turizmit

1. Pas njé studimi gjithépérfshirés, Ministria
pérgatit Planin e zonave me pérparési pér zhvillimin
e turizmit, i cili miratohet nga Qeveria. Komunat,
né bashképunim me ministrité dhe institucionet

Article 45
Determining priority areas for tourism
development

1. A priority area for tourism development is the
area of state importance in the field of tourism,
which has potential for tourism development and
improving the tourist offer.

2. Priority areas for tourism development are
determined by the Government, on the proposal of
the Minister, through the Plan of priority areas for
tourism development.

3. This law does not affect the protection,
preservation, and development of natural
resources, history or cultural heritage which are
regulated and protected by special laws.

4. According to the circumstances on the ground,
the Government can provide facilities and support
for the development of priority areas for tourism
development.

Article 46
Plan of priority areas for tourism
development

1. After a comprehensive study, the Ministry
prepares the Plan of priority areas for tourism
development, which is approved by the
Government. Municipalities, in cooperation with

Clan 45
Odredivanje prioritetnih oblasti za razvoj
turizma

1. Prioritetno podrucje za razvoj turizma je
podru¢je od drzavnog =znaCaja u oblasti
turizma, koje ima potencijal za razvoj turizma
1 poboljsanje turisticke ponude.

2. Prioritetne oblasti za razvoj turizma
utvrduje Vlada, na predlog ministra, kroz Plan
prioritetnih podrucja za razvoj turizma.

3. Ovaj zakon ne uti¢e na zastitu, ocuvanje i
razvoj prirodnih resursa, istorije ili kulturnog
nasleda koji su regulisani i zasti¢eni posebnim
zakonima.

4. Prema okolnostima na terenu, Vlada moze
pruziti objekte 1 podrsku razvoju podrucja sa
prioritetnim razvojem turizma.

Clan 46
Plan prioritetnih podrucja za razvoj
turizma

1. Nakon opsezne studije, Ministarstvo
priprema plan prioritetnih podrucja za razvoj
turizma, koji odobrava Vlada. OpStine u
saradnji sa  ministarstvima i drugim
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tjera pérgjegjése pér turizém, pérgatisin planin.
Plani mund té pérditésohet né vazhdimési dhe mund
té pérfshijé zona té reja me pérparési pér zhvillimin
e turizmit.

2. Plani pérmban té dhéna té detajuara pér gjendjen
ekzistuese dhe propozimet pér zhvillimin e ¢do
zone me pérparési pér zhvillimin e turizmit né
Republikén e Kosovés.

3. Ministri, me akt nénligjor, pércakton kriteret pér
té pércaktuar njé zoné me pérparési pér zhvillimin
e turizmit.

KAPITULLI X
MBIKEQYRJAE ZBATIMIT TE LIGJIT
Neni 47
Mbikégyrja

Mbikéqyrja e zbatimit té kétij ligji si dhe akteve
nénligjore tjera té cilat ndérlidhen me turizmin dhe
akomodimin duhet té ndérmerret nga Ministria, né
bashk&punim me autoritet kompetente lokale.

Neni 48
Inspektorét e tregut

Mbikéqgyrja inspektuese kryhet nga inspektorét e
tregut pérmes inspektimit té drejtpérdrejté té

ministries and other institutions responsible for
tourism, prepare the plan. The plan can be
constantly updated and may include new priority
areas for tourism development.

2. The plan contains detailed data on the current
situation and proposals for the development of
each priority area for tourism development in the
Republic of Kosovo.

3. The Ministry, with a sub-legal act, shall
determine the criteria to determine a priority area
for tourism development.

CHAPTER X

OVERSIGHT OF LAW ENFORCEMENT
Article 47
Oversight

Supervision of the implementation of this law as
well as other bylaws which are related to tourism
and accommodation should be undertaken by the
Ministry, in cooperation with the competent local
authority.

Article 48
Market inspectors

Inspection oversight is performed by market
inspectors through direct inspection of tourist

institucijama nadleznim za turizam pripremaju
plan. Plan se moZze stalno azurirati 1 moze
ukljucivati nova podru¢ja sa prioritetom za
razvoj turizma.

2. Plan sadrzi detaljne podatke o trenutnom
stanju i predloge za razvoj svake prioritetne
oblasti za razvoj turizma u Republici Kosovo.

3. Ministarstvo podzakonskim aktom utvrduje
kriterijume za odredivanje prioritetne oblasti
za razvoj turizma.

POGLAVLJE X
NADZOR SPROVODENJA ZAKONA

Clan 47
Nadzor

Nadzor nad sprovodenjem ovog zakona, kao i
drugih podzakonskih akata koji se odnose na
turizam 1 smesStaj, Ministarstvo bi trebalo da
preduzme u saradnji sa nadleznim lokalnim
vlastima.

Clan 48
TrziSni inspektori

Inspekcijski nadzor vrSe trziSni inspektori
direktnom inspekcijom turistickih usluga i
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shérbimeve turistike dhe té akomodimit, pérvec né
rastet kur ligji parasheh se disa nga funksionet
inspektuese kryhen nga organet e tjera inspektuese
té administratés shtetérore né pérputhje me kéteé ligj
dhe legjislacionin pérkatés né fuqi.

Neni 49
Dispozitat ndéshkuese

1. Pér kundérvajtje, operatori turistik dhe personi
juridik 1 cili ofron shérbime turistike dhe té
akomodimit, dénohet me gjobé prej peségind (500)
deri né dhjetémijé (10.000) euro, nése:

1.1. ushtron veprimtariné e agjencisé sé udhétimit
pa i plotésuar kriteret e pércaktuara me akt
nénligjor té nxjerré nga Ministri, si¢ parashihet
né nenin 8 té kétij ligji;

1.2. nuk pérmbush detyrimet e agjencisé sé
udhétimit si¢ éshté pércaktuar me akt nénligjor té
nxjerré nga Ministri si¢ parashihet né nenin 8 té
kétij ligji;

1.3. ka organizuar grupin e turistéve ndérsa nuk
ka siguruar udhérréfyes sipas paragrafit 1 té nenit
14 té Kkétij ligji;

services and accommodation, except in cases
where the law provides that some of the
inspection functions are performed by other
inspection bodies of state administration in
accordance with this law and relevant legislation
in force.

Article 49
Punitive provisions

1. For minor offenses, the tour operator and the
legal persons providing tourism services shall be
fined from five hundred (500) to ten thousand
(10,000) Euros, if:

1.1. it exercises the activity of travel agency
without meeting the criteria set out in a sub-legal
act issued by the Ministry as provided in Article
8 of this law;

1.2. it does not fulfill the obligations of the travel
agency as defined by a sub-legal act issued by the
Ministry as provided in Article 8 of this law;

1.3. it has organized the group of tourists while
it has not provided guides according to
paragraph 1 of Article 14 of this law;

smestaja, osim u slucajevima kada je zakonom
predvideno da neke inspekcijske funkcije
obavljaju drugi inspekcijski organi drzavne
uprave u skladu sa ovim zakonom i
relevantnim zakonodavstvom na snazi.

Clan 49
Kaznene odredbe

1. Turoperator ii pravno lice koje pruza
turisticke i smestajne usluge i kaZnjava se
nov¢anom kaznom od petsto (500) do deset
hiljada (10.000) evra, ako:

1.1. obavlja delatnost turisti¢ke agencije bez
ispunjavanja kriterijuma utvrdenih
podzakonskim aktom koji je izdalo
Ministarstvo u skladu sa ¢lanom 8. ovog
zakona;

1.2. ne ispunjava obaveze turisti¢ke agencije
definisane podzakonskim aktom koji je
izdalo Ministarstvo u skladu sa ¢lanom 8.
ovog zakona;

1.3. organizovao je grupu turista, a nije
obezbedio vodi¢e u skladu sa Clanom 14.
stav 1. ovog zakona;
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1.4. nuk 1 ka siguruar udhétarit kontratén pér
paketén e udhétimit sipas neneve 15 dhe 16 té
kétij ligji;

1.5. ka rritur gmimin e paketés mé voné sé njézet
(20) dité para fillimit té udhétimit né pajtim me
nenin 15 té kétij ligji;

1.6. nuk ka béré rimbursim té ploté té pagesave té
kryera nga udhétari i cili ka béré ndérprerje té
paketés sé udhétimit sipas paragraféve 7 dhe 8 té
nenit 20 té kétij ligji;

1.7. agjencia organizatore nuk ka béré rimbursim
té ploté té udhétarit né rastin e ndérprerjes sé
kontratés sé paketés sé udhétimit para fillimit té
zbatimit té udhétimit si dhe ka béré ndérprerje té
kontratés né kundérshtim me nenin 21 té kétij

ligji;

1.8. agjencia organizatore nuk ka korrigjuar
mungesat e konformitetit pér kryerjen e
shérbimeve té udhétimit té pérfshira né paketén e
udhétimeve apo nuk ka kompensuar démin si dhe
nuk ka ofruar alternativa té pérshtatshme pér
udhétarin sipas neneve 23, 24, 26 dhe 27 té kétij

ligji;
1.9. agjencia organizatore nuk ka pérmbushur

koston e nevojshme té akomodimit sipas nenit 25
té kétij ligji;

1.4. it has not provided the passenger with the
contract for the travel package according to
Articles 15 and 16 of this law;

1.5. it has increased the price of the package no
later than twenty (20) days before the start of the
travel in accordance with Article 15 of this law;

1.6. it has not made a full reimbursement of
payments made by the traveller who has
terminated the travel package according to
paragraphs 7 and 8 of Article 20 of this law;

1.7.the organizing agency has not made a full
reimbursement of the traveller in case of
termination of the travel package contract before
the start of the journey and has terminated the
contract in violation of Article 21 of this law;

1.8.the organizing agency has not corrected the
nonconformity for the performance of travel
services included in the travel package or has
not compensated the damage and has not
provided suitable alternatives for the traveller
according to Articles 23, 24, 26 and 27 of this
law;

1.9.the organizing agency has not met the
necessary cost of accommodation according to
Article 25 of this law;

1.4. nije dostavio putniku ugovor za paket
aranzman prema Clanovima 15. 1 16. ovog
zakona;

1.5. povecao je cenu aranzmana najkasnije
dvadeset (20) dana pre pocetka putovanja u
skladu sa ¢lanom 15. ovog zakona;

1.6. nije izvrSio potpuni povracéaj uplata koje
je izvrSio putnik koji je prekinuo paket
aranzman prema c¢lanu 20. stav 7. 1 8. ovog
zakona;

1.7. organizaciona agencija nije izvrSila
potpuni povrat novca putniku u slucaju
raskida ugovora o paket aranZmanu pre
pocetka putovanja i raskinula je ugovor
krSeci ¢lan 21. ovog zakona;

1.8. organizaciona agencija nije izbegla
nedostatak usaglaSenosti za obavljanje
turistickih  usluga uklju¢enih u paket
aranZzman ili nije nadoknadila Stetu i nije
obezbedila odgovaraju¢e alternative za
putnika prema c¢lanovima 23, 24, 26 i 27
ovog zakona;

1.9. organizaciona agencija nije podmirila
neophodne troskove smestaja prema c¢lanu
25. ovog zakona;
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1.10. ofron shérbimet e udhérréfyesit turistik né
kundérshtim me paragrafin 3 té nenit 28 té kétij

ligji;

1.11. ofron shérbimet e udhérréfyesit turistik pa
gené i regjistruar né Regjistrin e Turizmit sipas
paragrafit 3 té nenit 30 té kétij ligji;

1.12. udhérréfyesi turistik i huaj ofron shérbimet
e udhérréfyesit turistik pa shogérimin e njé
udhérréfyesi turistik té regjistruar sipas paragrafit
1 té nenit 31;

1.13. nuk ka informuar pérdoruesin e shérbimeve
té turizmit aktiv apo aventuror pér pérdorim té
pajisjeve si dhe llojet e rrezigeve té mundshme
sipas paragrafit 4 té nenit 37 kétij ligji;

1.14. ofron vetura me gira né kundérshtim me
paragrafin 2 té nenit 39 té kétij ligji;

1.15. nuk i plotéson kriteret minimale pér
ushtrimin e aktiviteteve hoteliere afariste té
pércaktuara me akt nénligjor.

2. Personi fizik dhe personi pérgjegjés i personit
juridik dénohen né shumé prej tregind (300) euro
deri né njé mijé e peséqind (1,500) euro pér shkeljet
e pérmendura né paragrafin 1 té kétij neni.

1.10. it provides the services of a tour guide in
contradiction with paragraph 3 of Article 28 of
this law;

1.11. it provides the services of a tour guide
without being registered in the Tourism Register
according to paragraph 3 of Article 30 of this
law;

1.12. the foreign tour guide provides the services
of the tour guide without the accompaniment of
a tour guide registered according to paragraph 1
of Article 31;

1.13. it has not informed the user of active
tourism or adventure services about the use of
equipment as well as the types of possible risks
according to paragraph 4 of Article 37 of this
law;

1.14. it offers rental cars in contradiction with
paragraph 2 of Article 39 of this law;

1.15. it does not meet the minimum criteria for
the exercise of hotel business activities defined
by a sub-legal act.

2. The natural person and the responsible person
of the legal entity shall be punished in the amount
of three hundred (300) euros up to one thousand

1.10. pruza usluge turistickog vodica
suprotno ¢lanu 28. stav 3. ovog zakona;

1.11. pruza usluge turistickog vodica, a da
nije upisan u turisticki registar u skladu sa
¢lanom 30. stav 3. ovog zakona;

1.12. strani turisticki vodi¢ pruza usluge
turistickog vodica bez pratnje turistiCkog
vodica registrovanog u skladu sa ¢lanom 31.
stav 1;

1.13. nije obavestio Kkorisnika aktivnih
turistiCkih ili avanturistickih usluga o
upotrebi opreme, kao i o vrstama mogucih
rizika prema ¢lanu 37. stav 4. ovog zakona;

1.14. pruZza iznajmljivanje vozila u
suprotnosti sa ¢lanom 39. stav 2. ovog
zakona;

1.15. ne ispunjava minimalne kriterijume za
obavljanje hotelskih delatnosti definisane
podzakonskim aktom.

2. Fizicko lice 1 odgovorno lice pravnog lica
kaznic¢e se nov€¢anom kaznom u iznosu od tri
stotine (300) do hiljadu i pet stotina (1,500)
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3. Personi fizik gé ushtron biznes individual i cili
ofron shérbimet e operatorit turistik, ofruesit té
shérbimeve turistike dhe té akomodimit dénohet né
shumén prej dyqind (200) deri né pesémijé (5,000)
euro.

4. Pér mospérmbushje té kushteve minimale
teknike dhe higjieno-sanitare té pércaktuara me akt
nénligjor, nga inspektorét e tregut, pérvec gjobés, i
shgiptohet edhe masa mbrojtése e ndalimit té
pérkohshém té ushtrimit té veprimtarisé.

5. Pér kundérvajtje, personi juridik i cili ofron
shérbimet turistike dhe té akomodimit gjobitet prej
njémijé (1.000) deri né njézetmijé (20,000) euro,
nése:

5.1. nuk ka siguruar garanciné bankare ose
policén e sigurimit pér palé té treta né pajtim me
nenin 11 té kétij ligji;

5.2. vendos yje né strukturén akomoduese, pa iu
nénshtruar klasifikimit té strukturés akomoduese
sipas aktit nénligjor t& nxjerré nga Ministri si¢
parashihet né nenin 40 té kétij ligji;

and five hundred (1,500) euros for the violations
mentioned in paragraph 1 of this Article.

3. A natural person conducting an individual
business who provides the services of a tour
operator,  tourist  service provider and
accommodation shall be punished in the amount
of two hundred (200) up to five thousand (5,000)
euros.

4. For non-fulfillment of the minimum technical
and hygienic sanitary conditions determined by a
sub-legal act, in addition to the fine, the protective
measure of temporary prohibition of exercising
the activity is imposed by the market inspectors.

5. For minor offenses, the legal person providing
tourism and accommodation services shall be
fined from one thousand (1,000) to twenty
thousand (20,000) Euros, if:

5.1. has not provided a bank guarantee or
insurance policy for third parties in accordance
with Article 11 of this law;

5.2. places stars in the accommodation structure,
without being subject to the classification of the
accommodation structure according to the sub-
legal act issued by the Ministry, as provided in
Article 40 of this law;

evra za prekrSaje navedene u stavu 1. ovog
¢lana.

3. Fizicko lice koje obavlja individualni posao
i pruza usluge organizatora putovanja,
pruzaoca turistickih usluga i smestaja, kaznice
se nov¢anom kaznom u iznosu od dvesta (200)
evra, do pet hiljada (5,000) evra.

4. Za neispunjavanje minimalnih tehnickih i
higijenskih  sanitarnih uslova utvrdenih
podzakonskim aktom od strane trzi$nih
inspektora, pored nov¢ane kazne, izri¢e se i
zaStitna mera privremene zabrane obavljanja
delatnosti.

5. Pravno lice koje pruza turisticke i smestajne
usluge kazni¢e za prekrSaj se novEanom
kaznom od hiljadu (1.000) do dvadeset hiljada
(20.000) eura, ako:

5.1. nisu obezbedili bankarsku garanciju ili
polisu osiguranja za treca lica u skladu sa
¢lanom 11. ovog zakona;

5.2. postavljaju zvezdice u strukturu
smeStaja, a da ne podleze klasifikaciji
strukture smestaja u skladu sa podzakonskim
aktom koji je izdalo Ministarstvo, kako je
predvideno ¢lanom 40. ovog zakona;
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5.3. vendos yje né strukturén akomoduese pa
plotésuar kriteret e pércaktuara me aktin nénligjor
té nxjerré nga Ministri si¢ parashihet né nenin 40
té kétij ligji;

54. nuk i ka ofruar udhétarit informata
parakontraktuale pér paketén e udhétimeve, sipas
nenit 15 té kétij ligji.

6. Personi fizik dhe personi pérgjegjés i personit
juridik ndéshkohen né shumé prej katérgind (400)
euro deri né dymijé (2.000) euro pér shkeljet e
pérmendura né paragrafin 1 té kétij neni.

7. Operatori turistik dhe personi juridik i cili ofron
shérbime turistike gjobiten pér kundérvajtje prej
njémijé (1.000) deri né dhjetémijé (10.000) euro
nése kané ushtruar veprimtariné e turizmit pa leje,
sipas nenit 10 té kétij ligji.

8. Personi fizik dhe personi pérgjegjés i personit
juridik ndéshkohen né shumé prej katérgind (400)
deri né dymijé (2,000) euro pér shkeljet e
pérmendura né paragrafin 3 té kétij neni.

9. Agjencia e udhétimit e cila organizon paketa té
udhétimit, turne ose ekskursione e gqé nuk e ofron

5.3. places stars in the accommodation structure
without meeting the criteria set out in the sub-
legal act issued by the Ministry, as provided in
Article 40 of this law;

5.4. did not provide the traveller with pre-
contractual information on the travel package,
according to Article 15 of this law.

6. The natural person and the responsible person
of the legal entity shall be punished in the amount
of four hundred (400) Euros up to two thousand
(2,000) Euros for the violations mentioned in
paragraph 1 of this Article.

7. For minor offenses, The tour operator and the
legal person providing tourism services are fined
from one thousand (1,000) to ten thousand
(10,000) Euros if they have exercised the activity
of tourism without a permit, according to Article
10 of this law.

8. The natural person and the responsible person
of the legal entity shall be punished in the amount
of four hundred (400) up to two thousand (2,000)
euros for the violations mentioned in paragraph 3
of this Article.

9. The travel agency which organizes travel
packages, tours or excursions and which does not

5.3. postavljaju zvezdice u strukturu
smeStaja bez ispunjavanja  kriterijuma
utvrdenih podzakonskim aktom koji je izdalo
Ministarstvo, kako je predvideno ¢lanom 40.
ovog zakona;

5.4. nisu dostavili putniku predugovorne
informacije o putnom aranzmanu, u skladu
sa ¢lanom 15. ovog zakona.

6. Fizicko lice 1 odgovorno lice pravnog lica
kazni¢e se za prekrSaje navedene u stavu 1.
ovog ¢lana u iznosu od Cetiri stotine (400) evra

do dve hiljade (2000) evra.

7. Turoperator i pravno lice koji pruzaju
turisticke usluge bice kaznjeni za prekrsaje od
hiljadu (1.000) do deset hiljada (10.000) evra
ako su obavljali delatnost turizma bez dozvole,
u skladu sa ¢lanom 10. ovog zakona.

8. Fizicko lice 1 odgovorno lice pravnog lica
kaznice se u iznosu od Cetiri stotine (400) do
dve hiljade (2000) evra za prekrSaje navedene
u stavu 3. ovog ¢lana.

9. Turisticka agencija koja organizuje
turistiCke aranZzmane, ture ili izlete i koja ne
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garanciné bankare ose policén e sigurimit sipas
nenit 11 té kétij ligji dénohet me gjobé né shumé
prej pesémijé (5,000) deri né dhjetémijé (10,000)
euro.

10. Kushdo gé pérsérit shkeljen e kétij ligji ose té
aktit nénligjor gé del nga ky ligj mund té dénohet
me ndalim té ushtrimit té veprimtarisé ose profesio-
nit deri né pesé (5) vjet.

KAPITULLI XI
DISPOZITAT KALIMTARE DHE
PERFUNDIMTARE

Neni 50
Dispozitat kalimtare

1. Me kusht gé té mos jené né kundérshtim me kété
ligj dhe deri né nxjerrjen e akteve té reja nénligjore
pér zbatimin e drejté dhe té ploté té kétij ligji, aktet
nénligjore té aplikueshme aktualisht vazhdojné té
mbeten né fugi, si né vijim:

1.1. Udhézimi Administrativ (MTI) - nr. 19/
2013 pér rregullimin dhe zhvillimin e sistemit t&
vlerésimit té akomodimit;

1.2. Udhézimi Administrativ. (MTI) - nr.
07/2014 pér regjistrin e kategorizimeve,

offer the bank guarantee or the insurance policy
according to Article 11 of this law is punished
with a fine in the amount of five thousand (5,000)
to ten thousand (10,000) Euros.

10. Anyone who repeats the violation of this law
or the sub-legal act arising from this law may be
punished with a ban on exercising the activity or
profession for up to five (5) years.

CHAPTER XI
TRANSITIONAL AND FINAL
PROVISIONS

Article 50
Transitional provisions

1. Provided that they are not in conflict with this
law and until the issuance of new sub-legal acts
for the fair and full implementation of this law, the
applicable bylaws currently continue to remain in
force:

1.1. Administrative Instruction (MTI) - No.
19/2013 for regulation and development of
accommodation rating system,

1.2. Administrative Instruction (MTI) - No.
07/2014 for the categorization, voluntary
registration and revocation of the registration,

nudi bankarsku garanciju ili polisu osiguranja
prema ¢lanu 11 ovog zakona, kaznjava se
nov€anom kaznom u iznosu od pet hiljada

(5,000) do deset hiljada (10,000) evra .

10. Svako ko ponovi krSenje ovog zakona ili
podzakonskih akata proisteklih iz ovog
zakona, moze biti kaznjen zabranom
obavljanja delatnosti ili profesije do pet (5)
godina.

POGLAVLJE XI
PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 50
Prelazne odredbe

1. Pod uslovom da nisu u suprotnosti sa ovim
zakonom 1 do donoSenja novih podzakonskih
akata za pravicno 1 potpuno sprovodenje ovog
zakona, vaze¢i podzakonski akti trenutno
ostaju na snazi:

1.1. Administrativno uputstvo (MTI) - br.
19/2013 o regulisanju i razvoju sistema
procene smestaja;

1.2. Administrativno uputstvo (MTI) - br.
07/2014 o registru  Kkategorizacija,
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regjistrimin  vullnetar dhe revokimin e
regjistrimit;

1.3. Udhézimi Administrativ (MTI) - nr.
08/2014 pér ndryshimin dhe plotésimin e
Udhézimit Administrativ (MTI) - nr. 19/ 2013
pér rregullimin dhe zhvillimin e sistemit té
vlerésimit té akomodimit, dhe

1.4. Udhézimi Administrativ (MTI) - nr.
10/2014 pér pérmbajtien e Kkatalogut té
akomodimeve.

2. Strukturat akomoduese té cilat posedojné njé
certifikaté té vlefshme klasifikimi, para hyrjes né
fuqi t€ kétyj ligji, nuk jané té€ obliguara t’i
nénshtrohen klasifikimit té ri deri né fund té
kohézgjatjes sé periudhés sé vlefshmérisé sé
Klasifikimit sipas certifikatés sé tyre.

3. Me qéllim té zbatimit té kétij ligji, Ministria
pérkatése pér industri, ndérmarrési dhe tregti nxjerr
aktet nénligjore né afat prej dymbédhjeté (12) muaj
pas hyrjes né fugi té kétij ligji.

Neni 51
Dispozitat shfugizuese

Me hyrjen né fuqi té kétij ligji shfugizohen Ligji nr.
04/1-176 pér Turizmin dhe Ligji nr. 03/L-027 pér

1.3. Administrative Instruction (MTI) No.
08/2014 on amendment and supplementation of
the Administrative Instruction (MTI) - No.
19/2013 for regulation and development of
accommodation rating system, and

1.4. Administrative Instruction (MTI) - No.
10/2014 on the content of the accommodation
catalogue.

2. Accommodation structures which possess a
valid classification certificate, before the entry
into force of this law, are not obliged to be subject
to the new classification until the end of the
validity period of the classification according to
their certificate.

3. In order to implement this law, the respective
Ministry for industry, entrepreneurship and trade
issues sub-legal acts within twelve (12) months
after the entry into force of this law.

Article 51
Repealing provisions

With the entry into force of this law, Law No.
04/L-176 on Tourism and Law No. 03/L-027 on

dobrovoljnoj  registraciji i opozivu
registracije;

1.3. Administrativno uputstvo (MTI) br.
08/2014 o izmenama i dopunama
administrativnog uputstva (MTI) - br.
19/2013 o regulisanju i1 razvoju sistema
procene smestaja,

1.4. Administrativno uputstvo (MTI) -
br.10/ 2014 o sadrzaju kataloga smestaja.

2. Smestajne strukture koje poseduju vazeci
sertifikat o klasifikaciji, pre stupanja na snagu
ovog zakona, nisu obavezne da podlezu novoj
klasifikaciji do kraja perioda vaZenja
klasifikacije prema njihovom uverenju.

3. U cilju sprovodenja ovog zakona,
relevantno Ministarstvo industrije,
preduzetniStva i trgovine donosi podzakonske
akte u roku od dvanaest (12) meseci od
stupanja na snagu ovog zakona.

Clan 51
Ukidanje odredbi

Stupanjem na snagu ovog zakona ukidaju se
Zakon br. 04/1-176 o turizmu i Zakon br. 03/L-
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Taksén e Akomodimit né Objekte Hoteliere e
Turistike.

Neni 52
Hyrja né fuqi

Ky ligj hyn né fuqi pesémbédhjeté (15) dité pasi t&
publikohet né Gazetén Zyrtare.

Glauk KONJUFCA

Kryetar i Kuvendit té Republikés sé Kosovés

Accommodation Tax in Hotel and Tourist
Facilities shall be repealed.

Article 52
Entry into Force

This law shall enter into force fifteen (15) days
after its publication in the Official Gazette.

Glauk KONJUFCA

President of the Assembly of the Republic of
Kosovo

027 o boravisnoj taksi u hotelskim i turisti¢kim
objektima.

Clan 52
Stupanje na snagu

Ovaj zakon stupa na snagu petnaest (15) dana
od dana objavljivanja u Sluzbenom listu.

Glauk KONJUFCA

Predsednik Skupstine Republike Kosovo
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