Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo
Qeveria - Vlada - Government

Br. 8/90
Datum: 19.02.2019

Na osnovu ¢lana 92. stav 4. i ¢lana 93 stav (4) Ustava Republike Kosova, na osnovu ¢lana 4.
Uredbe br 02/2011 za oblasti administrativne odgovornosti kancelarije premijera i ministarstava,
izmenjenog i dopunjenog Uredbom br 15/2017, Uredbom br. 16/2017, Uredboma br. 07/2018,
Uredbom br. 26/2018 i Uredbom br. 30/2018, u skladu sa ¢lanom 19. Poslovnika o radu Vlade
Republike Kosovo br. 09/2011, Vlada Republike Kosovo na sednici odrzanoj 19. februara 2019,
donosi sledecu:

ODLUKA

1. Usvojen je koncept dokument za socijalne i porodi¢ne usluge.

2. Obavezuje se Ministratsvo rada i socijalnog staranja i ostale ovlad¢ene institucije na
sprovodenje oveodluke u skladu sa poslovnikom Vlade Republike Kosovo.

3. Odluka stupa na snagu na dan potpisivanja

Ramush HARADINAJ

Premijer Republike Kosovo

Dostavlja se:

zamenicima Premijera

svim ministarstvima (ministrima )
generalnom sekretaru KPR-a
Arhivi Vlade
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1 REZIME KONCEPT DOKUMENTA

Opste informacije

Naziv Koncept dokument za socijalne i porodi¢ne usluge

NadleZno Ministarstvo rada i socijalne zastite

ministarstvo

Kontaktna Mentor Morina, VD direktor DSPP-a

osoba

Strateski Vezan je sa pojedinim strate$kim prioritetima Vlade Republike Kosovo.

prioritet Konkretno, ovaj Koncept dokument predvida reorganizaciju socijalnih i
porodi¢nih usluga u vezi sa komponentom promene pravne osnove socijalnih i
porodi¢nih usluga i zahtevom Sektorne strategije MRSZ-a 2018-2022, koja se
odnosi na komponentu socijalne za3tite, odnosno socijalnih i porodi¢nih usluga.

Odluka

Kljuéno Tretriranje postoje¢ih problema u sistemu socijalnih i porodi¢nih usluga

pitanje Republike Kosovo

Rezime S obzirom na poteskoce Ministarstva rada i socijalne zastite u sprovodenju

konsultacija Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodi¢énim uslugama, dopunjen i izmenjen
Zakonom br. 04/L-081, a na osnovu identifikovanih potreba ugrozenih grupa,
opsega socijalnih usluga pruzenih u zemlji i promena koje su se desile u
socijalnim i porodi¢nim uslugama, Ministarstvo rada i socijalne zastite
pokrenulo je inicijativu za izradu Koncept dokumenta za socijalne i porodi¢ne
usluge.
U cilju ukljud¢ivanja institucija Republike Kosovo i drugih interesnih strana,
Radna grupa za koncept dokument uklju¢ila je predstavnike resornih
ministarstava, opstinskog nivoa i civilnog drustva, sa fokusom na socijalne i
porodicne usluge.
Tokom preliminarnih konsultacija, koje su odrzane od () do (), dobijeni su
sledeci komentari:
(Popuniti nakon konsultacija)
Tokom javnih konsultacija, koje su odrZane od () do (), dobijeni su sledeci
komentari:
(Popuniti nakon konsultacija)

PredloZena Treca opcija smatra se poZeljnom i predloZena je od strane Radne grupe, koja

opcija preporucuje izradu novog Nacrta zakona koji ce ukinuti Zakon br. 02/L-17 o

socijalnim i porodi¢nim uslugama, dopunjen i izmenjen Zakonom br. 04/L-081
Ova preporucena opcija je detaljno elaborirana u Poglavlju 3: Opcije.
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Glavni odekivani uticaji

BudZetski Opcija predlozena u ovom Koncept dokumentu ce imati budzZetski uticaj, ali se
uticaji ona primjenjuje u okviru trenutnih budZetskih granica.

Ekonomski Opcija predlozena u ovom Koncept dokumentu nece imati uticaj na ekonomiju
uticaji

Drustveni Opcija predlozena u ovom Koncept dokumentu ima indirektan uticaj kroz
uticaji pruzanje socijalnih i porodi¢nih usluga

Uticaji na
Zivoinu sredinu

Opcija predloZena u ovom Koncept dokumentu nece stvarati nikakav direktan
uticaj na Zivotnu sredinu.

Medusektorni | Opcija predloZena u ovom Koncept dokumentu nece imati nikakav
uticaji medusektorni uticaj.
Administrativna | Opcija predloZena u ovom Koncept dokumentu ne stvara administrativna
opteredenjaza | opterecenja za kompanije
kompanije
Test MSP-a S obzirom na oblast tretiranja ovog Koncept dokumenta, Radna grupa
procenjuje da nema potrebe za obavljanjem testa MSP-a.
Sledeéi koraci
Kratkoro¢ni Prilikom odobravanja Koncept dokumenta sa preporucenom opcijom, u roku od
godinu dana ée biti izraden Novi nacrt zakona za socijalne i poroditne usluge od
strane tima koji je osnovao Ministarstvo rada i socijalne zastite, u saradnji sa
svim interesnim stranama.
Dugorolni Prilikom odobravanja Koncept dokumenta sa preporucenom opcijom, ocekuje se

da novi Zakon bude usvojen nakon jedne godine i stupice na snagu 1. januara
2020. godine. Od narednih dve do pet godina obezbedice se strogo sprovodenje
Novog zakona, putem adekvatnih mehanizama i podzakonskih akata (ako je
potrebno)
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UvoD

Vlada Republike Kosova, odnosno Ministarstvo Radla i Socijalne Zastite (MRSZ), suocila
se sa veoma ozbiljnim izazovima u postavljanju osnova za sistem socijalne zastite nakon
proglagenja nezavisnosti 2008. godine, uvek u nastojanju da obezbedi dobrobit
stanovnidtva Kosova, a posebno najugrozenijih grupa stanovnistva. Uz pomoc razli¢itih
vlasti iz medunarodne zajednice, MRSZ je uspeo razviti sistem socijalne pomaci,
penzijske Seme i socijalnih usluga.

Opéti stratedki okvir za razvoj i reformu socijalnih usluga definisan je u dva klju¢na
strate$ka dokumenta: Strategija za decentralizaciju socijalnih usluga na Kosovu za
period 2013-2017 i Strategija sektora MRSZ 2018-2022, koja su detaljno elaborirana u
prvoj poglavi ovog koncepta.

Ministarstvo rada i socijalne zastite (MRSZ) je odgovorno za polititka i regulatorna
pitanja u smislu socijalne zadtite, a generalno odgovorno za organizovanje pruzanja
socijalnih i poroditnih usluga na Kosovu. Socijalne i porodi¢ne usluge ukljucuju
direktno pruZanje socijalne zastite, savetovanje ili, u posebnim sluajevima, materijalnu
pomoc za osobe u potrebi. Kako sada stoji, socijalna podrSka na Kosovu uglavnom je
usmerena na meseénu novéanu pomoc za siromagne porodice, decu i odrasle osobe sa
ograniéenim sposobnostima, za starije ljude koji uZivaju pravo na penziju po vaZecem
zakonu, kao i za kategorije ratnih invalida i porodica palih boraca (2001), Sema
osnovne penzije (2002) i platifa doprinosa (2008), Penzijska Sema za osobe sa
ograni¢enim sposobnostima (2004), Sema za penzionere Treple (2003), i Sema za
porodice dece sa ograni¢enim sposobnostima (2009) i neke druge Seme zapotete nakon
2009. godine.

S druge strane, socijalne i poroditne usluge uklju¢uju zastitu i pruZanje usluga
razli¢itim kategorijama osoba kojima je potrebna socijalna zastita, kako je definisano u
Zakonu o socijalnim i porodi¢nim uslugama.

Ovo ukljuuje decu bez roditeljskog staranja, decu sa asocijalnim ponadanjem,
maloletne delikvente, poremeéene porodi¢ne odnose, telesne bolesti ili ograni¢enu
fizitku sposobnost, ogranidenu mentalnu sposobnost, mentalnu bolest, rizik od
zloupotrebe ili zlostavljanja, nasilje u porodici, trgovina ljudima, zavisnost o alkoholu ili
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droge, prirodne ili uzrokovane nepogode ili vanredna situacija, ili drugi uzroci koji
dovode ljude u stanju potrebe.

Treba naglasiti da su socijalne usluge u vaZnoj fazi razvoja, sa naglaskom na
zadovoljavanju trenutnih potreba ugrozenih drustvenih grupa, poboljSanju kvaliteta
usluga i decentralizaciji finansijskog i administrativnog upravljanja socijalnim
uslugama na op3tinskom nivou.

U kontekstu vladine politike decentralizacije, zapocete 2008. godine, sektor socijalnih
usluga na Kosovu se suotio sa dramatiénim promenama. Decentralizacija je zasnovana
na Zakonu o lokalnoj samoupravi iz 2008. godine, Zakonu o finansiranju lokalne
samouprave iz 2008. godine i Memorandumu o razumijevanju (MoR) iz 2009. godine.
Prema ovim zakonima i MoR-u, u januaru 2009. godine, opstine su postale odgovorne
za pruzanje porodiénih i socijalnih usluga, odnosno Ministarstvo za Zdravstvo i
socijalnu zatitu ima mandat i odgovornost opstinskih vlasti za pitanja socijalne zastite
opitina i upravlja Centrima za socijalni rad (CSR-ima). Prema ovom memorandumu,
socijalne usluge su u nadleznosti opstina pod upravom Odeljenja za zdravstvo i
socijalnu zastitu.

Medutim, u praksi nisu prenete sve nadleZnosti, ukljudujuci i posebne usluge koje se
pruZaju deci, starijim osobama i osobama sa ogranienim sposobnostima. Takode,
mandat za upravljanje, nadzor i inspekciju Sema socijalne zastite ostaje u nadleznosti
Departmana za socijalnu i porodi¢nu politiku (DSPK) MRSZ-a.

U nastavku ovog Koncept dokumenta u relevantnim poglavljima razradene su socijalne
usluge i problemi u postizanju kvaliteta socijalnih usluga i potencijalna reSenja za
identifikovane problem.
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Slikal; Tabela sa o

n§tim informacijama o Koncept dokumentu

Naziv

Koncept Dokument za socijalne i porodi¢ne usluge

NadleZzno
ministarstvo

Ministarstvo rada i socijalne zastite

Kontaktna osoba

Mentor Morina-V.D. direktor DSPP-a

Strateki prioritet

Ovaj Koncept dokument je usko povezan sa Vladinim programom i
strateskim ciljevima Vlade Republike Kosovo. Konkretno, ovaj Koncept
dokument upucuje na ciljeve i aktivnosti Strategije za decentralizaciju
socijalnih i porodi¢nih usluga, u vezi sa komponentom promene pravne
osnove socijalnih i porodiénih usluga i zahteva Sektorne strategije MRSZ-a
2018-2022, Akcionog plana 2018-2020 vezano za komponentu socijalne zastite,
odnosno socijalnih i porodi¢nih usluga.

Radna grupa

1. Mentor Morina-V.D, direktor DSPP-a, Odgovorni sluZbenik

2. Fitore Rexhaj - Visi sluzbenik za nadzor i inspekciju pruZalaca

socijalnih usluga; ¢lan

Magbule Koci - Visi sluZbenik za za3titu napustene dece; ¢lan

4. Valbona Rrahmani - Vi sluZbenik za koordinaciju analiza i
istrazivanja; ¢lan

5. Adile Shaqiri - Visi sluzbenik za zatitu Zrtava trgovine ljudima i
seksualnih zlo¢ina; ¢lan

6. Nurije Kelmendi - Visi sluzbenik za izradu socijalnih politika; ¢lan

7. Ganimete Shala - Visi sluzbenik za socijalno ukljucivanje ; ¢lan

8. Skender Jahaj - Visi pravni sluZzbenik GSSPU-a; ¢lan

9. Nafije Osmani - Visi sluzbenik za obnovu porodi¢nih odnosa; ¢lan

10. Drita Hajdini - Vii sluzbenik za starije osobe i bez staranja; ¢lan

11. Lutfi Bislimi - SluZbenik za porodi¢ni smetaj i starateljstvo; clan

12. Hidajete Vokshi - Vi3i pravni sluzbenik PD-a; ¢lan

13. Alban Sadiku - Rukovodilac Divizije za koordinaciju politika DEIKP-
a; Clan

14. Lule Maloku - Predsedavajuca za budZet i finansije; ¢lan

15. Gani Lluga, predstavnik GSSPM-a; ¢lan

16. Predstavnik CSR-a Gjon Luli, Direktor CSR-a; ¢lan

17. Predstavnik NVO-a/KOZD-a ;¢lan.

o

Dodatne
informacije

Nema dodatnih informacija
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POGLAVLJE 1: DEFINISANJE PROBLEMA

Sistem socijalne zagtite pre Deklaracije o nezavisnosti 2008. godine, u pocetku od 1999 -
2000. godine, bila je faza hitnog odgovora na krizu, slabo koordiniran odgovor, pri
cemu je veliki broj NVO-a, uglavnom medunarodnih i lokalnih partnera, delio
humanitarnu pomoc, uglavnom u hrani, velikom broju stanovnistva. Godine 2000-2002
bila je privremena faza pri ¢emu je UNMIK rukovodio konzorcijumom nevladinih
organizacija i medunarodnih donatora za uspostavljanje mreZe sistema obezbedivanja
socijalne pomo¢éi pod upravom UNMIK-a. MRSZ je osnovan u septembru 2001. godine,
organizovan u Departmanu za rad i zapoljavanje (DRZ) i Departmanu za socijalnu
zadtitu (DSZ). Takode, osnovan je i Departman za zdravstvo i socijalnu zastitu (DZ5Z).
DZSZ je brzo ponovo uspostavio mrezu CSR-a i pokrenuo inicijalnu semu socijalne
pomoci koja je kombinovala gotovinske isplate sa pomocom u hrani. MRSZ je 2005.
godine donelo Zakon o socijalnim i porodi¢nim uslugama kojim je po prvi put na
Kosovu uspostavljena pravna osnova za regulisanje i pobolj$anje socijalnih i porodi¢nih
usluga za osobe i porodice u potrebi.

Ovim zakonom definidu se uloge i odgovornosti MRSZ-a, GSSPM-a, opétine, CSR-a i
civilnog drudtva. Od 2006. godine, potelo je da raste lokalno vlasni$tvo nad socijalnom
zagtitom, a medunarodne uloge su prenesene na lokalne u odgovarajucim
departmanima. U 2006. godini osnovan je i Generalni savet za socijalne i poroditne
usluge.

Uz podréku Svetske banke i DFID-a, obavljeno je i obu¢avanje novog kadra socijalnih
radnika za CSR-e i NVO-e. Projekat je takode bio zna¢ajan napor uvodenja integrisanog
sistema socijalne zadtite, popravki infrastrukture, izgradnje CSR-a i obuke osoblja.

Od 2007.godine polela je izrada celovitijeg sistema socijalne zastite sa neto jasnijom
administrativnom  strukturom koja garantuje prava marginalizovanih grupa,
omogucavajuci decentralizaciju sistema i izgradnju socijalnih usluga zasnovanih na
zajednici. BudZet za socijalne usluge i CSR-e bio je veoma nizak i dominiran od budZeta
za institucionalnu zadtitu, $to je ukazalo na to da socijalne usluge zasnovane na
zajednici koje je pruzila centralna vlada prakti¢no nisu postojale. Sistem socijalne zastite
na Kosovu je poteo da dobija veliku tehni¢ku podrdku od agencija i programa EU-a u
razvoju socijalnih i porodi¢nih usluga.

Rad na decentralizaciji smatrao se veoma vaznim za narednu fazu reformi. Neki od
klju¢nih izazova u to vreme bili su opstinski kapaciteti za preuzimanje odgovornosti
nad CSR-ima i uspostavljanju mehanizama socijalnog planiranja i pruZanja adekvatnih i
odrzivih socijalnih usluga, ukljuéujuci i usluge na nivou zajednice; vaznost postavljanja
minimalnih standarda u organizaciji i distribuciji socijalnih usluga i garantovanje
minimalnog nivoa finansijski pristupaénih usluga; kao i potreba za poboljSanjem
koordinacije izmedu sluzbi socijalne zadtite, zdravstvene zastite i zaposljavanja i usluga
stru¢nog usavrgavanja, u smislu zajedni¢kih baza podataka, zajednickog rada i tako

dalje.
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Poslednjih godina, kvalitet socijalnih usluga postala je jedna od tema o kojoj se najvise
razgovaralo u sektoru socijalnih usluga EU-a. Komisija za socijalnu zastitu Saveta EU-a
je izradila "Dobrovoljni Evropski okvir kvaliteta socijalnih usluga" (2010), koji se
posebno odnosi na osnovne usluge koje se pruzaju direktno korisnicima. Ovaj okvir
nastoji da razvije zajednicko razumevanje kvaliteta socijalnih usluga i definise opste
elemente i principe kvaliteta socijalnih usluga. Stavige, Okvir kvaliteta ima za cilj da
pomogne javnim organima odgovornim za organizaciju i finansiranje socijalnih usluga,
da na odgovarajucim nivoima razvijaju specifi‘na sredstva za definisanje, merenje i
procenu kvaliteta socijalnih usluga.

Na Kosovu, socijalne i porodi¢ne usluge su u vaZnoj fazi razvoja, sa naglaskom na
ispunjavanju trenutnih potreba ugroZenih grupa, poboljgaju¢i kvaliteta usluga i
decentralizaciju finansijskog i administrativnog upravljanja socijalnim uslugama na
opstinskom nivou. VaZnost pruzanja, poboljsanja i pracenja kvaliteta socijalnih usluga
koja je preneta opstinama na upravljanje je od sudtinskog znacaja. Korisnici socijalnih
usluga su osobe sa posebnom ugrozenoicu koje zavise od ovih usluga i ¢esto nemaju
drugi izvor pomodi i zadtite. Trenutni glavni autoritet za pruZanje socijalne zastite i
blagostanja njihovih gradana spada u opstinska odeljenja za zdravstvo i socijalnu
zagtitu i nemogucnost ovih odeljenja da obezbede neophodni kvalitet usluga, direktno
uti¢e na dobrobit korisnika socijalnih usluga danas.

CSR-i su odgovorni za identifikaciju i pruzanje usluga ugroZenim grupama. Ovi centri
imaju mandat da pruze usluge koje se mogu smatrati neophodnim kako bi se
obezbedila dobrobit pojedinaca i porodica, medutim u praksi imaju teskoce da izvrde
svoj mandat.

CSR-i nemaju neophodne ljudske i finansijske resurse za procenu poloZaja sve dece i
svih porodica u njihovim opétinama, a njihove sluZbe ne dostizu sve porodice u potrebi.
U odsustvu resursa i podrske, CSR-i su preoptereceni odzivom u hitnim slucajevima,
ostavljajuéi po strani preventivne usluge, pratece usluge i postizanje/zadrzavanje
visokog kvaliteta pruZanja usluga.

Ovo nije samo zbog nedovoljnog broja zaposlenih u centrima za socijalni rad, pored
potreba, ali i zbog nedostatka profila u CSR. Kako je trenutna situacija, nadleznosti
zaposlenih u CSR su podeljene prema teritorijama unutar opétine, a ne prema profilima
ili uslugama koje nude (npr. Zaposlenog odgovornog za slu¢ajeve djece bez pratnje,
zaposlenog odgovornog za slutajeve djece sa asocijalnim ponasanjem, i tako dalje).
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Da bi prikazali samo deo odgovornosti i opterecenja na kojima se suotavaju centri za
socijalni rad, dole su data za neke od kategorija, prema godiSnjem izveStaju 2017.

godine.

Na osnovu podataka koje su Centri za socijalni rad prijavili, tokom 2017. godine
prijavljeno je 34 novih slu¢ajeva napudtene djece, od kojih je 8 napudteno. Do kraja 2017.
godine deca bez roditeljskog staranja ukupno su bili pod starateljstvom 696 djece, od
kojih su svi upravljani CSR. Tokom 2017. godine CSR su pomagali 603 delikventna
djeca i 148 djece sa asocijalnim ponaganjem. Od ukupnog broja 68 djece registrovanih
teskim radom, centri za socijani rad su identifikovali i pruZili usluge za 46 djece djece,
19 djece koja rade na ulici i 3 djece koja rade na eksploataciji prirodnih resursa. Ova
deca identifikovana u ozbiljnoj radnoj snazi imala su psiho-socijalno savjetovanje, od
toga 46, 8 sluzbi za zaStitu djece, savjetovanje ili usluge podizanja svijesti 8 dece,
socijalna pomoc 4 djece i 2 djeca smjedtaj. Centri za socijalni rad nastavili su i rad na
uklanjanju djece od te¥kog rada tokom 2017. godine. Prema tome, na osnovu izvestaja
CSR-a, ispada da je tokom 2017. godine 23 dece uklonjeno sa napornog rada.

Vazan dio rada socijalnih sluzbi takode je rad na sprefavanju i zagtiti Zrtava nasilja u
porodici. Na osnovu monitoringa koji su sprovedeni u slucajevima upucenim od strane
Centara za socijalni rad i pracenja baze podataka o socijalnim i porodi¢nim uslugama,
kao i statisti¢kih izvjestaja koje je NVO / Prihvatili poslala u vezi sa predmetima kojima
se postupa, U periodu januar-decembar, 383 Zrtve nasilja u porodici tretirane su,
zaticene i pruZene socijalne usluge. Od &ega je 213 Zrtava nasilja u porodici starijih od
18 godina, od kojih su sve Zene, a 170 Zrtava dece, od &ega su 89 bile Zenske, a 81 su bile

muske zrtve,

Sto se tite Zrtava trgovine ljudima, druga ranjiva kategorija na Kosovu, od ukupno 35
zrtava trgovine ljudima, 15 Zrtve su stariji od 18 godina, dok je 20 Zrtve su mlade od 18
godina. U kontekstu pracenja poseta tokom 2017. godine, centri za socijalni rad u svim
Kosovu rukuje, upravlja i ponudio socijalnih i porodiénih usluga 23 Zrtve seksualnih
7zlotina mlade od 18 godina. Od 23 sluajeva Zrtava seksualnih zlo¢ina mladih od 18
godina, 19 Zrtava su bile ¥ene, dok su 4 bile mugke Zrtve. Zastita za ovu kategoriju se
sastojala u pruzanju odredenih vrsta usluga, kao &to je koordinacija sa nadleznim
institucijama o pru¥anju zdravstvenih usluga, stanovanje u sklonistu, a zatim zrtve su
ponudeni psiho-socijalne usluge u cilju doZivljene traume prekoracen, i radi dak i sa
porodicom #rtava, sa zajednicom i tako dalje.
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U kontekstu pruZanja usluga za decu bez brige, starije osobe i decu / odrasle osobe sa
invaliditetom, za$tita ovih kategorija se sastoji u pruzanju 24-casovnih usluga,
ukljuéujuci: stanovanje, hranu, odjecu, pruzanje zdravstvenih usluga, smjestaj i sve
druge usluge koje se smatraju potrebnim za starije ljude bez porodi¢ne nege, napustena
deca sa smetnjama u razvoju i odrasli sa mentalnim invaliditetom - stagnacija u
mentalnom razvoju. Ukupan broj dece koja imaju koristi od Seme invalidnosti variraju
od meseca do meseca. Dakle, u decembru 2017. godine, iz poroditne seme za decu sa
trajnim invaliditetom. 2.777 dece je imalo koristi.

Prema tome, podriku najugroZenijim grupama na Kosovu karakteriu mnogi izazovi,
prvenstveno zbog nedostatka politicke volje da se obezbedi odrZiv model finansiranja i
upravljanja socijalnim uslugama, ali i zbog nefunkcionalizacije pravog mehanizma za
planiranje, nadzor i inspekciju; nedostatka investicja u poboljfanje fizicke
infrastrukture, pruzanja usluga i nedostatka investicija u razvoju ljudskih kapaciteta.

U sada¥njem kontekstu postoje odredeni izazovi koje je identifikovala radna grupa a
koji se odnose na kvalitet socijalnih usluga;

o Nedostatak odrZivosti pruzanja socijalnih i porodi¢nih usluga usled loge
definisanih nadleZznosti izmedu centralnog i lokalnog nivoa u smislu
planiranja, pruZanja, nadzora, inspekcije i izvestavanja,

o Reaktivan pristup CSR-a kada slucajevi postanu akutni ili hitni, ostavljajuci
po strani fokus na preventivne usluge,

o Nedostatak informisanja gradana o tome gde mogu dobiti usluge i koje se
socijalne i porodi¢ne usluge pruzaju,

o Asimetriéno ili ograni¢eno pokrivanje ljudi u potrebi za socijalnim i
porodi¢nim uslugama,

Slabi nadzor i inspekcija kvaliteta socijalnih i porodi¢nih usluga,
Sadagnje finansiranje koje dodeljuje vlada i opstine, nije dovoljno za
garantovanje adekvatnog kvaliteta socijalnih i porodi¢nih usluga,

o Globalne reforme u zatvaranju rezidencijalnih institucija (sirotista) zahtevaju
da se alternativni oblici staranja svih uzrasta razvijaju sa izuzetnom brzinom,

o Nedostatak adekvatnih procedura, smernica i adekvatnih instrumenata za
ugovaranje socijalnih i porodi¢nih usluga dovodi do lode strukturisane
saradnje izmedu vladinih i nevladinih pruZalaca socijalnih usluga.
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Ovi problemi zahtevaju hitno i pravilno adresiranje kako bi usluge bile na
odgoval'ajuéen1 nivou i kvalitetu, zasnivane na vaZecem zakonodavstvu i medunarodnim
instrumentima kao §to je Okvir kvalitetnih socijalnih usluga.

Isti problemi i potegkoce potvrduju se i u izveStaju od 8. maja 2018. godine
Parlamentarne komisije za zdravstvo, rad i socijalnu zadtitu - Nadzor nad primenom
zakona br. 02/1.-17 o socijalnim i porodi¢nim uslugama i zakona br. 04/L-081 o izmeni i
dopuni zakona br. 02/1-17 o socijalnim i porodi¢nim uslugama.

Prema tome, ovaj Koncept dokument je inkorporirao potegkoce koje je identifikovala
Komisija.

Neke od preporuka koje proisticu iz ovog izvedtaja uklju¢uju i izradu Novog
integriranog i naprednog zakona o socijalnim i porodi¢nim uslugama, koji bi takode
pojasnio nadleznosti odgovornih institucija; stvaranje posebnog granta za socijalne i
porodi¢ne usluge, troskove socijalnih usluga, jacanje CSR-a i saradnju sa NVO-ima, itd.

Na osnovu svega gorenavedenog, radna grupa definisanje problema deli na sledeci
nadin:
1. Praznine u trenutnom zakonodavstvu i socijalnim i porodi¢nim politikama,
2. Lo$e definisane odgovornosti izmedu centralnog i lokalnog nivoa i pruZalaca
socijalnih i porodi¢nih usluga,
3. Ograni¢eno pokrivanje i pristup socijalnim i porodi¢nim uslugama,
4. Neadekvatna kvalifikacija trenutnog okvira socijalnih usluga, vrste usluga i
njihova klasifikacija u informacionom sistemu i planiranju u celini,
5. Neadekvatni mehanizmi za unapredenje kvaliteta socijalnih i porodi¢nih usluga,
i
6. Neadekvatno i nedovoljno finansiranje za kvalitetne socijalne i porodi¢ne usluge.

1.1 Praznine u trenutnom zakonodavstvu i socijalnim i porodicnim
politikama

MRSZ je pokugao uspostaviti sisteme socijalne zadtite na osnovu standarda EU-a jo$ od
2008. godine pokusavajuc¢i da obezbedi socijalno osiguranje stanovnistvu. Sistem
socijalnih usluga u teoriji definide Cetiri nivoa pruZanja usluga, usluge socijalne
prevencije i podrske, krizne intervencije (kada je potrebno zadtitno delovanje i
vigeprofesionalna  intenzivna podrska), opcionalno postavljanje starateljstva
zasnovanog na porodici i alternativno postavljanje rezidencijalnog staranja.
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Problemi socijalnih i porodi¢nih usluga na Kosovu uti¢u na mnoge oblasti. Sa pravnog
gledista, problemi poc¢inju od Zakona o porodici, Zakona o lokalnoj samoupravi,
Zakona o finansiranju lokalne samouprave i Zakona o upravljanju javnim finansijama.
Opéti strateski okvir za razvoj i reformu socijalnih usluga definisan je u dva glavna
strateSka dokumenta: Strategiji za decentralizaciju socijalnih usluga na Kosovu za
period 2013-2017 i Sektornu strategiju MRSZ-a 2018-2022. godine

Strategija za decentralizaciju socijalnih usluga na Kosovu za period 2013-2017. Ovaj
dokument je postavio sledece prioritete: ispunjavanje finansijskih potreba za pruzanje
socijalnih usluga, ja¢anje socijalne zastite u opStinama, povecanje politicke posvecenosti,
postavljanje mehanizma za kofinansiranje od strane drugih aktera u drudtvu, dalja
decentralizacija socijalnih usluga, itd.Ova Strategija definide uloge i odgovornosti
razli¢itih aktera koji se bave socijalnim uslugama i procesom decentralizacije ovih
sluzbi. Strategija definide socijalne usluge kao intervencije koje se pruZaju pojedincima,
porodicama i zajednicama kako bi se smanjilo siromagtvo, smanjio rizik, povecalo
ukljudivanje i integracija i Ziveo pun i ugodan Zivot.

U zakonu br. 04/L-081 o izmeni i dopuni Zakona br. 02/1.-17 o socijalnim i porodi¢nim
uslugama predstavljen je napredniji oblik definisanja odgovornosti nadleznih institucija
za ove usluge, ali jo§ uvek postoji neizvesnost i potreban je op3dti pregled i
sveobuhvatno redefinisanje odgovornosti institucija nadleZnih za socijalne i porodi¢ne
usluge i specifi¢nije definisanje nadleZnosti i odgovornosti opstina. Ovo bi naknadno
rezultiralo ravnopravnogcu institucija kao 3to su javne institucije, NVO-i i privatne
institucije koje pruZaju socijalne i porodi¢ne usluge.

Sektornu strategiju za 2018-2022 godinu izradila je meduministarska radna grupa uz
pomoc medunarodnih donatora. Strategija je medu specifi¢nim ciljevima postavila rast
socijalne zastite kroz 8irenje i poboljSanje pruZanja socijalnih i porodi¢nih usluga sa
posebnim fokusom na ugroZene grupe.

Ipak, uprkos ovim inicijativama i strategijama, ostaju pojedina vazna pitanja kojima se
treba posvetiti dalja paZnja, kao 8to je koncept pruZanja socijalnih usluga koji mora biti
jasnije definisan (posebno za CSR-e, koji pruZaju S$iroke socijalne usluge) i
definisanje/primena odgovarajucih pokazatelja i/ili zahteva kako bi se obezbedila
uskladenost sa minimalnim standardima kvaliteta socijalnih usluga (posebno
relevantnih za minimalne standarde kvaliteta MRSZ-a za pruZanje socijalnih usluga).
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Bolje definisanje socijalnih usluga odgovara potrebi adresiranja zahteva za socijalne
usluge koje postaju sloZenije i raznovrsnije. Kvalitet usluga je usko vezan za vedtine i
uslove rada profesionalaca u ovom sektoru, tako da to moZe pomoci u identifikovanju
vestina, zahteva za obuke i unapredenja radne sredine, doprine¢i daljem razvoju
sektora socijalnih usluga.

MRSZ, zajedno sa Generalnim savetom za socijalne i porodi¢ne usluge (GSSPU),
organizuje aktivnosti obuke koje vode kvalifikaciji osoba koje rade u sektoru socijalnih
usluga. S vremena na vreme se pruZaju obuke koje dovode do kvalifikacije osoblja
socijalnog sektora, ali zbog nedostatka sredstava ne postoji redovan, sistematski i
odrZiv model takvih aktivnosti. Radna grupa predlaZe uspostavljanje jedinice ili centra
za obuku u okviru MRSZ-a, koji ce se baviti obukom i kontinuiranim usaviSavanjem
sluZzbenika socijalnih usluga, u skladu sa minimalnim standardima i zahtevima za
licenciranje.

Jedno od pitanja koja zahteva redefinisanje je Panel o uspostavljanju djece u
porodi¢nom stanovanju i usvajanju, na osnovu vaéeéeg zakona i administrativnih
uputstava, profesionalno tijelo od sedam (7) ¢lanova, koje funkcionige unutar Odjeljenja
za politike Drudtvene i porodi¢ne poslove u MRSZ-u, nadgledajuci postovanje
zakonskih i profesionalnih procedura za smjedtaj djece bez roditeljskog staranja u
poroditnom smjeStaju i usvajanju, u slu¢ajevima koji su CSR-ad pripremili i
prezentirali u Savetu.

S obzirom na to da porodi¢nom smestaju kao vid zastite predstavlja decentralizovanu
sluzbu, opstinska odgovornost opstina u buducem usvajanju povratni¢kih porodica i
razmi8ljanja o smjedtaju dece u porodi¢nom stanovanju ne bi trebala ostati odgovornost
Komisije. Postojece prakse, ali i dobre medunarodne prakse ukazuju na to da je
odgovornost za stanovanje i usvajanje porodice podeljena na dva razli¢ita nivoa. Na
lokalnom nivou, u okviru DSEM-a treba da postoji telo (djelujuci pod nadleZnodcu ove
Uprave), koji donosi odluke o rasporedivanju dece / lica kojima je potrebna
alternativna nega u porodici, zajednici ili smestaju. Dok je CSR odgovoran za
regrutovanje porodice za skloniSte, DHSV treba da ima telo koje odobrava tu porodicu i
odobrava postavljanje djeteta u sklonidte porodice.

U onome 8to ce se postici sa novim zakonom, planirano je stvaranje alternativnih oblika
stanovanja za uzrasne dece i starije osobe u hraniteljskim oblicima zastite, zajednice i
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stambeni. Odgovornost za odobrenje oblika alternativne zastite i postavljanje deteta / u
nevolji u porodici treba da bude u nadleZznosti ovog tela u OZSZ. CSR u ovom sluéaju je
odgovoran za pracenje porodice, dok je DSZU odgovoran za pracenje CSR-a u tom
pogledu. Shodno tome, inspekcija MRSZ-a 0 ovom pitanju ima smisla. Ako DSZU /
MRSZ  nastavi da igra ulogu u odobravanju i stavljanju deteta u smestaj, onda u
procesu inspekcije moZe biti sukob. Shodno tome, u cilju podsticanja u buducnosti da se
razvija, unapreduje i stvaraju konzistentnosti ove sluZbe treba da bude regulisan status
hraniteljskih porodica, licenciranje kao pruZaoca usluga za porodi¢nog stanovanja,
finansijsku podrsku i priznavanje radnog iskustva kao poznata profesija u okviru
poreske i penzione Seme.

Shodno tome, porodi¢no stanovanje ne bi trebalo da ide dalje kao odgovornost
Komisije, pa je neophodno redefinisati ulogu i odgovornosti saveta kao centralnog
organa samo za usvajanje, u skladu sa odgovornostima utvrdenim zakonom za
porodicu br. 2004/32, Zakon o socijalnim i porodi¢nim uslugama, Konvencija o
pravima deteta i Hagka konvencija o medudrZavnom usvajanju (1993).

Evidentno je potreba za ponovnog imenovanja i redefinisanje statusa, uloge i
odgovornosti Komisije za smeStaj dece u hraniteljskim porodicama i domace i
medunarodne usvajanje. PredloZeno je da domaci usvajanje za struénu procenu i
migljenje dece i potencijalnih usvojilaca porodica biti dat na lokalnom nivou, dok je
odludivanje ostaje u nadleznosti Osnovnog suda. Kona¢na saglasnost za usvajanje na
lokalnom i medunarodnom nivou je centralna. Centralni organ ima mandat da daje
saglasnost za usvajanje. Sto se ti¢e odrzavanja Jedinstvenog opsteg registra (domace /
medunarodne porodice i potencijalna djeca za usvajanje). Monitoring i kontrola
uskladenosti i sprovodenja struénih pravnih postupaka u procesu upravljanja ovim
slu¢ajevima na lokalnom nivou, je u nadleZnosti centralne / Centralne Usvajanje
organa. Nadalje, neophodni su sledeci koraci:

Socijalnu kategorizaciju koja je podeljena u skladu sa statusom korisnika i potrebnim
uslugama treba revidirati. Zakon br. 02/1-17 visi opstu podelu socijalnih kategorija, ali
ne i kategorizaciju osoba sa ograni¢enim sposobnostima ili podelu izmedu starijih osoba
i osoba sa ogranienim sposobnostima. Zastita starijih osoba i osoba sa ograni¢enim
sposobnostima je neclovoljna i zbog toga je potrebno revidirati ili doneti podzakonske
akte.
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Druge poteskoce i izazovi koji se javljaju u okviru ovog problema su sledeci;

o Zrtve nasilja i trgovine ljudima ostaju netretirane kategorije ovim zakonom, i
iako se tretiraju Krivi¢nim zakonikom, pitanje njihove socijalne zastite ostaje
netretirano.

o Kategorija dece napustene od strane stranih drZavljanina i kaznene mere ostaju
nedefinisane u vaZeCem zakonu.

o Finansijska pomo¢ roditeljima porodi¢nog smestaja koji pruZaju smestaj
napustenoj deci bez roditeljskog staranja mora biti revidirana.

o Dva druga pitanja u kategoriji napudtene dece koja se trebaju tretirati su rok
usvojenja i postavljanje kriterijuma za potencijalne porodice usvojenja;

o Podela nadleznosti izmedu centralnog (panela) i opstinskog nivoa u pitanju
usvojenja treba revidirati.

o Jo¥ jedan veoma vaZan problem je nedostatak znanja Suda o Zakonu o socijalnim
i porodi¢nim uslugama i drugim podzakonskim aktima,

o Pored problema primarnog zakonodavstva, treba strukturirati Pravilnik o radu
Saveta za socijalne usluge radi bolje organizacije i funkcionisanja. Veoma veliki
broj od 21 ¢lana &ini ovaj Savet veoma nefunkcionalnim i neefikasnim.

1.2 Loge definisane odgovornosti izmedu centralnog i lokalnog nivoa
i pruzalaca socijalnih i porodi¢nih usluga

Zakon o socijalnim i porodiénim uslugama (ZSPU), usvojen 2005, godine, definise uloge
i odgovornosti Ministarstva rada i socijalne zastite i opstina u vezi sa pruZanjem
socijalnih usluga. Prema ZSPU-u, op$ta odgovornost za organizaciju i pruZzanje
socijalnih i porodiénih usluga na Kosovu pripada Ministarstvu rada i socijalne zastite
(MRSZ).
7SPU je socijalne i porodi¢ne usluge definisao kao direktno pruZanje socijalne zastite,
savetovanja i/ili u vanrednim okolnostima, materijalna pomoc u korist osoba u potrebi.
MRSZ je odgovoran za razvoj socijalnih politika i strategkih planova, obezbedujuci da
svi gradani Kosova imaju jednak pristup socijalnim uslugama.
Mandat za pruZanje socijalnih usluga od strane optina naveden je u Zakonu o lokalnoj
samoupravi (ZLS). Clan 17 sa liste usluga predvidenih Zakonom o lokalnoj samoupravi
za opstinske nadleznosti uklju¢uje pruzanje porodi¢nih usluga i drugih usluga socijalne
zagtite, kao §to je briga o ugroZenom, porodi¢ni smestaj, zastita dece, briga o starijima,
registraciju i licenciranje centara koji vode brigu o njima, zapogljavanje, isplata plata i
obuka profesionalaca socijalne zastite.
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Zakonodavni okvir ovlagcuje Centre za socijalni rad kao glavne organe opstinskih vlasti
za obezbedivanje pruZzanja socijalne zastite, socijalne zastite i savetovanja u okolnostima
pri ¢demu dete/odrasla osoba je u potrebi za socijalnim i porodi¢nim uslugama.
Upucivanje na nadleZnosti Centara za socijalni rad sadrZano je u nekoliko zakona,
uklju¢ujuci Zakon o socijalnim i porodi¢nim uslugama, Zakon o zastiti od nasilja u
porodici i Zakonik pravde o maloletnicima.

Analiza CSR-a u nekim izvestajima koje su pripremili drugi donatori i interesne strane
istakla je mnogo nedostataka u njihovom kapacitetu da ispune svoj mandat.

Posebno, CSR-i nemaju dovoljno resursa; oni nemaju dovoljno budZetskih izdvajanja,
nedovoljno materijalnih sredstava i nedovoljno kvalifikovanog osoblja da adekvatno
ispune svoj trenutni mandat. CSR-i ¢esto nemaju odgovarajuci broj osoblja za pruzanje
usluga. Medu opstinama sli¢ne veli¢ine, broj licenciranih pruzalaca socijalnih usluga je
znacajno razli¢it, a broj korisnika po socijalnom radniku je veci nego $to se zahteva
postavljenim minimalnim standardima. Stavite, CSR-i , a posebno oni koji deluju u
srednjim i malim op$tinama, ¢esto nemaju specijalizovano osoblje, kao $to su psiholozi,
pravni sluZbenici, sociolozi, ¢lanovi pedagoskog osoblja, pa ¢ak i socijalni radnici koji su
potrebni za pruZanje prilagodenih usluga. Shodno tome, psihologku ili socijalnu
podrgku za osobe u potrebi pruzaju administratori ili drugo nekvalifikovano osoblje, a
ovo utice na kvalitet usluga.

Pored toga, u proseku vise od polovine troskova CSR-a odnosi se na procenu i
upravljanje socijalnom pomoci, odgovornost koju im je MRSZ delegirao, ostavljajuci éak
i manje sredstava za zadrzavanje i izgradnju potpunijeg paketa intervencije za osobe u
potrebi, pojedince i za porodice izloZene riziku. Trenutno ne postoji dodela grantova za
ispunjenje socijalnih usluga, iako postoje preporuke i napori od strane centralne vlade
za odredeni grant za socijalne usluge. CSR-i ne upravljaju budZetom, budZet je
centralizovan u lokalnoj samoupravi i ima posebnu budZetsku liniju za osoblje, opremu
i robu/usluge, a ne za profesionalne socijalne usluge. Plate zaposlenih administriraju
lokalne vlasti. CSR-i nemaju pravo stvarati sopstvene izvore prihoda.

Opste misljenje je da decentralizacija nije uspe$no sprovedena. To moZda zbog
nesporazuma u komunikaciji ne samo u smislu Sirenja informacija, vec i zbog
nedostatka konsultacija i diskusije izmedu strana. U vecini sluajeva, opstine na Kosovu
i dalje smatraju da mnoge nadleZnosti pripadaju MRSZ-u, iako je jasno da je vecina
komponenti u rukama opstina.
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Centri za socijalni rad (CSR-i) deluju u 38 opstina na Kosovu. Postoji ukupno 40 centara
za socijalni rad, uzimajuéi u obzir i dva dodatna ogranka u glavnom gradu. Centri za
socijalni rad zaposljavaju 211 osoba, ukljudujuci 66 menadzera i 145 sluzbenika za
socijalne usluge. Oko 93% zaposlenih u CSR-ima ima univerzitetsku diplomu, ali samo
10% ima diplomu iz oblasti socijalnog rada, a 3% je diplomiralo na psihologiji. Vecina
radnika su pravnici, sociolozi i pedagozi.

CSR-i obavljaju dva zadatka, prenos meseéne naknacde u okviru ema socijalne pomoci i
pruZaju usluge ugrozenim grupama na primer; savetovanje za porodice, konsultacije o
pitanjima socijalne zastite i upucivanje na druge relevantne sluzbe ako lokalno postoje.
SluZbenici za socijalne usluge koji rade u CSR-ima uglavnom su fokusirani na prvi deo
ovih dva zadataka i uglavnom podrZzavaju sistem administracije socijalne pomoci,
ostavljajuci ugrozenim i nedovoljno razvijenim usluge socijalne podrske klijentima.

Medutim, vecina centara za socijalni rad pruza usluge za oko 50 kategorija ljudi kojima
su potrebne socijalne usluge. Svaki Centar za socijalni rad, u skladu sa Zakonom o
socijalnim i porodi¢nim uslugama, vodi registar porodica i dece u potrebi koja borave
na njegovoj teritoriji i koja nemaju podrgku porodice ili zajednice, kao i onih koji se
suofavaju sa razlititim poteskocama (npr. staranje o svojoj deci ili kada je dete u
opasnosti od zanemarivanja, korid¢enja ili zlostavljanja ili bilo kojeg drugog oblika
povrede). CSR-i vr¥e profesionalnu procenu svakog pojedinca ili porodice koju upucuju
partneri (ukljuéujuci upudivanja policije i bolnice, 8kola, NVO-a itd.) ili koji sami dolaze
za pomo¢ ili na drugi nadin ukazuju da su osobe kojima su potrebne socijalne ili
porodi¢ne usluge. Zbog poteskoca i izazova sa kojima se suofavaju CSR-i, ovaj aspekt
njihovog rada ¢esto ostaje neispunjen.

Struktura CSR-a je prili¢no homogena u svim centrima i ukljucuje pozicije direktora,
Sefa socijalnih sluzbi i sluZbenika za socijalne usluge sa odredenim brojem kasnijih
nosioca polozaja koji se krece od 1 do 10, u zavisnosti od centra o kojem je re¢. U
proseku, svaki CSR ima oko 3,8 sluzbenika za socijalne usluge.

Baza podataka pruZalaca usluga MRSZ-a identifikovala je 31 NVO kao pruZaoca
socijalnih i porodi¢nih usluga, gde je vecina ovih organizacija licencirana i ima oko 210
zaposlenih &lanova. Od toga, 16 organizacija su iz dva regiona, Pristine i Prizrena.

Vecina od 31 NVO pruZa usluge za osobe i decu sa ograni¢enim sposobnostima (12
NVO-a) i za Zrtve nasilja u porodici (8 NVO-a). Cetiri druge NVO su fokusirane na
pruZanje pomodi siromagnim i ugroZenim osobama; dva NVO-a pruzaju usluge deci

I3




KONCEPT DOKUMENT ZA SOCIJALNE I PORODICNE USLUGE

koja su dozivela zlostavljanje i nasilje i dva NVO-a koji rade sa napustenom decom.
Jedan NVO pruZa pomo¢ Zrtvama trgovine ljudima i jedan NVO radi sa etnickim
manjinama.

Potreba za partnerstvom izmedu javnih i ne-javnih institucija izraZena je kako u
intervjuima tako i radionicama s jedinim ciljem pruZanja kvalitetnih socijalnih 1
porodiénih usluga za stanovnistvo. Takode, izraZena je i potreba da se reguliSe proces
dodeljivanja grantova ili subvencija od strane Ministarstva za nevladin sektor. Tokom
konsultacija od strane svih aktera primecena je potreba za funkcionalnim i
strukturalnim pregledom pruzanja usluga od centralnog nivoa do CSR (Centara za
Socijalni Rad) kao i drugih ne-javnih pruZalaca.

Zakon o socijalnim i porodi¢nim uslugama na Kosovu je utvrdio ulogu NVO u
pruZanju socijalnih i porodi¢nih usluga, naglasavajuci da se NVO ohrabruju da pruzaju
socijalne i porodi¢ne usluge, bilo na sopstvenu inicijativu ili na osnovu ugovora, u ime
Opétinskih Odeljenja ili MRSZ. MRSZ ima krajnji autoritet da nadgleda licenciranje i
profesionalni u¢inak lokalnih NVO koje pruZaju usluge ugroZenim grupama. Postojeca
pravila i uredbe utvrdene u Administrativnom uputstvu (br. 17/2013.) za licenciranje
pravnih subjekta/organizacija, ukazuje na potrebu za daljim poboljSanjem postojecih
procedura, uklju¢ujuci i nadleZnosti Komisije za licenciranje i standarde i zahteve za
licenciranje pravnih subjekata koji pruZaju socijalne usluge. Takode, AU ne navodi
odredbe koje se tiu higijenskih i sigurnosnih zahteva, procedura nadgledanja 1
procedura kontrole kvaliteta i jasnosti procedura za produZenje licence. Ove procedure
i pravila treba uskladiti za pravilno sprovodenje AU i njegovo uskladivanje sa
standardima EU.

Medunarodna praksa- na raznim forumima Evropske unije o socijalnoj zastiti u zemljama
EU, mnogo paZnje se posvecuje aspektu kvaliteta u pruzanju socijalnih usluga, buduci
da se smatra pitanjem od velikog znacaja. Bez sumnje, nije lako pronaci zajednicki
pristup o tome kakve su socijalne usluge koje se pruZaju i faktori koji osiguravaju
kvalitet socijalnih usluga. Jedan aspekt koji se smatra veoma vaZnim u pravcu
poboljganja kvalitetnih socijalnih usluga je uklju¢ivanje nevladinog sektora u pruZanje
usluga. U vedini zemalja u regionu i Evropi su vec uspostavljeni formalni mehanizmi
koji regulisu ulogu nevladinog sektora kao pravog partnera vlade u pruZanju socijalnih
i porodi¢nih usluga. Zemlje EU se svuda trude da promovisu uces¢e NVO u sektoru
socijalnih usluga, uklju¢ujuéi NVO u pruZanju razli¢itih programa socijalnih usluga na
lokalnom nivou, npr. Prihvatili§ta za Zrtve nasilja u porodici 1 trgovine judima, za
dnevni boravak i centri za podi¥ku za decu sa ogranienim sposobnostima, kucne
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usluge za ugroZene grupe stanovnistva itd. Odbor za socijalnu zastitu Saveta EU je
izradio "Evropski volonterski okvir kvaliteta za socijalne usluge" (2010.). Ovaj okvir ima
za cilj da razvije zajedni¢ko razumevanje kvaliteta socijalnih usluga i utvrdi opste
clemente i nacela kvaliteta socijalnih usluga. Okvir za kvalitet EU posebno se odnosi na
osnovne usluge koje se direktno pruZaju korisnicima. Veoma Cesto, ove usluge, koje su
uklju¢ene u sistem socijalne zatite drzava ¢lanica EU, pruZzaju se od strane nevladinog
sektora.

Pruzaoci socijalnih usluga - bilo da su javni organi ili organizacije, sve vise se
percipiraju kao organizacije vodene meSavinom konkurencije, koncepta solidarnosti i
javnog interesa. Oslanjanje Vlade na nevladine organizacije (NVO) za pruzanje usluga
finansiranih od strane vlade je uobi¢ajena i rastuca praksa u zemljama Sirom sveta. U
stvari, u najnaprednijim zemljama takva podr3ka je toliko rasprostranjena da je vlada
postala glavni izvor finansijske podrske NVO. Ovo je rezultat povecanja broja
osoba/porodica u potrebi, Sirenja spektra socijalnih usluga, promena mehanizama
upravljanja i decentralizacije.

Otigledan je svuda u literaturi poziv za formiranje lanca aktera i pruZalaca za
preuzimanje staranja zasnovanog na individualnim potrebama i za pruZzanje reSenja na
integrisan i koordiniran na¢in. UmreZavanje, koordinacija i integracija izmedu njih
smatra se kljuénim za povecanje kvaliteta socijalnih usluga.

Druga zajednitka stvar u celoj Evropi je da su socijalne usluge blisko povezane sa
zdravstvenim uslugama. Ovo je postalo ocigledno u oblastima dugotrajnog staranja,
rehabilitacije, staranja za osobe sa ograni¢enim sposobnostima, usluga za narkomane i

usluga za beskuc¢nike.

1.3 Ogranifena rasprostranjenost i pristup pruzanju socijalnih i
porodi¢nih usluga
Trenutno, sistem socijalnih usluga utvrduje tri nivoa pruzanja usluga:
a) usluge socijalne podrske - koje se nude u kontekstu normalne situacije obi¢no
ukljuéuje usluge kuénog staranja i usluge dnevnog boravka u zajednici,
b) intervencija u krizi -kada je dobrobit osobe u opasnosti i ima potrebu da obnovi
njegovo/njeno samostalno funkcionisanje,
¢) alternativno staranje u porodici ili rezidencijalnim institucijama - pod
potpunom brigom opétine.
Decentralizacija i nedostatak polititke volje za finansiranje posveceno posebno za
pruzanje ovih socijalnih usluga na opstinskom nivou predstavlja veliki izazov u ovoj
oblasti koji dovodi do socijalne iskljucenosti i nejednakosti u pruzanju usluga izmedu
opétina, ali i izmedu gradana u opstini. Usluge se uglavnom pruzaju za osobe koje traZe
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socijalne usluge, a ne za sve osobe u potrebi. Oblik pruzanja socijalnih i porodi¢nih
usluga na Kosovu je reaktivan, nije dobro integrisan sa drugim sektorima, kao sto su
policija, sudstvo, itd. i u osnovi nedostaju preventivne usluge, usluge rane podrdke i
pratece usluge.

Pristup pruZanju socijalnih usluga je teZak, pre svega zbog nedostatka fizicke
infrastrukture, narotito za #rtve nasilja, Zrtve trgovine ljudima, dece u uli¢noj situaciji,
dece sa ogranidenim sposobnostima, starih lica i sa ogranienim sposobnostima, itd.
Trenutno, sistem rezidencijalnog staranja sastoji se od dve rezidencijalne institucije
(jedna za stara lica i za osobe sa ograniéenim mentalnim sposobnostima) i 11 kuca
baziranih u zajednici. Nedostatak finansijske odrZivosti prihvatili§ta za Zrtve nasilja i
trgovine ljudima je posebna problematika, kao i usluge za decu u uli¢noj situaciji i decu
koja dolaze iz alternativnog staranja.

Vazno je naglasiti da nedostaje proaktivan pristup CSR-a u identifikaciji osoba kojima
su potrebne socijalne usluge, konkretnije nedostatak resursa kako finansijskih tako i
ljudskih otezava rad na terenu za identifikaciju potencijalnih slucajeva ili u opasnosti.
To dovodi do &estih suotavanja sa hitnim slu¢ajevima (u nedostatku prevencije i rane
podrgke), sto dodatno otezava rad CSR-a. Nedostatak interesovanja op3tinskih
administrativnih institucija za ove usluge uprkos izuzetnom socijalnom pritisku
gradana u potrebi govori o potrebi uspostavljanja adekvatnih mehanizama za
adresiranje ovih problematika.

Jasno se vidi da posle decentralizacije, socijalne usluge nisu postale bolje i pristupacnije,
ali u isto vreme nije ni poveéan broj usluga ili pruZalaca usluga putem mehanizama
saradnje i ugovaranja sa nevladinim sektorom. Decentralizacija socijalnih usluga nije
postigla rezultat sa aspekta kvantitativnog i kvalitativnog povecanja usluga, ostajuci
samo administrativna decentralizacija. Sto se tie pristupa gradana socijalnim
uslugama, zabrinjavajuce je da ruralna podrucja nemaju odgovarajuci pristup CSR i
institucijama koje pruZaju socijalne usluge.

Neke usluge u op$tinama u potpunosti nedostaju (porodice za smestaj, centri za decu sa
ograni¢enim sposobnostima, usluge rehabilitacije i reintegracije, itd.) i CSR nemaju sve
socijalne usluge za re$enja kompleksnih socijalnih problema u nadim ruralnim i
urbanim podrugjima. I ako se pozovemo na gore navedene informacije za sektor NVO,
vige od polovine njih rade u Prigtini i Prizrenu. Vecina NVO prisutnih na Kosovu
pruZaju usluge i aktivnosti zasnovane na projektima, koje su uglavnom dopunske
usluge za podrgku korisnika sa obrazovnim aktivnostima, zdravstvena podrska,
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ublaZavanje siromastva, psiho-socijalne aktivnosti i druge usluge bazirane u zajednici u
korist ciline grupe. Medutim, postoji ogranicen broj NVO koje zapravo podrzavaju
CSR-e i korisnike sa smestajem, dugorognom podrskom i hitnim uslugama za podrsku -
za &ime CSR-i imaju najvise potrebe. Skoro polovina opstina imaju ograni¢enu podrsku
od NVO, posebno od licenciranih NVO, za pokrivanje ovih potreba.

Potrebe za uslugama za Zrtve nasilja u porodici, decu sa ograni¢enim sposobnostima,
stara lica i decu u sukobu sa zakonom su visoke u skoro svakoj opstini. To je jasno
naglageno i iz pracenja sprovodenja postojeceg zakona od strane Parlamentarne
Komisije za zdravstvo, rad i socijalno staranje. Uprkos ograni¢enjima u finansijskim i
ljudskim resursima, CSR su u stanju da pruZe usluge kao $to su identifikacija, procena i
savetovanje korisnika prijavljenih u Centru, u saradnji sa institucionalnim partnerima i
NVO (gde su prisutni). Izazovi nastaju kada korisnici imaju potrebu za dodatnim
uslugama, za hitno savetovanje, npr. hitan smestaj, usluge dugorocne rehabilitacije
(terapija, usluge dnevnog boravka) ili produZena podrska (psiholoska podiska ili za
reintegraciju). CSR ili opstine ne mogu da pruZe i finansijski pokriju takve usluge. Oni
samo mogu olaksati proces izmedu klijenata koji imaju potrebu za takvim uslugama i
organizacija i institucija koje ih pruZaju.

Nedostatak pravne i finansijske infrastrukture za ugovaranje takvih usluga kao i
ograni¢en broj NVO koje nude takve dugoro¢ne usluge i nedostatak njihove finansijske
odr¥ivosti ¢ini da CSR nisu u stanju da na adekvatan nacin ispunjavaju svoju misiju.
Stoga je potreba za planiranjem dugorotnog smestaja, rehabilitacije, stimulacije i usluga
reintegracije, neposredna. Parlamentarna Komisija za zdravstvo, rad i socijalno staranje
dala je kao sudtinsku preporuku povecanje broja i objekata u kojima se pruzaju usluge
reintegracije za Zrtve trgovine ljudima, Zrtve nasilia u porodici, Zrtve zloupotrebe
narkotika, prosjake, zlostavljane, stare ljude bez porodi¢nog staranja. U nastavku su
date neke medunarodne prakse modela takvih usluga.

Prema miedunarodnim praksama- modeli socijalnih i porodi¢nih usluga za posebne
kategorije koje predstavljamo u nastavky;

Dugorocio staranje za stara lica- u veéini drzava nadleZnost za usluge za stara lica je u
potpunosti delegirana na lokalni nivo, posle decentralizacije, samim tim i kvalitet
usluga nije isti u celoj zemlji, posto usluge u svakoj opstini variraju u zavisnosti od
potreba. Lokalni nivo je odgovoran i za smestaj starih lica bez staranja, i za centre za
dnevni boravak i u zajednici, i kuéne usluge. Svaka opstina ima registar starih lica za
koje treba pruZiti dodatne usluge. Nezavisno od toga, izvestaji EU isticu da je evidentno
da su usluge prevencije i rehabilitacije koje mogu doprineti prevenciji ili odlaganju
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potrebe za dugoroé¢nim staranjem jo3 uvek nedovoljno razvijene. Zainteresovane strane
u oblasti stalno zagovaraju da slucajeve treba identifikovati mnogo ranije i raditi na
prevenciji, poSto se sa manjim investicijama, postiZu veéi i bolji rezultati. Usluge za
stara lica su zabeleZile porast poslednjih 5 godina u nekoliko zemalja, ukljuc¢ujuci
Francusku, Nemacku i Ujedinjeno Kraljevstvo. Dostupnost usluga visokog kvaliteta i
pristupaénih je mnogo vise ograni¢ena u zemljama poput Ceske Republike i Poljske,
kao i Italije.

Medu najéedc¢im uslugama koje se pruZzaju u ovim zemljama za stara lica, izdvajamo:

* Preventiviie usluge- aktivnosti sa starim licima radi identifikacije fizickih 1
mentalnih potedkoéa i radi sprecavanja njihovog napredovanja. Uglavnom pruZa
Porodi¢na Medicina.

* Dnevni boravak u zajednici-uglavnom obezbeduju NVO, ukljudujuéi i usluge
prevencije i usluge rehabilitacije, rekreativne aktivnosti, socijalizaciju, integraciju u
zajednici, profesionalno savetovanje, itd.

* Kuéno staranje (od 2-6 sati) - koju pruZaju sluzbe kojima upravlja opstina (porodi¢na
medicina), kao i privatne institucije uz placanje od strane samog klijenta.

* Rezidencijalno staranje- kojom upravlja opstina, kao i privatne institucije uz plac¢anje
od strane samog klijenta. Kriterijumi za prijem u rezidencijalno staranje koje pruza
drZava su veoma strogi, a pruZaju se za slucajeve za koje se dokaZe da ne mogu
finansijski pokriti takvo staranje, i za slucajeve koji se ne mogu uopste starati o
sebi.

* Porodicni smestaj- iako se rede nalazi kao alternativa pruZa se u dva oblika.
Smestanjem starih lica u specijalizovane porodice za smedtaj da se brinu o starim
licima, odnosno smestanjem porodice u kucu starih lica. Odluke o ovom smestaju
donose se na individualnoj osnovi u zavisnosti od ekonomskog i zdravstvenog
stanja starih lica.

* Upravljanje finansijama- privatizovane usluge koje upravljaju sredstvima starih lica,
za kvalitetno socijalno i zdravstveno staranje.

Usluge kuénog staranja u mnogim sludajevima su manje razvijene od staranja koje se
pruza u institucijama kao Sto su starac¢ki domovi.

Socijalna integracija i reintegracijn korisnika supstanci - Zloupotreba supstanci u ranom
dobu je sve vedi problem svuda u Evropi. Usluge koje se pruZaju za ovu kategoriju dece
u socijalnim te$ko¢ama su raznovrsne i dobro koordinirane izmedu razli¢itih pruZalaca
razli¢itih usluga. Uglavnom, postoje zajedni¢ki programi pruZalaca socijalnih usluga,
pruZalaca medicinskih usluga, pruZalaca usluga edukacije i obrazovanja i drugih
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partnera. Usluge se uglavnom pruZaju od strane drzave, ali i samo-organizuju od strane
zajednice (katolitka crkva, Skole, itd.). Usluge koje se pruZaju od strane drzave su
rehabilitacija i reintegracija. U pocetku slede¢i medicinski pristup, nakon ¢icenja tela
od psiho-aktivnih supstanci, po¢inje rehabilitacija i reintegracija putem drzavnih sluZzbi,
koje u sebi ukljuéuje i volonterski rad, u zajednici, obavezno pojedina¢no savetovanje,
utedée u porodiénoj i grupnoj terapiji, itd. Usluge prevencije uglavnom se organizuju od
strane 8kola, zajednice, NVO itd.

Socijalna integracija i reintegracija za nasilje u porodici - kao $iroko rasprostranjena pojava
u celom svetu i koja se tesko adresira, tretman Zrtava zahteva multidisciplinarni
pristup. Usluge se pruzaju u obliku sveobuhvatnog paketa podrke reintegraciji koji
uklju¢uje: stanovanje i smestaj, medicinsku pomo¢, psiholoku podr8ku i savetovanje,
obrazovanje i Zivotne vestine, ekonomske mogucnosti, administrativiu podrsku,
pravnu podrgku, posredovanje i savetovanje porodice, upravljanje slucajevima i
podrsku za ¢lanove porodice.

Usluge oporavka/rehabilitacije su prve usluge koje se pruzaju i uglavnom se pruzaju
od strane prihvatili§ta kojima upravlja drzava. One treba da tretiraju u isto vreme
fizicka, psihologka, pitanja ponaanja, socijalna i porodi¢na pitanja s kojima se
suotavaju identifikovane Zrtve. Svakoj Zrtvi je potrebna podrska da se oporavi od
posledica nasilja i da ponovo izgradi svoj Zivot.

Reintegracija ukljuuje proces oporavka i ekonomsko i socijalno ukljuivanje nakon
rehabilitacije. Ove usluge su obi¢no eksterne (izvan prihvatilidta) i pruzaju ih razliciti
javni pruZaoci usluga ili NVO. Neke Zrtve se "reintegridu" u svoju zajednicu porekla,
dok se druge 'integri¥u" u novu zajednicu. Usluge koje se pruZaju ukljucuju
formalnu/neformalnu  edukaciju, struénu obuku i zanate, savetodavne usluge,
porodi¢na i grupna savetovanja, finansijsku pomo¢, pravnu pomoé itd. Usluge su
specijalizovane za “rtve seksualnog nasilja i za decu. Takode, u veéini drzava postoje i
specijalizovane usluge za nasilnike, veé¢inu ovih usluga za reintegraciju ne pruZaju se od
strane drzave, veé od strane NVO.

Socijalna integracija i reintegracija dece u ulicioj situaciji-, iako nedostaje koordinirano
reagovanje izmedu razli¢itih drZava za usluge za decu u uli¢noj situaciji, ve¢ina usluga
obuhvata: rehabilitaciju i reintegraciju u centrima za dnevni boravak, kratkorocni
smetaj, re-integraciju u 3kolama (pomo¢ u obrazovanju - vanskolske grupe
organizovane od strane relevantnih fakulteta (studenti)), organizovanje kampova,
neformalno obrazovanje, rekreativne aktivnosti i porodi¢no savetovanje. Vecina usluga
ne pruza se od strane drZave.
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Porodicni smestaj- sistem staranja za decu bez roditeljskog staranja izgraden je na osnovu
Smernica UN za alternativno staranje, i sve zemlje su, iako u razlicitim fazama, u
procesu sprovodenja ovih Smernica. Modeli koji se smatraju najuspe$nijim su modeli
koje pruZaju javne i ne-javne organizacije licencirane za Alternativno staranje, koje
pruzaju svoje usluge u okviru opstine.

e Podizanje svesti - Kampanja za podizanje svesti o znacaju porodi¢nog smestaja,
za regrutovanje potencijalnih porodica, za alternativno staranje uopste,

o Zaposljavanje i obuka - licencirane NVO odgovorne su za identifikaciju,
regrutovanje, obuku i sertifikaciju roditelja za porodi¢ni smestaj,

o Stalna pomo¢ i pracenje- nakon poveravanja dece porodici za smestaj,
odgovarajuéa NVO pruza stalnu pomo¢ (medicinske usluge, psiholoske,
individualno i porodi¢no savetovanje, direktan rad sa porodicom i detetom,
stalna stru¢na obuka, umreZavanje sa drugim porodicama, zastupanje u ime
porodice itd.)

Drzava preuzima procese ujedinjenja porodice putem sprovodenja nekoliko vrsta
porodi¢nog smestaja:

Smestaj kod rodbine (starateljstvo) - Ova usluga za staranje odnosi se na situaciju u kojoj je
staranje o detetu preuzeto od roditelja deteta i dete se smeSta na staranje kod Sire
porodice ili rodbine. Ovo je najstariji oblik staranja o deci bez adekvatnog roditeljskog
staranja, mnoga drugtva imaju tradiciju po kojoj se staranje o deci koja nemaju
adekvatno roditeljsko staranje preuzima bilo od strane ire porodice, porodice sa kojom
je dete bilo blisko od ranije (prijatelji, komsije) ili bake i dede.

Tradicionalni porodicni smestaj- pruza staranje za dete bez adekvatnog roditeljskog
staranja Ciji psiho-socijalni razvoj ne odstupa znacajno od razvoja i rasta dece istog
uzrasta.

Specijalizovani porodicii smestaj- specijalan tretman ili terapeutski tretman ili staranje
podrazumeva posebno obutene roditelje, koji koriste razli¢ite terapeutske metodle i
tehnike za pristup svojim dnevnim interakcijama i radu sa posvojenim detetom. Ova
vista podrazumeva starateljstvo za decu sa ozbiljnim emocionalnim i mentalnim kao i
fizickim ograni¢enim sposobnostima, i decu sa problemima u ponaSanju. Uslovi
zapodljavanja, obuke i pladanja za ovaj oblik smetaja posebno su navedeni u
zakonodavstvu.

Smestaj u slucaju krize - staranje o smedtaju u krizi obezbeduje privremeno staranje o
detetu tokom krizne situacije, tj. do kraja i/ili prevazilaZenja krize i do porodi¢nog
smestaja, ili kada se dete vrati u biologku porodicu.
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Kratkoroéno staranje - ova vrsta staranja se obi¢no koristi za kratke boravke (vikendom,
poludnevni boravak) dece sa ogranifenim sposobnostima u  specijalizovanim
starateljskim porodicama, kako bi se olaksalo njihovim bioloskim porodicama u
njihovoj izazovnoj psihologkoj i fizitkoj realnosti za kratak vremenski period.

Porodice za podrsku - porodice koje pruzaju socijalnu podrgku (informativnu,
emocionalnu, instrumentalnu, itd.) za biologke porodice u teskim okolnostima ili u
vreme potrebe koje bi mogle privremeno ugroziti funkcionisanje porodice i dobrobit
deteta.

Privatio staraije - vrsta starateljstva koje omogucava bioloskim roditeljima da sami
pronadu starateljsku porodicu za smeStaj svog deteta, nezavisno od sistema socijalne
zastite, pod uslovom da se u nekim zemljama, u zavisnosti od trajanja takvog sineétaja,
moze zahtevati da o staranju obaveste nadlezne organe.

Uobigajeno je, takode, u duhu prevencije napustanja da se smeste majka i dete zajedno,
oblik koji ima za cilj da osnaZi majku i njeno osposobljavanje za samo-odrZivi Zivot, kao
i obezbedivanje dobrobiti za bebu, koja u ovom sludaju raste zajedno sa majkom.
Najbolji modeli za ovu vrstu staranja nalaze se u Cetkoj Republici. Uopsteno govoredi,
prakse smestanja dece u starateljstvo su veoma razli¢ite u razli¢itim zemljama i rezultira
razvojem razli¢itih vrsta smestaja u starateljstvu.

Usvojenje - ne postoje jedinstvena pravila EU za usvojenje. Svaka zemlja EU sprovodi
svoja pravila. Medutim, sve zemlje EU imaju neka nadela utvrdena u medunarodnim
konvencijama za usvojenje: ako su Zivi, bioloski roditelji deteta treba da slobodno
prihvate odobrenje; usvojenje treba odluciti u interesu deteta; odobrenje se mora dati od
strane suda ili administrativnog organa. Usvojenje se organizuje od strane; drzave (na
nacionalnom nivou); dr¥ave u saradnji sa Agencijama za usvojenje (Institucijama
licenciranim od strane drZave), akreditovanih sluzbi za usvojenje koje rade u bliskoj
saradnji sa drzavnim sluzbama koje su pravne neprofitne organizacije. One pruZaju
potpunu podrku aplikantima tokom (itave procedure usvojenja. Vlada finansijski
podrzava aktivnosti ovih organizacija. AngaZovanje ovih organizacija zavrSava se
nakon obaveznog nadzora od 2 godine nakon usvojenja. Usvojenje se vidi samo
sudskom odlukom, a trajanje procesa je preko 1 godine, gotovo u svim drzavama, ali
ima slu¢ajeva da traje mnogo duZe. Od Poljske, gde je trajanje preko 1 godine, do Velike
Britanije, gde se éeka do 3 godine, do ekstremnih slucajeva kao 3to je Spanija gde se
¢eka do 9 godina. Normalno ovo &ekanje dolazi kao rezultat osiguranja kvaliteta, a ne
administrativnih i birokratskih procedura.
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Alternationi oblici staranja za decu preko 18 godina - su regulisani zakonom i nacionalni
prioritet je da se kruniSe viSegodidnja investicija u formiranju dece bez roditeljskog
staranja u razli¢itim oblicima alternativnog staranja.

Neopliodni oblici po zakoiu- organizovani od strane drZavnih socijalnih sluzbi ili
licenciranih NVO su programi za samostalan Zivot pod nadzorom (polu-osamostaljenje
i osamostaljenje), koji se pruZaju u skladu sa Smernicama UN za alternativno staranje.
Fokus je na postepenoj pripremi od 14 godina putem jacanja sposobnosti za Zivot i rad i
putem jacanja psihologke i socijalne dobrobiti mladih ljudi; programi profesionalnog
formiranja i zapogljavanja (uklju¢ujudi volonterski rad i profesionalnu praksu); pruZanje
studentskih stipendija i grantova za samozapo$ljavanje; i kontinuirano li¢no
savetovanje.

Postoje slucajevi kada se produzava porodi¢ni smestaj do 21. godine, a ponekad ¢ak i 24
godine, u skladu sa unapred utvrdenim kriterijumima, pruZa se smestaj po sistemu
zajednickog Zivljenja u kuéi gde se smesta nekoliko mladih ljudi, pod staranjem jedne
organizacije. Ovaj sme§taj se pruza u kombinaciji sa programima samostalnog Zivota
pod nadzorom gde se pruZa socijalno stanovanje za studente i zaposlene mlade ljude
(prema kriterijumima unapred utvrdenim zakonom) i pruza se program "Big
brother/Big sister" - gde mladi ljudi koji su ranije izagli iz staranja pomaZu onima koji
sada izlaze iz staranja uz emocionalnu i liénu podrsku na dnevnoj ili nedeljnoj osnovi.

1.4 Neadekvatna klasifikacija postojeceg okvira socijalnih usluga,
vrste usluga i njihova klasifikacija u informacionom sistemu i
celokupno planiranje

Socijalne usluge na Kosovu su dizajnirane da sluze svim kategorijama i starosnim
grupama, ukljuéujuéi porodice sa braénim problemima, stara lica, osobe sa hroni¢nim i
dugoro¢nim bolestima, decu i odrasle u opasnosti od fizitkog ili seksualnog
zlostavljanja, odrasle i decu sa ograni¢enim sposobnostima, mlade i odrasle sa
problemima zloupotrebe supstanci, decu bez roditeljskog staranja, decu u uli¢noj
situaciji, kao i decu u sukobu sa zakonom.

U zakonodavnom smislu, problem poéinje od nedostatka konkretnog spiska socijalnih i
porodiénih usluga, $to izaziva konfuziju o tome koje su postojece usluge koje se
pruZaju, kako se pruZaju te usluge, da li se one zasnivaju na bilo kojem standardu
kvaliteta i da li ispunjavaju minimalne zahteve tog standarda, i koliko se ovih usluga
ugovara u nedostatku pruZanja od strane javnih institucija.

Socijalne usluge su odvojene od socijalne pomod¢i, obe su sada delegirane na opstinski
nivo i na CSR, a povezanost izmedu njih gotovo da ne postoji. Njihovo smatranje kao
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zasebnih ne doprinosi pobolj$anju Zivota osoba/porodica kojima su potrebne usluge.
Tako se njihova organizacija menja, obe igraju sustinsku ulogu u porastu ekonomsko-
socijalnih uslova, socijalnom ukljugivanju, borbi protiv siromastva i socijalnim
pitanjima. Zbog toga se moraju medusobno jasno informisati i zajedni¢ki delovati u
cilju poboljsanja Zivota ugroZenih grupa.

Reklasifikacija i kodifikacija socijalnih usluga smatraju se neposrednom potrebom koje
treba pokrenuti i sprovesti u skladu sa Evropskom poveljom o dobrovoljnim socijalnim
i poroditnim uslugama. To bi pomoglo i reorganizaciju socijalnih usluga, 1 na
odgovarajuem nivou, i pomoglo bi u utvrdivanju, merenju i proceni kvaliteta ovih
usluga.

1.5 Neadekvatni mehanizmi za poboljsanje kvaliteta socijalnih i

porodi¢nih usluga

Okvir kvaliteta socijalne usluge, koji obuhvata tri (3) aspekta: (1) standardi kvaliteta
socijalne usluge, (2) zahtevi i procedure licenciranja (ili akreditacije), i (3) mehanizmi
praéenja i procene.

1.5.1 Standardi kvaliteta socijalnih i porodi¢nih usluga

MRSZ je pokrenulo vazne aktivnosti kako bi se osigurala uskladenost sa minimalnim
standardima za socijalne usluge pruZene na Kosovu. Prva grupa min imalnih standarda
koji pokrivaju usluge za pet odabranih kategorija korisnika je zvani¢no odobrena od
strane MRSZ u oktobru 2011. godine. Razvoj druge grupe standarda koji pokrivaju pet
drugih kategorija odobren je pocetkom 2013. godine. Danas je MRSZ definisalo 22
Minimalnih Standarda Kvaliteta kojih se moraju pridrzavati drZavni i nedrZavni
pruzaoci socijalnih usluga. Oekuje se da e se izraditi dodatna tri standarda. Svaka od
ovih grupa standarda je specifi¢na za kategoriju osoba u potrebi; i prate je smernice koje
daju uputstva i informacije u vezi sa pracenjem usaglagenosti sa dogovorenim
standardima. U sustini, ovi standardi se fokusiraju na opisivanje aktivnosti i funkcija
pruZzalaca socijalnih usluga.

Medutim, postojeéa standardizacija socijalnih usluga ne osigurava njihov kvalitet.
Pored toga, uprkos napretku koji je MRSZ zabeleZilo u uspostavljanju standarda za
socijalne usluge, najveci deo postojecih standarda je dizajniran za CSR i nije pogodan za
druge organizacije koje su angaZovane na pruzanju socijalnih usluga. Za to su potrebni
specifieni zahtevi kvaliteta u standardima kako bi se stvorio efikasan funkcionalan i
kvalitetan okvir socijalne usluge.
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U teZnji da se postigne cilj stvaranja efikasnog sistema za isporuku i upravljanje
kvalitetnim socijalnim uslugama, razvoj minimalnih standarda za socijalne usluge
zahteva okvir kvaliteta koji ne bi bio usmeren na svaku aktivnost/funkciju pruZalaca
usluga, ve¢ umesto toga na vrste usluga pruZalaca kao organizacionih subjekata, npr.
CSR-i, centri za dnevni boravak, rezidencijalne institucije, itd. Ovaj okvir bi postavio
konkretne ciljeve i kriterijume, koji obezbeduju kvalitet ukupnog udinka pruzalaca
usluga.

Postoje¢i standardi usredsredeni su iskljuc¢ivo na pitanja u procesu upravljanja
slucajevima; i oni ne dozvoljavaju izdavanje licence za jednu organizaciju kao jednu
organizacionu jedinicu koja pruZa socijalne usluge.

Stoga, trebalo bi da postoje sredstva u obliku paketa minimalnih standarda kvaliteta
koji ¢e omoguditi procenu prava subjekata za licenciranje kao i omoguditi procenu
u¢inka ovih subjekata. Postoje¢i pristup minimalnim standardima takode komplikuje
proces pracenja. Na primer, veéina grupa standarda odreduju uslove za usluge za
kategorije ugrozenih grupa koje su ili mogu biti klijenti CSR.

Svaka od grupa ukljuéuje u proseku 15-16 funkcionalnih standarda (iako se ponavljaju),
sa odredenim pokazateljima za svaki standard. Ne upudtajuci se u detalje vezane za
kvalitet i efikasnost odredenih pokazatelja u¢inka, moramo imati na umu da ¢e pracenje
standarda u jednom CSR traZiti procenu ucinka kroz 150 pokazatelja o udinku, bez
posebne reference o izvorima provere. Stavige, ova procena nece nam omoguciti da
sagledamo kvalitet ukupnog funkcionisanja pruzaoca usluga, jer funkcionalni standardi
odreduju samo zahteve za neke elemente procesa upravljanja slucajevima.

Minimalni standardi kvaliteta za socijalne usluge treba da ukljuce zahteve / kriterijume
za procenu svih aspekata funkcionisanja pruzaoca usluga koji su direktno povezani i
uti¢u na dobrobit korisnika. To znaéi da standardi treba da obezbede da se dostavi
dovoljna informacija korisnicima usluga, da je osoblje adekvatno kvalifikovano i
informisano o uslugama, da su ljudska prava korisnika za8ti¢ena i da se promovisu, da
se nega pruza za ispunjenje potreba korisnika (nacela upravljanja slucajem) itd.

Stavise, medunarodna praksa dokazuje (npr. Irska, Velika Britanija i Ceska Republika)
da $to su univerzalniji i jedinstveni standardi, socijalne usluge se efikasnije pruzaju. To
zna¢i da su oblasti delovanja pruzaoca usluga koja su regulisana minimalnim
standardima ista za sve usluge sa istim ciljevima, dok su specifikacije pruZanja usluga
regulisane kriterijumima standarda kao i operativnim procedurama koja su odredena
prema posebnim vrstama pruzaoca usluga. Standardi, pracenje, inspekcija i licenciranje
su glavni elementi za zdrav razvoj opSteg sistema socijalnih usluga i uslov su za
povecanje kvaliteta socijalnih i porodi¢nih usluga.
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1.5.2 Licenciranje subjekata za pruzanje socijalnih usluga

Da bi obezbedili kvalitet socijalnih usluga, takvi pruZzaoci usluga treba da budu
licencirani (ili akreditovani /registrovani - u zavisnosti od drZave) za odredene vrste
usluga. Regionalne ili centralne vlasti izdaju ove dozvole na osnovu procene
sposobnosti pruzaoca da ispuni sve predloZene uslove u licenciranim standardima
socijalnih usluga. Ako proces ocenjivanja ukazuje na to da pruzaoc usluga ne ispunjava
ove uslove, licenca za pruZanje ovih socijalnih usluga moZe biti ponistena ili odbijena.

U cilju obezbedivanja kvaliteta socijalnih usluga, MRSZ je usvojio nekoliko vaZnih
dokumenata u vezi sa licenciranjem pruzaoca socijalnih usluga. PruZzaoci usluga i
entiteti/ organizacije koje oni zastupaju obavezni su da prate specifi¢ni kvalitet i
tehni¢ke uslove opisane u Administrativnom uputstvu kojeg je usvojio MRSZ.

Trenutno na Kosovu postoje dve vrste procedura za licenciranje: (1) procedure
licenciranja za profesionalce / pojedince koji su ukljudeni u pruZanje socijalnih usluga
(prema Administrativnom uputstvu br. 04/2012 o licenciranju pruZaoca socijalnih i
porodi¢nih usluga); (2) procedure licenciranja za entitete i organizacije (prema
Administrativnom uputstvu 17/2013 za licenciranje pravnog lica / organizacije koja
pruza socijalne i porodi¢ne usluge).

Sto se tide uredbi, Ministarstvo je pocelo sa licenciranjem pojedinaénih profesionalaca
/ pruzaoca socijalnih usluga u 2012. godini. Do sada su licencirana 32 pravna subjekta
kao i NVO koje pruZaju porodi¢ne i socijalne usluge, dok ukupno ima 930 pojedinaca
pruzaoca usluga koji su licencirani za pruZanje socijalnih usluga u svojim
organizacijama i institucijama. Sadasnje licenciranje je se klasifikuje na slede¢i nadin:
superiorno licenciranje, srednji i osnovni nivo. Licencirani pojedinci na superiornom
nivou su 462, 70 na srednjem nivou i 398 na osnovnom nivou.

Drugi problem je Sto su trenutni zahtevi za licenciranje orijentisani na operativne
postupke, maca nedostaju pokazatelji kvaliteta. Standardi kvaliteta za pruzaoce usluga
(organizacije /entiteti) trebaju postati vaZno sredstvo u procesu licenciranja organizacija
ukljuenih u pruZanje socijalnih usluga. Takvi standardi su neophodni ne samo za
poboljsanje procesa licenciranja (da se orijentise na kvalitet), vec i za pracenje ukupnog
kvaliteta pruZanja usluga.

Klju¢na razlika izmedu dve vrste licenciranja je u tome 3to pojedinacni zahtevi za
licenciranje elabori$u profesionalne kriterijume (potrebno obrazovanje, najmanje jednu
godinu profesionalnog iskustva), dok zahtevi za licenciranje entiteta organizacija
odreduju ne samo profesionalne kriterijume, vec traZe i informacije o pravnom status,
iskustvu u pruzanju usluga, opisu klju¢nih grupa klijenata i glavnih aktivnosti.
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Organizacija procedure licenciranja delegira se Sekretarijatu Generalnog saveta za
socijalne i porodi¢ne usluge kojim rukovodi MRSZ, dok se konatna odlucivanje
delegira Komisiji za Licenciranje. Baza podataka o licenciranim pojedincima sadrZi
podatke o svakom licu koje je steklo licencu za pruZanje socijalnih usluga od pocetka
postupka licenciranja.

S druge strane, licenciranje NVO-a za pruZanje socijalnih i porodi¢nih usluga zapogeto
je u 2015. godini, a procenjuje se da je generalno i vide administrativno. TraZeni
profesionalni uslovi ukljuuju samo dva kriterijuma koji su direkino orijentisani ka
kvalitetu (broj 3. Kvalifikacije rukovodeceg osoblja i 4. kvalifikacije struénog osoblja). To
je zato §to su usvojeni samo minimalni standardi socijalnih usluga koji se uglavnom ticu
aktivnosti CSR-a, dok istovremeno nedostaju zahtevi kvaliteta. Neophodno je da MRSZ
usvoji nove minimalne standarde kvaliteta za pruZanje socijalnih usluga koje su
usmerene na odreden nacin prema NVO-ima, uklju¢ujuci i zahteve za kvalitet, onda se
profesionalni uslovi moraju promeniti kako bi uklju¢ili odredene zahteve za kvalitet u
profesionalnim nadleZnostima.

Azuriranje Administrativnih uputstva za licenciranje pravnih subjekta (br.17 /2013) i
procedura za licenciranje neophodno da se ukljui sve gore navedeno, kao i odredbe za
procenu i pracenje kriterijuma kvaliteta standarda.

1.5.3 Pracenje i Inspekcija

Prema AU 17/2013, ¢lanu 19 "Praéenje i inspekcija", pracenje i inspekciju treba izvisiti
sa centralnog nivoa, iako medunarodna praksa ukazuje na to da bi pracenje i inspekcija
licenciranih organizacija bilo efikasnije ako redovno pracenje vie opstinski timovi za
pracenje, dok ad-lioc pracenje i redovnu inspekciju vri tim za pracenje/ inspekciju iz
MRSZ-a.

Jedinica za pracenje/inspekciju (JPI) socijalnih i porodi¢nih usluga osnovana je januara
2014. godine. Prema unutradnjoj organizaciji MRSZ-a- klasifikacije radnih mesta
(oktobar 2013), u okviru tri (3) divizije OSPP-a stvorena je pozicija - visi sluzbenik za
pracenje/ inspekciju socijalnih i porodi¢nih usluga, dok je procedura i delokrug JPI
regulisan Administrativnim uputstvom (AU) br. 14/2013.

JPI nema odredenog Rukovodioca ili Predsedavajuceg, veé¢ odgovorno lice koje bi bilo
odgovorno za rukovodenje i koordinaciju procesa pracenja i inspekcije usluga koje su
pruzene od Centara za socijalni rad, stambenih institucija za starija lica, lica sa
ogranidenim sposobnostima i uslugama koje pruZaju nevladine organizacije.
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Clanovi JPI nisu zvaniéno razre$eni od svojih odgovornosti u odgovaraj ucim divizijama
OSPP-a i kombinuju zadatke pracenja svojim rutinskim radom. JPl-u takode nije
dodeljena posebna kancelarija.

Svake godine, JPI razvija godi$nji plan za narednu godinu, koji odobrava Sef odjeljenja
za socijalnu i porodiénu politiku. Godi¥nji plan uklju¢uje raspored pracenja u
odabranim institucijama/ organizacijama, i vreme odredeno za inicijative pracenja
slucajeva (ad hoc) i u¢esce na obukama,/ konferencijama o pitanjima pracenja. Vazno je
napomenuti da se inspekcije slutajeva (ad hoc) vrSe na osnovu Zalbi, prijavljenih
problema i ili specifignih uputstava koje je izdalo rukovodece osoblje MRSZ-a. Jedinica
za pracenje i inspekciju sa danasnjim kapacitetom ne moZe realizovati duZnosti i
nadleznosti koje ima, jer nema dovoljan broj osoblja a istovremeno i zakonodavstva
kroz koji bi efikasno 1 uspesno zavisila poslove.

Odgovorni tim za pracenje treba da bude sastavljen tako da visi obe funkcije i pracenje i
inspekciju. VaZno je napomenuti da takav tim treba da prati usvojene standarde
kvaliteta socijalnih usluga. Potrebno je navesti odredena pravila u vezi sa timom za
pracenje, kao i vezi zahteva za izveStavanje u takvim drugim uslovima. Tim za pracenje
ne samo da bi trebao da prati da li neki NVO prati standarde, veé treba da osnazi NVO-
e da izgrade sposobnosti i kvalifikacije svog osoblja da traZe stru¢ni razvoj itd.

Jedan od najvaznijih nedostataka postojeceg procesa licenciranja je nejasna i nedovoljna
interakcija izmedu Komisije za licenciranje i tima za pracenje. To znaci da se malo
paZnje posvecuje pracenju minimalnih standarda kvaliteta za socijalne usluge tokom
licenciranja. Postoji jasna potreba za daljim ja¢anjem ovog kvalitativnog aspekta kroz
stvaranje okvira i funkcionalnih i efektivnih mehanizama pracenja i inspekcije.

1.5.4 Medunarodna praksa licenciranja, pracenja i inspekcije

U svthu ovog koncept dokumenta, razmotreno je nekoliko zemalja u pogledu
procedura i njihovih kriterijuma u vezi licenciranja pruzaoca socijalnih usluga kako bi
se omogucilo kvalitetnije pruzanje usluga i pruzanje usluga u ime vlade.

Engleska trenutno ima jedan od najbolje razvijenih sistema za upravljanje i nadgledanje
sektora NVO-a kao i za partneritet izmedu sektora NVO-a i vlade na svim nivoima.
Postoji nekoliko institucionalnih institucija koje mogu pruZiti akreditaciju NVO-ima za
pruZanje usluga i prijem javnih sredstava.

2004. godine osnovana je nezavisna Nacionalna inspekcija za socijalne usluge koja
pokriva i odgovornosti lokalnih veca i usluge koje pruzaju privatni i dobrovoljni
sektori. Ovaj nezavisan organ je nazvan Komisija za inspekciju socijalnog staranja. Ova
komisija procenjuje da li su oni koji Zele da pruZe usluge deci i odraslima prikladni da
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to ucine i da li ce usluge biti vodene u skladu sa pravilima i standardima koja odredi
Vlada. Komisija ima mandat da akredituje kako pojedinca tako i organizacije. Usluge
koje su uobitajeno akreditovane i inspektovane od strane Komisije su domovi za negu,
usluge za smestaj odraslih, porodiéni centri, deZurne agencije itd. Komisija zasniva
sopstvene kriterijume akreditacije u skladu sa Nacionalnim minimalnim standardima.
Nove usluge ne mogu podeti da funkcioniu dok ne dobiju registraciju od Komisije.

Komisija koristi tri bitna kriterijuma osnovne prikladnosti kako bi utvrdila da li su
organizacije i usluge prikladne za rad: (1) prikladnost objekata - da su prostorije
odgovarajuce za potrebe usluge, (2) prikladnost lica - da lica koja vode i upravljaju
uslugom i svako lice koje je imenovano kao odgovorno lice u ime organizacije je
sposobno da to radi i (3) prikladnost usluga i olaksica - da usluge i oprema (ukljuéujuci
politike i procedure) ispunjavaju zakonske uslove jesu odgovarajuce i bezbedne i
ispunjavaju potrebe korisnika usluga kao 5to se tumaci kroz nacionalne minimalne
standarde za odgovarajucu uslugu.

Proces registracije je izraden da proceni svako apliciranje koje je suprotno sa ovim
kriterijumima. Proces uklju¢uje razgovore sa aplikantima, kontrolige njihov karakter
koriscenjem referenci za zapodljavanje i kontrolu Biroa kriminalistike i inspekcijskom
posetom ili predregistracije za predloZenu uslugu. Da bi se registrovao, aplikant mora
pokazati kako ce ispuniti zakonske uslove i odgovarajuce standarde.

Od aplikanta se takode traZi da popuni obrazac samoocenjivanja u jednoj fazi postupka
koji ce razmotriti njihovo razumevanje odgovarajuceg zakonodavstva, nakon &ega sledi
intervju sa inspektorom kako bi se procenilo njihovo znanje o socijalnom i
zdravstvenom sektoru i utvrdenim zahtevima u skladu sa Aktom o standardima i nege
2000.

Aplikacije za akreditaciju se pregledaju u roku od tri meseca od prijema. Akreditacija se
odobrava na period od 1-3 godine. Inspekcije se sprovode jednom godisnje, jednom
svake dve godine ili jednom svake tri godine, u zavisnosti od vrste usluge.

Rumunija - Licenciranje pruZaoca socijalnih usluga u Rumuniji zasnovano je na
ispunjavanju kriterijuma koji proizlaze iz minimalnih standarda kvaliteta. Socijalne
usluge u Rumuniji zapofele su reformu 2003. godine, sa odgovornostima za
decentralizovane socijalne usluge. Zbog toga su lokalne vlasti postale odgovorne za
kvalitet pruzenih usluga, lokalne zajednice su se vise ukljuc¢ile u identifikaciju 1
redavanje socijalnih pitanja; a lokalne vlasti su dobile uputstva da organizuju socijalnu i
kucnu negu prema identifikovanim potrebama.
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Usluge u Rumuniji su trenutno podeljene na primarne usluge, &ija je glavna namena
zastita porodica i grupa izloZenih opasnosti od socijalne iskljucenosti i specijalizovanih
usluga, kako bi razvili vestine lica sa potrebama. Zbog toga su OCD licencirane u
skladu sa okolnostima - za primarne usluge i / ili specijalizovane usluge.

Minimalni standardi kvaliteta usvojeni su 2005. godine, a uskladenost sa ovim
standardima je obavezna za licenciranje i inspekciju za sve pruZaoce socijalnih usluga.
Oblasti standarda kvaliteta ukljuéuju organizaciju i rukovodenje, fokusirane su na
unutra$nju efikasnost; promovisanje prava korisnika; etitka pitanja, npr. dostojanstvo i
zastitu od potencijalnih opasnosti; partnerski pristup, odnosno potreba za saradnju sa
pruzaocima i drugim institucijama; ude¥ce korisnika; koncentracija lica u pruzanju
usluga, zna&i u skladu sa individualnim potrebama korisnika; sveobuhvatne i
multidisciplinarne; orijentacija rezultata kroz stalno pracenje i procenu uticaja usluga
prema korisnicima; stalno poboljSanje usluga, npr. stalno obudavanje osoblja i saradnja
sa zainteresovanim stranama. Medu ostalim instrumentima, rumunske komisije za
licenciranje (akreditaciju) koriste korisnicke ankete za utvrdivanje uskladenosti NVO-a
sa ovim standardima.

Licencirane komisije su pokrenute u administrativnim okruzima i op3tinama. Brojni
akteri su zastupljeni u procesu licenciranja. Ovo ukljucuje javne entitete, kao i
predstavnike javnih i privatnih pruzaoca usluga (korisnici ponekad imaju status
posmatrada na sastancima komisija). Postupak zapotinje formalnim zahtevom, a zatim
se licenciranje zasniva na: (1) sposobnosti da se demonstrira dostupnost materijalnih
resursa, (2) kvalifikovano osoblje, (3) procedure za ispunjavanje i pracenje standarda
kvaliteta (gore navedenih) i (4) sprovodenje nacela nediskriminacije. Zatim se od
pruZaoca zahteva traZi da popuni obrazac samoocenjivanja za svaku uslugu koju
pruZaju. Procena zahteva, i takode ukljucuje posetu na terenu koju vrdi tehnicki
sekretarijat komisije za licenciranje. Licenciranje se izdaje na period od tri godine i moZe
se obnoviti.

Estonija - U Estoniji, administracija socijalnog sistema je zajednitka odgovornost okruga
i centralne vlade. Pruzanje usluga je odgovornost okruga. Ne postoji jedinstveni sistem
za licenciranje koji je dogovoren izmedu okruga i odgovornosti za licenciranje odreduju
se na osnovu vrste pruZene usluge - okruzi su odgovorni za izdavanje licenci za
pruzanje nege i podrske u domovima, za usluge rehabilitacije itd. sistem socijalne
zastite je jako decentralizovan, 8to znati da svaka lokalna viast ili okrug ima pravo da
obradi svoje kriterijume za pruZaoce usluga, kao i za NVO-e. Drzava je stvorila
smernice, ali su one vie kao preporuke. Zbog toga kriterijumi mogu biti veoma razliciti
na lokalnom nivou. Trenutna raspodeljenost u vite od 200 okruga spreCava
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sveobuhvatni pregled. Medutim, postoje i neke usluge koje su licencirane, finansirane i
regulisane od strane drZave. Jedna od njih je porodi¢ni smestaj. Licenca se izdaje na tri
godine i podleZe nizu kvalitetnih i administrativnih kriterijuma i standarda.

Hroatska - Hrvatska je takode zemlja sa decentralizovanim sistemom socijalnih usluga.
Kriterijumi kvaliteta koji se koriste kao osnova za licenciranje fokusiraju se na korisnike
i isti¢u dobrobit i uéece korisnika. Potencijalnim korisnicima se daje sloboda da biraju
svoje sluzbe i traZi se reagovanje. Kvalitet se meri strukturalnim karakteristikama, kao
$to su prostor i oprema, i ulaganja u ljudske resurse.

Medutim, licenca se generalno izdaje pruzaocu usluga nakon dvostepene analize: (a)
uskladenost sa minimalnim standardima ili uslovima u odgovarajucoj oblasti
aktivnosti; (b) adekvatnost izmedu pruzanja usluga i postojecih potreba korisnika na
lokalnom nivou.

Komisija za licenciranje je nezavisan entitet, koji je takode odgovoran za inspekciju i
pracenje.

U svim ovim zemljama, NVO koja dobije licencu za pruZanje porodi¢nih i socijalnih
usluga za svoju ciljnu grupu, podleZe redovnim procedurama pracenja i inspekcije koje
sprovode drZavne jedinice za pracenje i inspekcije, obitno jednom godiSnje i u
odredenim okolnostima i jo§ &e¥ce.

1.6 Neadekvatno i nedovoljno finansiranje za socijalne i kvalitetne
porodicne usluge

ZFLS transfere op$tinama regulise kroz tri glavna grantova: opsti grant i dva specifi¢na
grantova - odredena za preduniverzitetsko obrazovanje i primarnu zdravstvenu zastitu.
Pored formula za opsti grant za obrazovanje i zdravstvo, i socijalne usluge su takode
sopstvene opstinske nadleznosti i na osnovu ZFLS-a, finansiraju se od op$tina kroz dva
izvora finansiranja - od opsteg granta i sopstvenih op8tinskih prihoda.

Svrha opsteg granta je da obezbedi opStinama osnovni izvor kojim bi im se omogucilo
da adekvatno izvravaju sve svoje funkcije dopunjavajuci ih opstinskim prihodima koji
su u sustini vrlo ograniteni. Opsti grant je grant zatvorenog tipa sa 10% projektovanih
prihoda koji se moraju prikupiti na centralnom nivou tokom kalendarske godine, dok je
dodeljivanju po glavi stanovnika dodato jo§ nekoliko dodatnih parametara koji u
prvom redu pomaZu manjim opStinama sa etnitkom i teritorijalnom raznolikoscu.
Odeljenjima koja su odgovorna za socijalne usluge nedostaju finansije za pruzanje
takvih usluga.

34




KONCEPT DOKUMENT ZA SOCIJALNE I PORODICNE USLUGE

Jedan od kljuénih ciljeva programa Vlade Republike Kosovo je razvoj formule za
finansiranje i specifi¢nog granta za finansiranje socijalnih usluga na op3tinskom nivou.
Program Vlade takode je naglasio u 2017. godini da decentralizacija socijalnih usluga od
centralnog nivoa na opstine nije uspeo da obezbedi dovoljnu finansijsku podrsku i da
bude istovremeno povezan sa planiranjem budZeta u skladu sa odredbama Zakona o
finansiranju lokalne samouprave.

Nedostatak ovog specifitnog granta za finansiranje usluga na opstinskom nivou
rezultiralo je nejasnodama u vezi sa budZetom op3tine dostupnim za socijalne i
porodi¢ne usluge. Ovo je imalo negativiu ulogu kako na koli¢inu pruzenih usluga tako
i na ravnopravnost i socijalno i porodi¢no ukljutenje gradana u opstinama. U duZem
roku, nedostatak specifignih grantova za opdtine za socijalne usluge onemogucava
pruZanje minimalnih kvalitetnih usluga za kategorije lica u potrebi. Ovo sprecava
opétinske institucije i licencirane organizacije koje su ugovorene da ispune mandat i
obaveze predvidene vaZecim zakonodavstvom.

U odsustvu finansiranja, situacija se moze pogorfati u meri u kojoj CSR i nevladine
organizacije za pruzanje usluga mogu da postanu nefunkcionalne i koje, ukoliko ne
budu dovoljno finansirane, nece moci pruzati socijalne usluge.

Na centralnom nivou, MRSZ je nakon licenciranja NVO-a zapoceo proces finansijske
podigke NVO-ima kroz kratkorotne grantove. Sa druge strane, opétine ne objavljuju
pozive za finansiranje usluga koje pruZza nevladin sektor. Podréka od opstina ostaje ad
hoc i varira od opétine do opitine. Postoje opstine koje uopste ne dele budZet i ne
podrzavaju socijalne usluge koje pruZa nevladin sektor, za razliku od nekih opétina koje
dele simboli¢ne godignje iznose od 500-10.000, sto ne garantuje odrzivost ili kvalitet
usluga.

Jadanje nevladinih organizacija je takode jedan od sledecih ciljeva programa Vlade
Republike Kosovo. Kroz proces licenciranja i obezbedivanja fonda za finansiranje
projekata za pruZanje socijalnih i porodiénih usluga (starijim licima, licima sa
ograni¢enom sposobnoscu, Zrtvama nasilja i trgovine ljudima), Vlada je dala prioritet
stvaranju lokalnih partnerstva za pruZanje socijalnih usluga, ukljudujuci javni i nevladin
sektor u pruZanju socijalnih usluga, planiranjem i raspodelom budZetskih sredstava od
strane op¥tina za subvencionisanje i raspodelu sredstava za NVO-e.
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Ono #to se misli da ometa sklapanje ugovora o uslugama od strane opstina je da
Ministarstvo rada i socijalne zadtite jo§ uvek nije izvrsilo odredivanje troskova usluga
(finansijske standarde) kako bi omogucilo realizaciju minimalnih standarda kvaliteta
koja je vec usvojilo Ministarstvo rada i socijalne zastite. Preporutuje se izrada
finansijskih standarda za svaku uslugu (odredivanje troSkova usluga) kako bi se
garantovalo odgovarajuce finansiranje usluga i uskladilo sa minimalnim standardima
kvaliteta. Bez finansijskih standarda, tegko je obezbediti adekvatan, stabilan i dovoljan
budzZet za usluge. Nebezbedno i nedovoljno finansiranje negativno utie na struktura /
kvalitet osoblja i dostupnost opreme. Shodno tome, smanjuje se kvalitet pruZenih

usluga;

Regulisanjem odrZivog finansiranja socijalnih i porodi¢nih usluga, obezbeduje se dobra
platforma za dalju reformu sektora.

2 PRAVNA OSNOVA ZA SOCIJALNE I PORODICNE USLUGE

U nastavku je prikazan rezime i analiza osnovnog zakonodavstva koji reguli$e pitanja
socijalnih i porodi¢nih usluga na Kosovu.

ZAKON BR. 02/L-17 O SOCIJALNIM I PORODICNIM USLUGAMA

Ovaj zakon odreduje i regulie pruzanje socijalnih i poroditnih usluga licima i
porodicama u potrebi na Kosovu. Ovaj zakon predvida ulogu Ministarstva rada i
socijalne zastite, odnosno ulogu Odjeljenja za socijalnu zastitu. Uloga ovog odeljenja
uklju¢uje nadleZnosti za upravljanje i nadgledanje svih operativnih funkcija utvrdenih
ovim zakonom od pripreme i izdavanja propisa, naloga i uputstava u vezi pruzanja
socijalnih i porodiénih usluga do oblika koji nisu regulisani zakonom. Zakon br. 02 /T-
17, prema ¢lanu 4, regulise ulogu Instituta za socijalnu politiku dajuci odgovornu ulogu
promociji, razvoju i Sirenju znanja, vestina i profesionalnih standarda u oblasti
socijalnih i porodi¢nih usluga.

Ovaj zakon, u skladu sa ¢lanom 5, uspostavio je Generalni savet za socijalne i porodi¢ne
usluge, koji je odgovoran za odrZavanje standarda i profesionalne discipline u oblasti
socijalnih i porodi¢nih usluga i na taj nadin slui kao organ za registraciju i licenciranje
za profesionalce koji rade u ovoj oblasti. Clan 5.3 &ini Savet odgovornim za vodenje
registra profesionalaca socijalnih i porodi¢nih usluga koji su licencirani za obavljanje
svoje delatnosti na Kosovu.
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Clanovi 5.8-5.36 definidu struktury, regulisanje i unutradnju organizaciju Saveta. Clan 6
odreduje ulogu opstine, 6.1 koja je preko svoje odgovarajuce direkcije odgovorna za
obezbedivanje pruZanja socijalnih i porodi¢nih usluga na svojoj teritoriji u skladu sa
standardom odredenim od strane Ministarstva (uloga i odgovornosti svakog od njih su
utvrdene u ¢lanu 2).

Zakon br. 02 /L-17 takode regulide usluge za decu i porodice (¢lan 9) - Zatita dece
davaju¢i poseban naglasak boljem interesu deteta u smislu direkine nege i rada sa
decom, kao i u smislu odluéivanja o detetu (¢lan 11). Zakon br. 02 /L-17 o socijalnim i
porodi¢nim uslugama reguliSe i usluge za odrasle iz ¢lana 12, kojim se predvida da u
saradnji sa porodicama, zajednicama, nevladinim organizacijama i drugim organima
predvidenim zakonom, opétina nudi socijalnu zastitu, savetovanje i u posebnim
slu¢ajevima, materijalnu pomoé za ljude kojima su potrebne socijalne usluge a koji Zive
na njenoj teritoriji.

Zaktita odraslih lica koja su u opasnosti se stavlja u funkciju kada postoje dokazi da
odrasla osoba nije u stanju da se brine o sebi zbog ograni¢enih mentalnih sposobnosti ili
je zapostavljena, iskoriféena ili zlostavljanja od drugih zbog starosti, slabosti ili
ograni¢ene fizicke ili mentalne sposobnosti (13.1).

ZAKON BR. 04/1-081 O IZMENAMA 1 DOPUNAMA ZAKONA BR. 02/L-17 O
SOCIJALNIM I PORODICNIM USLUGAMA

Skupitina Republike Kosovo, u skladu sa ¢lanom 65 (1) Ustava Republike Kosovo,
usvojila je Zakon br. 04 /L-081 o izmenama i dopunama Zakona br. 02 / L-17 o
socijalnim i porodi¢nim uslugama.

Uzastopno razvijanje, pojavljivanje novih fenomena, potreba za naprednim i
integrisanim zakonom u kome su odredene jasne nadleZnosti za institucije na
centralnom i lokalnom nivou, ¢ini da Vlada Republike Kosovo predlozi izmenu Zakona
br. 02 /1-17 za socijalne i porodi¢ne usluge.

Izmenjeni zakon, pored promena u definicijama i preoblikovanju nekih od ¢lanova
Zakona br. 02 /L-17 u okviru ¢lana 11 prethodnog Zakona o zadtiti dece u opasnosti je
pridodao i ¢lan 11.A Zastita dece koja su izvrsioci krivitnih dela bez krivi¢ne
odgovornosti i ¢lana 11.B Zadtita i tretman dece sa asocijalnim ponasanjem. Nakon
¢lana 14 osnovnog zakona dodaje se novi ¢lan 14.A koji predvida Zalbeni postupak.

Zakon br. 04 /L-081 je ukinuo: Administrativno uputstvo br. Br. 1/2006 o

uspostavljanju i radu Generalnog saveta za socijalne i porodi¢ne usluge,
Administrativno uputstvo br. 4/2006 o uspostavljanju Komisije za razmatranje i
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postavljanje Zalbi u drugom stepenu u vezi sa socijalnim i porodi¢nim uslugama,
Administrativho uputstvo br. 5/2006 o uspostavljanju veca o smedtaju dece bez
roditeljskog staranja u porodi¢ni smestaj i usvojenje, Administrativno uputstvo br.
16/2004 o regulisanju porodi¢nog smestaja na Kosovu i Predlog Br. 04/2005 o
izmenama i dopunama Administrativnog uputstva br. 16/2004 o regulisanju
porodi¢nog smestaja na Kosovu.

Ovaj zakon je proglagen dekretom br. DL-008-2012 od 26.03.2012. godine od
Predsednice Republike Kosovo, Atifete Jahjaga i stupio je na snagu 15 dana nakon
datuma objavljivanja u SluZbenom listu (05.04.2012.).

Nadgledanje sprovodenja Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodi¢nim uslugama i
Zakona br. 04/L-081 o izmenama i dopunama Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i
porodiénim uslugama

Sprovodenje gore navedenih zakona nadgleda Komisija Skupstine Republike Kosovo
za zdravstvo, rad i socijalnu zadtitu. Najnovije preporuke ove komisije date su
06.06.2018. godine. Ministar je izvestio da se zakon o socijalnim uslugama kao i izmene i
dopune zakona o socijalnim uslugama se sprovode, medutim u cilju unapredenja
socijalnih i porodiénih usluga na Kosovu, MRSZ je, prema Planu rada Vlade za 2018.
godinu, zapogeo izradu Koncept dokumenta za regulisanje oblasti socijalnih i
porodi¢nih usluga, koji se planira da bude odobren u periodu oktobar-novembar 2018.
godine, dok ce 2019. godine biti nastavljeno sa izradom novog Zakona o socijalnim i
porodi¢nim uslugama.

ZAKON O PORODICI
Ovaj Zakon ureduje verenitki odnos, brak, odnose izmedu roditelja i dece, usvajanje,

starateljstvo, zastitu dece bez roditeljskog staranja, porodi¢ne imovinske odnose i
posebni sudski postupak u sporovima iz porodi¢nih odnosa. Zakon br. 2004/32 o
Porodici u Poglavlju 11, élan 5 o socijalnoj zastiti kaZe sledece: (1) Deca bez roditeljskog
staranja i ona sa utvrdenim dudevnim i telesnim poremedajima, kao 1 roditelji koji nisu
sposobni da stvore neophodne uslove za Zivot za sebe i svoju decu, nalaze se pod
posebnom finansijskom i drustvenom podrskom.

Clan 160. ovog zakona definide i regulide usvajanje. Posredovanje pri usvojenju,
Nadlezni autoritet za usvojenje (Sud), Konfidencionalnost i zadtita podataka, Natelo
usvajanja, Usvojenik (prava, njegove obaveze), Usvojenik (kriterijumi, prava, obaveze,
odgovornosti), postupak, otkazivanje do pravnih efekata su oni koji su ukljueni u ovaj
zakon.
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Sesti deo ovog zakona predvida Starateljstvo. Smedtaj i svrha starateljstva: (1) Maloletna
deca bice smestena pod starateljstvo i uZivade zadtitu javnih institucija (2) Svrha
starateljstva nad punoletnim licima je zastita njihove li¢nosti, koja se prvenstveno
ostvaruje njihovim zbrinjavanjem, osposobljavanjem za samostalan Zivot i le¢enjem (3)
Starateljstvo ima za svrhu i obezbedivanje imovinskih i drugih prava i interesa lica pod
starateljstvom. Ovaj deo zakona ukljucuje: Starateljstvo nad maloletnim licima
(nadleZnost, procedura, ukidanje itd), Staratelji za posebne sludajeve, zakonska
nadleznost u poslovima starateljstva, deZurstva, vlast i procedure.

Naglasavamo da, s obzirom na to da je zakon o porodici pod razmatranjem zajedno sa
odredbama o porodici u Nacrtu gradanskog zakonika, poseban znacaj ce se posvetiti
harmonizaciji aktivnosti preduzetih u odnosu na Zakon o socijalnim i porodi¢nim
uslugama i onima iz zakona o Porodici kao i Nacrt gradanskog zakonika, narocito
pitanja mandata o oblicima zastite i usluga koji su u dva zakona (zakon o porodici i
Zakon o socijalnim i porodi¢nim uslugama); povezanost sa mandatom i funkcijama
MRSZ /opétina i CSR; uloga i odgovornosti u sprovodenju usluga; koordinacije izmedu
institucija koje pruzaju usluge; kao i vezu i saradnju sa drugim institucijama, posebno
sa pravosudnim.

ZAKON O LOKALNOJ SAMOUPRAVI
Ovim zakonom uspostavlja se pravni okvir za sistem odrzive lokalne samouprave u

Republici Kosovo. Delokrug ovog zakona: 2.1 Ovaj Zakon definide zakonski status
op&tina, njihove nadleZnosti i opste principe opstinski finansija, organizaciju i
funkcionisanje opstinskih ograna, unutar opdtinsku saradnju i meduop3tinske
sporazume, ukljuujuci prekograni¢nu saradnju i odnose izmedu opétina i centralne
vlasti. U vezi socijalnih 1 porodi¢nih usluga koje predvida ovaj zakon, Clan 17 (Izvorna
nadleznost) pika k) pruZanje porodi¢nih i drugih socijalnih usluga kao Sto su: zastita
osetljivih i nemoénih osoba, porodi¢na zastita, zastita dece, briga o starijima, ukljucujudi
registraciju i licenciranje ustanova koje vode brigu o njima, prijem radnika u radni
odnos, isplata plata i obuka stru¢nih socijalnih radnika;

ZAKON O FINANSIJAMA LOKALNE SAMOUPRAVE
Utvrduje potrebu za finansijskim izvorima koji su na raspolaganju za opstine Kosova,

ukljuéujudi sopstvene opstinske izvore prihoda, grantove, i druge finansijske izvore koji
su neophodni za vrdenje opstinskih nadleZnosti; Kod sopstvene nadleZnosti koje
ukljuéuju i pruzanje socijalnih i porodi¢nih usluga, ¢lan 4 ovog zakona kaZe: Nacelo
finansijske samostalnosti op3tine primeni¢e se u odnosu na finansiranje i primenu
sopstvene opstinske nadleZnosti; s'tim da, medutim, ovo finansiranje i primena treba da
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se obave radi ispunjavanja interesa stanovnidtva opstine i u skladu sa standardima i
sprovodljivim uslovima ovih nadleznosti koja su utvrdena prema zakonu.

Dok, ¢lan 8 (Kategorije sopstvenih izvora prihoda koja su izvor ovih usluga) sledi: Svi
prihodi koji su prikupljeni ili koji su primljeni od opstine na osnovu ovladéenja jednog
zakona od sledecih izvora bi¢e sopstveni opétinski izvori prihoda: a) opstinske takse,
naknade, korisnit¢ke naplate/tarife, druga placanja za javne usluge koje su obezbedene
od opstine kao i regulatorne naplate i kazne koje su odobrene na osnovu ovog zakona;
Clan 24 predvida drugi izvor finansiranja ovih usluga (Op3ti grant) 24.1 OpStine imaju
pravo da prime jedan Opsti Grant koji mogu da upotrebe za obavljanje svojih
opstinskih nadleznosti u skladu sa primenljivim zakonima Kosova. Opsti Grant treba
da (i) omogudava jedan razuman stepen stabilnosti u opétinskim prihodima, (ii)
obezbeduje odgovarajuca sredstva za uspostavljanje ujednacavanja 14 izmedu opstina,
(ili) uzme u obzir mogucnost stanovnika svake opstine da imaju pristup u javnim
sluzbama, i (iv) obezbeduje odgovarajuce rasporedivanje izvora za nevecinske zajednice
u doti¢noj opstini.

DRUGI PODZAKONSKI T PRAVNI AKTI
ADMINISTRATIVNO UPUTSTVO BR. 01/2011 O ODREDPIVANJU PROCEDURA

NAKON PRENOSA ODGOVORNOSTI SOCIJALNIH I PORODICNIH USLUGA NA
OPSTINSKI NIVO
Ovo Administrativno Uputstvo definiSe i odreduje procedure za sprovodenje zakona o

socijalnim i porodi¢nim uslugama na lokalnom nivou u svim opstinama Republike
Kosovo, nakon prenosa odgovornosti sa centralnog nivoa na lokalni nivo, u skladu sa
Memorandumom o razumijevanju koji je potpisalo Ministarstvo Rada i socijalne zastite
(MRSZ), Ministarstvo administracije lokalne samouprave (MALS), Ministarstvo
ekonomije i finansija (MEF) i op$tine Kosova.

Ovaj op&ti pravni akt odreduje procedure za prenos odgovornosti sa centralnog na
lokalni nivo. Administrativno uputstvo sadrzi obaveze MRSZ-a u vezi sa socijalnim i
porodi¢nim uslugama i obavezama opstine u vezi sa ovim uslugama u skladu sa
zakonom br 02 /1-17. Predstavljene su obaveze Ministarstva administracije lokalne
samouprave i Ministarstva finansija. Op8te procedure za pruzanje socijalnih usluga su
navedene u &lanu 7 ovog Administrativnog uputstva, kao i procedure koje su
pokrenute po sluzbenoj duZnosti od strane centara za socijalni rad za realizaciju
socijalnih usluga (¢lan 8).
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U posebnim procedurama za brigu o deci bez roditeljskog staranja objadnjavaju se
odgovornosti CSR-a, uloga i koje alternativne oblike treba sprovesti u takvim
slutajevima uvek u skladu sa zakonom br 02 /L-17. U ¢lanu 10. o zadtiti Zrtava
seksualnog nasilja, trgovine ljudima i seksualnih krivignih dela ovo uputstvo obavezuje
CSR da osim vazeceg zakona sprovede i standardne operativne procedure kako bi se
obezbedila dobrobit klijenta. Administrativno uputstvo 01/2011 ukljucuje procedure za
podrgku porodicama koje imaju decu sa ograni€enim sposobnostima a takode i o za8titi
starijih lica i lica sa ograni¢enom sposobnosc¢u.

Slika 2: Tabela sa op§tim informacijama o vaze¢im zakonima
Zakon Veza sa Drzavna Svrha
aktom u institucija/je
Sluzben odgovorne za
om listu sprovodenje

Ovim zakonom ureduje se
pruzanje socijalnih i porodiénih
usluga licima i porodicama u
stanju  socijalne  potrebe na
Kosovu, uspostavljanje zakonske
0Snove.

MRS5Z Potreba za naprednim i
integrisanim zakonom u cilju
uvodenja jasnijih nadleZnosti
za institucije na centralnom i
lokalnom nivou.

MRSZ Ovaj Zakon ureduje verenicki
odnos, brak, odnose izmedu
roditelja i dece, usvajanje,
starateljstvo, zaStitu dece bez
roditeljskog staranja, porodi¢ne
imovinske odnose i posebni sudski
postupak u  sporovima iz
porodi¢nih odnosa.

MALS Ovaj zakon uspostavlja pravnu
osnovu za odrzivi sistem lokalne
samouprave u Republici Kosovo.
MALS/ MF O potrebi utvrdivanja finansijskih
resursa  koji su  dostupni
opétinama na Kosovu, ukljudujuci
sopstvene  opétinske prihode,
grantove i druge finansijske izvore
neophodne za viSenje opstinskih
nadleZnosti.
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MRSZ
(DPPSF)

Ovo Administrativno  Uputstvo
ima za cilj da se na jedinstven i
standardni nacin regulidu
procedure i proces za smestaj dece
bez roditeljskog  staranja u
hraniteljstvo, u slucaju kada je
boravak  u bioloskoj porodici
nemogue. Takode ovo
administrativno uputstvo
pojasnjava radnje i aktivnosti
odgovornih institucija za
sprovodenje ovog oblika zaStite u
skladu sa vazecim
zakonodavstvom  ukljuujuéi i
pitanje finansijske kompenzacije.

MRSZ

Ovo Administrativno uputstvo
ima za cilj izmenu/dopunu
Administrativnog uputstva
02/2016 o regulisanju porodi¢nog,
smestaja na Kosovu.

MRSZ
(DPSF)

Ovo Administrativnim uputstvo
ima za cilj da odredi procedure
licenciranja, uslove i kriterijume
koje moraju ispuniti pravni
subjekti/organizacije za pruZanje
socijalnih i porodi¢nih usluga,
organizaciju i funkcionisanje
komisija koje sprovode i odlu¢uju
o proceduri licenciranja, izdavanju
ili odbijanju licence, Zalbene
procedure, obnavljanje licence kao
i placanje za licencu.

MRSZ

Ovo Administrativho uputstvo
ima za cilj da odredi procedure
pracenja i inspekcije, uslove,
kriterijume i standarde koje
moraju ispuniti pravni
subjekti/ organizacije koji pruzaju
socijalne socijalne i porodi¢ne
usluge, organizaciju i
funkcionisanje komisija koje ga
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sprovode i odlu¢uju o proceduri
pracenja i inspekcije, vrstama
inspekcije, Zalbenim
procedurama, nadin pracenja i
inspekcije, pripremu i izradivanje
izveStaja u vezi rezultata pracenja
i inspekcije i predlaganja mera
predvidenih zakonom.

MRSZ

Ovo Administrativno uputstvo
ima za cilj regulisanje procedura
za osnivanje, sastav i
funkcionisanje veca za stavljanje
dece bez porodi¢nog staranja u
porodi¢ni smestaj i usvajanje kao i
odredivanje zadataka i
odgovornosti ovog veca.

MRSZ

Ovo Administrativno uputstvo
ima za cilj da na jedinstven i
standardan nadin  regulife i
organizuje delokrug i
funkcionisanje Generalnog Saveta
za socijalne i porodi¢ne usluge i
da mandatuje Savet kao organ za
odrZzavanje standarda i
profesionalne discipline u oblasti
socijalnih i porodi¢nih usluga i da
bude organ za licenciranje za
profesionalce koji rade u ovoj
oblasti.

MRSZ

Ovim Uputstvom se odreduju
procedure licenciranja, uslovi i
kriterijumi koje trebaju da ispune
pruZaoci socijalnih i porodi¢nih
usluga za licenciranje u oblasti
socijalnih i porodi¢nih wusluga,
organizaciju i  funkcionisanje
komisija koje sprovode i odlucuju
u proceduri licenciranja kao i
odredivanje iznosa takse za
licencu.
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MRSZ

Ovo Administrativno uputstvo
odreduje pravila i kriterijjume za
smestaj starih lica bez porodi¢nog
staranja u DSIOPS u Pridtini i
domovima zasnovanim na
zajednici u Republici Kosovo.

Ovo Administrativno uputstvo
odreduje rad, pravila i kriterijjume
za smestaj lica sa ogranicenim
mentalnim  sposobnostima, sa
zaostajanjem  u mentalnom
razvoju u Specijalni Institut u
Stimlju i u domovima zasnovanim
u zajednici u Republici Kosovo.

MRSZ

Ovo Administrativno uputstvo
regulife  delokrug u  oblasti
pruzanja  usluga, socijalnog,
staranja u zajednici-domovima za
lica sa ogranicenim mentalnim
sposobnostima (sa zaostajanjem u
mentalnom/fizickom  razvoju i
kombinovano)

MRSZ

Ovo Administrativho uputstvo
regulife delokrug u oblasti
pruZanja  usluga,  socijalnog
staranja u zajednici/domu za
starija lica i bez staranja.

MRSZ

Ovim Administrativnim
uputstvom definidu se i odreduju
procedure sprovodenja

zakonodavstva socijalnih i
porodi¢nih usluga na lokalnom
nivou u  svim  opStinama
Republike Kosovo nakon prenosa
odgovornosti sa centralnog na
lIokalni nivo, prema Sporazumu o
razumevanju koji je potpisan od
Ministarstva za Rad i Socijalnu
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Zastitu  (MRSZ), Ministarstvo
Administracije Lokalne
Samouprave (MALS),
Ministarstva Ekonomije i Finansija
(MEF) i Kosovskih opstina.

Slika 3: Tabela sa drvom problema, koja prikazuje glavni problem, njegove razloge i

efekte
Efektnosti | Nemogucnost pruzanja kvalitetnih drustvenih i porodi¢nih uslug
Nedostatak usluga u skladu sa novim razvojem u oblasti socijalnih i
porodi¢nih usluga
Nemogucnost odrZivog finansiranja socijalnih i finansijskih usluga
Glavni . ; : ; : N
Problemi Nejasne nadleznosti izmedu centralnog i lokalnog nivoa, nedostatak finansijske
odrzivosti, nedostatak klasifikacije usluga i jasni mehanizmi kontrole.
Uzroci Pravila utvrdena postojecim zakonodavstvom su zastarela

Problemi u jasnosti zakonskih odredbi u postojecem zakonu. Postojeci zakon nije
ustanovio jasne zakonske obaveze za resorno ministarstvo, opstine i druge institucije
da izvrsavaju svoje nadleznosti vezane za pruzanje ili kvalitet socijalnih i porodi¢nih
usluga

Nedostatak jednog centralizovanog finansiranja (specifiéni grant) za socijalne
usluge i nedostatak adekvamih procedura, smernica i instrumenata za ugovaranje
socijalnih i porodi¢nih usluga

Nedostatak ljudskih resursa u centrima za socijalni rad i njihovo profilisanje prema
kategorijama socijalnih usluga

Nedostatak klasifikacije socijalnih usluga

Potreba za poboljsanjem pristupa socijalnim i porodi¢nim uslugama pribliZavanjem
gradana

Potreba za ponovnim definisanjem relevantnih struktura kao $to su Generalni savet,
Komisija, Jedinica za monitoring i inspekciju

Stvaranje alternativnih oblika nege svih uzrasta (kao posledica zatvaranja
rezidencijalnih ustanova)
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U sledecoj tabeli su navedene identifikovane zainteresovane stranke.

Slika 4: Pregled zainteresovanih stranaka na osnovu definicije problema

Ime Uzrok-ci sa kojima | Efekat-i sa kojima je | Nacin na koji je stranka
zainteresovane | je stranka povezana | stranka povezana povezana sa ovim
stranke uzrokom (uzrocima) ili
efektom (efektima)
Opstine Sa svim uzrocima | Sa svim efektima Na direktan nacin
MRSZ Sa svim uzrocima Sa svim efektima Na direktan nacin
MALS Sa Zakonom o Sa svim efektima Na direktan nadin
lokalnoj
samoupravi
MF Sa zakonom o Sa svim efektima Na direktan nacin
Finansiji lokalnoj
samoupravi
KPSHSF Sa svim uzrocima Sa svim efektima Na direktan nacin
CSR Sa svim uzrocima Sa svim efektima Na direktan nacin
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Klienti

016 god

U nastavku su predstavljeni podaci o pruZenim uslugama klijentima Centara za socijalni rad u posljednje tri godine

prema podacima iz baze podataka za socijalne usluge:
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35
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20

59
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48
45

Medunarodna adopcija
Lokalna Adopcija
Napustena deca

Deca roditelja ometane u
obavljanje roditeljskoj
odgovornosti

Zloupotrebljena deca
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2018 godina
Klijenti

TOTAL

Klijenti sa invaliditetom —
Sklapanje Braka maloletnih| 47

odrasli

Klijenti sa invaliditetom -

deca
Zrtve trgovine ljudima

Maloletnici u sukobu sa
Zrtve nasilja u porodici

Korisnici narkoti€nih
zakonom

supstanci

Starije osobe
Opasan rad dece
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24
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43

Zloupotrebljena deca

Napustena deca

| Medunarodna adopcija
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POGLAVLJE 2: CILJEVI

Putem ovog Koncept dokumenta u cilju pruzanja kvalitetnih socijalnih i porodi¢nih
usluga za sve gradane Kosova kojima su potrebne socijalne i porodi¢ne usluge, vrseci
reformu i modernizaciju ovih usluga u skladu sa evropskim volonterskim okvirom za
kvalitet socijalnih usluga i ekonomskom snagom zemlje.

Medu glavnim ciljevima su: Lako dostupne socijalne i porodi¢ne usluge postavljajudi ih
blize ljudima, bolje integrisane u drugim sektorima u cilju povecanja kvaliteta i
efikasnosti socijalnih i porodi¢nih usluga. OdrZivo funkcionisanje i finansiranje
socijalnih usluga, reorganizacija javne uprave u podizanju upravnih, nadzornih i
inspekcijskih kapaciteta institucija sa jedinim ciljem povecanja kvaliteta socijalnih i
porodi¢nih usluga.

Sve ove promene se planiraju da se postignu pocev8i od 2020. godine, dok ce
Ministarstvo rada i socijalne zastite biti glavno odgovorno, a ostali odgovorni e biti i
svi drugi odgovarajuci organi na centralnom i optinskom nivou.

Relevantni cilj Naziv odgovarajuéeg planskog dokumenta

Odredivanje odgovornosti i nadleznosti | U skladu sa ovim Koncept dokumentom
institucija centralnog i lokalnog nivoa i
pruzalaca socijalnih i porodi¢nih usluga

Poboljsanje  pristupa  socijalnim i | U skladu sa ovim Koncept dokumentom
porodiénim uslugama postavljajuéi ih bliZe

gradanima

Klasifikacija i organizacija socijalnih i | U skladu sa ovim Koncept dokumentom
porodiénih usluga

Poveéanje kvaliteta socijalnih i porodiénih | U skladu sa ovim Koncept dokumentom
usluga

Odrzivo finansiranje socijalnih i porodié¢nih | U skladu sa ovim Koncept dokumentom
usluga

Figura 2: Tabela sa relevantnim ciljevima Vlade
POGLAVLJE 3: OPCIJE

Radna grupa za izradu Koncept dokumenta o socijalnim i porodi¢nim uslugama je
razmotrila tri glavne opcije za reSavanje nalaza kod socijalnih i porodi¢nih usluga.
Zaklju¢eno je da prve dve razmotrene prve opcije, dakle opcija bez ikakve promene i
opcija poboljSanja sprovodenja izvrSenja, nisu dovoljne za reSavanje problema
identifikovanih ovim Koncept dokumentom. Jedina opcija koja refava identifikovane
probleme je mogucnost izrade novog Nacrta zakona o socijalnim i porodi¢nim
uslugama.
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Poglavlje 3.1: Opcija bez ikakve promene

Opcija bez ikakve promene ée dodatno otezati situaciju i postojeci problemi , ne samo ce
se nastaviti, ve¢ postoji rizik da se povecaju.

Ukoliko se ne promeni trenutni Zakon i nastavi se sa primenom postojeceg Zakona,
identifikovani problemi i dalje oteZavaju rad socijalnih i porodi¢nih usluga, uzimajudi
kao osnovu opdtu druStvenu sloZenost i poteskoce sa kojima se suofavaju gradani
Republike Kosovo u smislu socijalne zastite.

Nedostatak delovanja preventivnim i prate¢im merama; nedostatak finansiranja usluga,
kako sa lokalnog, tako i sa centralnog nivoa, iscrpljivanje sredstava od stranih donatora
(koji danas oklevaju da pokriju projekte bez angaZovanja drzavnih struktura);
nejednaka raspodela usluga u op3tinama; nedostatak ulaganja u odrzivi profesionalni
razvoj sluzbenika koji pruzaju usluge; nedostatak konkretizacije mehanizama za
licenciranje, nadgledanje i inspekciju; kao i mnoga druga gore navedena pitanja,
ugrozavaju status quo socijalnih i porodi¢nih usluga na Kosovu. Stavige, imajuci u vidu
da 2019. godine isti¢e i pravna obaveza za raspodelu 2,7% od ukupnog granta za
opétine koje imaju manje od 22.000 stanovnika. Stoga se ova opcija ne preporucuje.

Poglavlje 3.2: Druga opcija za poboljSanje sprovodenja i izvrenja

Problemi identifikovani u ovom Koncept dokumentu su uglavnom povezani sa
trenutnom pravnom osnovom. Radna grupa procenjuje da bi ova opcija delimi¢no
uredila postojeée probleme koji ¢e se i dalje nastaviti u ovom sektoru. Ovom opcijom se
ima za cilj da se postignu delimi¢ne promene u postoje¢im socijalnim politikama, putem
izmene i dopune Zakona o socijalnim i porodi¢nim uslugama, koja bi obezbedilo

sledece:

Cilj 1: Odredivanje odgovornosti i nadleznosti institucija na centralnom i lokalnom
nivou i pruZalaca socijalnih i porodi¢nih usluga;
e Da se ojata saradnja izmedu MRSZ-a, opstina i CSR-a u organizovanju, pruZanju,
nadgledanju i izveStavanju o socijalnim i porodi¢nim uslugama;
¢ Da uredi stepen donosenja odluka i Zalbenih postupaka za socijalne i porodi¢ne
usluge na svim nivoima;
o Da se ojata inspekcija socijalnih i porodi¢nih usluga na centralnom nivou u
okviru postoje¢ih mehanizama;
Osnivanje organa unutar MRSZ-a koje se bavi neprekidnim podizanjem kapaciteta
licenciranih sluzbenika/ organizacija za socijalne i porodi¢ne usluge pri MRSZ-u;
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Cilj 2: Poboljsanje pristupa socijalnim i porodiénim uslugama postavljajuci ih blize
gradanima;
o Da se defini§e pristup socijalnim i porodi¢nim uslugama od reaktivnih do

proaktivnih oblika, pruZaju¢i usluge bliZe gradanima.
o Da se izrade Standardne operativne procedure (delovanja) za pruZanje usluga, za
upudivanje i upravljanje predmetima za pruZaoce socijalnih i porodi¢nih usluga

o Da se porodice koje pruzaju smestaj priznaju kao pruzaoci usluga

Cilj 3: Povecanje kvaliteta socijalnih i porodiénih usluga

o Da se razmotre postoje¢i minimalni standardi socijalnih i porodi¢nih usluga;
e Da se razmotre i unaprede alternativni oblici zastite za sve starosne grupe.

Cilj 4: OdrZivo finansiranje socijalnih i porodi¢nih usluga

o Da se obezbedi odrZivo finansiranje socijalnih i porodi¢nih usluga, obezbedujuéi
dovoljne izvore finansiranja socijalnih usluga;

e Da se izvrdi utvrdivanje trodkova socijalnih i porodi¢nih usluga;

o Da se sopstveni prihodi ostvareni od strane socijalnih i porodi¢nih usluga
namene samo za socijalne usluge;

e Shodno tome, druga opcija, bilo kakvo pobolj$anje u izmeni i dopuni postojeceg
zakona o socijalnim i porodié¢nim uslugama i sprovodenju i izvrsenju
odgovarajucih zakonskih odredbi, ne bi proizvela odgovarajuca reSenja za

identifikovane probleme.

Poglavlje 3.3: Preporucena opcija

Ovom opcijom nastoji se postizanje radikalne promene u postoje¢im socijalnim
politikama, usvajanjem novog Zakona o socijalnim i porodi¢nim uslugama. Ponovo
istitfemo da prema Strategiji sektora za 2018-2022. tacka 5.3. unapredenje socijalne
zastite ima za cilj da izvi3i zakonodavne i administrativne promene, da razvije uslove i
unapredi standarde koji ¢e omoguditi pruZanje kvalitetnih usluga u alternativnim i
inovativnim oblicima od javnog i nejavnog sektora. Kako bi se osigurala finansijska
odrzivost pruzanja usluga na opstinskom nivou, mehanizmi finansiranja bice razvijeni
na osnovu socijalnih potreba opétina i troSkova pruZanja usluga.
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Takode, Skupstinska komisija za zdravstvo, rad i socijalno staranje nakon pracenja
zakona dala je prvu preporuku da Ministarstvo rada i socijalne zastite izradi novi zakon
o socijalnim i porodi¢nim uslugama, jedan integrisan i napredan zakon i sa jasnim
nadleznostima za centralne, lokalne i nevladine institucije.

Svi identifikovani problemi i preporuke ove komisije ukljuceni su u sledece ciljeve koji
takode direktno doprinose ostvarenju ciljeva Programa Vlade 2017-2021 i Strategije
sektora MRSZ 2018-2022. godine

Treba napomenuti da u procesu izrade novog Zakona o socijalnim i porodi¢nim
uslugama posebnu paznju treba posvetiti uskladivanju sa izradom Zakona o porodici i
odredbama u delu o porodici u Nacrtu gradanskog zakonika. To u cilju pruZanja jasnog
pristupa i stvaranja sveobuhvatnijeg i to prakti¢nijeg i lakse sprovodljivijeg zakona za
javne institucije i druga lica, kao i podizanja davanja odgovornosti institucija
odgovornih za sprovodenje zakona, takode imaju¢i u vidu potrebu da se projektovana
zakonska refenja zasnivaju na savremenim principima iz oblasti ljudskih prava i dedijih
prava u duhu konvencija i smernica UN-a.

Treéa opcija bi omogudila reformu socijalnih usluga na osnovu sledecih ciljeva:

1: Odredivanje odgovornosti i nadleZnosti institucija na centralnom i lokalnom
nivou i pruZalaca socijalnih i porodi¢nih usluga;

 Redefinisanje i jasno definisanje uloge Ministarstvo Rada i Socijalne Zastite,resornim
ministarstava, Opstina, CSR i drugih pruZalaca socijalnih usluga u planiranju,
organizovanju , pruzanju, pracenju, odgovornosti i izvestavanju socijalnih i porodi¢nih
usluga.

-Opétine i dalje nastavljaju imaju glavnu odgovornost u pruZanju i upravljanju
socijalnim i porodi¢nim uslugama.
- MRSZ, pored odgovornosti koje je do sada imala u pracenju, inspekovanja i
licenciranju, takode ce biti odgovorna za definisanje procedura za davanje
saglasnosti za osnivanje rezidencijalnih centara za kratkoro¢ni, dugoro¢ni
smestaj i dnevni boravak, na osnovu potreba i standarda.
- Opétine ce zauzeti znadajniju ulogu u procesu planiranja i pracenja
socijalnih usluga koje pruzaju Centri za Socijalni Rad, Stambene Institucije i
Licencirani Nevladin Sektor.

o Uspostavljanje stepena odluivanja za ostvarivanje prava korisnika i procedura Zalbi
za socijalne i porodi¢ne usluge na svim nivoima. Imajuci u vidu da ce se usluge pruZati
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lokalno, regionalno i uz udedce nevladinog sektora. Jasno ce se definisati stepen
odlu¢ivanja i zalbe izmedu centralnog i lokalnog nivoa, $to ce biti regulisano
podzakonskim aktom koji ce biti izveden iz Zakona o Socijalnim i Porodi¢nim
Uslugama.

* Izrada procedura za ugovaranje i sufinansiranje socijalnih usluga u cilju prosirenja i
jatanja saradnje izmedu javnog i privatnog sektora i nevladinih i opstinskih
partnerstava. Definisace se i definisati vrste usluga koje ce biti ugovorene, razvoj
modaliteta i smernice za ugovaranje usluga.

*Redefinisanje uloge, odgovornosti i funkcionisanja Generalnog Saveta za Socijalne i
Porodi¢ne usluge (GSSPU). GSSPU ce se sastojati od maksimalno 7-9 élanova. GSSPU ce
formirati profesionalne komisije za obavljanje duZnosti i odgovornosti GSSPU-a
utvrdenih zakonom i podzakonskim aktima. Sastav profesionalnih komisija ce biti
sastavljen od stru¢njaka iz oblasti socijalnih politika, pojedinacnih licenci i socijalnih i
porodi¢nih pruZalaca usluga iz javnog i nevladinog sektora. Uloga i odgovornosti
GSSPU ce biti redefinisan i bice:

- Mentorstvo i konsultacije javnih i nevladinih pruZalaca usluga;

-Kontinuirana obuka i sertifikacija pojedinih pruZalaca usluga i porodica
penzionera;

- Izrada profesionalnih standarda za pruZaoce socijalnih i porodi¢nih usluga;
- Izrada modula obuke koji ce se baviti profesionalnim razvojem pruZalaca
socijalnih usluga.
- GSSPU ce ostati odgovoran autoritet za razvoj i uspostavljanje saradnje
izmedu nevladinih i javnih sektora za implementaciju i irealizaciju obaveza i
odgovornosti utvrdenih zakonom za savetovanje, obuku i izradu standarda.
- Licenciranje pruZalaca socijalnih i porodiénih wusluga (pojedinaca) i
licenciranje
porodica smestanja;
- Odrzavanje registra licenciranih pruZalaca socijalnih i porodi¢nih usluga po
kategorijama i nivoima regulisanim zakonodavstvom,
- OdrZavanje i osiguravanje uskladenosti sa Etickim Kodeksom za pruZaoce
socijalnih i porodi¢nih usluga;
-Razmatranje Zalbi i navoda o kr$enju pravila ponasanja i utvrdivanju prekriaja
kojima se preduzimaju mere koje ce se utviditi zakonom i drugim
podzakonskim aktima.
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-Dizajniranje i odrZavanje minimalnih standarda kvaliteta za socijalne i
porodi¢ne usluge.

- Organizovanje i funkcionisanje GSSPU -a ce biti regulisani Administrativnim
Uputstvom i Poslovnikom o Radu.

o Unapredenje i ojatanje mandat Jedinice za Monitoring i Inspekciju za socijalne i
porodi¢ne usluge, u nezavisnom mehanizmu inspekcije. Mandat, uloga i
odgovornosti inspekcije bice jasno utvrdeni i definisani osnivanjem i
uspostavljanjem Inspektorata za Socijalne i Porodice kao sto sledi:

- Nadzor nad primenom zakona, minimalnih standarda i Etickog kodeksa za pruZaoce
socijalnih usluga u javnom i nejavnom sektoru;

- Davanje preporuka i naredbi za sprovodenje konkretnih mera za poboljsanje kvaliteta
pruZanja socijalnih usluga na osnovu minimalnih standarda socijalnih i porodi¢nih
usluga;

- Preporuka za privremeno ili potpuno zaustavljanje aktivnosti u pruZanju socijalnih i
porodi¢nih usluga za sve javne i nejavne pruzaoce usluga koji nisu postovali pravne i
podzakonske akte na snazi ili standarde koje je postavilo Ministarstvo.

- Obavestavanje i informisanje nadleZnih ministarstava, institucija i organa nadleznih za
preduzimanje mera i radnji definisanih vaZecim zakonodavstvom za sve pruZaoce
socijalnih i porodi¢nih usluga;

- Davanje predlozima i preporuka centralnom i lokalnom nivou za razvoj i unapredenje
celokupnog sistema socijalnih i porodi¢nih usluga;

- Organizovanje , funkcionisanje i ovlaicenja Inspektorata za socijalne i porodi¢ne
usluge bice regulisani Administrativnim uputstvima,

* Ponovno definisanje uloge i odgovornosti Komisije za Smestaj dece u porodi¢nom
stanovanju i usvajanju, kao centralnog organa za usvajanje. Bice uspostavljen Odbor za
Lokalno i Medunarodno usvajanje, koji ce se sastojati od najmanje sedam (7) ¢lanova, u
kojima ce najmanje dva (2) ¢lana biti profesionalci iz NVO sektora (kao licencirani
pojedinci i predstavnici nevladinih organizacija). U svojstvu Centralnog Organa za
Usvajanje, Odbor za Lokalno i Medunarodno Usvajanje imace ove uloge i odgovornosti;
- Nadgledanje postovanja zakonskih i profesionalnih procedura (lokalni i medunarodni
pravni akti i minimalni standardi) u procesu stru¢nog vrednovanja u dosijeima koje
pripremaju CSR (procene potencijalnih porodi¢nih usvojenja i deca bez potencijalnog
roditeljskog staranja za usvajanje) .

- odobravanje potencijalnih porodica procenjenih od strane nadleZznog CSR;

- Dono3enje misljenja / saglasnosti, u pogledu podobnosti eventualnih usvojitelja sa
detetom da se usvoji, pre pokretanja postupka usvajanja u odgovarajucem sudu.

- Pracenje Jedinstvenog registra za potencijalnu djecu za lokalno i medunarodno
usvajanje;

- Pracenje otuvanja i odrzavanja Jedinstvenog Registra za decu pogodno za Lokalno i
Medunarodno usvajanje;
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- [zrada Pravilnika o radu Odbora za Lokalno i Medunarodno usvajanje;

- Starati se 1 osigurava po$tovanje Konvencije o Zastiti Prava Dece i Haske Konvencije o
Zastiti Dece i MedudrZavne Saradnje u vezi sa usvajanjem deteta u inostranstvu
(Medunarodno usvajanje).

* Obezbedivanje svih CSR-a statutom i radnim propisima na osnovu minimalnih
kriterija MRSZ-a, ukljtlﬁujum pojadnjenje duZnosti, broja i profila duZnosnika i
odgovornosti osoblja. Bice potrebno da svi CSR budu sastavljeni i usvojeni statut u
Skupstini opstine, koji treba da ukljudi strukturu, profil i minimalne socijalne radnike
definisane minimalnim standardom za socijalne radnike.

2: Poboljsanje pristupa socijalnim i porodiénim uslugama stavljajuci ih bliZe
gradanima

* Definisanje pristupa socijalnim i porodi¢nim uslugama od reaktivnih do proaktivnih
oblika pruzanjem usluga blize gradanima. Novi pristup ce biti primenjen u pruzanju
usluga od strane CSR, kako bi se procenila situacija i potrebe za Socijalnim i Porodi¢nim
Uslugama. Procena potreba ce biti obezbedena ne samo za slucajeve koji ce biti
predstavljeni CSR, vec i primenom metoda direkinih porodiénih poseta.

* Izrada standardne operativne procedure(radnje ) za pruZanje usluga za upucivanje i
upravljanje predmetima pruZateljima socijalnih i porodi¢nih usluga. Trenutno postoje
odobrenih i razvijeno samo 2-3 Standardno Procedure Delovanja.

Izrada standardnih Operativnih Procedura, za svaku vrstu socijalnih usluga i kategorija
klijenata , na osnovu minimalnih standarda za pruZzanje socijalnih i porodi¢nih usluga.

* Razviti sistem za informisanje i upucivanje ljudi kojima su potrebne socijalne usluge
kroz utedce u zajednici, skole, primarne zdravstvene ustanove, organizacije za pruZanje
usluga, meduversku zajednicu i volontere. Uspostavljanje platforme i informacione
mreZe treba da imaju veze izmedu obrazovanja, zdravstvenih institucija i institucija
zajednice za pruzanje usluga sa integrisanim pristupima. Pripremiti i organizovati
sistem upucivanja predmeta i biti deo socijalnog i porodi¢nog informacionog sistema
uspostavljanjem veze sa svim drugim akterima navedenim u procesu pruZanja
socijalnih usluga.

* Porodice smestaja priznati se kao pruZaoci usluga, licencirati se i biti placeni za
poroditno smestaj kao i priznavanje radnog iskustva. CSR i opstine treba da se
angazuju u obezbedivanju porodica koje pruZaju zadtitu i pruZaju 1110guénosti za
unapredenje alternativnih oblika stanovanja. Olak3avanje i podrska koja ce biti
obezbedena od strane opstinskih nivoa kako bi se osiguralo povecanje broja smestenih
porodica.
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» Sirenje i stvaranje pristupa socijalnim uslugama u model centrima svaka sluzba na
jednom mjestu ili na jednom mestu unutar opSstinskih institucija. Planirano je da se
drugim opstinskim sluzbama dodele ili prenesu duZnosti i sluZbenici za informisanje i
upucivanje potrebe za socijalnim i porodi¢nim uslugama u centrima za pruzanje usluga
One Stop Sop.

3: Klasifikacija i organizovanje Socijalnih i Porodi¢nih Usluga

* Odredivanje tipova socijalnih i porodi¢nih usluga:

a) Preventivne i pratece usluge - svrha preventivnih usluga je adekvatno
informisanje, zastupanje i rano upucivanje potencijalnih slu¢ajeva;

b) Usluge podrske - Svrha usluga podrske je identifikacija i adresiranje slu¢ajeva
koji su blagovremeno otkriveni i upucivanje na relevantne institucije kao &to su
institucije koje pruZaju usluge za decu i porodice u potrebi, alternativna
porodi¢na skrb, dnevni boravak za djecu i odrasle, smjestaj i zastitu za majke i
decu, institucionalnu sluZbu starateljstvo.

c) Specijalizovane usluge, rehabilitacija / reintegracija, svrha ovih usluga je
rehabilitacija Zrtava trgovine ljudima, Zrtava nasilja i zlostavljanja, Zrtava
korisnika psihoaktivnih supstanci, dugorofna institucionalna nega, dnevni
boravak i integrisano upucivanje u druge sektore.

Kodifikacija socijalnih usluga u bazi podataka socijalnih i porodi¢nih usluga, u skladu

sa sistematskim klasifikacijama i minimalnim standardima. Okvir ce biti uspostavljen u
tri (3) grupe usluga, dok ce se definisati kodovi / kodeksi svake usluge i minimalni
standard socijalnih usluga, kao i informacioni sistem socijalnih usluga.

4: Povecanje kvaliteta socijalnih i porodiénih usluga

* Uspostaviti adekvatan mehanizam za izradu i odobravanje minimalnih standarda
socijalnih i porodiénih usluga. GSSPU ce preuzeti dodatne odgovornosti u izradi i
pracenju standarda, dok ce MRSZ / DPSF biti institucija odgovorna za njihovo
odobrenje.

¢ Promocija minimalnih standarda usluga i izrada novih standarda za socijalne i
porodi¢ne usluge, uklju¢ujuci pregled trenutnih minimalnih standarda i identifikaciju
novih standarda koje je potrebno izraditi.

¢ Razvijanje okvira indikatora za pracenje efikasnosti pruZenih socijalnih i porodi¢nih
usluga. Uspostavljanje okvira sa indikatorima merenja za celu zemlju uskladenim sa
merenjima 1 komparativnim pokazateljima sa zemljama EU ili Medunarodnim
Organizacijama.

60




KONCEPT DOKUMENT ZA SOCIJALNE I PORODICNE USLUGE

* Razvijanja procedure zaposljavanja za sluZbenike CSR, sa obaveznim kriterijumima
kao 3to su relevantno obrazovanje / obuka i radno iskustvo. Kategorije zaposlenih ce
biti definisane i klasifikovane, §to ce obezbediti neophodne profile koje bi CSR trebalo
da obezbedi da bi obezbedio kvalitet pruZanja socijalnih i porodi¢nih usluga.

* Sistematizacija i profilisanje funkcija i pozicija (radnih mesta) u okviru CSR. Kreiranje
i organizovanje viSestruke strukture u okviru centara za socijalni rad sa profilima
podeljenim po drudtvenim kategorijama koje ce obavljati funkcije i zadatke u
odredenim oblastima.

e Razmotriti i unaprijediti alternativne oblike zastite dece, odraslih i starijih osoba.
Takode, razvoj alternativnih oblika (nezavisni, nadgledani Zivot) kao nastavak podrike
preko 18 godina za decu koja su bila deo bilo kojeg oblika privremene alternativne
staranja kako bi ojadali svoje vijedtine za samostalan Zivot u okruZenju sigurno i
podrzavajuce.

e Poboljfane integrisane usluge kroz izgradnju kapaciteta i obezbedivanje fizickog
prostora (prijateljske sobe) za sve pruZaoce socijalnih 1 porodi¢nih usluga i druge
srodne pruzaoce usluga kao Sto su: pravosude, policija i popravne ustanove.
Organizovati i stvoriti mogucnosti za razvoj modela integrativnih i interaktivnih

usluga.

5: Odrzivo finansiranje socijalnih i porodi¢nih usluga

*Obezbediti odr#ivo finansiranje socijalnih i porodi¢nih usluga tako $to ce obezbediti
dovoljne izvore finansiranja za socijalne usluge kroz formulu za finansiranje socijalnih i
porodi¢nih usluga. Stvaranje posebnog granta za socijalne usluge, koji ce se zasnivati na
kriterijumima ili pokazateljima definisanim od strane MRSZ-a.

* Kalkulacija socijalnih i porodi¢nih usluga (jedini¢ni trosak zasnovan na standardnim
kriterijumima i standardizacija raspodele osoblja). Socijalne i porodi¢ne usluge ce
morati da alociraju trogkove na osnovu jedini¢nih trogkova koji ce pomoci u planiranju i
ugovaranju socijalnih usluga. Kreiranje i odobravanje jedini¢nih tro8kova za sve vrste
usluga, kao i pripremanje troskova za pruZanje socijalnih usluga iz stambenog,
dnevnog i tranzitnog centra.

e Prihodi od socijalnih i porodi¢nih usluga namenjeni su iskljudivo socijalnim
uslugama. Prihodi prikupljeni od poreza na socijalne usluge su namenjeni kao prihodi
koji se mogu koristiti za povecanje kvaliteta socijalnih i porodi¢nih usluga tako to ce
pokriti dodatno pohadanje osoblja / obuku, obuku po potrebi i ugovaranje usluga koje
nisu obuhvacene. CSR
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* Definisanje i regulisanje socijalnih i porodi¢nih usluga koje ce se nuditi u vezi sa
placanjem / udedcem ili sufinansiranjem. Ova aktivnost ce odrediti vrste usluga koje se
odnose na placanje / uéecem ili sufinansiranje gde su kriteriji i kategorije za koje ce
usluge biti pokrivene i finansirane od strane opstina i sluzbi ili kategorija koje treba
sufinansirati pruZanje socijalnih i porodi¢nih usluga klijentu.
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POGLAVLJE 4: IDENTIFIKACIJA I PROCENA BUDUCIH UTICAJA

Prva opcija i druga opcija nece imati pozitivnih uticaja na odredene oblasti. Naprotiv,
one ée imati negativan uticaj na probleme identifikovane u ovom koncept dokumentu. S
druge strane, treéa opcija ¢e imati direktan uticaj na pobolj$anje sistema socijalnih i
porodi¢nih usluga. U nastavku ce biti prikazani uticaji koji su identifikovani, na osnovu
svake opcije.

Slika 3: Najvazniji ut icaji identifikovani za kategoriju uticaja

Kategorije Tdentifikovani odgovarajuéi uticaji
uticaja
Ekonomski uticaji DA
Drustveni uticaji DA
Uticaj na zivotnu NE
sredinu
Uticaji na osnovna DA
prava
Rodni uticaj DA
Uticaji na socijalnu DA
jednakost
Uticaji na mlade DA
Uticaji na NE
administrativno
optereéenje
| Uticaj SMP-a NE

Ekonomski uticaji

Opcija 1

Nedelovanje preventivnim i prate¢im merama, nedostatak finansiranja usluga kako na
lokalnom nivou tako i na centralnom nivou, iscrpljivanje sredstava od stranih donatora
(koji i danas nisu voljni da pokriju projekte bez angaZovanja drzavnih struktura), i
druga identifikovana pitanja u ovom koncept dokumentu ugrozavaju status quo
socijalnih i porodi€nih usluga na Kosovu. Stavide, imajudi u vidu da 2019. godine istice
zakonska obaveza za dodeljivanje 2,7% opsteg granta za opstine koje imaju manje od
22.000 stanovnika. Ova opcija obezbeduje zadrZzavanje troSkova na postojeéem nivou u
socijalnom sektora i ne obezbeduje smanjivanje trogkova u drugim sektorima kao $to su
zdravstvo, sudstvo, policija i korektivne sluZzbe.
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Takode ne obezbeduje da usluge budu uporedive sa susednim zemljama koje su takode
usvojile Evropsku Volontersku Povelju za socijalne i porodi¢ne uslugeSa aspekta
ekonomskog uticaja ova opcija je samo odrZavanje status quo-a nivoa socijalnih usluga i
kao takva je jeftinija, ali ne unapreduje ovaj sektor. Takode vredi napomenuti da
nastavkom status quo-a ova opcija onemogucava smanjenje broja osoba koje su na ivici
siromastva.

Opcija 2
Ova opcija obezbeduje laku reformu koja podrazumeva reformu nekih od najvaznijih

administrativnih tehni¢kih pitanja i pitanja mandata, ali ne obezbeduje odrZivosti viziju
za usluge zasnovane na Evropskoj volonterskoj povelji. Kao takva, ova opcija se moZe
smatrati samo kao prolazna, ali se kvalitet ne moZe garantovati u supstanci jer je
potrebna dublja reforma po¢evsi od ljudskih, finansijskih i administrativnih resursa. U
aspektu ekonomskog uticaja ova opcija je u ovoj fazi manje skupa, ali neadekvatna
ulaganja mogu povedati potro$nju u socijalnom sektoru u aspektu kratkorotnog i
srednjoro¢nog stambenog zbrinjavanja, koja ima proporciju od 1 EVRO ulagano u
prevenciju gtedi 11 do 20 EVRA u srednjoroénom planu za svaki 1 EVRO uloZen na
vreme i na pravo mesto.

Opcija 3
Preventivne i prate¢e usluge imaju zna¢ajno niZze troskove od onih rehabilitacionih i

stambenih. Ako se nista ne uradi ili se izvr§e manje promene u trenutnom sistemu
(opcija 1 i 2), u bliskoj buduénosti ovo e uticati na povecanje troskova rehabilitacije 1
reintegracije npr. u odnosu sa porodiénim nasiljem, porodiénim savetovanjem i
intervencijom u porodicama ili sme¥tanjem u skrovista; u odnosu na napustenu decu:
napori o zbrinjavanju porodice i smestaj kod rodake ili porodica za smestaj ili u
dugorotnom smedtaju; rana stimulacija dece sa ogranifenim sposobnostima ili njihov
smedtaj u dugorodnu rehabilitaciju. Sve ove mere ¢e imati mnogo manje troskove u
poredenju sa troskovima koji mogu nastati zbog neaktivnosti.

Predlozene promene sa opcijom 3 ¢e imati direktan uticaj na finansijsku odrZivost
usluga, bi¢e manje skuplje i potencijalno u povecanju ulaganja od strane donatora za
socijalne i porodi¢ne usluge na Kosovu.

Primena ove opcije zasigurno ¢e imati ekonomski uticaj na povecanje finansiranja za
ovaj sektor, ali ée pozitivno uticati na smanjenje trodkova i u drugim sektorima, kao 3to
su zdravstvo, pravosude, policija ili popravne sluZbe. Ukoliko su bude uloZilo u ovu
opciju, potrazivanje za kratkoro¢nim ili srednjoroénim smestajem bi se smanjilo i kao
rezultat imace smanjenja tro§kova u navedenim sektorima.
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Drustveni uticaji

Opcija 1
Neaktivnost, rana ne intervencija, nedostatak ulaganja u socijalne i porodicne usluge

rizikuju eskalaciju negativnih pojava u drudtvu, kao 8to je nasilje u porodici, asocijalno
ponaZanje, trgovina ljudima i sl., koje ¢e samim time imati negativne drustvene uticaje.

Opcija 2
Druga opcija se moze smatrati prelaznom opcijom, ali ne obezbeduje stabilnost i uticaji

na drustvo ne bi bili ogigledni ako se ne uzme u obzir duboka reforma.

Opcija 3

Preporuéena opcija predvida srednjoroénu odrzivost u izgradnji odrZivih kapaciteta, sa
odizivim finansiranjem sa stvaranjem specifi¢nog granta za socijalne usluge, koje ce
imati znacajan uticaj na drustveno blagostanje ljudi u potrebi, i pomo¢i ¢e u stvaranju
adekvatnih mehanizama za upucivanje socijalnih poteskoca na Kosovu.

Uticaji na osnovna prava

Opcijal

Prema zakonima koji su na snazi na Kosovu i medunarodnim instrumentima, socijalna
zadtita i oslonac u kriznim situacijama je osnovno individualno pravo, koje prema
trenutnom stanju (kao $to se vidi i u izradi gore navedenih problema) ne mogu da
ostvare za sve potrebne osobe na Kosovu. Ova opcija ne moZe posti¢i da ispuni
osnovna prava za kategoriju potrebnih osoba za dugoroine usluge, osobe sa
ograni¢enim sposobnostima, starijih osoba, slu¢ajeve nasilja u porodici, itd. Neaktivnost
¢e dovesti do neispunjavanja njihovih osnovnih prava na zastitu.

Opcija 2
Ova opcija delimi¢no postiZe da se bavi osnovnim pravima nekih urgentnih drudtvenih

kategorija, kao $to su smestaj za Zrtve nasilja i trgovine ljudima, deca bez roditeljskog
staranja, ali ne i izvan toga i prava kategorija osoba u potrebi za odrZive
srednjoro¢ne/dugorotne usluge, a posebno u odnosu sa uslugama kao 3to su
reintegracija i re-socijalizacija za Zrtve trgovine ljudima, deca u sukobu sa zakonom i
Zrtve nasilja u porodici.

Opcija 3

PredloZene izmene sa opcijom 3 ¢e pomoci simetri¢nom pokrivanju potreba Sirom
teritorije, 1 pruZanju usluga sa kvalitetnijim i dostojanstvenim standardima za sve
socijalne kategorije na Kosovu, kako za kratkoro¢ne tako i za srednjorocne i dugoro¢ne
usluge. Ovde se posebno uklju¢uju preventivne i pratece usluge.
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Polni uticaj

Opcija 1
Visok procenat osoba u socijalnim i porodi¢nim poteSkocama i mladih Zena i devojaka

od 18 godina. Prema podacima iz godi¥njih izvestaja CSR-a za 2017. godinu, od 35
srtava trgovine ljudima, 33 Zrtve su bile Zenskog pola do su 2 Zrtve bile muskog pola.
Od ukupno 213 Zrtava nasilja u porodici u dobi punoljetnosti, iznad 18 godina, sve su
bile Zenskog pola, a 170 #rtve su bila deca, od kojih su 89 bile Zenskog pola, dok 81 Zrtve
su bile muskog pola. U okviru nadgledanja tokom 2017. godine, Centri za socijalni rad
girom Kosova su tretirali, upravljali i pruzali drustvene i porodi¢ne usluge 23 Zrtvama
seksualnih zlogina mladih od 18 godina. Od 23 slu¢ajeva Zrtava seksualnih zlocina
mladih od 18 godina, 19 #rtava su bile Zenskog pola, dok su 4 Zrtve bile muskog pola.
Nedostatak dovoljnih usluga Zrtvama i potencijalnim Zrtvama trgovine ljudima, usluga
yrtvama nasilja u porodici, uklju¢uju¢i ovde i preventivnu, prateu i emergentnu
zadtitu, a ostavlja ovu veoma ugroZenu kategoriju socijalnih i porodi¢nih teskoce.
Neaktivnost u tom pogledu ¢e dodatno pogorati poloZaj Zena ugrozenih u kosovskom
drustvuy, i nadalje, nedostatak informacija i nedostatak pristupa preventivnih usluga i
savetovanja, u kombinaciji sa drugim socijalnim i ekonomskim teskocama na Kosovu
mogu da uti¢u na rast broja Zrtava u buduénosti.

Opcija 2

Druga opcija bi, u izvesnoj meri, pomogla u smestaju i hitnom pruZanju pomoci
yrtvama u kriznim situacijama (Zrtvama trgovine ljudima, nasilja u porodici). Zastita
ovih kategorija se sastoji u pruZanju 24-Casovnih usluga, ukljuéujuci smestaj, hranu,
pruzanje zdravstvenih, psiholoskih i socijalnih usluga i svih drugih usluga koje se
smatraju neophodnim za sanaciju hitne situacije. Takva sankcija mogla bi se postici sa
drugim ciljem, ali se ne bi uspelo u stvaranju dugorotne bezbednosti preko programa
socijalne rehabilitacije i reintegracije.

Opcija 3 '
Preporucena treca opcija bi obezbedila bolju dobrobit i vecu bezbednost Zrtava Zenskog

pola, &ime bi se doprinelo rodnoj ravnopravnosti kroz pruzanje kvalitetnih programa
podrike za reintegraciju, reedukaciju i resocijalizaciju, doprinoseci jacanju podrske Zene
i njenog poloZaja u odlucivanju u porodici.

Uticaji socijalne jednakosti

Opcija 1
Ce imati delimi¢an uticaj na ovu oblast, prema ovoj opciji status quo ne samo Sto utice

na socijalnu nejednakost, vec naprotiv, na diskriminaciju odgovarajucih drustvenih
grupa. Pres svega, nejednaka raspodela usluga, kako iz kategorije pruZenih usluga, tako
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i sa teritorije na kojoj se one pruZaju, predstavlja znacajnu drustvenu nejednakost u
pristupu uslugama i kvalitetu usluga za one koji ih primaju.

Opcija 2

Drugom opcijom bi se postigla relativna, nepotpuna pokrivenost usluga i teritorija, ali
se ipak ne bi postigla jednaka raspodela usluga. Ovo bi posebno vaZilo za dnevne
usluge - centre za dnevni boravak osoba sa ograni¢enim sposobnostima i starijih osoba,
preventivne i pratece sluZbe, centre za brigu o deci itd.

Opcija3
Ocekuje se da ce promene predloZene trecom opcijom ojacati ukupnu jednakost koja je

takode jedan od ciljeva ovog koncept dokumenta. Usluge ce se distribuirati jednako I
stizace do svih osoba u potrebi i obezbedice se bolja odrZivost usluga koje se pruzaju.

Uticaji na mlade

Opcijal
Deca su najugroZenija grupa u oblasti socijalne zastite. U suprotnom, nedostatak usluga

i investicija sada produbljuje socijalne probleme ove dece, sto dovodi do mnogo vecih
poteskoca u Zivotu mladih i odraslih. Svaka neaktivnost u praveu deteta predstavlja
eskalaciju ukupnog negativnog stanja drudtva i stvara destruktivne efekte u nasem
drustvu.

Opcija2
Ce imati delimi¢an uticaj na ovu oblast, tako da se broj usluga za decu uopste moze

povecati kako bi ih pripremili za samostalan i konstruktivan Zivot, ali druga opcija ce
modi da kratkorogno pruzi takvu podrdku i ne moze pruZiti reSenja za decu koja traZe
holisti¢ku i dugorotnu podriku za reintegraciju - kao 3to su deca bez staranja, deca u
sukobu sa zakonom i ona u uli¢noj situaciji.

Opcija 3
Stizanje kod dece u potrebi u pravom trenutku i mjestu, ulaganje u ranu rehabilitaciju

bilo kakvih pote§koca, pravovremeni hitni sme3taj i staranje kao i mnoge druge akcije
koje su predvidene za pobolj$anje trecom opcijom, garantuju zastitu dece prema zakonu
i medunarodnim instrumentima i verovatno ce garantovati stvarnu integraciju dece u
konstruktivan i doprinosni Zivot u drudtvu. Ovo posebno vaZi za decu koja su bez
staranja, koja trenutno ne primaju usluge. Ovom opcijom bi se ovoj deci pruZila
dodatna podrska za izgradnju konstruktivnog i zdravog Zivota. Takode bi se obezbedile
dodatne usluge za rehabilitaciju i reintegraciju dece sa asocijalnim ponasanjem, dece u
sukobu sa zakonom i dece u uli¢noj situaciji, njthovim pripremanjem za samostalni i
samoodrZivi Zivot.
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Poglavlje 4.1: Izazovi pri prikupljanju podataka

Radna grupa za izradu ovog koncept dokumenta je u svom sastavu imala neophodnu
zastupljenost za obezbedivanje neophodnih informacija za izradu ovog koncept
dokumenta. Radom je rukovodio DPSF-a, koji je obezbedio opste i posebne neophodne
informacije, zahvaljuju¢i DPSF-u, koji nadgleda i pomaZe u svakodnevnom radu
socijalnih i porodi¢nih usluga. Sa druge strane, specifitne informacije i analize o
socijalnim i poroditnim uslugama su obezbedene iz intervjua sa sluzbenicima DPSF-a,
CSR-a i ¢lanovima KOMF-a, kao i iz razmatranja sekundarnih izvora informacija
(verodostojni izvestaji pripremljeni od lokalnih i medunarodnih partnera MRSZ-a.
Stoga se moZe potvrditi da nije bilo problema i izazova u prikupljanju ovih informacija.

POGLAVLJE 5: KOMUNIKACIJA I KONSULTACIJA

Pored predstavnika nekoliko institucija u radnoj grupi za izradu koncept dokumenta,
koji su direktno radili na identifikovanim problematikama, druge zainteresovane strane
su se susrele tokom ove faze, na koju se uti¢u identifikovanim problemima. SaZetak
sastanaka je u nastavku:

Prvi korak koji se preduzima pre izrade koncept dokumenta je bio sprovodenje
intervjua sa 21 razli¢itim sluZbenikom unutar i izvan MRSZ-a i nevladinih organizacija
uvezi sa trenutnom situacijom u oblasti socijalnih usluga na Kosovu i vaZeceg
zakonodavstva, gde su identifikovani mnogi nalazi.

Zatim je organizovana dvodnevna radionica sa radnom grupom za izradu koncept
dokumenta za socijalne i porodi¢ne usluge pod pokroviteljstvom UNICEF-a. Na ovoj
radionici je prvog dana razgovarano o nalazima tokom intervjua i o potrebi za duboke
reforme u oblasti socijalnih i porodi¢nih usluga, evropski model u skladu sa evropskom
volonterskom poveljom za socijalne i porodi¢ne usluge, kao i konkretnih predloga za
ponovno oblikovanje socijalnih usluga na osnovu prevencije koju je predloZilo
angazovano struéno lice. Dok su na kraju prvog dana i drugog dana svi ¢lanovi grupe
podeljene u tri grupe da rade na ciljevima i osnovnim aktivnostima koncept dokumenta
za socijalne usluge. Nakon ove radionice odrZano je nekoliko sastanaka manje grupe
kako bi se dogovorili o rezultatima prvog nacrta koncepta dokumenta za socijalne i
porodi¢ne usluge.
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Nakon ovih sastanaka organizovana je druga radionica koja je podrzana od strane
NVO-a SOS Fshatrat e Fémijéve. Na ovoj radionici je u prvom delu dana predstavljen
prvi nacrt koncepta socijalnih i porodi¢nih usluga gde se razgovaralo o mnogim
pitanjima koja nisu ukljudivala ovaj nactt, dok je u drugom delu radeno u grupama
kako bi se ispunili ciljevi koncept dokumenta za socijalne i porodi¢ne usluge. Nakon
ovog rada, radna grupa je odrZala nekoliko sastanaka kako bi radila na koncept
dokumentu pre nego $to je pripremljen kona¢ni nacrt, a istovremeno je organizovana
od strane Instituta za lokalnu vlast IKLV, na kojoj se razgovaralo o socijalnim uslugama
sa posebnim naglaskom za Koncept dokumenat za socijalne i poroditne usluge, gde su
pomenuti problemi identifikovani u definiciji problema. Na ovom sastanku su
prisustvovali ¢lanovi radne grupe, predstavnici lokalne samouprave, predstavnici CSR-
a i predstavnici NVO-a.

Poslednji radionica za predstavljanje konacnog nacrta je odrzana u oktobru u Tirani,
koji je bila pod podrZana od strane medunarodne organizacije Terres des Homes. Na
ovoj radionici je zaviSen Koncept dokument za socijalnim uslugama, dok su
identifikovani problemi i opcije predstavljene i pred Ministarstvom rada i socijalnu
sadtite. Problemi identifikovana na intervjuima, sastancima, radionicama i debatama,
koji su procenjeni od strane radne grupe;
o Definisanje liste socijalnih i porodi¢nih usluga - kodiranje
o Utvrdivanje minimalnih standarda socijalnih usluga
o Ugovaranje usluga, koje se usluge trebaju ugovoriti/ koje se ne trebaju ugovoriti
e Opéte redefinisanje odgovornosti institucija odgovornih za socijalne i porodicne
usluge i specifidnija i sveobuhvatnija definicija nadleZnosti i odgovornosti
opstina
o Jednakost pred zakonom, javnih institucija, NVO i privatnih institucija, koje
pruZaju socijalne i porodi¢ne usluge, kako u njihovim pravima, tako i u njthovim
odgovornostima
o Autonomija i izrada profila CSR-a
e specifiéni grant i definicija pokazatelja itd G.
o Kategorizacija osoba sa ograni¢enim sposobnostima
o Podela izmedu starijih osoba i osoba sa ogranidenim sposobnostima
o Zavrietak sckundarnog zakonodavstva u ovoj oblasti
e Utvrdivanje jedinstvenog troska usluga u staratkom domu, domovima u
zajednici itd.
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Kao ostale kategorija koje su takore¢i neobradene, pojavljuju se specifi¢ne
kategorije nasilja i trgovine ljudima, koje u ovom zakonu nisu ukljucene, ostajuci
samo kao deo Krivi¢nog zakonika ne obraduje se njihova socijalna zastita.

Kod kategorije dece se nailazi na problem u zakonskoj definiciji deteta, Sto
dovodi do problema napustanja dece od stranih drzavljana, Sto se uopste nije
predvidenom zakonom i potrebu za kaznenom merom da je u slu¢aju napustanja
dobro da se odlukom suda uzmu roditeljska prava biologkih roditelja.

Ovde se stavlja naglasak kod potrebe za izradom kaznenih mera uopste
Nastavak porodiénog smestaja za decu bez roditeljskog staranja do starosti od 26
godina

Takode se predlaze da se uredi finansijska podrtka za porodice, koje pruZaju
smedtaj napustenoj deci. Nedostatak roka za usvajanju i problem pri utvrdivanju
kriterijuma za potencijalne porodice koje usvajaju predstavljaju jos dva problema
za ovu kategoriju

Vede se treba usredsrediti na usvajanje i davanje saglasnosti za medunarodno
usvajanje i razja¥njavanje njegove uloge za usvajanje na lokalnom nivou.

Dok je jos jedan opsti i vrlo znadajan problem nedostatak znanja od strane
sudova o Zakon o socijalnim i porodiénim uslugama i drugim podzakonskim
aktima, dakle sekundarnog zakonodavstva.

Poslovnik Saveta za socijalne usluge u cilju bolje i efikasnije organizacije i
funkcionisanja u broju i sastavu GSSPU-a

Decentralizacijom se jasno vidi da socijalne usluge nisu najbolje nacinjene, ali nije
izvieno ni povedanje zainteresovanih strana koje se bave ovom oblad¢u u
drudtvu.

Decentralizacija socijalnih usluga je delimi¢no ostvarila rezultat u pogledu rada,
dok je preostala samo administrativna decentralizacija, a to se dogodilo kao
posledica nedostatka stru¢nog osoblja u opstini, nezainteresovanosti opstinske
uprave za ove usluge, uprkos socijalnom pritisku koji predsednici i opstinski
sluzbenici imaju od gradana u nevolji i nedostatka finansija.

Sto se tie pristupa gradana socijalnim uslugama, jasno se vidi da ruralna
podrudja nemaju odgovarajuci pristup CSR-ima i institucijama koje se bave
socijalnim uslugama

Takode, iz razgovora sa ispitanicima proizilazi da se CSR-ima ugrozava
autonomija, ¢esto od polititkog uticaja opstine, posebno u izboru struénog
osoblja.

Potreba za izradom profila i zaposljavanja struénog osoblja u CSR-ima je od
sustinskog znadaja kako bi ovi centri normalno funkcionisali. Pored izrade
profila koji svi CSR-i treba da ucine, neophodno je da nadzor i godisnji plan
nadzora ovih centara treba da bude u prvom planu.
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Slika 4: Sazetak komunikacionil i konsultativnil aktivnosti koje se sprovode za koncept dokumenat

Proces konsultacija ima za cilj: informisanje aktera ukljuenih u pruZzanje informacija,
diskutovanje o identifikovanim problemima i izazovima, predstavljanje ciljeva i opcija
planiranih za promene i reforme u oblasti socijalnih i porodi¢nih usluga.

Glavnicilj [ Ciljna Aktivnost | Komunikacij | Indikativ | Potreban Odgovorn
grupa a / | nirok budZzet o lice
- | obavestenje
Razvijanje | CSR , NO- | Sastanci sa | Elektronska | Juli2018 | Podrska Lutfi
intervjua za | je , Opstine | predstavnici | adresa . strunjaka | Bislimi
identifikacij | , DSPP, ma CSR, finansirano
u problema | MRSZ opStina 1 | Divelctna g ad
R komunikacij UNICEF-a
a
Organizova | CSR , NO- | Predstavljanj | Elektronska | Septemba Podrska Lutfi
nje dve | je , Opstine [ €  izazova, | adresa . T SOS detijim | Bislimi
Radionica, |, DSPP, izazova i Oktomba | selima,
MRSZ ciljeva Direktna r 2018 Terre  des
komunikacij Hommes
a
Organizujte | Civilno Diskusija o | Javni poziv, | Oktobar i | Podrska Lutfi
dva  javna | drustvo, prohlemima,. Elektronski i | novemba | Kosovskog | Bislimi
sastanka opstine, 1zazovima 1| pisani mediji | r 2018 instituta za
resorna ciljevima lokalnu
ministarstva .
upravu i
, Skup3tina C%MP

POGLAVLJE 6: KOMPENZACIJA OPCIJA

Proa opcija - nece imati pozitivnih uticaja na odredene oblasti. Naprotiv, ona ¢e imati

negativan uticaj na probleme identifikovane u ovom konceptu dokumentu. Ukoliko se

ne promeni trenutni zakon i nastavi sa sprovodenjem postojeceg zakona, identifikovani
problemi i dalje oteZavaju funkcionisanje socijalnih i porodi¢nih usluga, uzimajuci kao
osnovu opdtu drudtvenu slozenost i poteSkoce sa kojima se suocavaju gradani

Republike Kosovo u pogledu socijalne zastite.
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Nedostatak delovanja preventivnim i prate¢im merama; nedostatak finan siranja usluga,
kako sa lokalnog, tako i sa centralnog nivoa, iscrpljivanje sredstava od stranih donatora
(koji danas oklevaju da pokriju projekte bez angaZovanja drzavnih struktura);
nejednaka raspodela usluga u opstinama; nedostatak ulaganja u odrzivi profesionalni
razvoj sluzbenika koji pruzaju usluge; nedostatak konkretizacije mehanizama za
licenciranje, nadgledanje i inspekciju; kao i mnoga druga gore navedena pitanja,
ugro¥avaju status quo socijalnih i porodi¢nih usluga na Kosovu.
Stavise, imajuci u vidu da 2019. godine istice i pravna obaveza za raspodelu 2,7% od
ukupnog granta za opstine koje imaju manje od 22.000 stanovnika. Stoga se ova opcija
ne preporucuje.
Druga opcija - nudi kompromis izmedu prve i trece opcije sto zahteva da se odrZi status
quo u nekim oblastima, u kojima struktura ostaje nepromenjena, kao i da se neke druge
poboljgaju u sadadnjem okviru organizacije, kao $to su na primer:
o Poboljganje komunikacije izmedu MRSZ-a, opstina i CSR-a;
o Da se nastavi proces licenciranja sa blagim poboljSanjima unutar trenutne
organizacije;
Da se razvije proces podizanja kapaciteta u okviru MRSZ-a;
Da se proces ugovaranja usluga ostavi za kasniju fazu nakon izvrsenja strukturne
reforme unutar MRSZ-a,
Da se nastavi proces izrade standardnih operativnih procedura;
Da se porodicama koje pruZaju smestaj prizna status pruzalaca usluga; ali bez
dodatnih povlastica, kao §to su staZ ili nov€ane naknade;
o Da se ponovo uspostave postoje¢ih minimalnih standarda socijalnih i porodi¢nih
usluga;
Da se razmotre i unaprede alternativni oblici zastite za sve starosne grupe.
Da se obezbedi dodatno finansiranje za socijalne i poroditne usluge,
obezbedivanjem dovoljnih izvora finansiranja za socijalne usluge;
Tzvrsice se utvrdivanije troskova socijalnih i porodi¢nih usluga;
Da se sopstveni prihodi ostvareni od strane socijalnih i porodi¢nih usluga
namene samo za socijalne usluge.
Ova opcija ¢e obezbediti dobru reformu koja garantuje reorganizaciju socijalnih i
porodiénih usluga, ali ne garantuje povecanje kvaliteta socijalnih i porodi¢nih usluga na
zadovoljavajuéem nivou i u skladu sa evropskim volonterskim okvirom socijalnih i
porodiénih usluge i smernicama alternativnog smestaja Ujedinjenih nacija.
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Treéa opcija — obezbeduje promenu iz korena postojecih socijalnih politika prema
evropskim standardima i standardima Ujedinjenih nacija sa direktnim uticajem na
poboljganje socijalnih i porodi¢nih usluga putem stvaranje odgovarajucih struktura u
oblastima kao §to su podizanje kapaciteta, proirenje i bolji pristup, kontrola i kvalitet u
pruZanju i pruZaocima socijalnih i porodi¢nih usluga, kao i povezanost sa lancem
vrednosti u ¢itavom sektoru sa odrzivim finansiranjem i neprekidnim poboljSanjem
usluga.

Ponovo naglafavamo da je parlamentarna Komisija za zdravstvo, rad i zastitu nakon
nadgledanja zakona je dala prvu preporuku da Ministarstvo rada i socijalne zaStite,
izradi novi Zakon o socijalnim i porodi¢nim uslugama, integrisani i napredni zakon i sa
jasnim nadleZnostima za institucije na centralnom i lokalnom nivou. Svi identifikovani
problemi i preporuke date od strane ove Komisije su ukljuéene u sledece ciljeve koji
takode direktno doprinose postizanju ciljeva Programa Vlade.

Stoga je treca opcija i preporucena opcija.
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