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Né& mbéshtetje t¢ nenit 92 paragrafi 4. dhe & nenit 93 paragrafi (4) t¢ Kushtetutés s¢ Republikés
s¢ Kosovés, duke u bazuar né nenin 4 t& Rregullores nr. 02/2011 pér Fushat e Pérgjegjésise
Administrative t¢ Zyrés sé Kryeministrit dhe Ministrive, e ndryshuar dhe e plotésuar me
Rregulloren nr. 14/2017, me Rregulloren nr. 15/2017, me Rregulloren nr. 16/2017 dhe me
Rregulloren nr. 07/2018, si dhe né nenin 19 & Rregullores s& Punés s¢ Qeverisé s& Republikés s&

Kosovés nr. 09/2011, Qeveria e Republikés sé Kosovés, né mbledhjen e mbajtur mé 17 korrik
2018, nxjerr kote:

VENDIM
1. Aprovohet Koncept Dokumenti né Fushén e Turizmit.

2. Obligohet Ministria e Tregtisé dhe Industrisé dhe institucionet fera kompetente pér
zbatimin e kétij vendimi, né pajtim me Rregulloren e Punés sé Qeverisé.

3. Vendimi hyn né fugqi ditén e nénshkrimit.

Ramush TAR DINAJ

Kryeministér i Republikés sé Kosove

Iu dérgohet:

Zévendéskryeministrave

té gjitha ministrive (ministrave)
Sekretarit t& Pérgjithshém té ZKM-gs
Arkivit té Qeveriseé
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KAPITULLI i: HYRJE

Koncept Dokumenti &shté pérgatitur né pérputhje me Udh&zimin pér pérgatitien ¢ Koncept
Dokumenteve dhe Memon shpjeguese nr, 074/2012 (€ datés 19 mars 2012 dhe né pérputhje me
Rregullat dhe procedurat ¢ Qeverisé. Koncept dokumenti &shté pérgatitur nga Ministria ¢ Tregtisg
dhe Industrisé me mbéshtetjen nga TAIEX. Ky koncept dokument &sht€ parapard {& hartohet
sipas planit t& punés s& Ministrisé s& Tregtisé dhe Industrisé pér vitin 2018.

Turizimi né Kosové éshté mesatarisht i zhvilluar, edhe pse ka shénuar pérmirésime t8 shpejta né
vitet e fundit, por ende éshté i organizuar né ményré joefikase, pa rregulla ligjore te zbatueshme,
pa objektiva strategjike dhe pa politika koherente t€ turizmit, si dhe i organizuar n€ njé nivel nén-
optimal né administrim dhe biznes t& turizmit. Kjo situatd kérkon njé qasje dhe zgjidhje
strategjike dhe sistematike pér t€ mundésuar zhvillimin e biznesit t& turizmit né baza konkurruese
si dhe pér t'i komunikuar tregut se vendi stimulon cilésing, 1 mbron t& drejtat e konsumatorit dhe
&shté i hapur pér bashképunim ndérkombétar.

Turizmi éshté duke funksionuar né mjedisin pothuajse mé lkonkurrues, 18 tregut t¢ litg. Turizmi
né shumicén e vendeve fginje konsiderohet si sektor prioritar dhe &sht€ i rregulluar me akte
ligiore dhe instrumente politikash n& pérputhje me BE. Tuizmi né Kosové po zhvillohet né baza
t8 tregut t& liré, me iniciativa sip&mmarrése dhe rrezige biznesi. Por, pérkundér késaj, turizmi éshté
njé aktivitet q& gjithashiu ka nevojé pér intervenime, politika dhe veprime publike.

Arsyet kryesore pér domosdoshméring e ndérhyrjes me politika né turizém né& Kosové jang:

e Turizmi kryesisht pérdor burimet natyrore dhe kulturore, ato mé t& vlefshmet dhe € rralla
prandaj kjo kérkon pérdorim dhe menaxhim t& géndrueshém

e Turizmi po zhvillohet ng fusha/zona s& bashku me pérdoruesit e tjeré (ekonomik, social)
t& hapésirés, si dhe né kontakt & ngusht€ me banorét, dhe si i tillé kérkon
planifikimbalancues né pérdorimin e hapésirés

o Turisti 8shi& konsumuesi i fundit n& ekonominé turistike prandaj kérkohet mbrojtja e
konsumatoréve

o Fkonomia e turizmit pérbéhet kryesisht nga NVM-t8 t& cilat kan€ nevojé pér njé mjedis
dhe trajtim t& posag€m pozitiv t& biznesit p&r zhvillim efikas

e Turizmi &shté njé veprimtari shumé sektoriale (bujqési, industri, kulturg, sport, planifikim
hapésinor, infrastrukturg, etj.) 1 cili kérkon koordinim dhe planifikim & politikave

o Zhvillimi dhe promovimi i brendit/imazhit t& turizmit &sht€ njé kombinim 1 burimeve
natyrore dhe kulturore, hotelerisé por edhe t& politikés, rezultateve ekonomike, sportit,
kutturds dhe nivelit t& jetesgs prandaj kjo kérkon mbéshtetje publike




e Turizmi né Kosové ka arritur né stadin e zhvillimit q¢ kérkon njé strukturé bazike ligjore
dhe organizative si dhe rregulla pér njé zhviliim efikas t& métejshém

e Organizimi institucional i turizmit né Kosové ka ngecur né krahasim me gjitha vendet
{ginje

e Zgjidhjet ligjore pér turizmin n& Kosové dubet t& ndjekin direktivat, udhézimet dhe
praktikat e mira né BE.

Qeveria e Kosovés e adreson turizmin n& dokumentet ¢ méposhtme:
- Programi i Qeverisé s€ Kosovés 2017-2021
- Programi Kombétar pér Zbatimin e Marréveshjes sé Stabilizim Asociimit (PKZMSA)
- Plani Vjetor i Punés se Qeverise 2018
- Programu pér reforma ckonomike 2018-2020

KAPITULLY 2: PERSHKRIMI DHE PERKUFIZIMI I CESHTJES / PROBLEMIT
KRYESOR

Zhvillimi i turizmit éshté 1 kufizuar pér shkak 1€ faktit se deri tani nuk ka pasur qasje gjithé
pérfshirdse dhe nuk ka geng njé sektor i réndésishém pér zhvillim ekonomik. Derisa né 5-7 vitet e
Tundit, turizmi n& vendet fginje &shie zhvilluar me mbéshtetje 1€ madhe nga shteti dhe politikat e
tij. Shuma prej kétyre vendeve éshté dashur t& zhvillonin strukturén organizative t& turizmit,
mjedisin ligjor dhe politikén e turizmit pa pasur ndonjé histori dhe tradité t& madhe t& turizmit
(pér shembuil: Magedonia, Bosnja dhe Hercegovina, Shqgipéria). Kosova éshté vendi i fundit &
cilit do t'1 duhet t& fus sistemin e njohur ndérkombétarisht (€ geverisjes s€ turizmit dhe
mbéshtetjes s& politikave né ményré 8 t& peérfitoj& nga benefitet e zhvillimit t& turizmit:
kontributi n& rritjen ekonomike, puné&simin, zhvillimin rajonal etj,

Sektori 1 akomodimit turistik me hotele, motele, bujtina si dhe t& ngjashme, &shté rritur
vazhdimisht sa i pérket numrit t& objekteve dhe akomodimeve (shtretérve). Pér t8 njéjtit, nuk ka
pasur standarde t& qarta minimale t& detyrueshme ng lidhje me madhésing, pajisjet dhe shérbimet
té cilat do t'u tregonin atyre né ményré t€ qarté se hotel té& ¢faré niveli cilésie do téndértonin, Kjo
ka ndikuar edhe né informimin e turistéve né lidhje me até se ¢faré cilésie t€ hoteleve mund t8
presin né Kosove.

N& anén tjetér, operatorét turistik, agjencité e udhétimeve si dhe ciceronét turistik operojné€ pa
ndonjé kusht themelor q& do t'u kérkonte atyre t€ ofrojné garanci pér konsumatorét/turistét né
rast t& aksidenteve, paaft¥sis€ paguese (insolvencés) s& kompanive, ofrimit € pakove apo
shérbimeve t& cilat nuk p&rputhen me até q& &shté promovuar apo premtuar, etj.




Zhvillimi i turizmit, veganérisht 1 gendrave turistike, éshté gjithashtu i kufizvar pér shkak té faktit
qé nuk ekzistojng zonat e pérkufizuara turistike dhe nuk ka ndonjé strategji pér zhvillimin e
turizmit.

Kosovés gjithashtu i mungon ndértimi i tmazhit t€ saj turistik n& kuadér t& tregjeve
ndérkombétare dhe marketingut efektiv. Nuk organizohet promovimi dhe shérbimet pér
informim t& vizitoréve. Ng ditét ¢ sotme, kur ka konkurtencé shumé t& madhe n& tregjet ¢
turizmit, Kosova nuk ka mundur t& promovoj e potencialet turistike dhe t& sjell turisté
ndérkombétard dhe si e till& nuk &shté konkurruese as né rajon.

Projekti IBF, n& MTI, pér implementimin e Direktivés Evropiane t& shérbimeve, n¢ fazén e
“shqyrtimit te legjislacionit pérkatés t& shérbimeve né Kosové, gjaté shqyrtimit t€ Ligjit per
Turizmin jang evidentuar vetém 2 shérbime turistike n& Kosové qé jang t8 mbuluara pjesCrisht
me Jegjislacion, ndérsa jang evidentuar se ekzistojnd gjithsej rreth 24 shérbime turistike &
operojné né Kosové pa ndonjé kriter dhe rregullim ligjor dhe te cilat duhet te rregnliohen me
legjislacion qe jemi ne harmoni me direktivat ¢ Bi-se.

N& sektorin e turizmit nuk kemi njé cilésia t& miré e produkteve dhe shérbimeve turistike dhe
pozita e tyre nuk &shté konkurruese né treg

Zhvillimi 1 turizmit dhe efektet e turizmit ndjehen posagérisht né disa destinacione rreth qyteteve
18 Pejis, Gjakovés, Prizrenit, Mitrovicgs, Prishtinés dhe t& ngjashme q& vizitohen mé shumé nga
turistst.

N& tabelén e méposhtme mund & gjeni numrin e turistéve g¢ qéndruan né hotele n& Kosové,
numrin e hoteleve dhe restoranteve si dhe numrin e (& punésuarve n€ hotele dhe restorante pér
periudhén 2012-2016.

Tabela 1: Ardhjet, numri i hoteleve dhe restoranteve dhe i t€ punésuarve né 2012 20161

Madhésia dhe kohézgjatja e problemit

2012 2013 2014 2015 2016
Nr. 1 furistéve
/Nr. i 98.763/ 95.454/ 102.790/ 139.438/ 129.289/
hoteleve dhe 955/ 911/ 1.034/ 1.018/ 1.017/
restoranteve /
Nr.itg 14.300 18.000 19.700 19,800 21.300
punésuarve
* Burimi: ASK




Me t& dhénat né¢ tabelén e mésipérme paragesim madhésing ¢ flukseve t& turizmit dhe bizneseve
nuristike né Kosové, megjithate kéto 18 dhéna statistikore zyrtare nuk paragesin dimensionin e
ploté téturizmit né Kosové. Agjencia e Statistikave 1€ Kosovés b&ti njé hulumtim t& t& gjitha
kapaciteteve akomoduese né Kosové dhe nga hulumtind dolén rezultatet g& né Kosové jané 194
hotele (n& krahasim me 121 q& raportojné nr. e turistéve) me 7.066 shiretér (ng krahasim me
4.439 qé raportohen) - ekzistojné 60% mé shumé hapésira me shiretér q& kané akomoduar turisté
e & nuk jan& pérfshird né statistikat zyrtare.

Agjencia e Statistikave t€ Kosovés regjistron né bazé (& t& dhénave t& policis# kufitare edhe hyrjet
e vizitoréve ndérkombétaré né Kosové. Né perindhén tremujore nga muaji korrik — shtator 2017,
kishte 352.464 persona me pasaporta t& huaja qekané hyré né Kosové pér arsye personale (duke
pérjashtuar punén, franzitin dhe & ngjashme). Kjo tregon q& véllimi i turizmit né Kosové éshté
shum& mé i lart€ se sa q& Eshid regjistruar dhe prezantuar zyrfarisht,

Té gjitha informacionet e mésip&rme tregojné q¢ dimensioni 1 turizmit Eshté duke u rritur shpejte,
qé véllimi i tij &shté shumé mé i larté se ai i regjistruar dhe g& turizmi duhet t& rishqyrtohet né
ményré sistematike, t& organizohet né masé t& ploté né bazé t¢ standardeve t& krahasueshme
ndérkombétare me rregullim efikas ligjor dhe intervenime & politikave.

Tabela 2: Shpenzimet aktuale né Kosové

Kategoria e Viti paraprak Buxheti pér kétg vit KASH pér vitine
shpenzimeve ardhshém

Paga dhe méditje 98,837.76 117,231.00 118,170.00
Mallra dhe sherbime | 50,300.00 50,300.00 50,300.00
Buxheti tjetér

(listo ¢do lloj)

Financimi nga

donatorst

Gjithsej 149,137.76 167,231.00 168,470.00

Politilcat akinale né fushén e turizmit

Divizioni 1 Turizmit (DT) n& Ministring ¢ Tregtisé dhe Industrisé éshté pérgjegjés per hartimin e
politikave per turizmin, DT gjithashtu mbéshtetet nga departamentet tjera t&¢ Ministrisg, si pér
shembull Departamenti Ligjor, ai p& Mbrojtjen ¢ Konsumatorit, Prokurimin dhe agjencité si




Agjencia pér Investime dhe Pérkrahjen e Nd(‘-nmaujeve (KIESA), inspeksioni i tregut i Agjencisé
s¢ Kosovés pér Standardizim.

Pérveg MTI-sé, institucionet fera shtetérore & nderlidhen me turizmin pérfshijné:

MKRS, MMPH, MBPZHR, MASHKT, Drejtorité Komunale pér Zhvillimin Ekonomik apo
Drejtorité pér Turizém (vetém ne disa komuna).

Divizioni i Turizmit akiualisht fokusohet né fushat ¢ punés si né vijim:

o Performanca e turizmit dhe ndikimet me planifikimin e zhvillimit t¢ turizmit, produktet e
turizmit dhe matja statistikore/ndjekja e rezultateve 1€ zhvillimit t8 turizmit

e Pérmirésimi i cilésisgé s& produkieve dhe shérbimeve 18 turizmit me promovimin e
Idasifikimit t& hoteleve, mbéshtetjen p&r mikro-bizneset ng zhvillimin e produkteve dhe
shérbimeve

o Pjesémartja né projekte ndérkombétare pér mbéshtetjen e turizmit t€ Kosovés

e Mbéshtetja pér promovimin ¢ turizmit t& Kosovés

e Bashképunimi me ministrité tjera t& linj&s dhe komunat e réndésishme né aspektin e
turizmit

o Mbéshtetje pér funksionimin e Ké&shillit t&8 Turizmit t& Kosovés

o Bashképunimi dhe mbéshtetja pér bizneset turistike — hotelet, restorantet dhe operatorét
turistik/agjencité ¢ udhétinit

e Bashképunimi me organizatat ndérkombétare donatore

e Bashképunimi ndérkombétar.

Ligjet dhe aktet normative n& fushén e turizmit

1. Ligji nr. 04/L-176 pér Turizmin;

1.1. Udhé&zimi Administeativ (M1 nr. 19 /2013 pér Rregullimin dhe Zhvillimin e Sistemit
t& Vierésimit t& Akomodimit;

Ky udhézim administrativ ka pér gellim péreaktimin e procedurave pér klasifikimin dhe
kategorizimin e objekfeve hoteliere si dhe punén e komisionit pér klasifikim dhe kategorizim te
objekteve hoteliere.

1.2. Udhézimi Administrativ (M) nr. 07/2014 pér Regjistrin e Kategorizimeve,
Regjistrimin Vullnetar dhe Revokimin ¢ Regjistrimit;

Me kété udh&zim administrativ pércaktohet pérmbajtja e regjistrit t& kategorizimit, procedura e
regjistrimit vullnetar dhe revokimit t& regjistrimit te veprimtarive turistike.

1.3. Udh&zimi Administrativ (M1T) nr. 10/2014 mbi Pé&rmbajtjen ¢ Katalogut t&
Akomodimit;




Ky udhézim administrativ rregullon katalogun e akomodimit me (€ cilin péreaktohet pénmbajtja e
tij.

2. Ligji nr. 03/L-027 pér Taksén ¢ Akomodimit u&€ Objekte Hoteliere e Turistike nga viti
2008,

Ministria e Tregtisé dhe Industrisé ka nxjerré gjithashtu Rregulloren pér Themelimin dhe
Funksionimin e Ké&shillit t& Turizmit & Kosovés (Rregullorja Nr. 1/2013).

Efekte t8 drejtpérdrejta ose t& térthorta n€ turiz&€m kané edhe ligjet né vijim:
1. Ligji nr. 05/L.-130 pé&r Shérbimet

Ky ligj ka pér qéllim t8 péreaktojé parimet themelore dhe kriteret & mund€sojné 1€ drejtén

e themelimit dhe {& ushtrimit t& aktivitetit pér ofruesit ¢ shérbimeve né Kosové, duke garantuar
njékohésisht siguri dhe cilési 6 larté t& shérbimeve pér pérfituesit e tyre,

Né& kunadér t& shérbimeve t€ cilat 1 rregullon ky ligj, sekfori 1 turizmit béné pjesé né masé t&
konsiderueshme me shérbime € kane te b&jné me fushén e turizmit.

2. Ligji nr. 04/L-121 pér Mbrojtjen e Konsumatorit

Me kété ligj rregullohen dhe mbrohen té drejtat themelore t& konsumatoréve gjaté blerjes s&
mallrave, shérbimeve dhe formave tjera né tregun e liré si dbe detyrimet e shitésit, prodhuesit dhe
furnizuesit.

Turisti i jashtém apo 1 brendshém gjaté blerjes s& shérbimeve turistike llogaritet t& jet€ edhe
konsumator njéherit pasi qé ligji per mbrojtjen konsumatorit mbron edhe shérbimet.

3. Ligji nr. 05/L-079 pér Investime Strategjike né Republikén e Kosovés

Ky ligj ka pér qélim nxitjen, térheqjen dhe krijimin e kushteve pér realizimin e investimeve
strategjike né Republikén e Kosovés, si dhe 1€ pércaktojé procedurat administrative dhe kriteret
pér vlerésimin, zgjedhjen, implementimin dhe mbikéqytjen e projckteve strategjike si dhe
pércaktimin e procedurave pér dhénien né shfrytézim té pronés s& Republikés s&€ Kosovés pér
qéllim t& zbatimit & projekteve pér investime strategjike.

Sektori i turizmit né kéts ligj konsiderohet si sektor pér investime strategjike dbe duke gen® se
gsht& peérfshirg ng kuadér t8 fushave € veprimit.

4. Ligji Nr. 02/L.-88 pér trash8gimi kulturore

Objekt i kétj ligji jand vierat e trashégimiss kulturore, t€ krijuara gjaté shekujve,

gjithashtu mjetet legale dhe teknike pér inventarizim, dokumentim, selektimi mbrojtje,
konservim, restaurim, administrim, prezantim dhe pérhapje 18 kétyre thesareve né pajtim me
kartat dhe konventat ndérkombétare, pavarésisht nga pronésia e trashégimisé kulturore nén
mbrojtje. Vlera historike dhe kulturore e késaj trashégimie €shté thesar i téré popullit t&
Kosovés,




Ruajtja e trashégimisé kulturore i ndihmon turizmit pér zgjerimin e ofert8s turistike né turizmin
kulturor. Ky ligj ka pér qéllim edhe promovimin e vierave t& trashégimisé kulturore.

5 Ligji nr. 03/L-181 p&r Inspektoratin dhe Mbik&qgyrjen ¢ Tregut

Me kété lig) pércaktohen parimet, organizimi, kompetencat dhe procedurat ¢ mbik&gyrjes
inspektuese té

tregut né territorin e Republikés sé¢ Kosovés. Ne keté ligj edhe pse ne kompetencat ¢ Inspektoratit
fe tregut parashihet Veprimtaria hoteliere e turistike (neni 9 parag.1.7) neni 33 Dispozitat
ndéshkuese nuk parasheh asnjé gjobe lidhur me keté veprimtari.

6. Ligji Nr. 04/1.-179 p&r transportin rrugor

Qellimi i k&tij ligji éshié rregullimi dhe zhvillimi i sektorit t& transportit rrugor (& udhétaréve
dhe mallrave, gasjen e hapur dhe jo diskriminuese né treg, ofrimi i shérbimeve né tregun e
sektorit rrugor t6 udhétaréve dhe mallrave st dhe rregullimin e regjimit t& ngasjes dhe

pushimit.

Zhvillini i transportit rrugor kontribuon né zhvillimin e turizmit sidomos me vendet fginje dhe
vendet e rajonit n& gasjen mé € leht& & turistéve né Kosove,

7. Ligji Nr. 03/L-051 pé#r aviacionin civil

Dispozitat e kétij ligji zbatohen pér t& gjitha veprimtarité ng& fush&n aviacionit civil t& cilat
zhvillohen brenda territorit dhe hapésirés ajrore {€ Kosovés,

Ky ligj i mundéson zhvillimin ¢ miré t& aviacionit civil i cili 1 ndihmon 18vizjen ¢ sigurte me
transportin ajror (& turistéve.

Pérvojat né shtet tjera

Turizmi né Kosové menaxhohet dhe mbikégyret nga Ministria ¢ Tregtisé dhe Industriss,
népérmjet njé Divizioni nén Departamentin € Industrisg. Niveli administrativ i turizmit gshté i
pérfagésuar shumé pak né kété ministri, krabasuar me pérgjegjésing dhe réndésing qé ka sektori i
turizmit pér zhvillimin dhe kontributin né ckonoming e vendit. Pér mé tepér, Kosova nuk ka njé
pérfagésim mé & mird {8 turizmit administrativ dhe krahasuar me vendet ¢ tjera fginje, nuk ka
themeluar Departamentin e Turizmit, Ministring e Turizmit dhe Organizatén apo Agjencing
Kombétare 18 Turizmit (OKT / AKT). Né té gjitha vendet e tjera t& rajonit, turizmi p&rfaqésohet
nga njé Departament pér Turizém dhe njé OKT / AKT.




Figura 1. Organizatat apo Agjencité Kombétare i€ Turizmit né vendet fqinje?

Sa i pérket mbéshtetjes financiare t€ qeverisé pér turizmin, buxheti i geverisé pér MTI-né& éshié
shumé i vogél, duke pasur parasysh se duhet t& mbulojé shumé fusha dhe sektor# t& {jeré brenda
veté ministrisé,

Sipas 1€ dh&nave né dispozicion, geveria ¢ Kosovés shpenzon mé pak se 0.3% t& buxhetit vjetor
pér t& gjithe Ministring ¢ Tregtisé dhe Industrisé, ku turizmi pérfagésohet nga nj& Divizion dhe
buxheti i dedikuar pér sektorin ¢ turizmit &shi€ mé | uléti né rajon. Divizioni i Turizmit (nén
MTT) dhe KIESA (njé Agjensi g€ promovon dhe mbéshtet investimet, eksportet, turizmin, SME-
t& dhe zonat e veganta ekonomike, gjithashtu n&n MTI) kang njé mbéshtetje shumé t& ulét
financiare (mé pak se 100,000 euro né vit) pér zhvillimin dhe promovimin e kétij sektori

2 Burimi: Instituti”Demokraci p&r Zhvitlim”
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Tabela 3. Pasqyra e financimit pér turizém né vendet rajonale *

Shqiperia Mali i Zi Magedonia | Serbia I{roacia Kosova
13.5. Milion 4.3 Milion 2.1 Milion 8 Milion 30 Milion 01. Milion
TVSH TVSH TVSH TVSH TVSH TVSH
Taksae Taksae Buxheti i Buxheti Buxheti i
Taksae akmodimit akmodimit drejtpérdrejt | drejtpérdrejt | drejtpérdrejt
akmodimit Buxheti i Buxheti nga Qeveria nga Qeveria nga Qeveria
drejtpErdrejt | drejtpérdrejt | Donacione Taksa e Donacione
Buxheti 1 nga Qeveria nga Qeveria Taksa e géndrimit
drejtpérdrejt nga | Donacione Donacione qéndrimit Taksa per
Qeveria Taksa ditore Ndéshkimet | trash&gimi
turistike
Donacione Ndeshkimet
Eko taksa

Té giitha vendet e tjera t€ rajonit shpenzojng 18 paktén 1.3 - 1.5% dhe deri n& mbi 4% & buxhetit
vjetor & vendit t& tyre (pra Shqipéria mbi 3.5%, Maqedonia mbi 1.5%, Mali i Zi mbi 2.5%). Jo
vetém g€ shpenzimet e geverisé jan€ shumé t& nléta pér zhvillimin e turizmit né Kosové, por
pérveg késaj, buxheti 1 dedikuar gjithashtu duhet t€ mbulojé shpenzimet e pérgjithshime 18 MTI-
s&, pa ndonjé shpéndarje specifike pér projektet dhe strategjité e zhvillimit t& turizmit. Nga ana
tjetér, t& gjitha vendet ¢ {jera rajonale shpenzojné buxhetin e dedikuar pér turizmin né projekte
specifike t& zhvillimit t& turizmit dhe promovimin e turizmit né nivel ndérkombétar.

KAPITULLI 3: SYNIMI DHE OBJEKTIVAT

Qéllimi i pergjithshém 1 késaj qasje politike Esht& zhvillimi i turizmit né Kosové g€ do t& ndikon
né rritjen e pérgjithshme t& ekonomisé dhe rritjen e punésimit, Kjo synohet t€ arrihet pérmes
péreaktimit t&€ organizimit ligjor — normativ 1€ turizmit n& Kosové, me Ligjin pér Turizmin dhe
aktet nén ligjore, t€ cilat do t& pércakiojné kornizén ligjore dhe institucionale pér mbéshtetjen e
zhvillimit 1€ turizmit konkurrues dhe t€ géndruesh&m né Kosové duke shirytézuar resurset

3 Burimi : Po aty
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natyrore, kulturore, njerézore dhe financiare, i cili do t& mundésoj krijimin e nj€& ambientt mé t&
favorshém pér funksionimin dhe zhvillimin e veprimtartive turistike ng p&rputhshméri me
standardet turistike bashkohore.

Objektivat specifike né hartimin e ligjit t& turizmit jang:

1. Ngritja e promovimit t& turizmit t&€ Kosovés né nivel kombetar { ngritja e
kapaciteteve organizative institucionale pérkatésisht themelimi i Agjencisé Kombetare ¢
Turizmit), e cila do t& kontribuon né zhvillimin e imazhit & turizmit t& Kosovés si atraktiv dhe
konkurrues né tregun ndérkombtar, rritjen e nomrit t& vizitoréve ndérkombeétaré dhe rritja e té
hyrave nga turizmi ndérkombétar; Forcimin e réndésisé s¢ turizmit q8 t& béhet shtylla kryesore ¢
zhvillimit ekonomik né Kosové, vecanérisht pér rritjen e pjesémarrjes sé turizmit né Vierén e
Shtuar t& ekonomisé sé Kosovés

2. Ngritja e cilésisé s& sherbimeve hoteliere dhe turistike ng objektet akomoduese dhe ngritja
e konkurueshmérisé s& tyre, pérmes klasifikimif (rangimi me yje) € detyrueshém té
objekteve akomoduese dhe monitorimit té tyre; QF DO TE KETE Mundésimin e zhvillimit
1 turizmit dhe biznesit t& ndérlidhur me turizmin, duke kontribuar késhtu né rritjen ekonomike t8
Kosové: tritja e numrit t& hoteleve me cilési mé té larté, rritja e numrit t& hoteleve & brendeve
ndérkombétare né Kosové, rritjen e numrit t& bizneseve turistike familjare - bujtinave, turizmit
bujgésoré dhe restoranteve.

3. Licencimi/Certifikimi i operatoréve turistik/agjeneive t& udhétimit (OT/AT) — dubet
18 jeté i detyrueshém; kjo 1 shérben mbrojtjes s& konsumatoréve-turistéve dhe rritjes sé cilésisé s
sherbimeve turistike, bizneseve dhe pakove turistike.

4., Rregullimi i veprimtarisg s& udhérréfyesve turistik n& Kosové pérmes Certifikimit t&
ciceronéve turistik, shogéruesve, animatoréve, g€ do t& mund&son rritjen e cilésisé s
infomimit & turisiéve, ngritjen e numrit t& t€ punésuarve né turizém dhe shkallés s& punésimit né
Kosove,

5. Pércaktimi i zonave turistike, i cili do t& ndikon né shfryt&zimin e duhur t& resurseve
natyrore dhe kulturore sipas legjislacionit perkates né fuqi dhe bashképunimin ndér-sektorial dhe
rajonal, rritjen e investimeve turstike dhe zhvillimin ¢ hovshém & turizmit.

6. Mbikéqyrja dhe monitorimi i veprimtarisé hoteliere dhe turistike, i cili arrihet pérmes
definimit t& kompetencave né mbik&qgyrjen e veprimtarive turistike dhe hoteliere dhe pércaktimin
¢ masave ndéshkuese nga inspektorati i tregut ne projektligjin pér turizmin me qéllim t€ evitimit
1€ parregullsive.

7. Taksa turistike pér akomodim ose fjetje/naté géndrimi. Kjo taks¢ krijon & ardhura pér
financimin e infrastrukturés dhe promovimit t& turizmit dhe do t& ndikoj né rritjen ¢ buxhetit pér
turizém si né nivelin gendror dhe komunal.
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KAPITULLL 4: OPSIONET

Kosova duhet t& ndérmarré ndryshime legjislative dhe institucionale né lidhje me vendosjen,
organizimin dhe prioritetet e zhvillimit ekonomik dhe social, vullnetit politik dhe angazhimit-
fugisé s& industrisé s& turizmit g& 1 pérshtaten nevojave t& vendit.

A/ Opsioni 1: Opcioni i status quo (asnje ndryshim)

Aktualisht, sektori 1 turizmit nuk &shte vendosur si politike prioritare e vendit dhe n& kétg
kontekst ka mungesé t8 organizimit, mbéshtetjes, imazhit, marketingut dhe zhvillimit & turizmit,
duke marrg parasysh dhe konsideraté g& sot turizmi konsiderohet si gjeneratort kryesor i 1ritjes
ekonomike, punésimit dhe zhvillimit rajonal.

1. N& két& opsion, nuk do té kishte promovim & organizuar t& turizmit t8 Kosovés me ndértim t&
imazhit dhe marketing aktiv p&r t€ rritur numrin e turistéve ndérkombétaré ng Kosové. Gjendja
ekzistuese poashtu do té pérjashtonte apo kufizonte né ményré drastike dialogun e
administratés publike me sektorin privat - biznesi i turizmit dhe Ké&shilli i Turizmit t&€ Kosovés
do & mbeteshin thjesht& »vetém né letér«.

Pér promovim té turizmit t& Kosovés aktualisht éshté e ngarkuar KIESA krahas promovimit t&
investimeve, ku n& mungesé té kapaciteteve promovimi turistik organizohet pjesérisht, pa
ndonjé analizé dhe pa marketing turistik. Mirépo derisa né t€ gjitha shtetet e rajonit dhe
Evropes dhe gati né t& gjitha shtetet e botes ekziston nj& organizaté/agjenci kombetare ¢
turizmit e cila ka kompetencé dhe merret eksluzivisht me turizmin né nivel kombetar, Kosova
ende nuk ka nj& organizim (& tille.

Pér shkak t& nj& gasjeje t& tillg pasive ndaj zhvillimit t& turizmit, pozicioni konkurrues i
turizmit ng krahasim me vendet e tjera fgirge 8shté 1 ulet, shuméllojshméria e produkteve 1€
tutizmit, cilésia dhe atraktiviteti jans t& uléta/nén mesataren e rajonit, rrjedhimisht edhe t&
hyrat nga turizmi.

2, N pesé vite pas miratimit 1€ Ligjit pér Turizmin, meé pak se 15% e & gjitha hoteleve n&
Kosové jané klasifiknar. Sistemi i klasifikimit t& objekteve akomoduese &sht€ vullnetar dhe
si i till vetem 30 biznese turistike akomoduese i jang nénshtruar procesit t& klasifikimit qe nga
viti 2014, Ky sistem nuk &shté sipas standardeve evropiane dhe € njejtat kritere duhet 1€ jané
pér t& gjitha objektet akomoduese. Nuk ekziston njé klasifikim i qarté pér objektet
akomoduese, Shumica e njésive akomoduese ekspozojné yje t€ vetévlersvar nga pronarét e
tyre dhe kjo paraqet njé mashtrim pér turistét.

13




[¥S]

Né mungesé t& rregullimit ligjor t& Operatoréve Turistik vendor, Operatoret Turistik
ndérkombétar dhe ciceronét turistiké po menaxhojné veté turet ng Kosové nga jashié, duke
mos 1&n& shum@ shpenzime t& turistéve né Kosové. N& mungesé te njohurive te mjaftueshme
nga operatoret nderkombetar po krijohet nje imazh i ulet i turizmit t& Kosoves, gje ge ndikon
ne shkallen e vizitoréve ne Kosove.

Udhérréfyesit turistik & Kosovés, sipas ligjit aktual nuk parashihen t& jené t& certiftkuar dhe
licencuar nga ndonje institucion, prandaj edhe monitorimi dhe mbik&qytja e tyre nuk Eshté ¢
rregulluar me legjislacion, momentalisht ata jang duke vepruar t€ pa licencuar dhe pa
certifikuar.Si pasoj informimi i turistéve nuk &shté ng nivelin e dubur, Udhérréfysit ¢ huaj
jané duke vepruar né Kosové sipas gjindshmérisé né treg.

Zonat turistike nuk jané t& rregulluara me legjislacionin ne fugi. N¢ bazé € studimeve dhe
analizave t& MTI-s&, &shté paraparé g& ka potencial pér shpalljen e kétrye zonave. Keto zona
do te jene atraktive pér investimet e huaja direkte.

Ligji aktual i turizmit nuk ka paraparé mbikgyrjen e veprimtarise turistike dhe nuk ka parapa
maga ndéshkimore. Inspektorati i tregut mundohet ta mbulon két¢ pjesg, mirépo nuk ka
rezultuar i suksesshém pasi ka zbrazésira ligjore pér tu referuar.

Sistemi i takses turistike pér akomodim ose fjetje/naté qéndrimi nuk &shié funksional, N& k&té
ményré nuk ckziston ndonjé butim shtesg 1 t& hyrave pér zhvillimin e turizmit nga geveria apo
komunat.

B/ Opsioni 2; Ndryshimi i politikes ekzistuese

Ndryshimi sistematik dhe gjithépérfshirés 1 politikave t¢ turizmit duhet 1€ jeté zgjidhja mé e
favorshme pér turizmin e Kosovés qé (€ jeté konkurrues dhe 18 paktén né t& nj&jtin nivel me
vendet fginje. Kjo qasje perfshin adoptimin e kornizés ligjore/normative per zhvillimin & turizmit
né harmoni me standardet ndérkombétare.

Né vijim éshté dhéng péeshkrimi i ¢éshtjeve kryesore q€ duhet t& pérfshihen dhe pér t& cilat duhet
t& ofrohet zgjidhje nga Ligji pér Turizmin:

L.

Themelimi i Agjencisé Kombgtare t& Turizmit — &shtt hapi i par& né rregullimin e turizmit, e
cila duhet (& sigurojé zbatimin e veprimeve 1€ turizmit (zhvillimi, promovim, politikat, ...} né
nivelin kombétar — horizontal, dhe até rajonal, lokal — niveli vertikal. Agjencia duhet & ofrojé
komunikim, veprim, zbatim, informata kthyese, vierésim dhe reagim/modifikime®,

Agiencia Kombstare e Turizmit (AKT) éshté pérgjegiése pér ndértimin dhe promovimin e
imazhit turistik, veganérisht né tregjet ndérkombitare. Ajo themelohet si agjenci brenda

4 Organizimi i turizmit né Kosové éshté shtjelluar me mjaft hollésiné dokumentin: »Mbéshtetja pér Divizionin e
Turizmit né MTl«, UNDP 2015

i4



3.

Ministrisé pérgjegjése pér turizém dhe do & pérfshinte né bordin mbikéqyrés dhe menaxhues
pérfagésues t& themeluesve, ministrive té linjés (g€ ndérlidben me turizmin) dhe 1€ bizneseve
turistike. Statusi ligjor i Agjencisé do 18 jet8 Agjenci, brenda MT1-s8. Kjo agjenci do & ket 7
persona t& punésuar (1 udbéheqés i Agjencisg, 2 Udhgheqés té sektoréve dbe 4 zyriaré ).
Ndérlidhja AKT me Departamentin e Turizmit éshté sepse Departamenti &shté pérgjegjése
pér hartimin ¢ politikave turistike, ndérsa AKT do t& jeté pérgjegjése pér zbatimin e politikave.
Departamenti do t& merret me hartimin e legjislacionit pér turiz€m, inicimin e politikave
turistike né zhvillim &8 turizmit ng t& gjitha institucionet q& ndérlidhen me turizmin, caktimin ¢
vizionit dhe strategjisé, planit t& veprimit pér zhvillimin e turizmit me qéllim p&r t&
pérmbushur objektivat sirategjike. AKT do t& jeté pérgjegjése pér zbatimin e politikave te
hartuara nga Departamenti duke ndikuar né p&rmirésimin e cilésisé, pérkufizimin e tregjeve
kryesore, aktivitetet e marketingut, si dhe ndérkombétarizimin e turizmit kosovar. AKT-ja
&shié agjenci q& do ta realizojé kété strategji bashké me partnerét nga seltori publik dhe privat.
Rol i vecants i agjencisé éshté se do t& jeté njé mekanizém koordinimi n& mes t¢ ministrive t&
linjés dhe institucioneve lokale si dhe sektorit privat. Pérmes AKT-sé€ Kosova do 1€ ket€
mundésing pér anétarésimin né organizatat ndérkombétare pér turizém (UNWTO, WTTC) etj.
Kjo agjenci pritet t& themelohet ng fund & vitit 2019, ndérsa t¢ filloj s& funksionari né vitin
2020.

. Klasifikimi i objekteve t& akomodimit turistik — duke filluar me hotelet, me sistemin e yjeve,

nuk ka ndonjé sistem uniform rregullativ evropian pér klasifikimin e hoteleve. Nén patronatin
e HOTREC — Asociacionit Evropian 18 Holeleve, Restoranteve dhe Kafeneve &shi¢ organizuar
Hotelstar Union, ¢ cila ka zhvilluar sistemin e klasifikimit t8 hoteleve q& pérdoret né shumicén
e vendeve evropiane (me pérshiatje 1€ vogla nga secili vend). Kosova mundel g& thjesht &
zZbatojé pjesérisht ket sistem, t'ia pérshtatd até kushteve lokale dhe t& pérkufizojé periudhén ¢
zhatimit (bashké me periudhén e tranzicionit nga sistemi ekzistues). Propozimi pér adoptimin
e ketij sistemi & klasifikimit t& hoteleve veg &shtd pérfshiré ng dokumentin e UNDP-s€ t& vitit
2015 g& u pérmend mé sipér.

Pérveg klasifikimit t& hoteleve, duhet 8 zbatohet edhe sistemi pér motelet, bujtinat, kampet
dhe shiépité fermere né turizmin rural. Sisterni i klasifikimit duhet t€ jet€ i detyruesh®m pér &
gjithé ata q& ofrojné akomodim pér turistét.

Licencimi/certifikimi i OT/AT — operatoréve turistiké dhe agjencive t& udhétimit — dubet &
jetd 1 detyrucshém; kjo i shérben mbrojtjes s¢ konsumatoréve-turistéve dhe rritjes s& cilésisé s€
bizneseve & pakove turistike. Kushte themelor 18 licencimit te OT/AT duhet t& ken€ oferta
profesionale e pakove turistike né zyrat e hapura pér publikun dhe me staf t& kualifikuar, si
dhe mé e réndésishmija, pérgiegiésia e OT/AT-ve pér turistét gjaté tureve. Pér kéte qéllim, né
legjislacionin kombétar duhet t& pérfshihet Direktiva e BE-s¢ duke ofruar garanci t&
kénaqshme pér OT/AT-t& ng rast 18 insolvencés/bankrotimit 1€ tyre - paafttsisé péy t€ realizuar
pakon turistike pjesérisht ose plotésisht. (Direktiva e BE-s¢ 90/314/HEC dhe Direktiva e re pér
Pakot 2015/2302/EU).
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4. Licencimi/certifikimi i cicerongéve turistik — krijimii sistemit t& detyrueshém t€ vlerésimit &
cilésisé sé ciceronéve, shogéruesve dhe animatoréve/argétuesve né fusha t& ndryshme té
aktiviteteve turistike. Ky sistem duhet 8 sigurojé cilésiné e shérbimeve q& u ofrohen turistéve,
si dhe informim t8 drejté dhe pérkatés dhe siguri pér turistét né rend t€ paré. Duhet &
zhvillohet sistemi i trajnimit t& kétyre profileve, si dhe 1€ zbatohet sistemi i vierésimit né
ményré gé t& kemi cicerond 1€ certifikuar né nivelin kombétar, rajonal dhe lokal, si dhe né
fusha specifike & aktiviteteve turistike t& p&rmendura mé sipér.

5. Pércaktimi i zonave turistike - ku synohet rregullimi ligjor pér péreaktimin e zonave turistike
dhe funksionimin e tij. Pércaktohen kriteret dhe kushtet pér pércaktimin e zonave turistike,
definimi se kush e béng shpalljen e tyre dbe palét e involvuala. Péreaktimii zonave pritet t€
ndikon né shfrytézimin ¢ miré dhe ligjor t€ resurseve natyrore dhe kulturore dhe
bashképunimin ndér-scktorial dhe rajonal. Mbi t€ gjitha kjo do ti ndihmon sektorit privat pér
zhvillimin e produkteve turistike dhe investimet né turizém dhe sektorin e akomodimit.

6. Mbikéqyrja e tregut- i cili arrihet pérmes definimit t& kompetencave né mbikéqyijen e
veprimtarive turistike dhe hoteliere dhe péreaktimin e masave ndéshkuese nga inspektorati i
tregut ne projektligjin pér turizmin me q&lim 1€ evitimit t€ parregullsive.

7. Taksa turistike pér akomodim ose fjetje/naté qéndrimi. Ligji mbi Turizmin duhet t&
pérshkruajé dhe parasheh njé sistem & burimeve financiare & mundéson financimin né
ndérhyrjet pér turizém. N& t& gjitha vendet turistike ekziston nj€ burim i veganté financiar pér
turizmin - taksa turistike pér akomodim ose fjetje/naté géndrimi. Kjo &shté njé e ardhur pér
financimin e infrastrukturés dhe promovimit t& turizmit g& mblidhet n& shumé fikse dhe
caktohet né ¢gmimin pér akomodimin pér njé naté dhe paguhet nga turistét pér ¢do naté t&
kaluar né objektet e akomodimit. Taksa turistike pér akomodim pér njé nate dallon pér lioje t&
ndryshme t& objekteve (8 akomodimit dhe sipas [lojit t& turistéve (si hotelet, fermat turistike,
kampet dhe studentét ose nxéndsit, turistét me aftési t& kufizuara etj), Kjo taksé do t&€ mblidhet
nga komunat pér strukturat akomoduese né rajonin e tyre dhe njé pérqindje e cakiuar sipas
ligjit t& turizmit, do t& mbetet né buxhetin ¢ komunave pér tu shfrytézuar né zhvillim t&
turizmit dhe pjesa tjetér do 18 bughetohet né buxhetin e shtetit, (P.sh 60% n& buxhetin e
komunss dhe 40% n& buxhetin e shtetit). Kjo e hyré n& buxhetin e shtetit do 1¢ jeté mj& burim i
financiar g8 do & ndikon né rritjen e buxhetit t& ndaré nga geveria pér funksionimin ¢ OKT-s&

C/ Opsioni 3: Ndryshimi i qasjes elzistuese te zbatimit

Ky opsion duhet t& shoqérohet me ndarjen ¢ buxhetit t& konsiderueshém pér Departamentit 1&
Turizmit ng dhe aktivitete shtesé dhe shtimin e punétoréve. Kjo do € b&hej kryesisht pérmes
masave q& mbéshtesin NVM-t&, ndérkoh& q& nuk do & kishte fuqizim shtesg pér t& trajtuar
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céshtjet strategjike t& zhvillimit 18 turizmit. N& kété rast, Departamenti i Turizmit do t€ ishte ng .
giendje t& zhvillonte bashképunim mé t6 ngushté me njésité administrative lokale t& turizmit ng
komuna, & do t& pérmirésonin transmetimin e veprimeve t& politikave nga niveli mé i lart€ né até
fokal, ndérkoh# qé né anén tjetér iniciativat dhe/ose problemet e turizmit do t&€ mund t&
procedoheshin né ményré mé t& drejtpérdrejté né nivel kombétar. Departamenti i Turizmit né
ket rast do t8 mund 18 p&rmirésonte gjithashtu shk&mbimin e informacionit dhe bashképunimin
ndérmjet ministrive né ¢éshtjet 8 ndérlidhen me turizmin.
Sipas opsionit te trete besimi né Operatoret Turistik dhe Agjencite Turistike né Kosove do (&
ishte 1 ulét nése nuk jané 18 licencuara dhe cilésia e shérbimeve € tyre do & jetg diskutabile pér
udhétarét individual dhe gjithashtu pér OT/AT ndérkombétare q€ kérkojné partneré pér €
ushtruar biznesin e turizmit lokal né destinacione t& ndryshme. Do té kishte gjithashtu njé liri pér
organizimin e cicerondve/guidave turistike me cilési, besueshméri dhe siguri t€ dyshimté (nése
marrim parasysh gjithashtu guidat malore dhe avanturistike né parqet natyrore).

Biznesi i turizmit do & zhvillohej n& bazé 18 iniciativave sipérmarrése, standardet e cilésisé dhe
pérmirésimi dhe kujdesi pér konsumatorét/turistét do t& menaxhoheshin nga shogatat e turizmit
gé do t& themeloheshin me mbéshtetjen e organizatave ndérkombétare t€ donatoréve ose do %
krijoheshin si pasojé e nevojave dhe kérkesave t& biznesit t€ turizmit.
Kjo qasje zakonisht &sht& mé efikase né vendet tjera me njé tradi(é 1€ gjaté 1€ turizmit dhe nivel t&

Jarté besimi ng rreguflimin jo-formal.

Promovimi dhe marketingu i turizmit t& Kosovés ng tregjet ndérkombgtare pérséri nuk do t&
udhshigej nga synimet e kjarta strategjike dhe pa analizg € tregut. Koordinimi i aktiviteteve
promovuese do t€ ishte sfidues dhe si pasojé Kosova nuk do t& mund t€ konkutroj me vendet tjera

si destinacion turistik,

KAPITULLYI 5: PERMBLEDHJE E OPSIONEVE

Pérmbledhja ¢ 3 opsioneve & pérshkruara né kapitullin mé lart sipas karakteristikave kryesore

gshté paragitur né tabelén e méposhtme:

Tabela 4: Pérmbledhije e opsioneve

Status quo; Vazhdimi

Ndryshimi sistematik dhe

Qasje e pjesshmele

i situatés aktuale kompleks/gjithépérfshirés | pérzgjedhur pér &
i politikés s& turizmit ndryshuar politikén e
turizmit
Objektet/Nd&rmarrjet | Objekiet/Ndérmarrjet e Objektet/Ndérmarrjet
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¢ akomodimit,
OT/AT, Ciceronét;
rajonet e zhvilluara
turistike

akomodirmmt, OT/AT,
Ciceronét; rajonet &
zhvilluara turistike

e akomodimit,
OT/AT, Ciceronét;
rajonet e zhvilluara
turistike

Divizioni 1 Turizmit
né MTI ka pérgjegjési
t& kufizuar; iniciativa
dhe pérgjegjésia
kryesore bie
mbibiznesct e
turizmit-sektori privat

Qeveria - MTT me

Departamentin e Turizmit

ka pérgjegjésing
madhore; pérgjegjési té
vogél-tekufizuar kang
shoqatat e biznesit t&
turizmit - sektori privat

Pérgjegjésia kryesore
bie mbi shoqatat ¢
biznesit t& turizmit -
sektfori privat

Asnjé program
gjithépérfshirds,
ndérsa iniciativa dhe
detyra & pjesshme

Sistemi i géndrueshém i
turizmit me zgjidhje
ligjore dhe platformé pér
Dialogun Publiko Privat

Programe pér
shoqatata dhe
bizneset 18 tarizmit

Legjislacioni Ligji gjithépgrfshirés pér | Disa ndryshime jo te

ekzistues jo 1 zbatuar | Turizmin dhe nj& séré mjafueshme mbi
Udhézimesh zbatimin e Ligjit
Administrative ekristues mbi

Turizmin

Praktikisht asnjé Incentiva dhe Incentiva té
subvencione t& kufizuara-t€ vogla,
konsiderueshime; taksa ¢ | nuk ka taksa t& reja
re pér bujtjet/fetet dhe rritje t&€ vogél &

turistike dhe rritja e

financimit t& turizmit nga

buxheti i shtetit

financimit t€ turizmit
nga buxheti i shtetit

Jo ose shumé palk
fushata komunikimi

Fushata sistematike t& ko

munikimit

Disa fushata t&
komunikimit me
programe arsimore
pir ofruesit ¢ turizmit

Opsioni i vazhdimit &
gjendjes ekzistuese

Ng 2-3 vite deri né
Zbatim & ploté

Ng mé shumé se 7
vite deri né nivel t&
arsyesh&m
téimplementimit
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KAPITULLI 6: ANALIZA E OPSIONEVE

Nj8 vlerésim i t& 3 opsioneve me analizén e pérfitimeve dhe pasojave negative pér secilin rast na
jep pasqyrén pérmbledhése si né vijin:

1. Lista e pérfitimeve t€ opsionit 1:
Ekzistojné shumé pak pérfitime nése vazhdon giendja aktuale, por mund 11 pérmendim
kéto dy pérfitime:

a.

Mundési t&8 médha dhe pothuajse t& pakufizuara pér iniciativat private né
shvillimin e biznesit dhe organizatat/shogatat e biznesit, megjithése ekziston
dyshimi nése do t& kishte shumé investime né biznesin e turizmit nése kushtet dhe
rreguliat nuk jané t€ qarta.

Mundési t& médha pér t& mbéshtetur zhvillimin ¢ turizmit dhe biznesin ¢ turizmit
nga institucionet arsimore dhe kérkimore

2. Lista e pérfitimeve € opsionit 2:
Ky opsion parasheh mjedis gjithpérfshirés ligjor dhe organizativ t& tutizmit ng Kosove.
Do t& keté shume pérfitime nga zbatimi i kétij opsioni:

a)

g)
I)

Turizmi do t& fitojé njé organ perfagésues, t& afté dhe & forté administrativ dhe
agjenci promocionale pér caktimin e planeve strategjike, politikave dhe
aktiviteteve t& marketingut t8 turizmit & do t& formojné njé mjedis pozitiv pér
zhvillimin e biznesit t6 turizmit dhe marketingut —duke térhequr turistét
ndérkombétaré

Biznesi 1 turizmit do & fitoj& standarde ndérkombétarisht ¢ krahasueshme pér
hapjen dhe zhvillimin e objekteve/ndérmartjeve 18 akomodimit turistik

Turistét do t8 kené ofrues dhe agjenci t8 besueshme turistike me siguri pér cilésing
dhe mbrojtjen e & drejtave t& konsumatorit

Bizoesi i turizmit do t& rrisé cilésing e produkteve dhe shérhimeve dhe
rrjedhimisht do té rrisé t& hyrat nga biznesi i turizmit

Kosova do t& béhet mé térheqése pér investimet e huaja né turizém

Kosova gjithashtu do t& béhet mé térheqése pér turistét ndérkombétaré pér shkak
t& ndértimit & imazhit, marketingut dhe promovimit aktiv

Do t& rritet atmosfera ¢ investimeve dhe biznesit t€ turizmit

Do t& keté gjithashtu bashképunim mé intensiv dhe efikas me organizatat
ndérkombgtare t& turizmit

T& gjitha kéto rezultate do t& kontribuojné né arritjen e objektivit t& pérgjithshém, q& t&
ket turizém & forté si sektor ekonomik qé do t& kontribuojé né BPV dhe Viergn e Shtuar
16 Kosovés dhe do & kontribuojé né imazhin e vendit dhe turisté mé t& kénaqux.
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Té gjitha aktivitetet dhe rezultatet e sipgrme do t€ regjistrohen né raportet € MTI-sg,
Departamentit t& Turizmit dhe nga AKT ~ Agjencia Kombétare ¢ Turizmit. T¢ gjitha
rezultatet e tjera do té regjistrohen statistikisht, nga mé shumé ardhje dhe bujtje/fjetjeté
turistéve, mé shumé t& hyra nga turizmi ndérkombétar, mé shumé objekte/ndérmarrje

afariste t8 turizmit.

Pérfitimet indirekte do t& jeng:

O

Strategji mé e garté e zhvillimit dhe marketingut t& turizmit dhe plani i veprimit,
politika mé efikase ¢ turizmit dhe mé& shumé mbéshtetie pér biznesin e turizmit
dhe palét e tjera t8 interesit

Rritja e atmosfergs s& investimeve dhe biznesit 1€ turizmit

Kénaqési mé & madhe t& akter&ve té turizmit q& zhvillojng produkte dhe shérbime
turistike strategjike dhe cilésore

Rritja e interesimit 16 gjeneratés s& re pér t8 studiuar dhe kérkuar puné né turizém
Rritja e krenarisé s& banoréve dhe diasporés rreth Kosovés dhe atraksioneve 18
Kosovés - natyrore, kulturore, gastronomike, ngjarjeve dhe t& ngjashme.

3. Lista e pérfitimeve t€ Opsionit 3

Pérfitimet e kétij opsioni jané:

a)

Mbéshtetje mé e forté pér biznesin e turizmit dhe shogatave & tyre

b) Forcimi i fugisé dhe ndikimit t& ndérmarvjeve afariste t& turizmit dhe sidomos té

©)

shoqatave t& tyre
Bashk&punimi 1 ngadalts dhe i kujdessh&m me partnerét ndérkombétars (& biznesit

d) Rritja e ngadalté e ardhjeve turistike dhe t& hyrave nga furizmi

Standardet dhe normat e tjera do 18 hyjné ngadalé né turizmin ¢ Kosovés né varési &
forcts s& bizneseve t€ turizmit dhe sidomos t& shogatave t& tyre.

Krahas pérfitimeve nga 3 opsionet pér t& mbéshtetur turizmin e Kosovés me organizimin ligjor,
ka edhe pasoja ncgative kur adaptohen secili prej 3 opsioneve,

a) Lista e pasojave negative t&€ Opsionit 1:
NE opsionin e Status quo mund & presim pasojat mé negative sepse praktikisht nuk do 1§
ket& ndryshime ng organizimin ligjor t8 turizmit ng Kosové:

O

Kompetencé jo e mjaftueshme e Divizionit t€ Turizmit n€ administraién shtetérore

dhe né lidhje me biznesin e turizmit

Buxheti i ulét q& nuk lejon ndonjé projektim dhe zbatim t& politikés sé turizmit
Nuk ka zhvillim 8 turizmit dhe strategji marketingu dhe zhvillim t€ njg brendi
turistik t& Kosovés
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o Nuk ka futje t€ standardeve dhe normave ndérkombétare- t& BE-s€ né operacionet
e turizmit (licencat pér OT / AT, licencat ose certifikatat pér cicerongt turistikg,
klasifikimet e objekteve/ndérmarrjeve t€ akomodimit et].)

o Sipas Direktivés Evropiane t& shérbimeve, vetém 2 shérbime turistike né Kosové
jant t& mbuluara pjesérisht me legjislacion, ndérsa gjaté fazés sé evidentimit t&
shérbimeve né Kosové, nga projekti 1 BE-s& 1 realizuar n&€ MTI pér Adaptimin e
Direktivés u evidentuan se ekzistojné gjithsej rreth 24 shérbime turistike q&
operojné né Kosové pa ndonjé kriter dhe rregullim ligjor.

o Cilésia e ulét e produkteve dhe shérbimeve turistike dhe pozita e tyre e dobét
konkurruese né treg

o Pakénagésia e sipérmarrésve t€ turizmit pasi kérkojné rend, standarde dhe norma
pér krijimin dhe funksionimin e bizneseve turistike

o Pakénaqésia e turistéve pér shkak t€ cilésisé s& ulét t& produkteve dhe shérbimeve
dhe mungesa e mbrojtjes 88 t€ drejtave té tyre

o Niveli i ulét i bashképunimit me kompanité ndérkombétare t& turizmit OT/AT,
zinxhirét e hoteleve ¢tj.

o Mbetja gjithnjé e mé shumé mbrapa vendeve t& rajonit t& Evropés Juglindore

o Atmosfera jo stimuluese pér investimet dhe veprimtarité e turizmit

o Ruitja e ngadalté apo edhe rénia e interesit t& turistéve pér t& vizituar Kosovén si
destinacion turistik pér shkak t& mungesés sé€ marketingut, pér shkak & cilésisé s
ulét t& produkieve dhe shérbimeve dhe mbrojtjes s& t& drejtave t8 konsumatorit

o Rritja e ngadalté ose madje rénia e t& hyrave nga turizmi ndérkombétar

Vazhdimi i situatés aktuale do t& ndikojé né biznesin e turizmit dhe turistét, né ekonoming
kombétare dhe rajonale.

Me status quo-n, Kosova nuk do t& béjé ndonjé hap ms tej né zbatimin e rregulloreve &
BE-st dhe integrimin né rijedhat ekonomike dhe t& kapitalit.

K&to pasoja kang dalé né bazd t& diskatimeve me gmpe t& shumta t& paléve (€ interesit,
disa déshmi statistikore dhe rezultatet e anketave & rralla.

Lista e pasojave negative t& Opsionit 2 (organizimi i plotg ligjor i turizmit né Kosové)
Gjaté pérshtatjes sé& kétij opsioni, pasojat negative do t€ jen& minimale. Pasojat do t& kené
ndikim né& njé pjesé t& caktuar & biznesit t& turizmit q& nuk 8sht& i gatshém t'i adoptoj
standardet ndérkombétare dhe & funksionojé sipas normave ligjore, dhe g8 kryesisht
mundohet t'i shimanget rregullimit dhe sanksioneve. Gjithashtu, do t&€ ndikohen njé pjesé e
OT/AT gé nuk do t& pérmbushin kushtet pér t& krijuar dhe drejtuar OT/AT dhe pér t&
mbrojtur klientét/udhétarét e tyre sipas direktivave t& BE-s& dhe standardeve t& cilésisé né
kéts biznes. Prandaj, njé numér i OT/AT g operojné né treg do t& déshtojné pas futjes s&
licencave n& kété sektor.
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c¢) Lista e pasojave negative t& Opsionit 3 (ndryshimi né administrim dhe/ose zbatim)

Pasojat negative do t& kené ndikim né biznesin e turizmit, i cili ende do t¢ ket€ mungesé
t& mbéshtetjes sé forté buxhetore dhe administratés s€ turizmit, duke mos lejuar realizimin
efikas t& objektivave & zhvillimit (investimet, rritja e cilésisg), rregulloreve 1€ kushteve &
biznesit (licencat, klasifikimi), zhvillimit 1& brendit, marketingut dhe promovimit t&
turizmit t& Kosovés dhe bashképunimit ndérkombétar. Ky opsion gjithashtu nuk do t&
stimulojé organizatat ndérkombétare donatore pér t& mbéshtetur né ményré domethénése
projektet e turizmit. Gjithashtu, ky opsion nuk do t’1 japé sinjale t& qarta dhe t& forta
biznesit ndérkombétar i€ turizmit q& t& investojé dhe hapé biznese 1€ turizmit n& Kosové,
Rezultatet e kétij procesi dhe zhvillimi mund t& arrihennd njé periudhg mjaft 1€ gjatg,
sigurishi n& mé shumé se § vite.

Eiektet e shpérndarjes

Turizmi &shté njé aktivitet g& integron disa sektoré n& ményré & t& ofroj8 produkte dhe shérbime
18 kénagshme dhe konkurruese & turizmit. Prandaj, zhvillimi 1 métejshém 1 turizmit né knadér &
opsioneve t& mdsipérme do t& ndikojé t& paktén né kéta scktoré:

o Kulturg, pasi qééshtg pjest e ofrimit dhe atraktivitetit 1€ turizmit

o Burime natyrore dhe shfrytézim t& hap&sirés, duhet t& theksojm# pérséri se natyra ofron
shumé afraksione dhe produkte turistike, aktivitete sportive dhe rekreacion gé gjithashtu
marrin pjesé né ofertén e turizmit

o Bujqésia ndikchet né ményré t& dyfisht&, pasi nga njéra ofron akomodim, produkte dhe
shérbime turistike, dhe, né anén tjetér, &sht& furnizues i produkteve ushgimore pér hotele
dhe restorante.

Ne mund t& parashikojmé efekte edhe n# sektorin e arsimit, ku do t8ofrohen programe t€ studimit
dhe 18 aftésimit profesional, si dhe né sektorin e politikave sociale,duke pasur njé numér t& vogél
apo t& madh t€ njerézve té punésuar.

Ekzistojné dallime n& zhvillimin e turizmit rajonal né Kosové dhe disa rajone varen mé shumé
nga turizmni sesa 1€ tjerat. Prandaj, tmund t& presim efekte mé t€ médha n& ndryshimet né
legjislacionin, organizimin, politikén, zhvillimin dhe marketingun e turizmit n€ rajonct me
turizém mats zhvillua/méts varura nga turizmi (si pér shembull né Kosovén Peréndimore apo
Jugore)

Turizmi ka ndikim né disa grupe socio-demografike. Shuntica e ofruesve t€ turizmit jan€ NVM-té
apo edhe bizneset familjare gé& investojng dhe zhvillojné turizmin, kryesisht edhe né rajone - zona
rurale. Turizmi pér ta mund 1€ jet& njé burim i réndésishém, nése jo i vetmi burim i jetesés. N&
bazé t& statistikave shté e ditur se nj& numér i konsideruesh@m i grave jang t& angazhuara né
sektorin e turizmit dhe & turizmi punéson shumé t& rinj. Prandaj, zhvillimi § turizmit ka ndikim
cdhe né bizneset e turizmit familjar, punésimin e grave dhe t& rinjve.
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Efektet fiskale té 3 opsioneve

Secili nga 3 opsionet kand efekte t& ndryshme fiskale, t& cilat jané pé&rmbledhur né tabelén né

ars

vijim:

Tabela 5: Efektet fiskale té tve opsioneve

Tabela 6. Kostot e viertsuara financiare t&€ Opsionit 2 (€)

Kafevoria ¢ shpenzimeve Buxhetfi | Buxheti Buxheti
& P pér 2018 | pér 2019 | pér 2020
Buxheti i MT1-s8
Stafi aktual dhe k&rkesa pér shiimin e stafit prej 4 zydargve te rinjé. 1~
b1 (1008700 39,557.00 | 66,258.00 | 66,589.00
Certifikimi 1 gndave turistike, Tour Operatoreve dhe Agjencive
Turistike dhe kategorizimi { Stroklurave akomoduse (4*4*12*50=9600 3,700.00 18,300.00 | 15,100.00
Temelimi I Agjencisé Kombétare pér Turizmin (20207 punétord) 459,715.00
Organizimi | iryezave informuese népér regjionet € Kosovés,si dhe 5,000,00 2,500.00
pergatitja dhe shpémdarja e materialeve promovuese
Késhilli 1 turizmit (4 *6 takime né vit}*50 euro 1,260.00 1,200.00 | 1,200.00
Financimi nga donatori
Gjithsej 47,257.00 | 87,058.00 | 545,104.00
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KAPITULLI 7: KONSULTIMET

Faza e pare e konsultimeve u organizua nga D4D me mbéshtetjen e Swisscontact. (Gjaté vitit
2017 instituti D4D 1&shoi njé dokument: »Zhvillimi 1 turizmit pérmes legjislacionit dhe politikave
efektive«.

DAD ka organizuar pesé dégjime publike me t€ gjithé akterét relevant, me prezencén e
pérfagésuesve t& MTI-s&, komunave dhe biznesit t turizmit n& Gjakové, Pejé, Prizren, Mitrovice
dhe Shtérpce.

Rekomandimet nga raporti i D4D:

e Zhvillimi i kornizés ligjore pér sistemin ligjor t& turizmit pasi q€ Ligji aktual pér Turizmin
nuk trajton shumicén e shqet€simeve t& akteréve;

s Struktura organizative ¢ turizmit né Kosové duhet & jeté si né vijim: Duhet t€ themelohet
njé departament i pavarur brenda Ministrisg s& Tregtisé dhe Industrisé ose Ministrisé s&
Zhvillimit Ekonomik, 1 pasuar nga nj& OKT ¢& do & promovonte Kosovén si destinacion
dhe do & nxiste dialogun ndérmjct akteréve;

e Duhet t& themelohen OMD-t& rajonale, duke bashkuar k&shtu tre deri né pesé komuna;

s N disa komuna me potencial mé t& madh turistik, duhet t8 themelohen organizata lokale
t& furizmit (né nivel konmnal);

e Duhet 18 zhvillohet njé strategji kombgtare e marketingut/promovimit t& turizmit, duke 1
dhéné prioritet marketingut digjital dhe aplikacioneve dhe platformave online;

e Duhet t& ndahen burime t& mjaftueshme financiare pér turizém pérmes buxhetit shietéror,
taksés sé akomodimit, tarifés s& anétarésimit né OKT dhe OMD, si dhe aktiviteteve tjera
komerciale;

e Harmonizimi dhe standardizimi 1 ligjeve tjera dhe akteve tjera nénligjore duhet t& béhet ng
ményré qé t& sigurohet mbizotérimi i ligjit t& turizmit dhe zbatimi i ploté;

s Duhet 18 sigurohet regjistrimi dhe licencimi i ploté i operatoréve ekonomiké né sektor,
duke pérfshiré agjencité e udhdtimit, operatorét turistik, cicerongtturistik, personat
shogg@rues, animatorét, guidat sportive dhe rekreative.

Faza ¢ dyté e konsultimeve éshté realizuar né néntor & vitit 2017, e cila me pérfagésues t&
ministrive - Ministring e Tregtisé dhe Industrisé si udhéheqés t€ grupit punues pér t€ punuar né
pérgatitien e njé Koncept Dokumenti pér Ligjin pér Turizmin. U mbajtén konsultimet shumé
intensive me ekspertin ¢ angazhuar nga TAIEX, Sirse Janez Ekspert, Universiteti 1
Lubjanés/Fakulteti Ekonomik nga 21-25.11.2017.

Konsultimi me Ministrité - Ministria e Financave, Ministria e Zhvillimit Ekonomik, Ministria e
Bujqésiss, Pylltarisé dhe Zhvillimit Rural, Ministria e Pushtetit dhe Administratés Lokale,
Ministria ¢ Integrimeve Evropiane, Ministria e Arsimit, Shkencds dhe Teknologjis¢, Ministria ¢
Shéndetésisé, Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale, Ministria ¢ Infrastrukturés, Ministria e
Mijedisit dhe Planifikimit Hapsinor, Ministria ¢ Kulturés, Rinis¢ dhe Sportit, Ministria e
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Administratés Publike, Zyra e Kryeministrit — ZKM (respektivisht Zyra Ligjore, Zyra pér
Planifikim Strategjik dhe Sekretariati Koordinues i Qeverisg).

Konsultime me akteret — organizatat ose individet qe ndikohen ne menyre te
drejteperdrejte

Gjate viti 2017 me perkrahjen e Swisscontact jane mbajtur pesé€ dégjime publike me & giithé
akterét relevant, me prezencén e pérfagésuesve € MTI-s€, komunave dhe biznesit t& turizmit ng
Gjakové, Pejé, Prizren, Mitrovice dhe Shtérpee.

Gjithashtu grupi punues per harlimin e koncept doknmentit ka pasur ne perbetje anetaret nga
ministrite e linjes per turizem, komunat, shoqatat e bizneseve turistike dhe perfagesues te
Swisscontact/PPSE.

Konkluzioni i pérgjithshém i t& gjitha paléve pjesémarrése né konsultime &shté q& nevojitet
pérmirésimi i legjislacionit t& turizmitngé ményré qé 1€ mundésohet zhvillimi i turizmit
konkurrues. Turizmi i Kosovés ka nevojé edhe pér vizion dhe strategji zhvillimore, organizim
brendi dhe marketingu/promovimi me program gé do t€ ndértojé imazhin e turizmit né Kosové
dhe do t& promovojé vendin pér t& térhequr turistét g€ t€ vizitojng até.

Té gjithé pjesémarrésit theksuan se géllimi kryesor dhe objektivat e organizimit ligjor t& turizmit
né Kosove jand:
*  Té mundésojé qé turizmi t& béhet sektor 1 réndgsishém ekonomik - njé shtyllé kurrizore e
zhvillimit ekonomik t& Kosovés
«  T& zhvilloj& mjedisin ligjor pér funksionimin efikas dhe rritjen e biznesit {& turizmit
» T& siguroj& pérdorim t& géndrueshém t& burimeve t& turizmit
» Té& krijojé institncione pér geverisje efikase 1€ turizmit né Kosové

Pjesémarrésit e punétorive dhe konsultimeve u pajtuan g& Ligji pér Turizmin duhet & pérmbajé
dhe t& rregullojé:
a) Fushat e ndérhyrjeve ligjore €€ turizmit

e Zhvillimi i turizmit (strategjia, investimet}

»  Organizatat dhe strukturat ¢ biznesit € turizmit

s  Operacionet e turizmit (stimujt, ndérhyrjet me subvencioneve né kriza)

e Pérkufizimet hapésinore t€ turizmit (zonimi - lokacioni, vendi, zona)

*  QOrganizimi 1 turizmit {nivel shietéror, rajonal, lokal; publik, privat)

» Standardet dhe kérkesat e biznesit t& turizmit (licencat, certifikatat)

o Zhvillimi i cilésisé sé turizmit (klasifikimet, standardet, etiketat)

«  Zhvillimi 1 BNj t& turizmit (mbéshtetja e arsimit dhe shkathtésive)

*  Qéndrueshméria e turizmit (standardet ckologjike, p&rdorimi i energjis€ s€ ripértéritshme,

menaxhimi i mbeturinave)
= Ndérkombétarizimi i turizmit
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Ndgrtimi i imazhit dhe marketingu/promovimi

b) Organizimii furizmit

<

L]

&

L]

Departamenti i Turizmit

AKT

KTK —né Kryeministri ose Ministri

Shoqatat pérfagésuese t€ biznesit t& turizmit/Federata e Turizmit
Komunat turistike me Departament pér Ekonomi dhe Turizém
OMD

QIT

Mbulimi i scletorit t8 biznesit té turizmit

L.}

L]

Akomodimi (hotelet, motelet, bujtinat, kampet, fermat bujgésore, ...}
Pijet dhe ushqimi (restorantet, kafenets, efj.)

Qendrat shéndetésore dhe banjat, parqget ujore

Qendrat e skijimit

Qendrat rekreative dhe sportive pér turizém

Kapacitetet pér organizimin e kongreseve dhe konferencave
Parqet natyrore dhe parqet tjera (€ lojérave

Turizmi tural

Evenimentet dhe festivalet

OT dhe AT

Ciceronét turistik

Dhénia me qira e pajisjeve pér yéllime turizmi

d) Kushtet e biznesit té turizmit

L]

o

Klasifikimin ¢ objekteve/ndérmarrjeve € akomodimit t& furizmit treglar - 1 detyrueshém
Cilgsia dhe etiketat ekologjike 18 kapaciteteve, produkteve dhe shérbimeve turistike -
vullnetar

Licencat pér OT-t¢ dhe licencat pér AT-t& - 1 detyrueshém (1€ vendosen kushtet e
licencés)

Certifikimi i cicerongve turistiké, shogéruesve dhe amimatoréve né nivel kombétar dhe
lokalftematik - 1 detyrueshém

Mbrojtja e turistéve q& marrin pako turistike né€ OT/AT (Direktiva ¢ BE-s€)

Burimet financiare pér intervenime né furizém:

Buxheti i shtetit (financimi i rregullt)

Buxheti i shtetit (pér aktivitete ose intervenime t€ vecanta nga t& hyrat e njé takse t€
caktuar, pér shembuil nga taksat pér kazinotg)

Taksa e akomodimit turistik (pér shembull I eurc pér 1 bujtje/naté)

Té& hyrat nga koncesionet

Burime {8 bazuara n& projekte nga organizatat donatore

Kontributi i biznesit t& turizmit (sektori privat) pér aktivitete 18 vegania kryesisht né
fushén e marketingut dhe promovimit t& turizmit
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KAPITULLI 8: KRAHASIMI I OPSIONEVE (SHQYRTIMI I PASOJAVE TI ¢DO
OPSIONI)

NE vijim mund t'i pérmbledhim dhe paraqesim karakteristikat kryesore t& 3 opsioneve t&
diskutuara né kété dokument:

a) Opsiori 1: Status quo (gjendja ekzistuese)

Turizmi do té vazhdoijé t& zhvillohet n& mjedisin ligjor dhe organizativ i cili nuk €shté i
organizuar si¢ duhet; do t& shpie né pakénaqési mé t& madhe & komunitetit t& biznesit t& turizmit,
cilési t& ulét & produkieve dhe shérbimeve (& turizmit, nivel & ulét t& bashk&punimit
ndérkombétar dhe ritje 18 ngadalt¢ madje edhe ulje t& ardhjeve turistike dhe 1€ hyrave nga
turizmi. Me k&€ opsion, turizmi nuk do t& béhet sektor i fuqishém dhe 1 réndésishém ekonomik
apo forcé shtytése pér disa sektord dhe rajone t& tjera. Madje edhe nése mund t¢ konstatohet se
efekti fiskal n& buxhet do t& jet& pozitiv pasi nuk jang parashikuoar rritje t& shpenzimeve buxhetore
pér turizmin, efekti do t& jeté negativ né periudhén afatmesme pasi taksat nga turizmi do t& bien
pér shkak t& rénies s& bizneseve 18 turizmit, profitabilitetit t& ul&t t&€ biznesit t€ turizmit dhe
gjithashtu nivelit t& ulét 1 intensitetit t& punésimit.

Mund t& presim g& sipas kétij opsioni, turizmi i Kosovés t& mbetet gjithnj& e mé shumé mbrapa
turizmit né vendet e rajonit dhe t& ket€ interesim t€ ulét edhe tek organizatat ndérkombétare t&
donatoréve pér t& mbéshtetur turizmin e Kosovés. Ky opsion gjithashtu nuk ¢ sjell Kosovén mé
afér integrimeve evropiane,

b) Opsioni2: Ndryshimi i politikis ekzistuese

Ky opsion sjell ndryshime thelbsore né kornizén ligjore, organizimin dhe funksionimin e
turizmit. Ligji p&r Turizmin me udhézime administrative do t& sjellin mjedis konkurrues ng
zhvillimin dhe funksionimin ¢ turizmit, do t& sjellin vizionin dhe objektivat strategjike t&
turizmit, zhvillimin e brendit dhe imazhit turistik t& Kosovés dhe do t'i zbatojné direktivat,
standardet, normat dhe praktikat e mira ndérkombétare - 18 BE-sé.

Turizmi do t8 rritet sa i pérket numrin t& ardhjeve, fjetieve/qéndrimeve dhe € ardhurave,
kénagshmeérisé sé turistéve dhe kénagshmérisé sé ofruesve & turizmit. Gjithashiu do & stimulojé
zhvillimin rajonal, bizneset familjare dhe punésimin ¢ grave dhe t& rinjve.

Pérkundér faktit se turizmi do t& marré nga buxheti shuma t& konsiderueshme pér t€ gjitha
aktivitetet, megjithaté do 18 keté efekt fiskal pozitiv p&r shkak t& rritjes s€ t& hyrave buxhetore
nga bizoesi i turizmit dhe punésimi, koncesionet pér shfrytézimin e burimeve natyrore dhe t&
hyrat nga taksa pér fjetje/naté géndrimi turistik.

Turizmi i Kosovés do té kontribuojé né afrimin drejt integrimeve evropiane, do t& zhvillohet né
ményré t& krahasueshme me vendet fginje dhe do t& térheqé biznesin ndérkombétar (investitorét
dhe zhvilluesit) pér t& béré biznes né Kosove. Ky opsion do 11 japé gjithashtu njé sinjal
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donatoréve ndérkombétaré pér t& mbéshfetur turizmin né Kosové, pérvec mbéshtetjes nga
Qeveria e Kosovés.

¢) Opsioni 3: Ndryshimi i gasjes ekzistues t¢ zbatimit

Ky opsion kérkon rritjen e buxhetit pér turiz€m, ndérsa rritja e t€ hyrave fiskale do t& jeté shumeé
e ngadalié, pér shkak & rritjes s& ngadalté t& ardhjeve turistike, rritjes s& ngadalté t& t& hyrave
dhe biznesit t& turizmit. Ky opsion jep njé kontribut & pjesshém né afrimin drejt integrimeve
evropiane me pérshtatjen e direktivés s& BE-s& pér pako turistike, ndérkohé qé standardet dhe
normat e tjera dubet (& zbatohen né periudhé afatmesme vetém nga shogatat e biznesit, nése jané
mjaftueshém 1€ forta dhe pérfagésuese.

Ky opsion nuk do té mund t' realizojé objektivat e pércakiuara ng seksionin 3 pér shkak &
interesit t& vogél t& biznesit pér bashképunim dhe pung né ndonjé shogaté pérfagésuese apo
federaté té shoqatave, pér shkak t& numrit t& madh t& bizneseve t& vogla turistike q& vegse kané
probleme me "mbijetesén” e tyre dhe pér shkak t& mungesés s€ programeve t& zhvilluara si¢
duhet t& shogatave gé do 18 ofronin "produlde dhe shérbime" pér anétarét e tyre né ményré gé t'i
térheqin ata pér bashképunim dhe kontribut pérmes tarifés sé anétarésimit.

Kur krahasohen & 1& tre opsionet shté e qarté se Opsioni 2 me ndryshim sistematik dhe
gjithépérfshirés né politikén e tarizmit sjell rezultatet q& do t& vendosin turizmin e Kosovés né
hartén ndérkombétare, & do 1€ vendosin turizmin ¢ Kosovés né€ t& njéjtin nivel me vendet fginje,
gé do (& ¢ojné n& rritjen ¢ ardhjeve turistike dhe t& hyrave nga turizmi dhe kénaqshméris€ mé t&
madhe & turistéve si dhe 18 biznesit t€ turizmit.

Opsioni 1 nuk do (& ¢ojé né rezultate pozitive, ndérsa Opsioni 3 jep njé perspektivé t& cakiuar pér
zhvillimin e turizmit, q& bazohet kryesisht n¢ fuqiné dhe iniciativat e biznesit t& turizmit dhe
shogatave te tyre te pérfagésuese dhe né mbéshtetjen e konsiderueshme 1€ donatoréve
ndé&rkombétaré pér kéto shogata dhe programet e tyre. Ky opsion i treté mund 18 sjellé rezuliate
vetém pas € paku 5 vitesh, prandaj ekziston frika se turizmi nuk do 18 jet& né gjendje t€ ndjek
frendet dhe rezultatet e turizmit né vendet fqinje dhe nuk do t& jet€ né gjendje t& integrohet
plotésisht n& biznesin ndérkombétar n¢ baza t¢ barabarta,

Nga piképamja fiskale, Opsioni 2 sjell efektet mé t& médha neto pozitive né buxhet me ritjen e &
hyrave fiskate n¢ periudhén afatmesme, ndérsa opsioni 1 sjell efektet fiskale mé & pakta pozitive
ose madje negative, ndérkohg gé efektet fiskale neto té opsionit 3 mund 8 jen&rritése dhe &
jenéthelbésisht mé t& médha se né Opsionin 1, nése vetém Opsioni 3 zbatohet plot€sisht brenda
njékohe t& arsyeshme (minimum 5 vite).
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KAPITULLI 9: REKOMANDIMET

Pas shqyrtimit t& opsioneve pér zgjidhjen e késaj ¢éshijeje, ne rekomandojmé gé Qeveria &
miratojé katé koncept-dokument dhe t& zgjedh& opsionin e dyté (hartimin e ligjit t& turizmit) si
opsioni mé i favorshém pér t& arritur synimet e pérshkruara me kété koncept-dokument.

Me géllim t& zhvillimi 1 turizmit dhe rritjes s& numrit t& vizitoréve &shié i nevojshém ndryshimi
sistematik dhe gjithgpérfshirds i politikave t& turizmit 1 cili dubet t& jet& opsioni i vetém pér
turizmin e Kosovés qé & jeté konkurrues dhe t& paki€én né 1€ njéjtin nivel me vendet figinje né
térhegien e turisteve né Kosové, prandaj rekomandojmé Qeverisé q€ t€ pérshpejtohet procesi i
hartimit 18 Ligjit pér Turizmin.

Hartimi 1 Ligjit p&r Turizmin do t& jeté shumé 1 dobishém pér ekonoming e Kosovés, pasi qé do
t& ndikojé drejtpérdrejt né rritjen ¢ bizneseve, uljen e papunésisé si dhe rritjen e & hyrave
buxhetore. Bizneset do t& pérfitojng né rritjen cilésisé s& shérbimeve pér shkak t& adaptimit t&
standardeve evropiane né fushén e turizmit dhe akomodimit dhe késhtu do t& pérfitojné ardhjet
mé t6 médha 18 turistéve. Kosova, pérfundimisht do t& p&rfitojé nga rritja e pérmirésimit €
bilancit tregtar dhe rritjes s&€ punésimit.

Pas paragitjes dhe diskutimit t& Koncept dokumentit dhe pas aprovimit t€ tij, MTI do t& ndérmert
kéto hapa:

- Aktivitete t& gjera t& komunikimit pér grupet e akteréve dhe rajonet (korrik 2018)

- Hartimi i Ligjit pér Turizmin (fundi 2018)

- Hartimi 1 Udhézimeve Administrative kryesore (fundi 2019-2020)

- Digkutimi i Draft dokumenteve ligiore me KTK-ng - Késhilli i Turizmit t8 Kosovés

- Propozimi i draft dokumenteve ligjore ngé MTT - sekretariat pér shqyrtim

- Propozimi i Ligjit pér Turizém, pér aprovim nga Qeveria (fillimi i 2019)

MTI-ja mund t'i drejtohet Qeverisé me mé shumé informata duke pérfshiré Projektligjin pér
turizmin né fillim t€ 2019.
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KAPITULLI 10: KOMUNIKIMI

Gjatt dy viteve t& fundit ka pasur takime t& gjera me akterét e turizmit ku jang diskutuar t€ gjitha
céshtjet q& duhet t& adresohen nga Ligji pér Turizmin. Komunikimi, koordinimi dhe shpérndarja
e informatave né mes {8 t& gjithé akteréve t& involvuar €shtd céshtie kyce. Me géllim t€ njoftimit
sa mé {6 mirt t& bizneseve e gjithashtu edhe publikut mé t& gjeré me zhvillimet e reja, risité dhe
pérparésité q& do t'i sjellé Ligji 1 ri pér Turizmin, Grupi Punues i udh€éhequr nga Ministria e
Tregtisé dhe Industrisé me mbéshtetjen e donatoréve do t& organizojné takime € drejtpérdrejta,
tryeza t& rrumbullakéta dhe punétori me biznesin e tarizmit, shoqatat profesionale te turizmit dhe
shogéring civile, ku mesazhi kryesor gjaté kétyre takimeve do € jet€ se cilat jang pérfitimet dhe
sfidat g¢ dalin nga Ligji i Turizmit. N& nj¢ fazg t& mévonshme do t& b&jmé edhe nj€ plan &
komunikimit mé t& detajuar nése shihet e nevojshme, varésisht nga zhvillimet,

Prandaj, propozohet g& aktivitetel e komunikimit & shoqérojné procesin e adoptimit t€ Ligjit pér
Twrizmin & nga fillimi, past & Ligji t8 dérgohet né procedurat formale pér adoptimin e tij.
Propozohen aktivitetet e méposhtme t& komunikimit;

e Organizimi i takimeve tematike me Késhillin e Turizmit t€ Kosovés dhe shoqatat e
turizmit (hotelet, OT-AT, Cicerondt, ...) pér t' informuar afa dhe pér t'i shpjeguar atyre
pér Ligjin dhe zgjidhjet e tij, pér t& ndértuar aleancén sidomos me biznesin e turizmit,

¢ Konferencé pér shtyp e MTI-s& pas miratimit t8 Ligjit né Parlament duke paragitur
versionin pérfundimtar dhe zgjidhjet g& do & kontribuojné né turizmin e Kosovés dhe do
t& ndikojng n& akterét e turizmit.

o Takimet shpjeguese né gytetet kryesore turistike n& Kosové me akterét ¢ turizmit -
kryesisht biznesin e turizmit p&r t'iu shpjeguar atyre zgjidhjet kryesore t€ Ligjit.

o Pérgatitja dhe organizimi i seminareve q& shpjegojng zbatimin e Ligjit dhe ¢&shtjeve t&
tija kryesore (mé & ndjeshme) (p.sh. organizimi i OK'T-s&, klasifikimi i hoteleve,
licencimi i OT-AT dhe cicerongve turistik, futja e taksés sé fjetjes/naté qéndrimit, roli i
inspektimit (t& turizmit), efj).

e  Aktivitetet ¢ métejshme t& komunikimit me akterdt ¢ turizmit (kryesisht biznesin e
turizmit) pér Udhézimet Administrative & do t& ndérlojng mé tej strukturén ligjore t&
turizmit t& Kosovés.

e Gjithashtu, do & ishie e dobishime 18 organizohen ¢do vit konferenca pér shtyp me gé€llim
konmmikimin e rezultateve/efekteve t8 Ligjit pér Turizmin,
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POGLAVLJE 1;: UVOD

Koncept dokument je pripremljen u skladu sa Voditem za pripremanje Koncept dokumenata i
Memorandumom sa objainjenjima  br. 074/2012 od 19. marta 2012, godine 1 u skladu sa
pravilima i procedurama Vlade. Koncept dokument je pripremilo Ministarstvo trgovine i
industrije uz podriku TAIEX-a, Predvideno je da ovaj Koncept dokument bude izraden u skladu
sa planom rada Ministarstva trgovine i industrije za 2018, godinu,

Turizam na Kosovu je prosefno razvijen, iako je zabeleyen brz napredak zadnjih godina, ali jo¥
uvek je organizovan na neefikasan nain, bez primenjivih zakonskih pravila, bez stratedkih
ciljeva i'bez koherentnih turistickih politika, a takode Jje organizovan na ispod optimalnom nivou
u upravljanju turistikim biznisom, Ovo stanje zahteva strateski i sistematski pristup i refenje
koje ¢e omoguéiti razvoj biznisa turizma na konkurentskim osnovama, 1 da bi se saopitilo tr¥i%tu
da drZava stimulide kvalitet, §titi prava potrogata i otvorena Je za medunarodnu saradnju.

Turizam funkcioni$e u skoro najkonkurentnijem okruZenju slobodnog trZigta. Turizam u veéini
susednth zemalja sc smatra prioritetnim  sektorom i regulisan je zakonskim akfima i
instrumentima politika u skladu sa EU-om. Turizam na Kosova se razvija na osnovu slobodnog
trZista, sa preduzetnitkim inicijativama i poslovnim rizicima. Ali, uprkos tome, turizam je jedna
aktivnost u kojoj su takode potrebne intervencije, politike { javne aktivnosti.

Glavni razlozi o neophodnosti intervencije politikama u turizam na Kosovu su:

¢ Turizam uglavnom koristi prirodne i kulturne resurse, koji su najvredniji 1 najredi, zbog
toga to zahteva odrZivu upotrebu i upravljanje

o Turizam se razvija u oblastima/podrugjima zajedno sa ostalim korisnicima {ekonomskim,
socijalnim) prostora, kao i u bliskom kontaktu sa stanovnicima, i kao takay zahteva
balansirano planiranje u kori§¢enju prostora

s Turista je krajnjt potro¥ag u turistidkoj priveedi, stoga se zahteva zadtita potrodada

» Turistitka privieda se uglavnom sastoji od MSP-a kojima je potrebno okruZenje 1 poseban
pozitivan tretman biznisa za efikasan razvoj

e Turizam je vife sektorska aktivnost (poljoprivreda, industrija, kultura, sport, prostorno
planiranje, infrastruktura itd.) koja zahteva koordinaciju i planiranje politika

* Razvoj i promocija turistikog brenda/imidza je kombinacija prirodnih i kulturnih resursa,
ugostiteljstva ali i politike, ekonomskih rezultata, sporta, kulture i Zivotnog standarda i
zbog toga je potrebna javna podrika

¢ Turizam na Kosovu je dostigao fazu razvoja koja zahteva osnovmu zakonsku i
organizacionu strukturu, kao i pravila za dalji efikasni razvoj

 Institucionalna organizacija turizma na Kosovu je stagnirala u poredenju sa susednim
zemljama




e Zakonska reSenja za turizam na Kosovu treba da prate direktive, smernice i dobre prakse
BU-a.

Vlada Kosova turizmom se bavi u slede¢im dokumentima:
- Program Vlade Kosova 2017-2021
- Nacionalni Program za Sprovodenje Sporazuma o Stabilizaciji i PridruZivanju (NPSSSP)
- Godi¥nji Plan Rada Vlade 2018
- Program za ckonomske reforme 2018-2020

POGLAVLJE 2: OPIS I DEFINISANJE GLAVNOG PITANJA/PROBLEMA

Razvoj turizma je ogranien zbog Cinjenice da do sada nije bilo sveobuhvatnog pristupa i nije bio
vaZan sekfor za ekonomski razvoi. Dok u poslednjih 5-7 godina, tarizam u susednim zemljama je
razvijen uz velikn podr$ku drzave i njenih politika. Mnoge od ovih zemalja su morale da razviju
organizacionu strukturu turizma, pravno okruZenje i politiku turizma, a da pritom nisu imale
veliku turisti¢ku istoriju i tradiciju (na primer: Makedonija, Bosna i Hercegovina, Albanija).
Kosovo je poslednja zemlja koja ¢e morati da uvodi poznati medunarodni sistem upravijanja
turizmom i podr¥ke politikama kako bi ostvarila korist od beneficija razvoja turizma: doprinos
ekonomskom rastu, zapo§ljavanje, regionalni razvoj itd.

Sektor turistitkog smestaja sa hotelima, motelima, gostionicama i sliéno, stalno je poveéavao
kapacitete u smislu objekata i smeStaja (IeZaja). Za iste, nije bilo jasnih minimalnih obaveznih
standarda u vezi sa veli¢inom, opremom i uslugama koji bi im na jasan nadin pokazali na koji
nivo kvaliteta treba da izgrade hotel. To je uticalo 1 na informisanje turista o tome kakav kvalitet
hotela mogu da otekuju na Kosovu.

Sa druge strane, turisti¢ki operateri, putni¢ke agencije kao i turisticki vodi¢i rade bez osnovnih
uslova potrebnih za pruZanje garancija korisnicima/turistima u sluéaju nesreéa, nesposobnosti
plaéanja (insolventnosti} kompanija, pruzanja paketa ili usluga koje ne odgovaraju onome to je
promovisano ili obeéano itd.

Turisticki razvoj, posebno turisti¢kih centara, takode je ograniéen zbog &injenice da ne postoje
definisanc turisticke zone i da ne postoji strategija za razvoj turizma.

Kosovu takode nedostaje izgradnja sopstvenog turistitkog imidZa u okviru medunarodnih trZidta 1
efikasnog marketinga. Nisu organizovane usluge promocije i informisanja posetilaca. U danasnje
vreme kada postoji velika konkurencija na tr¥idtima turizma, Kosovo nije moglo promovirati
turistiGke potencijale i dovesti medunarodne turiste i kao takvo nije konkurentno ni u regionu.

4




Projekat IBE-a, u MTi-u, za implementaciju Evropske Direktive o Uslugama, u fazi razmatranja
relevantnog zakonodavstva usluga na Kosovu, tokom razmatranja Zakona o Tuarizmu
cvidentitane su samo dve turistidke usluge na Kosovu, koje su delimi¢no pokrivene
zakonodavstvom, dok bez ikakvih kriterijuma i zakonske regulative 1 koje bi trebalo regulisati
zakonodavstvom koje je u skladu sa dircktivama EU, na Kosovu evidentirano je da ima
ukupno oko 24 turistitkih usluga.

U sektoru turizma nemarao dobar kvalitet turistickih proizvoda i usluga i njihov poloZaj nije
konkurentan na tr¥i%,

Razvoj tarizma i efekti turizma posebno su vidijivi u pojedinim destinacijama oko gradova kao
Sto su Pe¢, Bakovica, Prizren, Mitrovica, Pridtina 1 sliéno, koje turisti najvide poseéuju.

Na tabeli ispod moZetc pronaéi broj turista koji su boravili u hotelima na Kosovu, broj hotela i
restorana, kao i broj zaposlenih u hotelima i restoranima za period 2012-2016.

Tabela 1: Dolasci, broj hotela i restorana i zaposlenih u 2012 -2016!

Veliina i trajanjc problema

2012. 2013, 2014. 2015. 2016.
Br. turista /
Br. hotela i 98.763/ 95.454/ 102.790/ 139.438/ 129.289/
restorana / Br. 955/ 911/ 1.034/ 1.018/ 1.017/
zaposlenih

14300 18.000 19.700 19,800 21.300

Sa podacima iz gornje tabele prikazujemo velidinu tokova turizma i turistitkih biznisa na
Kosovu, medutim ovi zvanini statisti&ki podaci ne prikazuju punu dimenziju turizma na Kosovu,
Agencija za statistike Kosova sprovela je istraZivanje svih smestajnih kapaciteta na Kosovu i od
istraZivanja su dobijeni rezultati da na Kosovu ima 194 hotela {u odnosu na 121 keji prijavijuju
br. turista) sa 7.066 leZaja (u odnosu na 4.439 prijavjenih) — postoje 60% vi¥e prostorija sa
leZajevima u kojima su smeiteni turisti, a koji nisu obuhvaceni u zvanidnim statistikama.

Agencija za statistike Kosova na osnovu podataka granidne policije vrii registraciju ulazaka
medunarodnih posetilaca na Kosovo. U tromesetnom periodu jul-septembar 2017, bilo je
352,464 lica sa stranim pasoima koji su ugli na Kosovu iz lignih razloga (iskljuéujuéi posao,
tranzit 1 sliéno). To pokazuje da obim turizma na Kosovu je znatno veéi od onoga kako je
zvanidno registrovano i predstavljeno.

Hzvor: ASK




Sve gore navedene informacije pokazuju ta dimenzije turizma rastu veoma brzo, da je obim
znatno vedi od registrovanog i da turizam treba sistematski pregledati, organizovati u punoj meri
na osnovu uporedivih medunarodnih standarda, uz efikasno zakonsko regulisanje i intervencije
politika.

Tabela 2: Sadasnji rashodi na Kosovu

Kategorija rashoda Prethodna godina BudZet za ovu godinu | SOR za narednu
godinu

Pla¢e 1 place 98,837.76 ‘ 117,231.00 118,170.00

Robe i usluge 50,300.00 50,300.00 50,300.00

Drugi budZet

(navedite svaku vrstu)

Finansiranje od
donatora

Ukupno 149,137.76 167,231.00 168,470.00

SadaSnje politike u oblasti turiema

Divizija za Turizam (DT) u Ministarstvu Trgovine i Industiije odgovorno je za izradu politike o
turizmu. DT takode dobija podrSku od ostalih odeljenja u Ministarstvu, kao §to su Pravni
Departman, Departman za Zadtitu PotroSada, za Javne Nabavke i od agencija kao §to su Agencija
za Investicije 1 PodrSku Preduzedima (KIESA), trZi¥ne inspekcije Kosovske Agencije za
Standardizaciju.

Osim MTI-a, ostale drzavne institucije koje su povezane sa turizmom ukljuduju:

MKOS, MZSPP, MPSRR, MONT, Opitinske direkcije za ekonomski razvoj ili Direkeije za
turizam {samo u nekim opdtinama).

Divizija za turizam je trenutno koncentrisana na sledeéim oblastima rada;

e Ucinak turizma i uticaji na planiranje razvoja turizma, proizvodi turizma i statisticko
merenje/pracenje rezultata razvoja turizma

o PoboljSanje kvaliteta proizvoda i usluga turizma kroz promovisanje klasifikacije hotela,
podriku mikro-biznisima u razvoju proizvoda i usluga

e Ufcle na medunarodnim projekiima za podriku kosovskog turizma

o Podrika za promovisanje kosovskog turizma

e Saradnja sa ostalim resornim ministarstvima i vaznim op$tinama u aspektu turizma

o Podr¥ka za funkcionisanje Saveta za turizam Kosova
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e Saradnja 1 podrdka turistiCkim biznisima — hotelima, restoranima i turistickim
operaterima/putnickim agencijama

e Saradnja sa medunarodnim donatorskim organizacijama

e Medunarodna saradnja.

Zakoni | normativai akét u oblasti furizma

Postoji Zakon o turizmu sa 3 Administrativaa uputstva i Zakon o boravisnoj taksi za usluge
smeStaja v ngostiteljskim i turistickim objektima, a koji imaju direktan uticaj na turizma na
Kosovu;

1. Zakon br. 04/L-176 o turizmu;
1.1 Administrativno uputstvo {MTI) br. 19 /2013 o regulisanju i razvoju sistema ocenjivanja
smestaja;

Ovo Administrativno uputstvo ima za cilj odredivanje procedura za klasifikaciju i kategorizaciju
ugostiteljskih objekata kao i rad komisije za klasifikaciju i kategorizaciju ugostiteljskih objekata.
1.2. Administrativno uputstvo (MTT) br. 07/2014 o registru kategorizacija, dobrovoljnoj
registraciji i opozivu registracije;

Ovim administrativnim uputstvom se odreduje sadrzaj registra za kategorizaciju, postupak
dobrovoljne registracije 1 opoziva registracije turistickih delatnosti.

1.3. Administrativno uputstvo (MTT) br, 10/2014 o sadrzaju kataloga smestaja;
Ovo administrativino uputstvo reguiife katalog smeftaja sa kojim se odreduje njegov sadraj.

2. Zakon br. 03/L-027 o boravinoj taksi za usluge smestaja u ugostiteljskim i turistidkim
objektima iz 2008. godine;

Ministarstvo trgovine i industrije takode je izdalo Uredbu o osnivanju i funkcionisanju Saveta za
turizam Kosova (Uredba br. 1/2013).

Direktan ili indircktan efekat na turizam imaju i sledeéi zakoni:
1. Zakon br. 05/L-130 o uslugama

Svrha ovog zakona je utvrdivanje osnovnih principa 1 kriterijuma koji omoguéavaju pravo
osnivanja i veSenja aktivnosti za pruZaoce usluga na Kosovu, istovremeno pruZajuéi garancije za
bezbednost 1 visok kvalitet korisnicima tih ushaga,

U okvirn usluga koja su regulisana ovim zakonom, sektor turizma u znatnoj meri udestvuje
uslugama koje se odnose na oblast turizma.




2. Zakon br. 04/L-121 o za$titi potroada

Ovaj zakon reguliSe 1 titi osnovna prava potrofada prilikom kupovine robe, usluga i drugih
oblika na slobodnom trZitu, kao i obaveze prodavea, proizvodada i dobavljaga. 7

Inostrani ili domaéi turisti tokom kupovine turistiékih ustuga ratunaju se kao potrogad, jer zakon
o za§titi potrosaca §titi 1 usluge.

3. Zakon br. 05/1-079 o strate$kim investicijama u Republici Kosovo

Ovaj zakon ima za cilj podsticanje, priviadenje i stvaranje uslova za realizaciju strategkih
investicija u Republici Kosovo, kao i da odredi administrativne procedure i kriterijume za
procenu, izbor, sprovodenje i nadzor strateSkih projekata kao i odredivanje procedura za davanje
na korid¢enje imovine Republike Kosovo u cilju sprovodenja projekata za strateske investicije.
Sektor turizma se u ovom zakonu smatra sektorom za strateSke investicije i s obzirom da je
obuhvacen u okviru oblasti delovanja.

4. Zakon br. 02/1.-88 o kulturnoj bagtini

Predmet ovog zakona su vrednosti kulturne bastine, stvorene vekovima, a takode pravna i
tehnicka sredstva za inventarizaciju, dokumentaciju, selekeiju zastite, konzervaciju, restauraciju,
administraciju, prezentaciju i Sirenje ovih blaga u skladu sa medunarodnim kartama i
konvencijama, bez obzira na vlasnistvo nad kulturnim bagtinom koja je pod zastitom. Istorijska i
kulturna vrednost ove bastine je blago svih ljudi na Kosovu.

Ocuvanje kulturne baStine pomaZe turizoou da profiri turistitke ponude u kulturnom turizmu.
Ovaj zakon takode ima za cilj i promovisanje vrednosti knlturne bastine.

5. Zakon br. 03/1.-181 o inspekeiji i nadzoru trZista

Ovim zakonom. se definiSu natela, organizovanje, ovladéenja i procedure inspekeijskog nadzora
trzigta na teritortji Republike Kosovo. U ovom zakonu, iako je u nadleZnosti tr¥i¥ne inspekcije

predvidena je hotelska i turistitka delatnost (&lan 9, stav 1.7) &lan 33. Kaznene odredbe ne
predvidaju nikakvu nov€anu kaznu vezanu za ovu delatnost.

6. Zakon br. 04/L-179 o drumskom saobradaju




Svrha ovog zakona je uredivanje i razvoj sektora drumskog sacbraéaja putnika i roba, otvoreni i
ne-diskriminacioni pristup trZidtu, pruZanje usluga na tr¥i$tu sektora za prevoz putnika 1 robe, kao
1 uredivanje reZima voZnje i odmora.

Razvoj drumskog saobracaja doprinosi razvoju turizma, posebno sa susednim zemljama 1
zemljama regiona u olakSavanju pristupa turista na Kosovu.

7. Zakon br. 03/1.-051 o civilnom vazduhoplovstvu

Odredbe ovog zakona primenjuju se na sve delatnosti iz oblasti civilnog vazduhoplovstva koje se
odvijaju unutar teritorije i vazduinom prostoru Kosova.

Ovaj zakon omoguéava dobar razvoj civilnog vazduhoplovstva, koji pomaze bezbednom kretanju
vazduSnog prevoza turista.

Iskustva u drugim zemljama

Turizam na Kosovu upravlja i nadgleda Ministarstvo Trgovine i Industrije kroz Diviziju u okviru
Departmana za Industriju. Administrativai nivo turizma u ovom ministarstva je malo predstavljen
u poredenju sa odgovorno$éu i znaéajem turistitkog sektora za razvoj i doprinos ekonomiji
zemlje. Stavise, Kosovo nema bolju predstavljenost administrativnog turizma u poredenju i sa
drugim susednim zemljama, nije uspostavilo Departman za Tutizam, Mimistarstvo Turizma i
Organizaciju i Nacionalnu Turisti8ku Agenciju (NTO / NTA). U svim drugim zemljama u
regionu, turizam predstavlja Departman za Turizam i NTO / NTA.




Slika 1. Nacionalne turistitke organizacije ili agencije u susednim zemljama?

Sto se tiée finansijske podrike vlade za turizam, dr¥avni budZet za MTI je suvide mali, s obzirom
da mora pokrivati mnoge oblasti i druge sektore u samom ministarstvu,

Prema raspoloZivim podacima, Kosovska Vlada troi manje od 0,3% godidnjeg budZeta za celo
Ministarstvo Trgovine i Industrije, gde twizam predstavija Divizija, a budZet posvecen sektoru
turizma je najnizi u regionu. Divizija za Turizam (pod MTI) 1 KIESA (agencija koja promovise i
podrZava investicije, izvoz, turizam, MSP i posebne ekonomske zone, takode pod MTT) imaju
veoma nisku finansijsku podrSku (manje od 100.000 evra godidnje) za razvoj i promociju ovog
sektora.

2 |zvor: institut ,Demokracija 2a Razvo}”
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Tabela 3. Pregled finansiranja turizma u zemljama regiona’

Albanija Crna Gora Makedonija | Srbija Hrvatska Kosovo
13.5, Miliona 4,3 Miliona 2,1 Miliona 8 Miliona 30 Miliona 01. Milion
rpv POV POV PDV PDV PDV
Porez na Porez na Porez na Direkini budZet | BudZet direktne | Direkini budZet
smedtaj smestaj smeXtaf od Viade od Viade od Viade
Direktni budZet | Direktni budZet | Direkini budZe! Donacije Boravi¥na taksa Donacije
od Vlade od Viade od Vlade Boraviina taksa Porez na
Donacije Donacije Donacije Kazne naslede
Dnevna
turisti¢ka taksa
Kazne
Eko taksa

Sve druge zemije u regionu tro$e najmanje 1,3 - 1,5% i do 4% godisnjeg budZeta svoje zemlje
(Albanija preko 3,5%, Makedonija preko 1,5%, Crna Gora preko 2,5%). Ne samo da je potrodnja
vlade veoma niska za razvoj furizma na Kosovuy, ali pored toga, namenjeni budZet takode treba da
pokrije 1 ukupnu potrognju MTT-a, bez ikakve specifiéne distribucije za projekte 1 strategije
razvoja turizma. S druge strane, sve druge regionalne zemlje trofe namenjen budZet za turizam u
specifine projekte razvoja turizma i promociju turizma na medunarodnom nivou.

3 |zvor: Institut ,Demokracija za Razvo]”
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POGLAVLJE 3: CILJEVIIOBJEKTIVI

Op#ti cilj ovog politickog pristupa je razvoj turizma na Kosovu koji ¢e uticati na ukupni rast
privrede i rast zaposlenosti. To se postiZe uspostavljanjem zakonske normativne regulacije
turizma na Kosovu, Zakonom o Turizmu i podzakonskim aktima koji ée odrediti zakonski 1
institucionalni okvir za podi§ku razvoja konkurentnog i odrZivog furizma na Kosovo koristeéi
prirodne, kulturne, ljudske i finansijske resurse §to ¢e omoguditi stvaranje povoljnijeg okruZenja
za funkcionisanje 1 odvijanje turistickih delatnosti w skladu sa savremenim turistiékim
standardima.

Specifiéni ciljevi u izradi zakona o turizmu su:

1.

Uspostavljanje promocije turizma Kosova na nacienalnem nivou (uspostavljanje
institucionalnih organizacionih kapaciteta, odnosno uspostavljanje Nacionalne
Turistitke Agencije), koja ¢e doprineti razvoju turistiCke slike Kosova kao privlagna i
konkurentna na medunarodnom trZistu, poveéanju broja medunarodnih posetilaca kao i
povecanje prihoda od medunarodnog turizma; jadanje vaznosti turizma da postane glavni
stub ekonomskog razvoja na Kosovu, posebno za povedanje ulescéa turizma na dodato]
vrednosti ekonomije Kosova,

PoboljSanje kvaliteta hotelskih i turistitkih usluga v sme¥tajnim objektima kao i
povetanje njihove konkurentnosti kroz obaveznu klasifikaciju (rangiranje zvezdama)
sme¥tajuih objekata i njihovo pracenje; §to ¢e omoguéiti razvoj turizmma 1 poslovanja
vezano za turizam, ¢ime ée doprineti ekonomskom rastu Kosova: poveéanje broja hotela
sa boljim kvalitetom, poveanje broja medunarodnih hotelskih brendova na Kosovu,
povecéanje broja porodinih turisti¢kih poslovanja- preno€ista, poljoprivrednog turizma i
restorana.

Licenciranje/ sertifikacija turistitkih operatera/ turistikih agencija (TO/TA)- mora
biti obavezno; ovo sluZi za zaftitu potrofada-turista kao i za poholjSanje kvaliteta
turistickih usluga, poslovanja i turistickih paketa.

Uredivanje delatnosti turisti¢kih vodi¢a na Kosovu kroz sertifikaciju turisti¢kih vodiéa,
pratioca, animatora, §to e omoguéiti poboljSanje kvalitela za informisanje turista,
povedanje broja zaposlenih u turizmu i stope zaposlenosti na Kosovu.

Odredivanje turisti¢kib oblasti, §to ¢e uticati na prave koriS¢enje privodnih i kulturnih
resursa u skladu sa dotinim vaZeéim zakonodavstvom 1 medu-sektorskom 1 regionalnom
saradnjom, povecanje investicija u turizmu i brzim razvojem turizma.
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6. Nadzor i pracenje hotelske i turistitke delatnosti, §lo se ostvaruje kroz definisanje
nadleZnosti u nadgledanju turistitke i ugostiteljske delatnosti kao i odredivanje kaznenih
mera od strane trZidne inspekcije u nacrtu zakona o turizmu, kako bi se izbegle
nepravilnosti.

7. Turisti€ka taksa za sme¥taj ili prenociSte/ noéni boravak, Ova taksa generiSe prihode
za finansiranje infrastrukture i promociju turizma i uticade na rast budeta za tarizam na
centralnom i opitinskom nivou.

POGLAVLJE 4: OPCILIF,

Kosovo treba da preduzme zakonodavne i institucionalne promene u vezi sa postavljanjem,
organizovanjem i odredivanjem prioriteta za ekonomski i socijalni razvoj, polititku volju i
angazovanje- snage turistitke industrije koje odgovaraju potrebama zemlje.

A./ Optija 1: Opcija status quo (bez promena)

Trenutno, sektor turizma nije postavljen kao prioritetna politika zemlje i u tom smislu postoji
nedostatak organizovanja, podrike, ugleda, matketinga i razvoja turizma, uzimajuéi u obzir da se
danas turizam stratra glavnim peneratorom ekonomskog rasta, zaposljavanja i regionalnog
razvoja,

1. U ovoj opeiji, ne bi bilo organizovanog promovisanja kosovskog turizina sa izgradnjom
imidZa i aktivnim marketingom kako bi se poveéao broj medunaroduih turista na Kosovu.
Postojece stanje takode bi drastitno iskljudila ili ogranifila dijalog javne uprave sa
privatnim  sektorom — turisti¢ka poslovanja i Savet za turizam Kosova ostali bi
jednostavno ,,samo na papiru®,

Za promociju turizma na Kosovu, trenutno je zaduZena KIESA pored promocije
investicija, gde u nedostatku kapaciteta promocija turizma se delimidno organizuje, bez
neke analize i bez turistitkog marketinga. Medutim, dok u svim zemijama regiona i
Evrope i u skoro svim zemljama sveta postoji nacionalna turistiska organizacija/ agencija
koja ima nadlenost i bavi se iskljudivo turizmom na nacionalnom nivou, Kosovo jo§
uvek nema takvo organizovanje.

Zbog takvog pasivnog pristupa prema razvoju turizma, konkurentska pozicija turizma u
poredenju sa drugim susednim zemlama je niska, raznovrsnost turistickih proizvoda,
kvalitet i privlatnost su niski/ ispod regionalnog proseka, samim tim 1 prihodi su takvi
koji proizilaze iz turizma,
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2. Zapet godina nakon usvajanja Zakona o turizmu, manje od 15% svih hotela na Kosovu su
klasifikovani. Sistem klasifikacije sme$fajnih objekata je dobrovoljan i kao takay od 2014,
godine podvrgnuto je procesu klasifikacije samo 30 smeStajnih objekata, Ovaj sistem nije
prema. evropskim standardima 1 isti kriteriji treba da vaZe za sve smeétajne objekte. Ne
postoji jasna klasifikacija za smedtajne objekte. Velina smestajnih jedinica prikazuju
zvezde na osnovu procene samih vlasnika i to predstavlja prevaru za turiste.

3. U nedostatku zakonskog wredivanja lokalnih turistiCkih operatera, medunarodni turistitki
operateri i turisticki vodi¢i sami upravljaju ture po Kosovu iz inostranstva, ne ostavljajuci
mnogo trofkova turisttima na Kosovua. Zbog nedostatka dovoljnog znanja od
medunarodnih operatera, daje se slaba slika turizma na Kosovu, Sto utiée i na broj
posetilaca na Kosovu.

4, Turisticki vodi¢i Kosova, prema sadadnjem zakonu nisu predvideni da budu sertifikovani
i licencirani od bilo koje institucije, stoga i njihovo prafenje i nadzor nije uredenc
zakonom, a trenutno rade bez licence i bez sertifikacije. Zhog toga i informisanje turista
nije na pravom nivou. Strani vodidi rade na Kosovu prema njihovo) snalaZljivoséu na
trzistu.

5. Turisticke zone nisu uredene vaZedim propisima. Na osnovu studija i analiza MTI,
predvideno je da postoji potencijal za proglasenje ovih zona. Ove zone ¢e biti priviatne za
strane direkine investicije.

6. Sadadnji zakon o turizmu ne predvida nadzor turistike delatnosti 1 nije predvideo
kaznene mere. TrZi%na inspekceija pokuava da pokrije ovaj deo, ali nije bila uspe$na jer
postoje nedostaci u zakonu na koje se treba pozvati.

7. Sistem turistiCke takse za smestaj ili prenoci$te/ noéni boravak ne funkcionide. Stoga, ne
postoji neki dodatni izvor prihoda za razvoj turizma od strane vlade ili opStina.

B / Opcija 2: Promena postojece politike

Sistemska i sveobuhvatua promena turisti¢kih politika trebalo bi da bude najpovoljnije reSenje za
turizam na Kosovu da bude konkurentan i barem na istom nivou sa susednim zemljama, Ovaj
pristup ukljuduje usvajanje zakonskog/mormativnog okvira za razvoj twizma u skladu sa
medunarodnim standardima.

Sledi opis glavnih pitanja koja treba ukljugiti i za koje treba pruZati re¥enje Zakonom o Turizmu:
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1. Osnivanje Nacionalne Turisticke Agencije - prvi je korak u regulaciji turizma, koji bi
trebao obezbediti sprovodenje turistickih postupaka (razvej, promocija, politike..) na
nacionalnom - horizontalnora nivoun kao i na regionalnom, lokalnom-~ vertikalnom nivou.
Agencija treba da obezbedi komunikaciju, delovanje, sprovodenje, povraine informacije,
procent i reagovanja / modifikacije?. Nacionalna Turistitka Agencija (NTA) je odgovormna
za izgradnju 1 promociju turisticke slike, posebno na medunarodnim teZidtima. Uspostavlja
se kao Agencija u okviru Ministarstva nadleZnog za turizam 1 ukljudice v nadzorni 1
upravni odbor predstavnike osnivada, resorna ministarstva (koje se nadovezuju sa
turizmom) i turisti¢kih biznisa. Pravni status Agencije bi¢e Agencija, u okviru MTL Ova
Agencija ¢e imati 7 zaposlenih (1 rukovodilac Agencije, 2 Sefa sektora i 4 sluZbenika),
Povezanost NTA sa Departmanom za Turizam je zbog toga $to je Departman odgovoran
za iztadu turistitke politike, dok ¢e NTA biti odgovotna za implementaciju politike.
Departman Ce se baviti izradom zakonodavstva o turizmu, pokretanjem turisticke politike u
razvoju turizma u svim institucijama vezanim za turizam, odredivanje vizije i strategije i
akcionog plana za razvoj turizma kako bi se ispunili strateski ciljevi. Dok NTA je
odgovora za sprovodenje politika koje su izradene od strane Departmana, utiduci na
poboljSanje kvaliteta, definisanje glavnili trZiSta, matketingke aktivnosti kao i
internacionalizaciju Kosovskog turizma. NTA je agencija koja ¢e ostvariti strategke ciljeve
zajedno sa parlnerima iz javnog i privatnog sektora. Posebna uloga agencije je da ¢e to biti
koordinacioni mehanizam izmedu resornih ministarstava i lokalnih institucija, kao i
privatnog sektora. Kroz NTA, Kosovo ¢e imati priliku da se pridruZi medunarodnim
turistiCkim organizacijama (UNWTO, WTTC). Ocdekuje se da &e ova agencija biti
uspostavljena do kraja 2019 godine i poéeti da funkcioniSe 2020 godine.

2. Klasifikacija objekata turistitkog smestaja- podevEi od hotela, sa sistemom zvezdica, ne
postoji  jedinstveni regulativni evropski sistem za klasifikaciju hotela. Pod
pokroviteljstvom HOTREC — Evropska asocijacija hotela, restorana i kafi¢a organizovan
je Hotelstar Union, koji je razvio sistem klasifikacije hotela koii se koristi u veéini
evropskih zemalja (sa masnjim podefavanjima iz svake zemlje). Kosovo moze
jednostavno da delimiéno usvoji ovaj sistem, podeSavati ga lokalnim uslovima i definirati
period sprovodenja (zajedno sa prelaznim periodom od postojeceg sistema). Predlog za
usvajanje ovog sistema klasifikacije hotela veé je obuhvaden u gore pomenutom
dokumentu UNDP-a iz 2015. godine.

* Organizovanje turizma na Kosovu je obradeno dosta dovoljno u dokumentu: »Padr3ka za Departman Turizma u
MTE«, UNDP 2015.
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Osim kiasifikacije hotela, potrebno je sprovesti i sistem za motele, prenoéiita, kampove i
farmerske kuée u ruralnom twizmu. Sistem klasifikacije bi trebao bitl obavezan za sve
one koji pruZaju smestaj za turiste.

Licenciranje/sertifikacija TO/TA- turistickih operatera i turistitkib agencija- treba biti
obavezna; ovo sluZi za zastitu potroSada- turista i poboljdanje kvaliteta turistitkih paketa.
Osnovni uslovi licenciranja TO/TA trebalo bi da budu profesionalne ponude turistickih
paketa u kancelarijama otvorenim za javnost i kvalifikovanom osoblju, kao i, §to je
najvaznije, odgovornost TO/TA za turiste tokom tura. U tu svrhu, nacionalno
zakonodavstvo treba ukljuditi i direktive EU-a pruzanjem zadovoljavajuée garancije za
TO/TA u shu€aju njihove insolventnosti/steGaja — nemoguénosti delimicne ili potpune
realizacije turistitkog paketa. (Direktiva EU 90/314/EEC i nova Direktiva o paketima
2015/2302/EU).

Licenciranje/sertifikacija turistitkih vodida — stvaranje obaveznog sistema ocenjivanja
kvaliteta vodifa, pratioca i animatora/zabavljafa u razlicitim oblastima turistiCkih
aktivnosti. Ovaj sistem treba da obezbedi kvalitet usluga koje se pruZaju turistima, a
prvenstveno, taéno i odgovarajuce informisanje za bezbednost turista. Moramo razviti
sistem obuke ovih profila, kao 1 primeniti sistem ocenjivanja kako bismo imali
sertifikovane vodice na nacionalnom, regionalnom 1 lokalnom nivou kao i u specifiénim
oblastima gore pomenutih turisti¢kih aktivnosti,

Odredivanje turistickih zona - gde se cilja zakonsko wedivanje za odredivanje turisti¢kih
zono i njegovo funkcionisanje. Odreduju se kriterijumi i uslovi za odredivanje turistickih
zona, definisanje o tome ko vr¥i njihovo proglaSavanje i koje su ukljudene strane,
QOdredivanje zona se ofekuje da utiCe na bolje 1 zukonito korid¢enje prirodnih i kulturnih
resursa kao i medu-sektorsku i regionalnu saradnju. Pre svega, ovo ¢e pomodi privatnom
sektoru da razvije turisti¢ke proizvode 1 ulaganja u turizam i sektor smestaja.

. Nadzor nad trZiftem - postize se definisanjem nadleZnosti v nadzoru turistikib §
ugostiteljskih delatnosti i definisanjem kaznenih mera od strane trZisne inspekeije u nacrtu
zakona o turizmu kako bi se izbegle nepravilnosti.

Turisti¢ka taksa za smestaj i prenodiste / noéni boravak. Zakon o turizmu treba da opise i
predvida sistem finansijskih sredstava koji omogudava finansiranje u intervencijama na
turizam. Na svim turistickim mestima postoji poseban izvor finansiranja za turizam-
turisticka taksa za sme8taj ili prenodi$te/ noéni boravak, To je prihod za finansiranje
infrastrukture i turisti¢ke promocije koji se prikuplja po fiksnim iznosima i postavija se
cena za jednu noé smestaja i placa se od turista za svaku noé provedeno v smeStajnim
objektima. Turistika taksa za jednu noé sme$taja varita za razne viste objekata za
smedtaj 1 prema vrsti turista (kao hoteli, turistiCke farme, kampovi, studenti ili daci, turisti
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sa ogranidenim sposobnostima itd.). Ovaj porez ée se sakupljati od optina za smestajne
strukture u njihovim regionima, a procenat utvrden u skladu sa zakonom o turizmu ée
ostati u optinskom budZetu koji ée se koristiti za razvoj turiztna, a ostatak e biti
budZetiran u drzavnom budZetu. (Npr. 60% u opstinskom budetu i 40% u dr¥avnom
budZetu). Ovaj ulazak u drZavni budet bite finansijski izvor koji ¢e uticati na povecanje
budZeta za upravljanje NTO-om

€/ Opcija 3: Promena postojeceg pristupa sprovedenja

Ova opcija treba da bude praéena dodeljivanjem znatnog budzeta Departmana za Turizam,
dodatnim aktivnostima i poveéanjem radnika, To bi se udinilo uglavnom kroz mere koje
podrzavaju MSP, dok ne bi bilo dodatnih ovlaStenja za reSavanje strategkih pitanja razvoja
turizma, U ovom sluéaju, Departman za Turizam bi mo gao biti u stanju da razvije blisku saradnju
sa lokalnim administrativnim jedinicama za turizam u opStinama, §to bi poboljsalo prenos
politi¢kih akeija sa najviseg nivoa na lokakni nivo, dok ¢e se sa druge strane inicijative i/ ili
turisti¢ki problemi mogli biti direktnije obradeni na nacionalnom nivow. Departman za Turizam u
ovom slucaju takode mo¥e poboljSati razmenu informaci ja i saradnju izmedu ministarstava o
pitanjima vezanim za turizam.

Prema tre¢oj opciji poverenje u turistike operatere i turisticke agencije na Kosovu bilo bi nisko
ukoliko nisu licencirani i kvalitet njihovih usluga bio bi sporan za individualne putnike a takode i
za medunarodne TO/TA koje tra¥e partnere kako bi obavljale delatnost lokalnog turizma u
raznim destinacijama. Takode bi postojala i sloboda organizovanja turistickibh vodida sa
sumnjiavim kvalitetom, poverenjem i begbednoitu (ukoliko wzmemo u obzir planinske i
avantutistitke vodie u prirodnim parkovima).

Biznis Turizma bi se razvio na osnovu preduzetnidkih injcijativa, standardi kvaliteta i poboljanja
i brige o potro§agima / turistima upravljala bi udruZenja za turizam koja bi bila uspostavljena uz
podsdky medunarodnih donatorskih organizacija il bi se stvorila kao rezultat potreba i zahteva

turistickog biznisa.
Ovaj pristup je obigno efikasniji v drugim zemljama sa dugom tradicijom turizma i visokim
stepenom poverenja u neformalnu regulaciju.

Promocija i marketing turizma Kosova na medunarodnim trZiftima opet ne bi se vodili jasnim
strateSkim namerama i bez analize uidta. Koordinacija promotivnih aktivnosti bi bila izazovna i
zbog toga Kosovo neée moéi da konkuride sa drugim zemljama kao turisti¢kom destinacijom.
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POGLAVLJE 5: PREGLED OPCHJA

Pregled 3 opisanih opcija u gornjem poglaviju prema glavnim karakteristikarma, prikazana je u

sledeéoj tabeli.

Tabela 4: Pregled opcija

Status quo; Nastavak

Sistematska i

Delimican/odabran

trenutnog stanja sloZena/sveobuhvatna | pristup za promenu
promena politike politike turizma
furizma
Smestajni Smestajni Smestajni
objekti/preduzeéa, objekti/preduzeda, objekti/preduzeca,
TO/TA, Vodidi; TO/TA, Vodigi; TO/TA, Vodigi;
razvijeni turistiéki razvijeni turisticki razvijeni turisticki
regioni regioni regioni
Divizija za tutizamu | Vlada —~MTI sa (lavna odgovornost
MTI-u ima ogranifene | Odeljenjem turizma spada na poslovna
odgovornosti, imaju glavou turistiCka udruZenja —

inicijativa i glavna
odgovornost spada na
turisti¢ka poslovanja —
privatni sektor

odgovornost; malu-
ogranitenu .
odgovornost imaju
poslovna turistitka
udruZenja . privatni
sektor

privatni sektor

Nijedan sveobuhvatan
program, dok
inicijativa 1 zadaci
delimiéni

OdrZivi sistem
turizma sa zakonskim
reSenjima i
platformom za javno-
privatni dijalog

Programi za turisticka
udruZenja i poslovanja

Nije sprovedeno
postojece
zakonodavstvo

Sveobubvatan Zakon
0 turlzmu 1 niz
Administrativnih
upuistava

Nekoliko nedovoljnih
promena u
sprovodenju
postojeteg Zakona o
turizmu

Prakti¢no nijedan

Znalajni podsticaji 1
subvencije; nova taksa
za turisti¢ka

Ogranideni-mali
podsticaji, nema novih
taksi i malo poveéanje
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noéenja/spavania i finansiranja turizma iz
povecanje finansiranja | drZavnog budeta
turizma iz drZavanog
budzeta
Nijedna ili veoma Sistematske Nekoliko
; malo komunikacionih | komunikacione komunikacionih
kampanji kampanje kampanji sa
obtazovnim
programima za
pruzaoce turistickih
usluga
Opcija nastavka Za 2-3 godine do ZaviSe od 7 godina
tre;mutnog stanja potpunog sprovodenja | do razumnog nivoa
sprovodenja

POGLAVLJE 6: ANALIZA OPCLJA

Procena 3 opcija sa analizom koristi i negativnih posledica za svaki stuéaj daje nam sazeti
pregled kao u nastavku:

1. Spisak keristi opeife 1:
Postoje veoma malo koristi ako se nastavlja trenutno stanje, medutim moZemo
napomenuti ove dve koristi:

a. Velike i skoro neograniene moguénosti za privatne inicijative u razvoju
poslovanja i poslovnih organizacija/udruZenja, iako postoji surmnja da 1i bi bilo
investicija u turistickom poslovanju ako nisu jasni uslovi i pravila.

b. Velike moguénosti za podriku razvoju turizma i turistilkom poslovanju od strane
obrazovnih i istrazivaékih institucija.

2. Spisak koristi opcije 2:
Opa opeija predvida sveobuhvatno i organizaciono pravno okrufenje turizma na Kosovu.
Biée puno koristi od sprovodenja ove opeije:

a) Turizam ¢e imati koristi od reprezentalivnog organa, koji sposoban i
administrativno snaZan, i promotivna agencija za odredivanje strateSkih planova,
politika i aktivnosti turistitkog marketinga koji ée uspostaviti pozitivno okruZenje
za razvoj turizima i marketinga — privladenjem stranih turista.

b} TuristiCko poslovanje dobie medunarodno uporedive standarde za otvaranje
razvoj objekata/preduzeca za turisticki smestaj,
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¢) Turisti ée imati pouzdane turistitke prozaoce i agencije sa sigurnodéu za kvalitet i
zadtitu prava potrodaca.
d) Turisticko poslovanje povecate kvalitet proizvoda i usiuga i shodno tome
povetade i prihode od turistitkog poslovanja.
e} Kosovo postaée privlacnija za strane investicije u furizmu.
f) Kosovo ¢ée takode postati priviadnija za strane turiste zbog izgradnje ugleda,
marketinga i aktivne promocije.
g) Povelace se investiciona i klima turisti¢kog poslovania,
h) Takode ce bifl intenzivnije i efikasnije saradnje sa turistikim medunarodnim
organizacijama.
Svi ovi rezultati doprinete na postizanju op3teg cilja, jaki turizam kao sektor ekonomije
koji ¢e doprineti na BDP 1 Dodatnu vrednost Kosova, a takode doprineée i na ugled
zemlje i zadovolinije turiste,

Sve gornje aktivnosti i rezultati registrovaée se u izvedtajima MTl-a, Odeljenja turizma i
od strane NOT — Nacionalne organizacije turizma. Svi drugi rezultati bice registrovani
statisti¢ki, na veéi broj dolazaka i nofenja/spavanja turista, vide prihoda od medunarodnog
turizma, vie turistickih poslovnih objekata/preduzeéa.

Indirekine koristi bice: .

o Jasnija strategija za razvoj 1 turisticki marketing i akeioni plan, efikasnija politika
turizma, veéa podrika za turisti¢ko poslovanje 1 druge zainteresovane strane.

o Povetanje investicione klime 1 turisti¢kog poslovanja.

o Vedée zadovoljstvo turisti€kih aktera koji pruZzaju turisticke, strate$ke i kvalitetne
proizvode i usluge.

o Povecanje zainteresovanosti nove generacije da studiraju i traZe posao u turizmu.
Rast ponosa stanovnika i dijaspore o Kosovu 1 kosovskim prirodnim, kulturnim,
ugostiteljskim atrakcijama, dogadajima i slicno.

3. Spisak koristi opcije 3
Koristi ove opcije su:
a) SnaZnija podr¥ka turistickom poslovanju i njihovim udruZenjima.
b) Jalanje snage i uficaja poslovno turistikih preduzeéa i narolito njihovih
udruzenja.
¢) Spora i pazljiva saradnja sa medunarodnim turistiCkim partnerima.
d) Sporo povedanje turisti¢kih dolazaka i prihoda iz turizma.
Drugi standardi i norme 0éi se sporo u turizmu Kosova u zavisnosti snage turisti¢kih
poslovanja i narotito njihovih udruZenja.

Pored koristi iz 3 opcija za podr3ku kosovskom turizmu uz praviu organizaciju, ima i negativnih
posledica kada se usvoje svaka od 3 opcija.
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a) Spisak negativnih posledica Opcije 1:
U opeiji Status quo moZemo o€ekivati negativnije posledice jer praktitno neée biti izmena
u pravinoj organizaciji turizma na Kosovu.

O

Nedovoljna nadleZnost Divizije za turizam u dr¥favnoj upravi i u vezi su
turisti¢kim poslovanjem.

Mali budzet koji ne dozvoljava bilo kakve projekeije i sprovodenja politike
turizma,

Nema razvoja turizima i strategije za marketing i razvoj turistitkog brenda Kosova.
Nema uvodenja medunarodnih standarda i normi — EU-a u turistidkim
aktivnostima (licence za TO/TA, licence ili sertifikati za turistitke vodige,
klasifikacija smeStajnih objekata/preduzeca itd.).

Prema Evropskoj direktivi za usluge, samo 2 turistiéke usluge na Kosovu su
delimino pokrivene zakonodavstvom, dok tokom faze evidentiranja usluga na
Kosovu, od strane EU projekta kaji je sproveden u MTI-u za adaptaciju direktive
evidentirano je da postoje ukupno oke 24 turistiékih usluga koje se pruZajuna
Kosovu bez bilo kakvog kriterijuma i zakonskog uredivanja.

Nizak kvalitet turisti€kih proizvoda i usluga i njihova slaba konkurentska pozicija
na trzistu.

Nezadovoljstvo turisti¢kih preduzetnika jer zahtevaju red, standarde i norme za
osnivanje i funkcionisanje turistickih poslovanija,

Nezadovoljstvo turista zbog niskog kvaliteta proizvoda i usluga i nedostatak
zaStite njthovih prava.

Nizak nivo saradnje sa medunarodnim turisti¢kim kompanijama TO/TA,
hotelskim lancima itd.

Sve viSe zaostajanje za zemljama regiona jugoisto&ne Evrope.

Nepodsticajna klima za investicije i turistitke aktivnosti.

Sporo poveanje ili ¢ak pad zainteresovanosti turista da posete Kosovo kao
turisticku destinaciju zbog nedostatka marketinga, zbog niskog kvaliteta proizvoda
i usluga 1 zadtite prava potro¥ada,

Spero povecanje ili Eak smanjenje prihoda iz medunarodnog turizma.

Nastaval trenutnog stanja uticaée na turisti¢ko poslovanje i turiste, na nacionalnu i
regionalnu ckonomiju.

Uz status quo-n, Kosovo neée uraditi nijedan dalji korak ka sprovodenju EU uredbi i
integracije u ekonomske i kapitalne tokove.

Ove posledice su proizasle na osnovu rasprava sa brojnim zainteresovanim stranama,
nekoliko statistikih dokaza i rezultata retkih istraZivanja.
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b) Negativne posledice Opcije 2 (potpuna pravna organizacija turizma na Kosovu)
Prilikom prilagodenja ove opeije, negativie posledice biée minimalne. Posledice imade
uticaj na odredeni deo turistiCkog poslovanja koji nije spreman da usvoji medunarodne
standarde i da funkcioniSe prema zakonskim normama, i koji se uglavnom trude da
izbegavaju uredenju 1 sankcijama. Takode, imaée uticaj na jedan deo TO/TA koje ne bi
ispunile uslove za osnivanje u rukovodenje TO/TA 1 da zaStite njthove klijente/putimke
prema direktivama ElU-a 1 standardima kvaliteta v ovom poslovanju. Stoga, jedan broj
TO/TA kojt deluju na trzidtu neée uspeti nakon uvodenja licenci u ovom sektoru

¢) Spisak negativnih posledica Opeije 3 (promene u upravljaju i/ili sprovodenju)

Negativne posledice uticade na turisticko poslovanje, koje ¢e jo¥ uvek imati nedostatak snaZne
budZetske podrike 1 uprave turizma, ne dozvoljavajuéi efikasno sprovodenje razvojnih ciljeva
(investicije, povedanje kvaliteta), uredbi o uslovima poslovanja (licence, klasifikacije), razvoja
brenda, marketinga i promocije turizma na Kosovu i medunarodne saradnje. Ova opcija takode
neée podsticati medunarodne donatorske organizacije da znadajno podrZavaju projekte turizma.
Tako, ova opeija nede dati jasne i snaZne signale medunarodnom turisti¢kom poslovanju da
investira i otvori turistitka poslovanja na Kosovu. Rezultati ovog procesa i razvoj mogu se postici
u dosta dugom periodu, sigurno za vise od 5 godina.

Efekti raspodele

Turizam je delatnost koja integriSe nekoliko sektora u cilju pruZanja zadovoljavajucih i
konkurentnih turistiSkih proizvoda i usluga. Zbog toga, dalji razvoj turizma u okviru gore
navedenih opcija imade uticaja najmanje u ovim sektorima:

o Kultura, posto je deo turisticke ponude i atraktivnosti

o Prirodni resursi i koriSéenje prostora, treba opet da naglasimo da priroda pruZa mnoge
afrakeije i turistitke proizvode, sportske aktivnosti i rekreaciju, koje takode su deo
turisticke ponude

o Uticaj na poljoprivredu je dvostruk, jer sa jedne strane pruZa turisticki smestaj, proizvode
i usluge, i, sa druge strane, snabdeva prehrambenim proizvodima hotele i restorane.

MoZemo predvideti efekte i u sektoru obrazovanja, gde bi se uveli studijski programi i programi
za strudno osposobljavanje, kuo 1 u sektoru socijalnih politika, time $to bi bili zapoSljeni jedan
veliki ili manji broj ljudi.
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Postoje razlike u razvoju regionalnog turizma na Kosovu, a neki regionu vide zavise od turizma
od drugih. Stoga, moZemo odckivati veée efekte od promena u zakouodavstvu, organizaciji,
polilici, razvoju i reklamiranju turizma u razvij enijim/zavisnijim turistickim regionima (kao na
primer na zapadnom ili juZnom Kosovu)

Turizam uti€e na neke drudtveno demografske grupe. Vedina pruzalaca turizma su MSP ili
porodi¢ni biznisi koji investiraju i razvijaju turizam, uglavnom u regionima — ruralnim
podiugjima. Turizam za njih moZe biti vazan, ako ne i jedini izvor prihoda. Na osnovu statistika
je poznato da znadajan broj Zena je angaZovano u sekforu turizma i da u turizow rade veliki broj
mladib. Zbog toga, razvoj turizima ima uticaja i na porodiéne biznise turizma, zapo&ljavanje Zena
i mladih.

Fiskalni efekii sve tri 3 opcije

Svaka od 3 opeija imaju razlidite fiskalne efekte, koji su saZeti u sledecoj tabeli:

Tabela 5: Fiskalui efekti sve ¢ri opcije

u
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Tabela 6. Procenjeni finansijski troskovi opeije 2 (€)

Kateporiia rashoda BudZet za | Bud¥etza | BudZzet za
gori: 2018 2019 2020
Budiet MTi-a
Sadagnje osobije i zahtevi za povetanje broja zaposlenih od 4 nova - -
zvanidnika.1-9,2-8,1-7 (10,9,8,7(3) 39’55 7.00 66’258'00 66’589'00
Sertifikaciia Tusistickih Vodita, Turoperatosa Turistitkih Agencija i 3,700.00 | 18,300.00 | 15,100.00
kalegorizacija smedtajnih Struktura (4*4%12%50=9600
Osnivanje Wacionalne Turistitke Agencije (2020) (7 radnik
! o Tt genelje (2020) (7 radnika) 459,715.00
Organizovanje informacijonih stolova u regijama Kosova, kao i 5=OOO-OO 2,500.00
priprema i distribueija promotivnih materijala
1,200.00 1,200.0 1,200.00
Savet za turizam (4 * 6 sastanaka godisnje) * 50 evra 7 g 0 200
Finansiranje donatora
Ukupno 47,257.00 | 87,058.00 | 545,104.00

POGLAVLJE 7: KONSULTACIIE

Prvu fazu konsultacija je organizovala D4D vz podisku Swisscontact. Tokom 2017 godine, D4D

institut je izdao dokument: »Razvoj turizma kroz efikasno zakonodavstvo i politike«.

DA4D je organizovala pet javnih konsultacije sa svim refevaninim akterima, uz prisustvo
predstavnika iz MTI-a, opdtina i turistitkog biznisa u Pakovici, Peci, Prizrenu, Mitrovici i Strpeu.

Preporuke iz izvestaja D4D:

¢ Razvoj zakonskog okvira za pravni sistem u oblasti turizma, jer sadasnji Zakon o twizmu

ne tretira vedinu zabrinutosti aktera;

o Organizaciona struktura turizma na Kosovu treba da bude sledeca: Treba osnovati
nezavisno odeljenje v okviru Ministarstva trgovine 1 industrije ili Ministarstva za
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ckonomski razvoj, pracena jednom NTO koja ¢e promovisati Kosovo kao destinaciju i
podstaci dijalog izmedu aktera;

e Treba osnovati regionalne OUD, spajanjem tri do pet opstina;

o U pojedinim op$tinama sa veéim turistickim potencijalom, treba osnovati lokaine
turistike organizacije (na lokalnom nivou);

e Treba razviti nacionalnu strategiju za marketing/promovisanje turizina, dajuci prednost
digitalnom marketingu kao i on-line aplikacijama i platformama;

e Treba izdvojiti dovoljna finansijska sredstva za turizam kroz drZavni budZet, boravisnu
taksu, naknadu za ¢lanstvo u NTQ i OUD, kao i drugim komercijalnim aktivnostima;

e Uskladivanje i standardizaciju drugih zakona i podzakonskih akata treba obaviti na nadin
kako bi se osiguralo prevladanje zakona o turizmu i puna primena;

o Treba osigurati punu registraciju i licenciranje ekonomskih operatera u sektoru,
ukljuéujuci putnicke agencije, turisticke operatere, turisticke vodie, osobe za pratuju,
animatore, sportske i rekreativne vodice.

Druga faza konsultacija sprovedena je unovembru 2017, godine sa predstavnicima ministarstava
- Ministarstva trgovine 1 industrije kao rukovodilac radne grupe za rad na izradi koncept
dokumenta o Zakonu o turizmu. OdrZane su intenzivne konsultacije sa struénjakom TAIEX-a,
Sirse Janez, Ekspert Univerzitet u Ljubljani / Ekonomski fakultet od 21-25.11.2017. godine.

Konsultacija sa ministarstvima — Ministarstvo finansija, Ministarstvo ekonomskog razvoja,
Ministarstvo poljopriviede, Sumarstva 1 ruralnog razvoja, Ministarstvo administracije lokalne
samouprave, Ministarstvo eviopskih integracija, Ministarstvo obrazovanja, navke i tehnologije,
Ministarstvo zdravstva, Ministarstvo rada i socijalne zaStite, Ministarstvo infrastrukture,
Ministarstvo Zivotne sredine i prostornog planiranja, Ministarstvo kulture, omladine 1 sporta,
Ministarstvo javne uprave, Kancelarija premijera — KP (odnosno Pravna kancelarija, Kancelarija
za strateSko planiranje i Koordinacioni sekretarijat viade).

Konsultacije sa zainteresovanim siranama — organizacijama ili pojedincima na keje se
direkino odnosi

Tokom 2017, godine, uz podriku Swisscontact-a, odrZano je pet javnih rasprava sa svim
relevantnim zainteresovanim stranama, uz uesce predstavnika MTI-a, opStina i turistickih
poslovanja u Pakovici, Peéi, Prizrenu, Mitrovici 1 Strpeu.

Takode, radna grupa za izradu koncepia dokumenta sastojala se od ¢lanova resornih ministarstava
za turizam, opdtina, udruZenja turistitkih poslovanja i predstavnika Swisscontact / PPSE.

Opéti zakijudak svih strana koje su uGestvovale na konsultacijama je da je neophodno poboljsati
turistitko zakonodavsivo kako bi se omoguéilo razvoj konkurentnog turizma. Kosovskom
turizmu su takode potrebne vizije 1 razvojne strategije, organizovanje brenda i marketing /
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promocija sa programima koji ¢e izgraditi imidZ turizma na Kosovu i promovisati zemlju kako bi
privukli turiste da je posete.

Svi udesnici su naglasili da glavna svrha i ciljevi pravnog organizovanja turizmd na Kosovu su:

Omogudavanje da turizam postane vaZan ekonomski sektor — glavni stub ekonomskog
razvoja Kosova

Razvoj pravnog okruZenja za efikasno funkcionisanje i rast turistiCkog poslovanja
Obezbedivanje odrZivog korigéenja turistickih resursa

Uspostavljanje institucija za eftkasno upravljanje turizmom na Kosovu

Udesnici radionica i konsultacija su se sloZili da Zakon o turizmu treba da sadrzi i regulise:

a)

b)

Oblasti pravne intervencije turizma

L]

L]

-]

*

Razvoj turizma (strategija, investicije)

Organizacije i strukture furistickog poslovanja

Aktivnosti u turizmu (stimulacija, intervencija subvencijama u krizi)
Prostorno definisanje turizma (zoniranje - lokacija, mesto, zona)
Organizovanje turizma (drZavni, regionalni, lokalni nivo; javni, privatnt)
Standardi 1 zahtevi turisti¢kog poslovania (licence, sertifikati)

Razvoj kvaliteta turizma (klasifikacije, standardi, etikete)

Razvoj LjR turizma (podr¥ka obrazovanju i vestinama)

OdrFivost turizma (ekoloski standardi, kori§éenje obnovljive energije, upravljanje
otpadom)

Internacionalizacija turizma

Izgradnja imidZa marketinga/promocija

Organizovanje turizma

»

o

NTA ~ Nacionalna turisti¢ka agencija — Odeljenje za turizam

NTO — Nacionalna turisti¢ka organizacija — Odbor za turizam Kosova (opcije: a) u
podetku kao Divizija Odeljenja NTA, a zatim kao nezavisni subjekat zasnovan na JPP-u,
b} nezavisni pravni organ od podetka)

STK — premijer ili ministar

Predstavnitka udruZenja turizma/Turisti¢ki savez

Turisti¢ke opStine sa Departmanom za ekonomiju i turizam

oub

ICT

Pokrivanje sektora turistitkog poslovanja

e

[

L

Smestaj (hoteli, moteli, prenoéista, kampovi, poljoprivredne farme, ...)
Pice i hrana (restorani, kafane, itd.)

Zdravstveni centri 1 banje, vodeni parkovi

Ceniri za skijanje

Rekreativni i sportski centri za turizam

Kapaciteti za organizovanje kongresa i konferencija
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*  Prirodni parkovi i drugi parkovi za igranje

*  Ruralni turizam

*  Dogadaji i festivali

* TOITA

* Turisti¢ki vodi¢i

* Izbajmljivanje opreme za turistike svrhe

d) Uslovi turistitkog posiovanja

*  Klasifikacija objekata/preduzeda smestaja trzi§nog turizma - obavezna

*  Kvalitet i ekoloSke etikete kapaciteta, proizvoda i turistickih ustuga - dobrovoljno

* Licence za TO i licence za TA - obavezne (postaviti uslove licence)

°  Sertifikacija turistickih vodi&a, pratioca | animatora na nacionalnom i
lokalnom/tematskom - obavezna

®  Zadtita turista koji primaju turistigke pakete u TO/TA (Direktiva EU-a)

) Finansijski izvori za intervencije n turizmu;

*  DrZavni budZet (redovno finansiranje)

¢ DrZavni budet (za aktivnosti ili posebne intervencije od poreskih prihoda, na primer od
poreza iz kazina

*  Turisti¢ka boravisna taksa (na primer 1 evro za 1 noéenje/nod)

* Prihodi od koncesija

* lzvori zasnovani na projektima iz donatorskih organizacija

*  Doprinos turisti¢kog poslovanja (privatnog sektora) za posebne aktivnosti uglavnom u
oblasti marketinga i promocije turizma.

POGLAVLJE 8: POREDENJE OPCLIA (RAZMATRANJE POSLEDICA SVAKE
OPCIIE)

U nastavku moZemo rezimirati i predstaviti glavne karakteristike 3 opcije koje su diskutovane u
ovom dokumentu:

a) Opcija 1: Status quo (postejede stanje)

Tutizam ¢e nastaviti da se razvija u pravnom i organizacionom okruZenju koji nije pravilno
organizavan; $to ¢e doprineti veéem nezadovoljstvu turistidke poslovne zajednice, lofem
kvaliteta turistickib proizvoda i usluga turizma, niskom nivou medunarodne saradnje 1 sporom
rastu, &ak 1 smanjenju turistitkih poseta i prihoda od turizma. Sa ovom opcijom, turizam neée
postati mocan i vaZzan ckonomski sektor ili pokretaska snaga za neke sektore i regione.

Cak i ako se moze zakljuditi da ce fiskalni uticaj na bud¥et biti pozitivan jer se ne odekuje
povecanje budZetskih trokova za turizam, efekat ée biti negativan u srednjerotnom petiodu jer
¢e porezi na turizam padati zbog pada turistitkih poslovanja, niske profitabilnosti turistitkog
poslovanja i niskog nivoa intenziteta zaposlenosti.
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Mozemo oéekivati da ée, prema ovoj opeiji, kosovski turizam sve vise zaostajati iza turizma u
zemljama regiona 1 imati nisku zainteresovanost i u medunarodnim donatorskin organizacijama
za podriku turizmu na Kosovu. Ova opeija takode ne pribliZzava Kosovo evropskim
integracijama.

b) Opeija 2: Promena postojede politike

Ova opcija donosi sustinske promene pravnog okvira, organizaciju i funkcionisanja turizma.
Zakon o tutizmu sa administrativiim uputstvima ¢e doneti konkurentno okruZenje za razvoj i
funkcionisanje turizma, donede viziju i strateske ciljeve turizmu, razvoj brenda i turistiCkog
imidZa Kosova i sprovodice direktive, standarde, i dobre medunarodne prakse EU-a.

‘lurizam ¢e rasti u pogledu broja dolazaka, noéenja /boravka i prihoda, zadovoljnih turista i
zadovoljnih pruZalaca turisti¢kih usluga, Takode ée stimulisati regionalni razvoj, porodiéne
biznise 1 zapos§ljavanje Zena 1 mladih.

Uprkos &injenici da e turizam uzeti iz budZeta znatne iznose za sve aktivnosti, imade pozitivan
fiskalni efekat zbog povedanja budZetskih prihoda od turisti¢kog biznisa i zapo$ljavanja,
koncesija za eksploataciju prirodnih resursa i poreske prihode od noéenja/noénog turistickog
boravka.

Kosovski turizam ¢e doprineti pribliZavanju evropskim integracijamna, razvijaée se na uporediv
nadin sa susednim zemijama i privuéi ¢e medunarodni biznis (investitore 1 izvodade) za
poslovanje na Kosovu. Ova opcija ¢e takode pruZiti signal medunarodnim donatorima da
podrze turizam na Kosovu, osim podidke Vlade Kosova.

¢) Opcija 3: Promena postojeceg pristupa sprovodenju

Ova opcija zahteva povetanje budZeta za turizam, a rast fiskalnih prihoda e biti sporiji zbog
usporenih dolazaka turista, sporog rasta prihoda i turizma. Ova opcija daje delimidan doprinos
pristupu evropskim integracijama tokom prilagodavanja sa direktivom EU-a o turistickim
paketima, dok drugi standardi i norme {rebaju biti srednjoroéno sprovodljivi samo od strane
poslovnih udruZenja, ukoliko su ona dovoljno sraZna i reprezentativna.

Ova opcija neée biti u moguénosti da postigne ciljeve navedene u sekciji 3 zbog male
zainteresovanosti bizmisa za saradnjn i rad w nekom reprezentativnom udruZenju ili savezu
udruZenja, zbog velikog broja malih turistikih biznisa koja veé imaju probleme sa svojim
"preZivljavanjem" 1 zbog nedostatka pravilno razvijenih programa udruZenja koja bi svojim
Slanovima ponudila "proizvode i usluge" kako bi ih privukli za saradmju it doprinos kroz
¢lanarinu .
Kada sc uporede sve tii opeije, jasno je da Opcija 2 uz sistematsku i sveobuhvatnu promenu
turistike politike donost rezultate koji ée kosovski turizam staviti na medunarodnu mapu i koji
¢e kosovski turizam  dovesti na isti nivo sa susednim zemljama §to ¢e doprineti porastu dolaska
turista i prihoda od turizma kao zadovoljnijih turista i fuxisti¢kog biznisa,
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Opcija 1 nece dovesti do pozitivnih rezultata, dok Opcija 3 pruZa odredenu perspektivu za razvo
tutizma, koji se u velikoj meri zasniva na snazi 1 inicijativi turistickog biznisa i njihovih
reprezentativaih udruZenja i znacajno podrdci medunarodnih donatora ovim udruZenja i njihovim
programima. Ova treéa opcija moZe proizvesti rezultate tek nakon najmanje 5 godina, stoga
postoji strah da turizam neée mo¢i pratiti trendove 1 rezultate turizma u susednim zemljama i nede
biti u moguénosti da se u potpunosti integride u medunarodno poslovanje u jednakim osnovama,

Sa fiskalne tatke gledista, Opcija 2 ima najveéi pozitivan neto efekat na buddet uz poveéanje
fiskalnih prihoda u srednjoronom periodu, dok opeija 1 donosi manje pozitivne ili $ak negativne
fiskalne efekte, dok ¢e u meduvremenu fiskalni efekti Opcije 3 mogu biti u poveéanju i bide
znatno veéi nego u Opeiji 1, ako se samo Opcija 3 u potpunosti sprovede u razumnom roku
(minimum 5 godina).

POGLAVLJE 9: PREPORUKE

Nakon razmatranja moguénosti za refavanje ovog pitanja, preporutujemo da Vlada usvoji ovaj
koncept dokument i izabere drugu opciju (izradu zakona o turizmu) kao najpovoljniju opciju za
postizanje ciljeva navedenih u ovom koncept dokumentu,

Da bi se turizam razvio i povedao broj posetitaca, neophodna je sistemati®na i sveobuhvatna
promena turisticke politike kao jedina moguénost da kosovski turizam bude konkurentan 1 barem
na istom nivou kao i susedne zemlje u priviatenju turista na Kosovo, stoga preporudujemo Vladi
da ubrza proces izrade Zakona o turizmu.

Izrada Zakona o turizmu bide veoma korisna za ekonomiju Kosova, jer ée direktno uticati na rast
biznisa, smanjenje nezaposlenosti i povedanje budzetskih prihoda. Preduzeéa ée imati koristi od
povedanja kvaliteta usluga usled usvajanja evropskih standarda u oblasti turizma i smedtaja na
natin kojim ¢e imati koristi od veéih dolazaka turista, Na kraju ¢e Kosovo imati koristi od
poboljsanja trgovinskog bilansa i rasta zapo§ljavanja.

Nakon prezentacije 1 diskusije o koneept dokumentu i nakon njegovog usvajanja, MTI ée
preduzeti sledede korake:

- Siroke komunikacijske aktivnosti za grupe zainteresovanih strana i regione (juli 2018)
- Izradu Zakona o turiznu (kraj 2018)

- Izradu glavnih administrativnih uputstava (kraj 2019-2020)

- Razmatranje Nacrta pravnih dokumenata sa STK - Savetom za turizam Kosova

- Prediog nacrta zakonskih dokumenata MTI-u - sekretarijatu na razmatranje

- Predlog zakona o turizmu, za usvajanje od Vlade (potetak 2019)
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MTI se moZe obratiti Viadi sa vise informacija ukljudujudi i Nacrt zakona o turizmu pocetkom
2019. godine.

POGLAVLIE 16: KOMUNIKACIJA

Tokom protekle dve godine odrZana su dva §ira sastanka sa zainteresovanim stranama u turizmu
na kojima se raspravljalo o svim pitanjima kojima treba da se bavi Zakon o turizmu.
Komunikacija, koordinacija i raspodela informacija izmedu svih ukljuéenih aktera predstavija
kljuéno pitanje. U cilju boljeg informisanja biznisa kao i ire javnosti u vezi novih razvoja,
inovacija, prednosti koje ¢e novi Zakon o turizmu doneti, radne grupe rukovodene od
Ministarstva frgovine 1 industrije uz podriku donatora, organizovace direktne susrete, okrugie
stolove i radionice sa tutistitkim biznisima, turisti¢kim profesionalnim udruZenjima i civilnim
drugtvom, na kojima ée glavna poruka tokom ovih sastanaka biti koje su prednosti i izazovi koje
proizilaze iz Zakona o turizemu. U kasnijoj fazi ¢emo takode izraditi detaljniji plan komunikacije,
po potrebi, 1 u zavisnosti od razvoja.

Stoga se predlaZe da komunikacione aktivnosti prate proces usvajanja Zakona o Turizmu od
samog podetka, posto Zakon ireba podneti formalnim procedurama za njegovo usvajanje.
PrediaZu se sledece komunikacijske aktivnosti:

e Organizovanje tematskih sastanaka sa Savetom Turizima Kosova i turisti€kim
udru¥enjima (hoteli, OT-AT, Ciceront, ...) kako bi ih obavestili i objasnili o Zakonu i
njegovim redenjima, za izgradnju saveza posebno sa turistickim poslovanjem.

e MTI konferencija za §tampu nakon usvajanja Zakona u Parlamentu predstavljanjem
konadne verzije i refenja koja ¢e doprineti Kosovskom turizmu i uticati na aktere turizma.

o Objasnjavajuéi sastanci u glavnim turistitkim gradovima na Kosovu sa akterima turizma -
uglavnom turistidki biznis kako bi im objasnili glavoa re¥enja Zakona.

e Priprema i organizovanje seminara koji objasnjavaju primenun Zakona i njegovih glavnih
TA i turistikih vodi€a, uvodenja poreza za spavanje / noénog boravka, uloga inspekeije
(turizma) itd.).

o Dalje komunikacijske aktivnosti sa akterima turizma (uglavnom turistiékim poslovanjem)
o Administrativnim Uputstvima koja ¢e dalje izgraditi praviu strukturu turizma na
Kosovu.Takode bi bilo korisno organizovati godisnje konferencije za Stampu kako bi se
preneli rezultati / efekti Zakona o Turizmu,
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