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1. Hyrje

1.1. Historiku

Teknologjia informative (Té€shté duke e @rshkuar dhe transformuar ekonon#mé téré globin, si
sektorinpublikashtu edhe shoginé né pérgjithési. Ky trend drejt transformimiixhitdixhital e ka
vendosur promovimin e sektori&tTFsé si prioritet kryesor B agjendat e shur@qgeverive. Brveg
késaj, me ng vleré totale té tregut botéror prej 1,133,330 miliohsa i kishte & vitin 2013, industria
e Tise nuk éshté vetém sektori né i madh por edhe ré dinamik, g gé e béné Tkné shtytésin
kryesor € rritjes ekonomike dhe inovacionit.

Qeveria e Kos@g e ka njohuréndésiné strategjike € industrig sé Tksé pér zhvillim ekonomik dhe
transformim strukturor drejt ré@ ekonomie € bazuar @& dije. Rrjedhimisht, & vitin 2013 geveria e
Koso¥s e ka shpallur zyrtarisht industée Ttsé sisektorme prioritet t€ larté pér ekonomiré e saj.

disa arsye:

A Rritja ekonomike Disa shtete sBulgaria, Estonialndia dhe Kosta Rika kértreguar ré
ményré mbreslénése potencialin e madhé&jindustria e Tké e ka @r nxitjen e zhvillimit
ekonomik,krijimin e vendeve & punés dhe gjenerimin e&hyrave. Kur e kemi pasur para
sysh struktuén dhe prparésing konkurruese & industri®® sé Tksé né Kosoe, shteti ka
potencial @r ta pércjellé shembullin e Etyre shteteve duke eé@rdorur industriré e Ttsé si
katalizator g@r zhvillim ekonomik.

A Krijimi i vendeve & punés: Efekti pozitiv i industréssé Tksé né krijimin e vendeveé punés
zmadhohet |@r shkak & faktit gé THa éshté industri gé kérkon purg intensive dhe shur@
shkathi&si. NEindustring e Ttsé (vecarérisht né zhvillimin e softueive), shkalla arrihet duke
kualifikuar dhe pugsuar né shumé persona. Kur jemi te pusimi, zhvillimi i sektorité TF
séi ka dy efektepozitive até sasior € rritjes £ numrit té vendeve & punés dhe aé cilésor
té gjenerimit & punésimit pér personat me nivel @té larté té shkathésive. Andaj, sektori
I Tk né Koso¥, mund & luaj rol & réndésisiém né zvoglimin e papuisist, vecarérisht
tek té rinjté.

A Promovimi i eksportit N& vitin 2013, tregu globgbér kontraktimin e puive ré sektorin e
Tksé éshté llogariturté jeté 223 miliards Euro? dhe éshté parapag gé kjo shi€r do té rritet
shpeji& né disa vitet e ardhshme, duke ofruaédhtu ng potencial € madh gEr rritjen e
eksportit per shtetet siKosova. Vecaiisht & Evrogn Veriore, mungesa e madhe e
shkath&sive ré industring e Ttsé do té pérkthehet né kérkest shtes pér kontraktim © Tk
s&, né destinacione & aférta si Evropa Juglindore. Rritja e ekspa#shté e njg réndésie &
vecang pér Kosoen, pér shkak & bilancit negative tregtaré saj dhe tregut & voggl e €
pazhvilluar vendor. Rritjageksportin e Tk do té ofrojé njé numér té pérfitimeve afatgjata
pér Kosoen, si @rshpejtimi i transformimit & njé ekonomi € bazuar & dije pérmes
transferit & teknologji€ dhe krijimit & vendeve & me t& mira t& punés me paga meimira.

A KonkurrencaNjé pérfitim i madh ekonomik i industréssé Tksé éshté ndikimi pozitiv & ai e
ka ré efikasitetin dhe produktivitetin e industrive tjeraépmes efektevepérhapése (spil
over). Andaj edhe sektét tradicional & ekonomi€ s& Kosoes si prodhimtaria, bujésia
apo turizmi do & mund ta g@rmirésonin konkurueshneriné e tyre ndérkombétare pérmes
pérdorimit té aplikacioneve softuerike moderne dheé&himeve € Tksé. Me pérdorimin e
teknologjive né té reja dhe ofrimin e aplikacionevé softueréve modern, kompanée T}
sé né Koso¥ jané né gjendje @ té mbéshtesin integrimin e nékmarrjeve € vogla dhe &

L1EITO 2014/2015.
2 Gartner (2014): Forecast Analysis: IT Outsourdayjdwide, 1Q14 Update



mesme (NVM) @ tregjet dhe zinxirét ndérkombétare té furnizimit. Prandaj, Fja béhet
mundésues i industrive tjera.dP mé tepér, Industria e T6& mund @ nxis efekte ® rritjes
né industrité pérkatése prmes efekteve & shuméfishimit dhe ofron mundsi pér ato g8
quhen modele hibride& biznesit, & i kombinojré produktet me skérbime t specializuara.
Kur e kemi para sysh transformimirxktal gé po ndodreé aktualisht ré ekonomi€ nacionale
dhe daljen & pah t& industri€ 4.0, Tija do & keté ndikim kryesor 8 konkurrueshnériné
ndérkombétare t€ ekonomi® s& Kosos.

A Inovacioni dhendérmarrésia Si teknologji §i preké té gjitha fushat, Fja éshté shtytés psr
inovacion € produkteve dhe proceseve.éP mé tepér, THa luan rol ky¢c @ kuadér té
ekonomi€ sé bazuar @ dije, ku Bndésia esaj strategjike dod rritet né mast substanciale
pér shkak & megatrendeve si Internet i Gyave (IGJ) dhe ashtuquajturaindustria 4.0.
Rrjedhimisht, FJa mund & luajé rol shun® té réndésishém né rritjen e kapaciteteve @r
inovacion @& ekonomirg e Koso#és. Rrvec KEsaj, sektori i T do t€ mund & shérbente
edhe si katalizator ¢ ndérmarrésidhe krijim € njé mjedisi € gjali pér fillimin e bizneseve.

Njé rast i tilEé éshté Qendra Inovative e Koséw (CH, e cila & ményré mbreslénése e
demonstron potencialin e industrissé Tksé pér ndérmarrési dhe inovacion.

A Brandimi & pozicionimi Promovimi i industrig nacionale € Tksédoté Y dzy R 1 QA Yy RA K
Koso¥s g ta pérmirésog dukshnériné né nivel nderkombétar dh eta pozicion@ vetén si
gendér e ekselenés dixhitdixhitale, ndérmarrésis2 dhe inovacionit né Tl, duke ezjellé
késhtu shembullin e shteteve té vogla por shkumovative dhe konkurruese si Estonia,
Lituania apoSingapori Me kté Y2342 @ R2 (38 YdzyR Gl RAGSN]
A Y Rdza G N léiket tekindiolyjiks, Aftésive dheJoiisiss. Rérvec késaj, industria e -
né Kosoe do té shérbente si ambasador i brendeve pér ekond@nainKosoés.

A Promovimi i investimeveShteté e reja me industri té fod nacionale t& F6é& zakonisht jané
mé té mira né térhegjen e investimeve té huaja té drejtpérdrejta (IHD). Andaj, promovimi i
industri®® sé Tisé né Kosa¥ do té mund té ndihmonte né thirrjen gé shteti ugn®
investitoréve téhuaj dhe té €érhigte mé shuné IHDve, duke e prmirésuar imazhin e saj
bazn teknike dhe & té shkathtésive, dhe mjedisin e biznesit.

A Pérfitimet tjera strategjike: Pérmirésimi i konkurrueshrérisé ndérkombétare té industrig
Kosovare té T$édo té keténdikim pozitiv edhe né ekonomi#rdhe sho@riné e Kosoés né
pérgjithési né fushat si geverisja e r@i(e-geverisja, geveria e hapur dhe té dhénat e
hapura), zhvillimi social (Shédg informative), arsimi dhe shkenca (zhvillimi i shkathtésive
té Tksé,kérkim e zhvillim), sindetési (eshéndetésia) arsim dhe energji t& géndrueshme (e

energy).

Kur e kemi para syskémdésiné e industri€ sé Tisé si motor i zhvillimit ekonomik, inovacionin dhe
konkurrueshnériné ndérkombétare, aktegét e industri€ sé Tisé né Koso# pérfshiré disa ministri
dhe agjenci té shtetit, Shatgn pér Teknologji Informative dhe té Komunikimit né K&s®TIKK),
universitetet dhe organizatat donatore, i k&rbashkuar forcat me &lim té zhvillimit té ng¢
strategjie € pérbashlét pér promovimin e industrié sé Tisé né Kosa¥

Procesi i zhvillimit té strategfssé Tisé né Kosa¥ éshté mbéshtetur nga Agjencia Gjermane pér
Bashkpunim Ndérkombétar (G1Z) dhe Ministria Puréve té Jashtme té NorvegfisMPJIN)



1.2. Qéllimi dhe objektivat e dokumentit

Qéllimi i kétij dokumentiéshté gé té shtjellog njé strategji specifike pér promovimin e zhvillimit té
industris? sé Tisé né Kosa¥né ményré gé té arrihet vizioni dhe synimi &pgjithshém né vijim

Vizioni
Promovimi i transformimitdixhital dhe mbéshtetja e Kosés né rrugétimin e saj drejt
shndérrimit né ekonomi té bazuar rue.

Synimi i @rgjithshém:
Qé té kehet shtytés kryesor pér rritje ekonomike, punésim dhe inovacion deri né vitin 2020

pérmes rritjes s&konkurrueshnérisé ndérkombétare té industrig sé Tisé né Kosa¥té bazuar
né ekselené dixhitale.

Pérfituesi kryesor dhe grupi i synuar i strategjiéshté industria e Tsé né Kosa¥ Temat e
ndérlidhura si infrastruktura e -Bé dhe egeverisja jandnbuluar nga strategji tjera.

Ideja kryesore e strategfiss2 Kosoes Er Tléshté gé forcimi i sektorit € THsE né Kosoe éshté
detyre mjafé e ndérlikuar andaj, Brkon qasje & pérbashlét gé i pérfshiné té gjithé akterét relevant,
si kompanié e TtsE, shogatat, ministrig, universitetet dhe donatdait. Prandaj, strategjia e Kosés/
pér Tléshté zhvilluar nga grupi i @bashiét punues i cili ka @fshiré pérfagésues ngaé gjithé
akterét relevant,té cilét punén e vet e kagé bazuar @ kété arsyetim dhe motivim:

A Té shtjellojné s& bashku ng dokument strategjik i cili definon politika, masa dhe veprime
konkrete p&r té rritur konkurrueshn@riné ndérkombétare té industriss Kosovare & Tksé né
ményré sistemike dheé& géndrueshme.

A Té zhvillog strategjiré e Kosoés pér Tl ré ményré gé té ofrojé udhézime praktike dheé
orientuara kah éllimi dhe ng harté té rrugés pér bashlépunimin e orientuar kah rezultatet
pér industrirg e Ttsé né Kosoe.

A Té pérdoré procesin e zhvillimitd strategji$é dhe dokumentingé buron nga ai si mjet
bashkrendues i cili i bashkon ak#rrelevant dhe e ushgerétmésuarit e @rbashiét dhe
bashlépunimin ré kuadér té industrig® sé Thsé né Koso.

A Té planifikohen dhezbatohensé bashku detyra dhe aktivitetegtcilat bizneset individuale
asngherénukdo&Ydzy R UQA é@amNJ 2U 2y Ay @Su

A Té pérmirésohet bashkimi i aktéve, ndarja e burimeve dhe efikasiteté promovimin e
sektorit t& TFsé né Kosoe.

Si grmbledhje mund & thuhet gé ky dokumentéshté zhvilluarngaindustria e Tsé né Kosoe, pér
industring e Ttsé né Koso¥, me ng qasje bashépunuese ku jaé pérfshiré shumé akteré.

Strategjia dhe plani korrespondues operativ gapérgatitur né pajtim me dokumentet dhe

A Udhézimi Administrativ nr02/2012pér procedurat, kriteret dhe metodologjée pérgatitjes
dhe miratimitté dokumenteve strategjike dhe planevénebatimin e tyre

A Strategjia Nacionalegp Zhvillimin e Shagrisé Informative & Koso¥s, pér periudhén 20065
2012.

A Politika & Sektorit € Komunikimeve ElektronikeAgjendaDixhitale pér Kosoen 2013-2020.

Strategjia j@r Qeveri Elektronik009-2015.

A Strategjia e & mésuarit ne internet jgr Kosoe 2010¢ 2015.

\>\



Pasi @ industria e T2 éshté sektor shung dinamik, cllimi i kBsaj strategjie nukéshté gé ta
definojé njé sistem statik @ mbéshtetje t& masave & cilat jaré gdhendur @ guré, por cg té shérbejé
si udhézim strategjik dhe haée rrugés g¢ Y dzy’ R érshiafet ndinényré fleksibile tregjevegé
ndryshojré vazhdimisht dhe trendéve teknologjik. Rrjedhimisht, ky dokument#uyfizon ng
sistem €& integruar € politikave strategjike dhe masaves guhet € vierésohen dhe ndryshohen
rregullisht e € pérmirésohen @r té siguruar efektshrériné e sa;.

1.3. Pérgendrimii industrisg & klasifikimi

Ekzistojé& shume klasifikime dhe prkufizime € ndryshme @r industriré e Ttsé (p.sh.ISIC REV. 4
UNSPSC, etj.). &Npé pérdoret dhe pranohet & mas té gjeré éshté sistemi i klasifikimit i
Observatorit Evropianét Teknologjigé Informative EITQ, g do té pérdoret pér géllim té késaj

Segmentet e tregutd  Nén-segmentet

Tksé
Sofueri Infrastruktura e sistemit
Zhvillimi dheshpérndarja eplikacionit softuerik
Aplikacionet
Shérbimet e Tisé Projextet
Kontraktimi(excl.BPO)
Mbéshtetja dheshpémdarja
Shérbimet BPO [jérfshiré konsulenén pér biznes¢
Pajisjet e F5& Serveét, Hapésira e ruajtjes 8té dhénave Stacionet e pués, Kompjutegt ,

Kompjutegt Portative, Netbukat, Kompjutegt portativé té konsumatogve,
Kompjutegt portativé té bizneseveKompjuteét Desktop Kompjutegt Desktop €
Konsumatoéve, Kompjutegt Desktop & BizneseveTablegt e Mediave Printerét
me shung funksione Pajisjet tjera & Tksé

Strategjia e Kos@s par Tl éshté pérgendruarné softueré dhe slérbime t& Thsé pér shkak &
konsideratave & vijim:

A Shumica e Kompanive Kosovaédtsé jané aktive ré fushén e softuerit dhe sérbimeve &
ThsE.

A Aktualisht, nuk ka aséjkompani Kosovareéprodhon pajisje/hardueré Tksg.

A Zhvillimi isoftuerévedhe slérbimeve & Tksé kérkon puré dhe njohuriintensive Investimi i
kérkuar kapital pérfshiré mjetet pér zhvillimin e haduerit dhe softuerit jag krahasimisht &
uléta dhe nuk @rbéjné barrieré pér fillim té procesit si & fushat tjera € teknologjive
informative (ré fushén e harduerit dhe telekomunikimeve). Prandajgdfimet e softuerit
dhe Tisé gjenerojré vleré té shtuar € larté ekonomike dhe munésojré rritje ekonomike,
gjenerim € té hyravedhe promovim & punésimit prandaj, ja@ shumeé té réndésishme @r
zhvillimin e industrié sé Tksé dhe ekonomig sé Koso¥s e pérgjithési.

Pér sa i erket Strategjié sé Kosoes gr Tl, duhet & theksohetvéshtirésia gjithng e mé e madhe
e ruajtjes & dallimit ndérmjet segmenteve specifik@&sé dhe rén-segmenteve, pasiéproduktet
softuerike jaré shpesh adrsisht & integruara me sérbimet e Tisé. Né fakt, shun& komani
kosovare & Tksé ofrojné produkte softuerike dhe sirbime t€ Thsé. Rervec késaj, teknologjié dhe
segmentet e tregut ja@ duke u bashkuaryecarérisht né fushat e kompjuteéve mobil (mobile
computing, programeve & cloudit (cloud computing dhe softueéve té ngjitura pér produkte.
Andaj, kufiri nérmjet segmenteveé ndrysheém té tregut dhe rén-segmeneve éshté duke u l&ré

3EITO 2013:
http://www.eito.com/EebRoot/Store15/Shops/63182014/MediaGallery/Categories/Reports/EITO_2013_Definitions_a

nd_Methodology.pdf
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gjithnjé e mé i paduksi&m dheéshté né dyndje € vazhdueshme. Kjo keergjené& e teknologjive
té ndryshme informative dheétkomunikimit si dhe segmentet e tregut gjithashtu reflektohet edhe
néld S NMikhitl fde A é p&dofetAmjaf@Zhur né kété dokument.

Pér hir t& gartésiss, peNR2 NRA YA A S NeBEA dyet&R 2 RAESIWR B2 ¢LQA
shérbimeve & softuerit ashtu edhe atyre&tTHs2.

1.4. Sita grdorim kété dokument (Struktura)

Ky dokumentshté strukturuar per té lejuar zhvillim efektiv dhe zbatinétstrategji® s& Kosoes
pér Tl ré kuadgr té kornizs £ qasjes bashépunuese.

Sipas ksaj qasjeje, dokumenéshté nén-ndaré né kapituj t& cilét korrespondoj@ me modulet dhe
fazat e ndryshmeéprocesit bash&unues € zhvillimit dhe zbatimité strategji®. Ké&a kapituj apo

1. Hyrja A Historiku, @llimi i Dokumentit dhe objektivat,
pérgendriminé industri dhe garésimi, Si & pérdoret ky
dokument

2. Metodologjia A Sqarimi i parimeve themeloré strategjig sé Kosoes psr
Tlsi bash&punimi dhe shkathisia e @rshtatjiao a ! 3 A
[ ATKGEO

A Pérshkrimi i metodologjié, gasjes, organizimit, proceseve
dhe mjeteve @r zhvillimin e strategjis

3. Analza A Ofrimi i bags analitike gr téré Strategjiré e Kosogs per
TI

A Analiza e brendshme industrig s& Tksé né Koso¥ (sfidat
dhe mundsité) dhe potenciali i tregut vendor

A Analiza e jashtme e tregjevé mundshme & synuara gr
eksport(kriteret e konsumatoéve dhe faktoét ky¢ &
suksesit

A BazapNJeNBIK O | G2 S simpfaiicdae A | ¢
industrig s& Thsé né Koso¥ dhe lerkesave & tregjeve €
mundshme & synuara

4. Zhvillimi i strategjisé

Pérkufizimi sistemit & vizionit dhe synimeve
Strategjia e prgjithshme e FE&

Strategjia e rritjes

Pérkufizimi istrategjis s& hyrjes ré treg pér tregjet
strategjike € eksportit

Pérkufizimi i shiyllave strategjike, detyrave dhe
aktiviteteve(gasja me portofolid

> D> D>

>\

5. Zbatimi i Strategjis A Plani operativdetyratjané duke u operacionalizuarén
Pako & Purés (PP), @fshiré aktivitetet, rezultatet e
pritshme, rezultatet e prodhuara, treguesiéjeggsité
buxhetore etj.

A Orari kohor @ tregon kolén dhe renditjen e detyrave dhe
aktiviteteve

A Struktura organizative dhe proceseézbatimin e
pérbashlét té strategjie

11
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Mjetet
Senait dhe menaxhimi i rrezikut
Menaxhimi i informatave dhe njohurive

> > D> >y

Sistemi i nonitorimit dhe vleésimit: monitorimi dhe

6. Monitorim i
performanss dhe vlerésimi i efektshrérisé dhe efikasitetit € zbatimit t&
vlerésim strategji®

A Mijetet pér monitorim dhe vlegésim

Dizajni dhe struktura specifike e strategjia lejon akteBve né industriné e Ttsé né Koso¥ gé ta
pérdorin dokumentin sdoracak g@gr zhvillim dhe zbatim bashépunues € industrisé sé& Tlsé né
Koso\e. Kjoéshté duke u arritur @rmes elementeve @vijim:

A Struktura modulare: e leltpér tu implementuar, @rditésuar dhe grshtatur

A Dokument fleksibili shkur&ér dhe konciz

A Elemente dhe diagrame grafike

A Navigim i lehé népér dokument

A Menaxhimidhe versioni dokumentitmbéshtetet nga SharePoist strategjisé sé Tl
sé

A Pérgendriminé planin operativ si instrument kryesor i menaxhimit pér zbatimin e
strategji®

Né lété kontekst, kapitulli Z2shté vecanérisht relevant, pasi gé ai e pérshkruan metodologjiné pér

S NNHAS&E L2 dafA03N) A NBOSGF @S (émir&imia eY A G €
vazhdueshém té Strategfsé Kosoés pér Tiné.
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2. Metodologjia

Kykapitull e pérshkruan metodologjiné gishté aplikuar nga grupi punues pér strategji mélin
ta zhvillog Strategjiré e Kosoés pér Tl né bazté qasjes bashképunuese.

Metodologjia speifike pér shtjellimin estrategji® sé Tisé ka buruar nga analiza e théike
faktoréve kyc té suksesit dhe sfiqa#r zhvillim té strategjissé Tisé né Kosa¥, gé jané identifikuar
nga arétarét e grupit punues té strategpsgjaté punétorisé sé perbashlét pér planifikim té
projektit:

Faktogt kyc té suksesit pér zhvillimin e

strategji®€ sé Tisé né Kosay né Kosog

A Perfshirja e sektorit privat, geverisdhe A Perfshirja dhe rreshtimi i aktéve t¢
akademig (trekéndéshit) né procesine . ndryshém té industrig sé Tisé né Kosa¥
zhvillimit té strategjig A Niveli i uét i bashképunimit pérbrenda

A Kombinimi i zhvillimit té strategjisme _industrisé lokale té 8¢
zbatimin paralel né kuadér tédfasjete A Ndérlikueshneria dhe dinamika e
shkathét _industrise sé Tisé

A Sigurimi i pérkushtimit nga té gjiétekterst, A Pacgndrueshnéria dhe shkalla e

~ ku sektori privagshtéd & K & G § & A . ndryshimitné tregiete e~~~

A Ndryshimi i menaxhmentit dheprojektimi = A Presionet nga konkurrenca gjithnjé e né

i procesit pér ta mbéshtetur zhvillimin dhe  ritje pér shkak té globalizimit té industés

_ zbatimin e strategji _ SeTisé » L
A Sigurimi i burimeve t& mjaftueshme A Mungesa e politikave dhe strategjive té
financiare pér zbatimin e Strategjisé _ hjétrajtshme té Tlkee o
Kosows pér TI A Mungesa e burimeve pér promovimin e
A Diversifikimi i burimeve financiare pér _ industrie sé Tis€ né Kosa¥
zbatimin e strategjis (menaxhimi i rrekut A Mungesa e té dhénave dhe informatave t
dhe plani rezerg) besueshme statistikorpérindustriné e ™
A Metodologjia e vecaritdhe mjetet pér _ Séneé Kosog

zhvillim dhe zbatim té strateggissé Tisé A Mungesa e inteligjencés sé tregut lidhur
me tregjet e mundshme pér eksport

A Kapacitetet institucionale dhe struktura
~ mbéshtetése joadekuate
A Mungesa e njohurive pér strategjiné esd

Arsyet pér pérfshirjen e metodologiisé dokumentin strategjik jaqé té ofrog udhézues dhe
GR2NI OF 1 € L3 NJ LI Nh&uljdshérg 8hé Srmirékidin & fvazhtiheghemSte Y
Strategjig sé Kosogs pér Tiné né té ardhmen. Kjéshté edhe mé e &éndésishme pasi qé industria
shumeé konkurruese dhe dinamike e-3& kérkm strategji inovative dhe té orientuara kah e ardhmja,
gé mund té pérshtatet né ényré fleksibile ndaj trendeve té ndryshimit né treg dhe teknologji.

Né baz té qasjes sé integruar pér promovimin e sektorit t&s& teGlZit* dhe faktoréve té suksesit
e sfidave té pérmendura mé l&:t grupi punues pér strategjiné e ka shtjellugé metodologji
specifike pér zhvillimin (dhe zbatimin) e strategjse Koso&s pér Tiné e cila i merr para sysh
karakteristikat strukturore té industréssé Tisé né Kosa¥ Ky diagram e ilustron metodologjiné

4 Shih GIZ (2011): Doracaku pér Promovimin e Sektoritgé & Shtetet e Reja dhe né Zhvillim.
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Strategjia e Kosovés pér Tl

= Orientimi iTre;Et EARIMET T
Shkatht&sité & o I . Férmirésimet e
Pérshtatshmeérite Pershtatjz i wazhdueshme
Strategiike
Kianks G e
nearrEnes Qéndrueshméria Elasticiteti Bashk&punimi

sistematike

E brendshme
awiysel 3

6 Modulet
Analiza strategjike Qellimet & Strategjia IMasat
Plani i veprimit Implementimi Menitorimi & Evaluimi

Pérafrimi Ciklik

Figua 1. Pamja e pégjithshme : Metodologjia pér zhvillimin e bashképunimit sé Strategjisé sé
Kosovés pér Ti

Metodologjiapérbéhetnga disa elemente kyceggshiré 8 parime strategjike, gasjen dhe fazat si
dhe modulet e strategjé struktuén organizative, proceset dhe mjetetétd elemente kyceé
strategji® sé Koso#s pér Tiné do té pérshkruhen né mé shié@detaje né pjesét né vijim té kétij
kapitulli.

2.1. Parimet e Strategji€ Nacionale té Kosads pér Tiné

8 Parimet e numéruara mé poghtuajné ng rol té réndésistem né kuadér té metodologjssé
pérgjithshme, pér shkak se ato&bhejné si udhézues dhe korrézoér zhvillimin dhe zbatimin e
strategji® sé Kosogs pér TI. i§to parime jaré vecanérisht té éndésishme né fryrén e gasjes
bashképunuese dhe sistemime té Strategjse Tisé, sicéshté demonstruar mé né detaje né
tabelén né vijim.

Parimi Shpjegimi Pérfitimi kryesor

Bashkpunimi A Qasja bashképunuesg i angazhon té gjith = A Rreshtimi dhe bashkérendimi mé
akterét relevant té industrié sé Tisé né i miré i masave dhe burimeve
Kosoe A Mundésia pér té adresuaréghtje

A Kombinimi i balancuar i elementeve nga éart té ndérlikuara
posht dhe nga poshé larté né zhvillimine | A  prorasia& motivimi

< S'[I’E.a..tengS:Z‘ A _ } A Avokimi& bashképunim{PPP)
A Ndérveprimi i afért ndérmjet akteive

A Integiimi i njohurive dhe ideve té brendshme
dhe té jashtme

A Qasja e hapur ndaj inovacionit

Shkathtésis& A Aftésia pér pérshtatje fleksibile té strategiis | A Zbatim i pérshpejtuar dhe
Pérshtatja ndaj trendeve té ndryshimit té tregut dhe rezultate mé té shpejtaé kibha
teknologji® deri te tregle 0
A Zbatim i masave té pérzgjedhura té A Rritja e shkathisist dhe
mbéshtetjes gé shkojné paralelisht me fleksibilitetit té industri sé Tisé
procesin e zhvillimit té strateggs né Kosoé
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Parimi

Konkurrueshngria
sistemime

Orientimi i tregut
dhe pérshtatja
strategjike

Qéndrueshngéria

Orientimi i
synimeve

Aftésia
ripértéritése

Pérmirésimi i
vazhdueshém

Shpjegimi

A

p>

> >

> > >

> >

> >

> > > D> D> D> D>

Zbatimi i metodavéé shkathétaté bazuara
né SCRUM pér zhvillimirstrategjisésé Tisé
Krijimi i mundésive dinamike

Plotésimi strategjik

Definimi i masave té koordinuara réinga
akterét kryesog né nivele té& ndryshme
sistemike(nivel macro, mezo-, dhe micro)

Grupi punues me shuéakteré
Qasja grupore

Dizajnimi i ng strategjie té Tké e cila i
bashkon afésité e industri€ sé Tisé né
Kosoe (piképamja e brendshmeme kriteret
dhe faktogt kyc té suksesit té tregjeve té
synuara(piképamja e jashtmené ményré gé
té gjenerohen @rparési t& géndrueshme

konkurruese gé do ta pozicionojné me suksi

industriné né tregjet ndrkombétare
O pershtatjastrategjike& 0

Refl&kton idené e strategjis si lidhje
ndérmjet ng organizate apo industrie dhe
mjedisit té saj té jashtém

Identifikimi i strukturave specifike té&kkests
dhe kritereve té tregjeve té synuara
Orientimi ikonsumatoréve) teegimet e
pérdoruesve 0

STIKISI pronar i strategjisdhe integrues i
sistemit

Qasja modulare

Vlergsim real i aftésive dhe burimeve
ekzistuese té industréssé Tisé né Kosay

Ndértimi i pérbashliét i kapaciteteve pér
zhvillimin e @rbashlét té strategji€
E dizajnuar pér té arritur synime specifike

Synimet si haé e rrugés pér zhvillimin dhe
zbatimin e strategjis sé Koso#s pér Tiné

Sistem i integruar i synimeve
Menaxhim ibazuamé Objektivg MbO)

Planifikim i skearéve
Menaxhim i rrezikut

Plan rezerg

Buxhetim nga shuéakteré

Qasg me cikle

Mésimete nxjerra dhe praktikat e mira
Menaxhim i njohurive dhe i informatave
Té mésuar organizativ

Pérfitimi kryesor

A
A

A

Generimi i burimeve té reja té
pérparésivekonkurruese

Ndértimi i pérparésive dinamike
konkurruese
Aftési pér té reaguar shpeijt

Té mésuar organizativ gé sigurol
pérmirésim té vazhdueshém té
Strategji€ sé Kosogs pér TI.

Rritje e konkurrueshérisé sé
industris sé Tisé né baza té
géndrueshme

Transparené mé e madhe
Rreshtim dhe komunikim efektiv
Krijim i ggrparésive té
géndrueshme konkurruese

Orientim i konsumataive
(brendshém dhe jaskm)

Gjenerim té vlerés sé
konsumatogéve (brendshém dhe
jashm)

Pérfitime té prekshme pér
kompanité e Fké

Gjenerim ipérparésiveé
géndrueshme konkurruese
Efektshnéri afatgjag

Ndarje mé e mi e burimeve

Synimet e krijojné @bazament
dhe drejtim té g@grbashlét pér
bashképunim

Bashlépunim efektiv

Pérgendrimné zbatim dhe
rezultate

Bazé pér zbatim efikas té
strategji€, monitorim dhe
vlerésim

Efektshnéri e shtuar

Aftési e shtuar e pérshtatjes dhe
fleksibilitetit

Zvo@lim i rrezikut

Konkurrueshréri té
géndrueshme

oSistem i integruar i menaxhimit
té cilesise

Ndarje mé e mi e burimeve
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Né kété kontekst, koncepti i konkurrueshénisé sistemike kérkon sgarim shtespasi gqééshté
vecanérisht relevanpér strategjiné eKosovéspér TI. Ideja kryesore e kétij konce@shté gé
konkurrueshnéria rezulton nga ndérveprimi i faktoréve dhe aldee té ndrghém té konkurrencés
né nivele té ndryshme sistemike téérgistemi ekonomik. Andaj, konkurrueskna sistemike nuk
mund té arrihet @rmes aktiviteteve té izoluara té kompanive apo institucioneve por vetérmps
masave té bashkérenduara dhe té synuaraémiga té gjitlé aktet relevant né nivele té ndryshme
sistemike fivel makro, Mezo dhe mikro). Kjgshté vecanérisht e érteté pér industriné e F&€, e
cila kérkon njohuri shugintensive dhe ku aktet edryshmejané aférsisht té ndérlidhur. Andaj,
rritja e konkurrueshrérisé sistemike né industriné e -BE né Kosa¥kérkon gasje bashképunuese
dhe integrim té té gjité akteréve relevant.

Duke ge@ shtytési kryesor né transformimuixhital, industria e Fsé karakterizohet me shkurtim

té cikleve inovativepresione té mddha nga konkurrenca dhe globalizimi né rritje e sipér. N& nj
mjedis té tilg, aftésité dinamike dhepérparésitékonkurruese té bazuara rdije luajné rol shurg

té réndésiském. Rrjedhimisht, industria e -BE né Kosa¥duhet ta prioritizog ndértimin e shpej

dhe efektiv té kapaciteteve si dhe t& mésuarit dhe menaxhimin e transformimit né bashképunim té
ngushE me té gjithe akterét relevant né nivele té ndryshme sistemike. Koncepti i
konkurrueshnérisé sistemikeéshté i pérshtatur né ményré ideale pér formulimin e rekomandimeve

pér politika dhe pérkrahjen e masave pér promovimin € pjocesi té tile té t& mésuarit dhe
transformimit.

2.2. Qasja dhe fazat

Elementi tjetér kyc i metodologggér zhvillim té Strategjéssé Kosogs pér Tiné éshté gasja gé ka
buruar né nényré té drejtpérdrejté nga parimet strategjike té pérshkruaraértarté. Rrjedhimisht,
gasja e Bné kombinimin e bashképunimit, metodave té shkathéta dhe konceptit t& pérshtatjes
strategjike.

2.2.1. Bashkpunimi

Detyra shuré sfiduese dhe e ndérlikuar e promovimit té indusérs® Tisé né Kosay mund té
adresohet vetém me gasjbashképunues@érmes pérfshirjes sé té gjithakteréve relevant, qé
shkojné nga ministré deri te shogata STIKKompanité individuale, universitetethe donatogt.

Kjo gjithashtu nénkupton gjkombinim té balancuar té& elementeve nga Eposht€ dhe nga posti

larté né zhvillimin e strategjés

Sipas gasjes bashképunuesérfpgésuesit nga té gjitha grupet relevante té akéee té industrig
sé Tisé né Kosave kanéformuar ng grup té @grbashiél. G S LlJdzysa o a INHzLIAY LIS
marr pergjeggsité pér zhvillimin e strategjéssé Kosogs pér TI.

Elementi bashképunues i gasjes ka rezultuar né futje té rregullt té ideve dhe njohge\aétarét
e grupit té strategji6 dhe ka siguruar pronési té procesit té zhvillimit dhe zbatimit té stratéegjis

Fotot né vijim e ilustrojné qasjen bashképunuese té stratégjis Kosogs pér T, e cil@shté
shtjelluar né 8 puétori pér strategji mepjesémarrjen e shuéakteréve:

SY2YOSLIAdzZEaBEYRNRAABNAAAGSYATSe saK(Gs 1T KOAEEdz NI FAfEAYAS
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Figura 2: Fotot ngapunétorité e pérbashkéta pér Strategji

2.2.2. Metodat e shkathéta

Ngjashémme metodat e shkathéta té pérdorura né zhvillimisatueréve zhvillimi i industrié sé
Tksé né Kosav e pércjellé njé gasje té shkatét e cila @rbéhet nga kaér faza té strategjis té
renditura né n@ényré té pérséritur:

A Anaiza

A zhvillimi i Strategjis

A Zbatimi

A Monitorimi dhe vlerésimi

pér té organizuar dhe menaxhuahvillimin bashképunues tétrategji€ sé& Kosogs pér Tl né
ményré efektive dhe té shkat#t, té kater fazat jar® nén-ndaré né 6 module individuale té
strategji$. Diagrami vijues i tregon k&t fazat dhe modulet korresponduese té strategji
procesit té @rgjithshém té zhvillimitté strategji%:

r .
Moduli 6: M&E

* Sistemet M&E

* Treguesit

* Reagimet (Feedback)

* PErmirésimet e vazhdueshme—_J

Moduli 0: Planifikimi i Pérbashkéti |
Projektit
* Pérgaditja e projektit & struktura
* Struktura e strategjisé sé Tl-sé
* Metodologjia
\_* Shqyrtimi i Modelit & Organizimi J

.
Moduli 1: Analiza Strategjike
* Analizat e brendéshme
* Analizat e jashtme (Eksporti)
* Makro drejtimet (tendencat)
* Plani i veprimit

M b

' . ) Moduli 2: Qéllimet & N
Meoduli 5: Implementimi | (Y Pr— Analizimi Strategjia
* Struktura organizative

* Shgyrtimi i Modelit P T
+ Pajisjet & Menaxhimi i Riskut elimetandilengellimes
* Strategjia e Pérgjithéshme

| * Njohurité e Menaxhimit Implementimi|  Zhvillimi | » Strategjia e Veganté
" /N

* Vizioni

r ™ r ~
Moduli 4: Plani veprues | Moduli 3: Matésit |

* Detyrat & Aktivitetet * Shtyllat Strategjike
* Pérgjegjésité * Detyrat (WPs)
* Burimet * Aktivitetet

* Orari ‘ ‘
p. p

Figura3: Fazat dhe modulet e procesit té zhvillimit té& strategjisé sésél
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temat e shtjelluara nga grupi punues né kuadér té disa punétorive té strategjsnditja dhe
pérmbajtja e moduleve korrespondojné drefisédrejti me struktuén e dokumentit té strategjis

Némodulin Oté strategji®, planifikimi i @rbashlét pér Strategjié e Kosoés pér TEshté béré duke
e pérfshiré pérgatitien e projektit, metodologjiné, krijimin e grupit punues té stratéggs dhe
modelin korrepondues té procesit.

Moduli 1i Strategji&, i cili korrespondon me f&n eanalizavei pérfshiné detyrat gé duhet té Bhen
né kornizén e analizave té brendshme té induéts& Kosogs pér Tné si dhe analizat e jashtme té
tregjeve potenciale té synuara.

kryesisht me procesin e vendosjes sé synimeve dhe formulimin e strétsgjisérgjithshme dhe
strategji® sé hyrjes né treg, moduli &hté pérgendruarné pérkufizimin e masave konkrete té
mbéshtetjes dhe aktiviteteve péndustriné e Tk& né Kosa¥sipas @n-synimeve té ndryshme.

Moduli 4 dhe 5 ishin pjeg e fazés sé zbatimit. Ato pérgendruanné zhvillimin e strukturés sé
pérgjithshme organizative, proceseve dhe instrumenteve pér zbatimin e straeggsfshiré
shtellimin e planit operativ.

Moduli 6 ndérlidhet me fagn e monitorimit dhe vlierésimit (M&V). Moduli pérfshinte zhvillimin dhe
zbatimin e sistemit t&€ M&V, né ényré gé té vlerésohej efektshéma e masave, té ofroheshin
informata kthyese dhe sigurohegmmirésim i vazhdueshém i Strategjisé Kosogs pér Tiné.

Si¢c mund té shihet nga figura 3, strategjia gghté zhvilluar si proces linegpor si cil€l i pérséritur

e i pérshkalézuar i moduleve té strategjis ku kontributet dhe sugjerimet e ofruaraga grupi
punues ja@ pérdorur pér pérkufizimin dhe optimizminmrmbajtjessé secilit kapitull. Elementet
e ndérlikuara té strategjéssi sistemi i synimeve dhe plani operativgahtjelluar né disa sesione té
I & K{dzlj dzl 2 (0 dzNJ  ced&itel ONIF LIA YA€ | L2 LI

Sapo té jed zbatuar masat strategjike (Moduli 5) éré cikli fillon prag né baz té rezultateve ng
monitorimi dhe vlerésimi (Modu 6). Kjo mundésomérmirésim té vazhdueshém té strategps
pérmes ndérveprimit té vazhdueshém ndérmjetmulimit dhe zbatimit té strategjés

Diagrami né vijim e paragetépasqyrim té shkurtér t& metodave té shkathéta sipasuBeit®, si
dhe elementeve té shkathéta né StrategjmKosovépér Tl

8 Scruméshté kornizé e vegcanté e shkathét pér zhvillim té softuer®ée mé shumé informata lidhur me Scriam
referojuni: https://www.scrum.org.
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“'{ Qasja Agile (e shkathét) sipas Scrum ]‘ --------------- - P Elementet Agile (t& shkath&ta) né Strategjing EREEEN
i ( e Kosovés pér TI

mmt.m, -m ! | ® Parimet e shkathéta
Ingust freen End-Users, ot Dhaily Serum | i e e e s .
Sk :::bgm e ! | ® Procesiipéséritjes dhe rritjes
H Sprint i ® Modulet e Strategjisé sé Tl-sé
1 | i
Pmdm:!ownel "rtﬂ“ 14 Weeks “ﬂ'" ®  (Qasja bashképunuese
B | jomasee \ =g 1 ! | ® Organizimi: ekipet me pérvojé, pronari i
E | [ comminTone [ S ! ! .
—@L L =— Porentlally o poduktit
No Changes Shippable Product 1 1
E | SprintPlanning  Sprint in Duration or Goal Increment | | . .. P
it B P . " Implementimi paralel (plani, implementimi,
—— trird [ rishikimi)
! Backlog Retrospective | i . - - - . u
F S <1 ® “Tregimet e shfrytézuesve” pér pérshkrim té

detyrave (WPs)

i B Implementimi né shpejtési (in Sprints) (sipas

| emmmmmmmmamm oo ooeooeoeoooooaoooos <1 | detyrave)
vy Sprint 1 [ |
j Sprint derasestrtion i1 | ® Strategic patching
i e R i1 " Mijetet: Trello, Scrum Boards, SharePoint
if O
';E Sprint demonsh ':
£? - :
5 ?\zu Sprint 3 1
* |

Figurad: QasjaAgile (e shkathét)e Strategjisé sé Kosovés pér Ti

Qasja e shkatét i ofron kéto pérfitime pér zhvillimirdhe zbatimine Strategjié sé Koso&s pérTl

A Promovimi i planifikimit @rshtatés dhe inkurajimi i reagimit t& shpéjidhe fleksibil né
kushtet e ng tregu dhetrendéveté teknologji€ gé ndryshojné vazhdimisht

A Pérmirésimi i vazhdueshém i Strategjisé Koso&s pér Tl

A Zbatim i pérshpejtuar i masave @dhtetése

A Promovimi i bashképunimtirendagrupit punues té strategjisdhe aktegve té Industrig
Sé Tisé né Kosa¥y

A Rritja e transparencés sé procesit t& zhvillimit té stratégjis

Njé element i Endésistém i qasjes sé shkagh éshté zbatimi paraleli masave té pérzgjedhura
mbéshtetése pér industriné e 39 né Kosay si themelimi i Akademissé trajnimeve né STIKK,
paragitien e S@rbimit B2B pér Promovimin e Eksportit, si dhe organizimirekeghcioneve té
biznesit pér trgjet strategjike té eksportit. &laté ményré, efektshnéria e masave specifike té

drejtpérdrejté né procesin e zhvillimit té strategiis

2.2.3. Pérshtatja strategjike

Njé komponeng tjetér e gasjes metodologjikéshté ajo gé quhet pérshtatja strateggk Ajo e
pérshkruan idené e dizajnimit téégtrategjie té Tsé e cila i bashkon @#ité e industri€ sé Tisé
né Kosog (piképamja e brendshme) me kriterehe faktorét kryesor té suksesit té tregjeve té
synuara (piképamja e jashtme) né&nyré gé té gjenerag pérparésikonkurruese dheéa pozicionog
industriné e Tk& né Kosa¥né tregjet ndrkombétare.

Sipas gasjes sé shkéthprocesi i zhvillimit té strateggsfillon me Modulin 1, dhe @béhet nga
analiza e brendshme dhe e jashtme. Azeae brendshme ka pér synim gé té ésog strukturat,
burimet dhe afésité e industri€ sé Tisé né Kosay derisa analiza e jashtmeéhet nénkupton
analiZn e tregjeve potenciale té synuara né ényré gé té identifikog faktorét kyg, relevant té
suksesit.

19



Analiza e brendshme Analiza e jashtme

= Analiza sipas Modelit t& Mund&sive t& industrsés sé
T1(ITICM):

— 9 mundésité matése t& industrisé s& TI
— MNEénndarjet e faktoréve t& mundésisé
= Analiza e tregut t& brendsh&m

= Analiza sipas barometrit t& Industrisé s& Kosovés pér
TI

Vler&simi i tregjeve kyce eksportuese: Gjermanisg ,
Norvegjisg, Holandgs, Mbretérisé s& Bashkuar

Informacioni sipas madhésisé,strukturés dhe
trendeve té& tregjeve potenciale

Identifikimi i kérkesave té klient&ve dhe faktoréve
kryesor té suksesit

Forma: analiza e tregut pé&rfshiré intervistat e
ekspertéve

Informatat kualitative dhe kuantitative

T ——

Péparésité konkurruese gjenerchen kur njé organizaté shté e afté t& pérshtaté burimet dhe mundésité e saj
me faktorét kyc té suksesit t& industrisé(“pérshtatja strategjike”).

Figurab: Péparésitégjeneruese té konkurrencés sé géndrueshme pérmes sigurimit té
Gt SNBKGFG2Sa {GNrGS32A1S¢

Faza e analizés krijon liszpér procesin e @tutjeshém té zhvillimit té strategjis duke ofruar

informata relevante Nése procesi i zhvillimit t& strategiismuk bazohet né analiza té thukéta,

zhvillimi i strategjié mund té je€ i priré pér té déshtuar pér shkak t& mungesés sétrgjtshmérisé

si me mjedisin e brendshém ashtu edhe téhgm.

Me kété gasjeéshté e mundshme qé té tejkalohet ndarja né dy @eg shpesh gjendet né shum

strategji zhvillimore té industrés sé Tia S
G a 0 NJesepementirsary 3 G NB 3¢

Rdzl § A

Y RS NI 2 Séiia 6 adiINI dziSNDe i & o7d)
12Y0AYydz NJ RKS Ay S

0 dzN

Pérmes kombinimit té bashképunimit, metodat e shkathéta dhe pershtatja strategjike qasia
metodologjike e strategjés synon qé té krijgd njg GaAaiaSy @3 us

konkurrueshnéri sistemike pér industriné e Té né Kosa¥ si dhe gjenerim teperpareSive
konkurruese té qéndrueshme (stistem i tilé i té mésuarit i cili e Iehtésonémiirésimin e

cila karakterizohet me di& té shkurta té inovacionit dhe konkurrgatg intensifikuar.

2.3. Organiazmi

Nga piképamja e gasjes bashképunuese dhe ajo e séikaptupi punues luan rol ky¢ né zhvillimin

dhe zbatimin e Strategpssé Kosogs pérTIl. Pér shkak té mdikueshnérisé sé shtjellimit té ng
strategjie té tile pér industriné e T6€ né Kosay, té gjithe akterét relevant jaré pérfshiré né grupin
Lidzy dzS&a %X Rdzl S dz ok 1 dzZk NJ y§ LI NISR A Fandesh)i SCESHES

ilustruar né diagramin mé posét
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Grupi Punues pér
Industria e Tl-s& Strategji té Tl-sé Institucionet
(STIKK, llfiaggpj}anitée ( zhvillimi bashképunues Qeveritare
nga ana e Strategjisé sé

Kosovés pér Tl

[ministritg,
agjencité)

v

Akademia

(Universitetet)

Figura6: GrupiPunuespér Strategjitée TH 8 RKS G ¢ NALX S | St AE¢

Me éllim té zhvillimit té Strategjissé Koso&s pér Tlgshtékrijuar ng grup punues i vetorganizuar
dhendérdisiplinori cili i prfshiné kéta akteré:

Ministria e Pu@s dhe Miggenies Sociale
Universitti i Prishtirés

Agjencia e Kos@g pér Mliishtetje té
Investimeve dhe N&rmarrjeve

Agjencia Gjermane pér Baggkinim
Ndérkombétar (GIZ)

Ministria e Puéve té Jashtme té
Norvegji€

Bashpunimi Zviceran pér ZhvilligsDC)

Shogata pér Teknologji Informative dhe
Komunikimit né Kos@/(STIKK)

Qendra Inovative e Kosés/(ICK

Ministria e Zhvillimit Ekonomik

Ministria e Tregtié dhe Industrig
Ministria e Arsimit, Shkerés dhe
Teknologjig

Ministria e Financave

Ministriae Kultugs, Rinig dhe Sportit

D> D> D>
> > > D>

Funksioni i grupit punues ka o&rgé té slérbejé si platformg pér zhvillimin e strategjisé
bashképunuese dhe pér shkémbim té ideve, pérvojavepithktikave té mira. Né pajtim me gasjen
e shkatlét, strategjiaéshté zhvilluar, rishikuar vazhdimisht dhé&nmnirésuar nga aétarét e grupit
punues né rényré bashképunuese dhe té hapur. Kjérpojé ka treguar qaré qé bashképunimi i
afért, si dhe shkémbiminjohurive dhe ideve jahesenciale pér mundésimin e konsensusit dhe
pérkushtimit optimal pér strategji dhe masat e sajésbtetése.

Figua 7 mé poshé paraget pérshkrim té saktgrafik té asaj se si zhvillimi dhe zbatimi i stratéygjis
sé Koso#s pérTkné éshté organizuar dhe strukturuar:
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= Kontrolli
= Miratimin e projektit, detyrat dhe burimet
= Koordinimin e grupeve punuese

N . o I Implementi |
Udheheqgsi i projektit = Shgyrtimin, monitorimin dhe vierésimin : E i i i
= Iliratimi i projektit né pérgjithési fush&veprimin, | strategiise
Komisioni financimin dhe burimet 0 TTTTTTTTTTTT
drejtues = |ehtésimi
® Ekip me shumé palé t& interesit
= Zhwillimin e strategjisé
Ekipi bashképunues ikimi e
o er sl * Komunikimi U zhvillimii |
p it = ® Raportimi pér komisionin drejtues 7! strategjisé 1
strategjise Tl-s& * Rekrutimi bazé pér grupet punuese {vazhdimési [
stafi)
" Grupet punuese bazuar né shtyllat kryesore
* Ekipe t& veté-organizuara . ___________,

. = ) -
Ekipet pér * Implementimi | detyrave dhe aktiviteteve | Implementi
zhatim té bazuar né shtyllat strategjike el M I
o . A | strategjisé |

rateg)ise * Raportimi te Komisioni Drejtues i I

Figura 7:Struktura Organizative pér zhvillimin dhe implementimin e Strategjisé sé Kosové pér Tl

Né pajtim me metodologjiné e pérmendur mé Krnjé korniz ekipore e shkatét éshté zbatuar
nga grupi punues i strategfisgg qé ka vendosur theks t& madh né komunikimin®pér balé dhe
ndérveprimin ndérmjet aétaréve té ekipit (shih figuén 8):

STRUKTURA E EKIPIT VEPRIMET E EKIPIT

L’/ Cikal'i Cikél i Cikél i
urtér kurté et

Projektuesi

takimet takimet takimet

L] Targetin Tarseti n+1 Targeti n+2?
P —
km'énagjeri agil M

.
"
“Antari i ekipit Antari i ekipit
.
»

‘Antari i eki pit

Figura7: Korniza e ekipit Agil

Pérmes ng kornize ekipore té shka#t dhe punétorive té strategjes(moduleve), vetédijesimi pér
bashképunimin dhe natyrén sistemike té konkurrueghisé sé industrig sé Tisé &shté arritur né
grupin punues ku jaiékonsoliduar edhe pritjet dhe piképamjet e ndryseuthe jaré kanalizuar né
njé vizion dhe synime tégsbashiéta pér industriné e T$é né Keové.

Ndarja e roleve dhe detyrave né kuadér té kornizés ekipore té sbékptir zbatimin e strategjés
do té sqgarohet né mé shuéhollési né Kapitullin 5.3.

7“Bazuar ne Scrum.
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2.4. Procest

shune sfiduese dhe e ndérlikuar, pasi gé grupet e ndryshme té akegrpartneéve dhe temave
duhet té bashkérendohen dhe renditen. Andaj, metampia pér zhvillimin e Strategiisé Kosogs
pér Tisé e @rfshiné edhe ng modelgjithépérfshirégé procesit, gé prbéhet nga proceset kycge:

1. Procesii grgjithshém i zhvillimit té strategji€:

Ky procestshté bazuar né ciklin e gjashimoduleve té ngpasngshme té strategjis té
pérshkruara mé lag> [ § aK(22ys y3IlF Y2RdzAZ RSNRA ali §I 2
Gaz2yAld2NREAYRE®D +f SNJ

2. Proces pér modulet individuale té strategjig:
Eshté definuar ng nén-proces specifik, me theks né mbajtjersecilit modul individual né
kuadér té procesit té zhvillimit té strategjisSipas kétij @é-procesi, setimodul i strategjié
pérbéhet nga aktivitetet para modulit, aktivitetet e pétorisé dhe aktivitetet pas modulit.
Aktivitetet para modulit grfshijné shpérndarjen e artikujve, studimeve dhe materialit
informues lidhur me temat e modulit, tek étarét e grupit punues, si dhe vendosja e rendit
té dités pérpunétorité. Aktivitetet e punétorive, né am tjetér, e karé si synim diénien e
specifikavepér pérmbaijtjen dhe rezultatin gr secilin modul & strategji® né disapjes
(ndarje). Prezantimet, diskutimet, puna grupore dhe sesionet e margedese jaré disa
shembuj & aktiviteteve € tilla. Rer mé tepér, purétorité pércillen me aktivitete pas
moduleve, @ pérbéhen nga hartimi, revidimi dhe miratimiégdundimtar i elementeve &
strategji€ dhe dokumenteve & diskutuar & grupin punues. H pajtim me modelin e
shkattét té strategji®€, dhe modelin korresponduesétprocesit, ja@ zhvilluar dhe
pérmirésuar vazhdimisht edhe modulet individuale brenda gigesBve (ndarjeve).

Figura9i ilustron rén proceset gr secilin modul & strategji€, nga fillimi i modulit deri te miratimi
modulit.
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Fillimi i Modulit

e Modulit
Punétoria

Prezentimi & inputet

®

Materialet para modulare

MindMap & Protokol

' Pajton me rezultatet? Pika & PErbashk &

miratuar?

Ftesa & agjenda

Figura8: Procesi pér zhvillimin e moduleve té strategjisé individuale
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Rolet specifike & ndarjes dhe detyrat @ kuadér té procesit € moduleve & strategji€ jané
pérshkruar ré tabelen né vijim, duke ilustruar faa € ndryshme & procesit:

Moduli fillestar ) Moduli ipuni’tnn’;i > Moduli pErfundimtar )
Oy T i 1Ty PSTIDDIDODOOICOCOOCOOOOIIIIoO ey
G/ " Pergaditja e Modulit 12 punStoris I 11+ Fillimii punstorise I I R P v ———
. PR . . ! | [ : SEE = ! [
Capgemini i praftimi | Agjends i \=  ofrimii prezentimeve dhe inputeve | \ kapitulli i
E . S - S 1 | i [
| Dfr_'_m' ! ne"__E“E pérkatése dhe publikimi (Pikat | 1= Strukturimi & moderimi ! 1® Moduli p2r ngarkim né Fikén e 1
| e PErbashkéta) b ! ! 1 i
[
| [}
| [
i [
[}
[

[}

'

'

[}

'

'

[}

'

' . o Pérbashkt
| i*  Dokumentimii rezultateve t&
I

[}

'

'

[}

-

i
| = ofrimi i shembujve t& pErvojave 1& mira (pikat ]

Etorise
e PErbashkétz) punetonss

i
= Rishikimi i rezultateve t& pérfshira |
i

= Moduli pér Finalizimin e strategjlse

i
Grupi punues | != Leximiimaterialit t& modulit Fillastar i 1= PErpilimi i parbashketi modulitte 1 E | = moduli pér rishikim té strategjise | |
I 1 \dentifikimi dhe pardorimi i pérbashkét i1 puntoris iy flapiuli E
dokumentsve pErkatése dhe informacionit 1 I B- Diskutimat 1 L0 = ofrimii pegjegjeve(feadback) [
i = Pérgaditjz & Modulit fillestar (idets, E 1 i Grupii punés & konceptet i E i I- Moduli pér aprovim t€ strategjisé E i

I
sugjerimet, konceptet, etj.) o . - - b [ kapitulli
&l ' ptat, et} i1} 1= Gjenerimiirezultsteve tE pundtorisé Vi 1 ] P

= noduli pér organizim t& punétorizg

P
= ofrimii infrastrukturés pér punétori

= Ftes3 pjesémarrésve

= Draftimi i agjendas

Figura9: Rolet dhe detyrat né procesin e modulimit té strategjisé

Si¢ tregoj@ diagramete cekur né larté, aktivitetet e grupit punues janbashkrenduar nga STIKK,
né bashkEpunim & ngush& me Glan dheAmbasaén Norvegjeze @Prishtiré. STIKK e ka paragar
edhe infrastruktuén organizative gfr punétorité pér modulet e strategjig, si lokacionin,
menaxheét e projektit dhe personelin méshtetés.

Vlenté ceket ¢g procesi i @rgjithshém i zhvillimit té strategji sé Tksé e ka @rfshiré edhe ng qasje
té hapur ndaj inovacionit, ku idéte kontributet e amtaréve t& grupit punues jagé plotésuar nga
ato té eksperéve t& jashm, akademikve, pjegtaréve t& diaspoks dhe partneéve strategjik
(p.sh. grupet dhe shogatat e-3 nga Gjermania dhe Norvegjia).

G_IEIIErII'nIIIdEV\E nga jasht
Rizhikimi & pérshtatja
Ihwlllrnl

| o N —_— .

|
O D . O &y Y " Integrimi né
I._. ._.I ~y I'._ /_| ', ) O - Strategji

- - Testimi & Implementimi

Ekspertét e jashtém Diaspora

i Evaluimi

MQ

Partnerét strategjik
Akademia Klientét (p.sh. partneré e Tl, asociacionet e TI-s&, donatorg, et].)

FiguralO: Inovacioni i hapur
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Strategjia e Kos@s pér Tl do €& shtjellohet, zbatohet, monitorohet, grmirésohet vazhdimisht dhe
zhvillohet né tutje nga grupi punues sipas gasjes baghlhueseté shkathét té sugjeruar né larté.
Andaj, zhvillimi i &saj strategjieggshté proces i vazhduesim i cili ggrfshiné té gjithé akterét relevant
té industris? s2 Kosoés par TI.

2.5. Mjetet

Pér ta mbéshtetur zhvilimin bashiépunues € Strategji€ sé Kosoes pér Tl,Eshté zbatuar ng gamg
e mjeteve dhe instrumentevedtndryshme. Nga p#pamja e qasjesésshkathét pér zhvillimin e
strategji®, purétorité e strategji€ karé paragitur mjetin meé té réndésisrém. Kéto karé pérfshiré
teknikat e moderimit si metglani, diskutimet grupore, sesionet e marrj@sideve, mjetetvizuale
punét né grupe, Metodat, metodat ASEet). Tabela e rdposhtme paraqget r§ pasqyrim € mjeteve
dhe instrumenteve & ndryshme & pérdorura p&r zhvillimin e strategjissé Kosoes par Tt

Teknikat e moderimit Mijetet dhe instrumentet tjera

Purétorité e strategjig A~ Analiza30T S
Mijetet vizuale Modeli i afésis s2 industrig sé Thsé

Metaplan Hartat e transformimit

Diskutimet ré grup Analiza e skenave
Marrja e ideve Rastet e Studimit

Metodat ASE Pema logjike

Korniza e strukturimit
Barometri i industrié s& Thsé
Matrica Ansoff

I > > > >
D> > D> > D

Nga pilépamja teknike, mjeti i baskpunimit apo @ quhet ndryshe aplikacioni grupagishté
paraqitur me @llim gé té mbéshtetet procesi i zhvillimit dhe zbatimig strategji.

Mijetet e bashpunimit jaré zgjidhje & vecanta softuerikgté bazuar kryesishtéinternet), g€ e
mbéshtesin bashépunimin ré njé grup ré kohé dhe hapésiré. kéto mjete jarg té pérshtatshme @r
menaxhimin e proceseve ndérlikuara € bashlépunimit dhe projektet e prbashiéta. Ndorése
ekzistojré zgjidhje & ndryshme pérfshiré zgjidhjet me softuer me buriméthapur (open source),
éshté vendosur @ té pérdoret MS SheePoint, pasi § ky éshté sistem i dgsshmuargé i ofron t€ gjitha
funksionet [@r té mbéshtetur strategjié bashlépunuese. Brkundér asajgé shumg anétaré té
grupit punues jag té njohur me aplikacionin SharePoint dhe funksionalitetin e tij.

Eshté krijuar n§g SharePoini vecang pér strategjiré e Tksé pér Koso¢ duke i ofruar funksionet
kyce si @ vijim:
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giz:=

il Capeemin Consulting
ey -

B -
AR -
i
! Komunikimi J
A L\
"\
If _______________________________ -
i
! Menaxhimi i njohurive J
{

Figurell: SharePoinpér Strategjiné e Kosovés pér Tl

Pérvec funksioneveé& cekura né larté, SharePoint strategji€ s& Tksé né Koso¥ ofron shun#é
tipare shteg, si bordet e diskutimit, kalendanyiki, rrjedha e pugs, gjurmimi i detyrave, anketat,
linget etj. Siggshté ilustruar ré figurén 13:

1 - Strategy Development
Wieve All Site Conbent |M =  Uplgad =  Actions - Settings -
Documents Type  Hame
» 1-Strategy [ [T Strategies Best Practices
Development --'_'-‘—-—._._‘_‘—_ @ Module D - Joink Project Planning
* 2~ Implementation [ Modue 1 - Strategic Analyss
(@ Modue 2 - Goals and Generic Strategy
[ - 3 Modue 3 - Strateg Pillars and Measures
- -] Ca Module 4 - Operational Plan
. : Ca  Modue 5 - Organizational Structure and Processes for Inplementation
[t ] L3 Module & - Morstoring and Evahusation
giz==c_
peemini Gonsulting Menagjimi i Dokumenteve dh e
informacionit né njg modular, struktura
qé ka t& b&jé me projekte
Module 0
Acsors Settrge - Views Flat
Started: BB/2013 3T PM Wiew Propertes. g Reply
= Cors Working Group
=] B 5_ Dessr collesgses,
please contnbute bo this discussan by nameg 2l
[ree—r i boed 1 ot 2% thoe
SAMmE
. o p- - == Dast regards,
Bashk&punimi dhe komunikimi né Haver

modularin diskutimet gé kané té
b&jné me projektin

Figural2: Funksionaliteti iSharePoint té Strategjisé sé Kosovés pér Tl

Me ofrimin e funksioneve & pérmendura n& larté, SharePoint ka génplatformé shumé e
dobishme e bazuaréinternet pér komunikim dhe bastdpunim, si dheshpérndarje dhe menaxhim
téinformatave dhe njohurive releante. r shembull, SharePoidshté pérdorur pér té shpérndaré
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informata per anétarét e grupit punues @ kuadér té aktiviteteve para modulit, si dhe ¢ té
mundésuar purén e Erbashiét pér dokumentin e strategjis Si rrjedhag, Sistemi i SharePotitte
ka leh&suar bash&punimin ré kuadér té grupit punues dhe e ka rritur produktivitetin e ekipit.

Aplikacioni ka ndihmuar edheérkrijimin e modeleve & parashikueshme & pérséritshme dhe
transparenteté bashliépunimit né kuadgr té procesit € zhvillimit & strategji€, duke e @rforcuar
késhtu efektshnériné e metodologjig sé pérdorur.

Pérkundér faktit gé éshté mjet i vlefsiem ibashlépunimit, gé e lejon shiémbimin dhe komunikimit
efikas té informatave SharePoint nukéshté zévendésim pir komunikim dhe nérveprim &
drejtpérdrejté ballé pér balk.
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3. Analiza Strategjike

Sipas metodologjéspér zhvillimin e strategjéssé Kosogs pér Tl gé&shté pérshkruar mé pag, ky
kapitull i mbulon analizat strategjike (moduli 1).

Analiza e prfshiné analizZn e brendshmeé industris sé Tisé né Kosa¥ me cgllim té identifikimit
té aftésive, aBve té forta, problemeve dhe sfidave pé&gtk industri, si dheanalizZn e jashtmeté
tregjeve té potenciale té synuara pér té identifikuar kriteret e konsun@aterdhe faktoét kyc té
suksesit.

AVIerésimi i tregjeve kyge té eksportit
A ldentifikimi i trendeve kyge té tregut &

A Analiza e mundésive té industries sé

- . e mundésité
Lﬁfsgr?ggi‘z'ﬁ'\.é‘)undes've = A Definimi i shérbimeve portfolio
(ofertat)

A Identifikimi dhe analiza pikave té
forta dhe mundésiveekzistuese

A Identifikimi dhe analiza problemeve
kyge & sfidat

A Identifikimi i nivelit té klientéve
(customer segments) / grupet e
planifikuara

A Identifikimi i konkurruesve themelor

A Identifikimi ikérkesave té klientéve &
faktoréve kva té suksesit

- {AWA®WA t SaKGNGBE !

Avantazhet konkurruesegjenerohen kur rg organizaé éshté e afté té pérshtaté burimet
dhe mundksité e saime faktorét kva té suksesitté industrisg(coérshtatia strateaiike).

Figural3: AnalizaStrategike

Si¢céshté ilustruar né figuén 14, géllimi i kétij kapitulléshté qé té ofrog bazn analitike pér
zhvillimin e strategjisqé i bashkon a#isité e industri€ sé Tksé né Kosa¥yme kriteret dhe faktoét

e suksesit té tregjeve té synuara (parimi i pérshtagjgategjike). Kjo éhet me cllim té gjenerimit
té pérparésive té géndrueshme konkurruese dhérja e industrig sé Tisé shtytés kryesor té rritjes
ekonomike punésimit dhe inovacionit.

3.1. Analiza e brendshme

3.1.1. Modeli i Aftésist pér Industriné e Tksé

Né shkencén e menaxhimit, disa awta karé theksuar Endésiné e burimeve dhe aftésiveér
gjenerimin epérparésivekonkurruese dhe zhvillimin e strategjive konkurruese té géndrueshme.

Figura 15 mé poshté pérshkruan ndérveprimin dinamik té burimkapacitetet/mundésité dhe
kapacitetet kryesore / kompetencat kryesore dhe ilustron até gé thuhet bashkéveprimi krijon
pérparési té reja konkurruese.

8 Shih Prahalad dhe Hamel (1990), Porter (1990), Grant (2008).
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A Aftésité jané rrénjét e konkurrenceés, burirri
i shérbimeve té reja dhe produkteve dhe !
bazé themelore pér Strategji@rahalad, |
Hame| 1990 |

Pércaktimi

A Aftésité jané ato cka kompania mund té
bgje
A Resurset individuale nuk gjenerojné

Kriteriteret e i i
i automatikisht pérparési né aspektin i

I

I . .
' | Vierésimit Sqarimi
I

konkurrencés, por duhet té punojné
_ bashkeé pér té krijuar aftési.
A Réndési té vecanténundésitédinamike

_________________________________________

Mundésité kyce
/ Kompetencat \

. A Klasifikimi funksional : inovacion strategjiki
i B & D, aftési dizajnimi, menaxhim té

1 kualitetit, zhvillim té produkteve té reja,
' menaxhim té BN, tesn, fleksibilitet dhe

Shembull

: Faktorét ky, té
: sukseditélndustrisé
| I

shpejtési té reagimit, menaxhim té
_ brendimit etj.
A MundésitéDinamike

i
1
i
i
]
i
i
1
i
1
1
i
1
1
i
1
1

A i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
I
I
I
i
I
I
i
I
I
{

\
Pérparésit S
konkurrues A

Figural4: Ndérveprimi dinamik i burimevemundésivedhe pérparésivekonkurruese

Pérparésitékonkurruese gjenerohen kur@&prganizaé éshtty S 32Sy R2S LB NJ 1 QA L
dhe afiésité e saj me faktadt kryesor té suksesit né industri, gighté treguar né ilustrimin né vijim

(figura 36). Ndryshe nga disa industri tradicionale, industria-s€l$hfa@ disa faktog ky¢ té suksesit

qé jaré shumé specifik, té cBli  Ydzy R G QA | G NR 0 dzhiial8 ¢ sektdviBteSektaria K iy
té Tksé, strukturés sé globalizuar té késaj industrie diralésis sé teknologjié dhe njohurig.

7
P

," A Pérparésikonkurruese gjenerohen kur njéi
P kompani éshté e afté té péhtat resurset e |

| e ' veta dhe mundésité me faktorét kyq té !

suksesit té industrisé (Granti, 2008)
Mundésité /

Pérparésikonkurruese té njé industrie

nacionale pér Tl jané né funksion té:

A Resurseve dhe mundésive mbi nivelin
kompanisé

A Faktoréve té mjedisit nacional té vegant t

~ Tksé (p.sh. RNJ, infrastruktura, etj.)

A Faktoréve kyq té suksesit tédustrisé
alohale té Tké

Shembull A Kostoefikase

A Brende té dizajnuara miré
A Nivel i kualitetit té larté dhe plotésim té
afatit

Kriterteret e

vlerésimit SR

- --—----

Mundésité kyce /
/ Kompetencat
kvae /

Faktorét ky té
sukseditélndustrisé

Figurals: Pérparésié konkurruese
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Rrjedhimisht, mund té&huhet gé krijimi i @rparésive konkurruese pér industriné nacionale t&&l
kérkon strategji e cila e merr para sysh burimet dhé&sifé e nivelit té¢ kompanive (niveli mikro),
kushtet korni2 specifike pér Fhé né nivel nacional (niveli mezo dhe maksodhe faktoét kyc té
suksesit té industrisglobale té Tk&é.

Ekzistoj& disa mjete analitike pér identifikimin e aftésive speciftkenjé organizate, prfshiré
analizat funksionale, zinkin e Vlerave & pérgjithshme sipas Rterit apo analizénSNOT. Mirépo,

té gjitha lEto mjete pérgendrohenné nivel korporativ dhe nuk i marrin para sysh vegorit
strukturore té industrig sé Tisé.

Andaj, grupi punues i strategiise ka aplikuar § mjet té vecané strategjik pér analizim té
brendshém té industrisé sé Tisé né Kosad, i quajturModeli i aftésist sé industrig sé Tisé (ITCMY,

i zhvilluarnga Agjencia Gjermane pér Bagpunim Ndérkombétar (G1Z). Ky mjetgsbéhet nga 9
dimensione té aftésive né industriné esh, e ©n-ndaré né disa faktoé té aftésive. Kta faktoré té

aftésive kag ndikim té drejtgerdrejté né konkurrueshrériné e industri€ nacionale té TF&é.
Dimensionet e aftésive dhe fakéi Ydzy R G QA T ONAROdz2KSY GNAR yA@St
dhe mikro).

Modeli e reflekton dené gé konkurrueshéria e géndrueshme e industédssé Tisé varet nga
sistemi i ndérlikuar aftésive dhe faktoréve té ndérlidhur dhe mund té arrihet vetégsenté gjithé
akterét relevant né nivele té ndryshme sistemike i ba@iekdojné aktivitetet e tyre dhe
bashliépunojné drejt njé vizioni dhe géllimi té @rbashlét. Modeli ndérlidhet pér sé aférmi me
konceptin e konkurruesh#risé sistemike (shih kapitullin e @&parsiém) dhe vendos theks té
vecant né aftésité e bazuara nélije dhe teknobgji.

Jaré pérdorur burimet né vijim pér &jen e analizave té brendshme té industiéssé Tisé né
KosoE:

A Intervista bak pér bale me aktegét relevant nga industria e B né Kosay
pérfshiré ministrité, agjencité, STIKK, ICK, kompanité eséTluniversitetet,
organizatat e donataive, odat ekonomike, ambasadat dhe ofruesit e infrastrukturés
sé Tisé (p.sh. TK)

A Burimet dytésore, si artikujt, dokumentet dhe publikimet lidhur me industriné-e TI
sé né Kosavdhe ekonomig.

A Rezultatet e Baromeitrté Industrig sé Tisé né Koso@ (BITIKL, té béra nga STIKK
né bashképunim me GI& né vitin 2014. Barometri i industégshté dizajnuar nga
GIZ si mjet i vecaétpér té mbledhur dhe analizuar informatat cilésore dhe sasiore
pér performansn industriale dhe pér té gjeneruar té éha statistikore relevante.
Barometri i mbulon temat si informatat e pérgjithshme té kompanive, statistikat
(p.sh. qarkullimi), burimet njerézore (p.sh. punésimi, strukturat e pagave),
parashikimet dhe temat aktuale (funksidrinformatave kthyese nga kompanit¥).

A Reultatet e Analigs sé tregut té¢ TIK dhe Analiza e ZBtmi#s né Shkathtési né
Koso¥, e kryer né vitin 201%

A Reultatet e Pugtorisé sé Modulit t& Strategjism & ! &f HGIN& 16 ST 2A 1 Sé
grupi punues mé 2 tetor 2013.

(p)

Tabela né vijim paraqgiérmbledhje térezultateve té analizave t& brendshme té industéisé T4
sé né Kosod né baz té Modelit t&é AfEsive té Industri@ sé Tisé, duke i marr né konsidegat
dimensionet dhe faktoét e ndrystém té aftésive:

9GIZ (2011), Doracak i mjeteve pér Promovimin e Sektorit$é fig Shtetet né Zhvillim dhe Shtetet e Reja: 5 ff.
0 STIKK / GIZ (2014): Barometri i industrisé & Tié Keové (BITIK).
11GIZ (2011), Doracak i Mjeteve pér Promovimin e Sektorit$& TiE Shtetet né Zhvillim dhe Shtetet e Reja: 71 ff.
2INDEXKOSOVA (2013): Analizé e tregut té TIK dhe Analiza pér Zbrazétirén e Shkathtésive né Kosove.
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Fritesil Faktori i Afésise Vlerésimi cilésor N

Dimension vlerésuesé?®

A Aktualisht nuk ka strategji pér promovimin e indugiis® Tisé né Kosa¥ Mungesa e 1§ strategjie té tile shté pengeg serioze 3
Strategia pér ekzistimin e & pérpjekjeje té koordinuar e sistematike pér zhvillimin e sektorit t8€Thé vend.
A Kosova nuk ka politikgjithépérfshiréseé industris sé Tisé
A Mungesae njohurive tek akteit kryesor né industring e B né Kosa¥pér promovimin sistemik té sektorit t&-5&
A Ndryshe nga shuéshtete tjera né rajon, Kosova nuk ka institucion té veégptsh. Ministria e T$&/Ministria e Shogrisé 2
Institucionet Informative) té pérkushtuar pér promovimin e industéisé Tisé dhe transformimitlixhital t&¢ ekonomig sé Kosogs.
A Institucionet e vecanta késhitihénése pér Tl si CIO Nacional apo Tl nacional nuk ekzistojné né&Kosov
Institucionet )
shtetérore A Nuk ka programe té vecanté investimeve pér industriné e-$& g
A Né girgjithési institucionet geveritare nuk j@nduke investuar né gnyré sistemike né promovimin e industésé Tisé né
Kosoe.
Invesimet P i . o . e . o . L )
A Ka veém mbéshtetje té &rthorté té industris® sé€ Tisé grmes tendeéve publik, g gé rregullisht i zbulon parregullsité pér sa i
pérket transparencés dhe procedurave té tenderimit
A Nuk ka gasje sistematike pér promovimin e investimeve té huaja té drejtpérdrejta né industrirsé @& Kosai,
A Ka mungesté vetédijesimit t& aktegve lidhur me éndésing strategjike té industrié sé Tisé pérekonominée Kosoés. 1
Programet < . , " . L o .
mbéshtetése A Sipas STIKHi nuk ka masa nishtetése apostimuluesepér industringé e F&é
A Zonat e vecanta industrialpo skemat estimulimit si pér shembull né Magedoni nuk ekzistojné
Furnizimi me A Furnizimi me energji pér industriné eSd né Kosa¥éshté stabil dhe i besueshém 7
B energji A pér shkak té subvencionimit, kostoja e enem@jig¢ Koso# Eshté nga mé té ulétat né rajan
TIksé
Teldcomunikimet A Mbulimi i rrjetit éshté 98%. 7

13 Nota e vlerésimit né Hallé nga 1 = dobét deri né 10 = shkélgyeshém. Vlerésimi éshté kryer nga anétarét e grupit punues pér zhvillimin & siéakajsves pér TI.
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Fritesil Faktori i Afésise Vlerésimi cilésor N

Dimension vlerésuesé?®

A Kostoja e ¢lekomunikacionitéshté krahasimishe larté né krahasim me shtetet tjera né rajon por ka gjasa gé té zvogélohet sé
shpejti pér shkak té deregullimit dhe privatizimit té telekomunikacionit né industriné e Kasofshih Ligjin pér Komunikime
Elektronike).

A Ofruesi mé i éndésistém i shérbimeve tédlekomunikimitéshté Telekomi i Kosdas por numri i ofruesve té internetéshté duke
u rritur né meényré konstante

A NEé pErgjithési, shérbimet e telekomunikacionit jalkonkurruese né nivel rajonal

A NEé ba# té raportit tremujor té publikuar nga Autoriteti Rregullatiiomunikimeve Elektronike dhe Postaj@é 51 kompani té 8
licencuara (ka gjrritje prej 14 ofruesve té shérbimeve té internetit (ISP) q&jicencuar né bazté Q# 2011) té cilat ofrojné
shé&bime té internetit pér pérdoruesit fundor dhe 5 éiiSP mé pak nga Q3 2011) kompaniéiamenca pér shkémbim
ndérkombétarté komunikacionit té internetit. 46 ofruesit e mbetur té shérbimeve té internetité&egasje né internet prmes
pes ISRve kryesoté licencuart*

Mesatarisht lidhja e internetiéshté ndérmjet2 ¢ 4 Mbps,por leht mund té rritet pér shkak té rrjetit ekzistues té fibrave optik.
Né zonat urbane, infrastruktura e interneéishté e bazuar né rrjete me fibra optik

Cmimet pér internejané té pérballueshme pér kompanité lokale tS8 dhe konkurruese né nivel @tkombétar.

Si pérmbledhje, shtrirja e internetit né Kogoishté né nivele té kénagshme dhe mund té krahasohet niet@tshteteve té
zhvilluara. Shtrirja e internetit pér ekonomi familjagehté 84.8%derisa shtrirja né bazté pérdoruesveishté 76.6%dhe shtrirja
gjeografike e internetit tregon gé né rrugét rajonale ekzistojné mesatarisht 9 rrjete paitaleléss) pé njé kilometér.15

Lidhja e internetit

> > > >

A Korniza e nevojshme ligjore dhe infrastruktura né verafghiré ligjet pér komunikim elektronik, shérbime té shévgé n.a.

Korniza Ligjore ) . 5 . . .
informative (enénshkrimet, epagesat, etj.) IPR, efj.

Eksportet po kEhen gjithnjé e mé tééndésishme pér shkak t&kkests shungé té kufizuar né vend 5
Potenciali i tregut: &rke< gjithnjé e né rritje pér kontktim / jashté vendit vecanérisht né Evi@pPeréndimore

Tregjet kryesore té synuar® ACHme DACHénkuptohetGermania,Austria &Zvicrrg, kandinaviaVendet e ulétaMB, SHBA

Industrité kryesore té synuarévertikale) né Koso@ eksportet e Tsé Industria e F&&, telekomunikimet, mediat, OJ®,

shérbimet financiare, lojérat dhargétimi shitja me paki€, shérbimet publike

Kérkesa Tregu i eksportit

> > > >

4 Burimi http:// www.art-ks.org/repository/docs/Pasqyre%20e%20tregut%20te%20Komunikimeve%20Elektronike % Z0dW8%20TM4_2012.pdf.
5STIKK (2013pepértimi dhe Pérdorimilnternetit né Kosoe.
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A
A

Rezultatet eBITIKit né vitin 2014 kaétreguar gé eksporti i T8€ kryesisht @rbéhet nga skrbimet e softuerit dhe té F$é.
Produktet kryesore / Sitbimet e eksportuara: zgjidhjet mobile, ueb dizajni, Konsulencasé,Tdplikacionet-€ommerce, zhvillimi
i softueréve sipasétkests / kontraktimi, CRM, menaxhimi i dokumenteve.

Ndérmarrijet e intervistuara té T$€ e konsiderojné eksportin si mjet @ndésiském pér rritien e konkurrueshirisé sé tyre
ndérkombétare pérmes transferim té teknologjésdhe standardeve té larta té égis.

>

A Kosova ka treg vendor té-3é té vogél e pak té zhvillupér shkak t&€ mungesés sé investimeve dhelit té ukt té dixhitalizimit g
dhe pérdorimit té T-k& né ekonomi.

A Vlera totale e tregut té T8é né Kosa¥pritet té jeté 126 milion né vitin 20146 Shkalla e kombinuar vjetore e rritjes pér tregun e
Tksé né Kosa¥né vitin2015 éshté projektuar téarrijé 4%?17

A Struktura dhe madhésia e tregut vendor uégnb shunmg té véshtiré kompanive vendore té & gé té krijojné model té
géndrueshém té biznesit dhe té zhvillojné &kité teknike dhe profilet.

A Industrité kryesore té synuarévertikale) té firmave té Tisé né Kosa¥ sektori publik, shérbimet financiare, shérbimet publike,
shitja me pakié, shéndetésia, turizmi, telekomunikimet, arsimi

A Produktet kryesoré shérbimet(horizontak): Ueb dzajni Konsulenca e T, aplikacionete-commerce, BICRMmenaxhimi i

dokumenteve, menaxhimi i projekteve t&-3d, zgjidhjet mobile, zhvillimi i softueréve sipésdess.

Segmenti mé iéndésiském i tregut vendoEshté sektori publik. Gjat periudhés janar 201Q gershor 2012, institucionet publike

karg bleré pérmes sistemit t& prokurimit publigjithsej28,269,553 Prokurimi i TIks&).18

Né sektorin publik kérkesa pér aplikacionet &s& pér sBndetési dhe arsim ka gjasa gé té rritet né réasibstanciale

Né té ardhmen, sektori i energgislo t€ mund té jeé treg potencial pér kompanité e-§& né Kosa¥, vecanérisht pér sa iépket

zgjidhjeve inovative té Teé (eenergjia).

Kérkesa vendore né sektorin publik, né @g&smadhe, shtyhet nga donatérandaj edhe nuléshté plotésisht e géncdueshme

plotésisht

A Telekomunikimet mund té Bhen treg shuré interesant i synuar pér shkak se disa nga ofrueséfanlzl S LI | yA FA ] «
kontraktojné disa aktivitete té& brendshme té-8d(p.sh. zhvillimin e softueréye

A Kérkesat nga NVMEé pér zgjidhg té Tisé (vecanérisht aplikacionet ERP)jdoke u shtuar dé&hgadaé.

Tregu vendor

> >

>

16 STIKK (2014).
7|DC (2012).
18 STIKK (2012), Prokurimi Publik pér TIK né periudhén gershoig2@dshor 2012.
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A NEé ng periudhé afatmesme deri afatgj& struktura demografike e Kosésmund té keté ndikim pozitiv n&kkesEn vendore pér
TI (vecanérisht pér programe té telefoaisobile).

Sipas STIKK, @ah20 kompani té T$€é né Kosa¥qé i purésojré 3,000 profesionist té Tsé
Pérve¢ késaj jadedhe 10 kompani té sapo krijuara tése gé gjenden né Qenéhl Inovative téKosoes (CK.
Prania e kompanivedérkombétareté Tksé né Kosavéshté shune e ukt.

Nuni i kompanive

> > >

Madhésia . e By ; “ g
——_——" Industria e k€ né Kosa¥pérbéhet nga NVM me mesatarisht 80 punongs.

kompanive Ka n¢ komunitet tégjallé té profesioniséve t€ pavaruté Tsé

> >

Sipas rezultateve tBITIK shumica e kompanive té-3& né Kosavofrojné shérbime softuerike dhe té-§é.

Kompanié e Ttsé né Kosave mbulojné ng gameé té gjerété produkteve dhe shérbimeve té-3&, mirépo me sa duket kaénj
pérgendrimné zhvillimvecanérishiné ueb dizajn dhe zhvillim té fageve té internetit.

Né pErgjithési ka nivel té @t té specializimit dhe dallimit t& kompanive pér s&iket teknologji, industrive té synuara
Struktura. (specializim vertikal) dhe fushave specifike funksionale (specializim horizontal).

Firmat e T6€ pércjellin strategji kryesisht imituese né vend té strategjive té inovacionit dhe diferencimit

Njé shumi@& e madhe e kompanive td-§€ né Kosa¥jané né pronési té kosovéwe derisa prania e kompanive té huaja aktive t¢
Tksé gé veprojné né Koséeshté shune e vogél.

Né krahasim me rajonin, kompanité esE né Kosa¥jané relativisht té reja me @ moshé mesatare prej 7 viteve

Industria e TFké i ka prbéré 2.3%té GDPsé sé Kosa@s né vitin2013°

> >

>

Karakteristikat
Strukturore té
industrig

> >

> >

Pagat né industriné e -BE jaré konkurruese si né nivel rajonal ashtu edhé atiérkombétar.
Pagatmesatare né kompanité e-8& né Kosa¥sipasSTIKK

- Zhvillues i rhé fillim t& punéy Ol ®400 Hp N

Struktura e pagave - Zhvillues iriisoftuerit Ol ®500 n nn

- 3+vite né zhvillim tésoftuerévey O ®900 p n n

- Analist biznegimenaxher projektica. 90Q; 1,200

- Zhvillues i la#é i softuerit/ 5+ zhvillues i softueritca. 1,200; 1,600

> >

19 Agjencia Kosovare e Statistikave (2013).
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- Menaxheridepartamentit Ol ® € wmMZcnn
A Mungesa e té diplomuarve né universitet mund té keté ndikim negativ nérpdlye strukturat e gmimeve né industriné esel né
Kosoe.

A E themeluar né vitiR008,STIKKshté asociacioni kryesor i TH€ né Kosa¥me 65 kompani anétare dhe 5 organizata akademil
Niveli organizativ partnere.
dheshogatat A STIKK ka ng strukturé organizative té organizuar dhe efektive me &8 géndrueshme té agtarésiss, Numri i kompanive

anétareéshté duke u shtuar

A NEé gjendjen aktuale STI&htE i organizuar si shogémmirépo ofrimi i shérbimeve té specializuara mfé pér arétarét e tij
tregon gé STIK&shte duke u transformuar gradualisht rékganizaé té Tksé me orientim mé té foékah tregu.

A STIKKka grfshiré edhe universitetet e institucionet geveritare né strukéare tij organizative duke e treguar késhtu struléoe
trekéndéshit @ ¢ N LJf) §eeshtStipikepér organizatat e .

Grupim

b~

Ka mangési né fugh e shkathtésive t& menaxhimit, né veganti tek menaxhmenti i mesém né kompan& e ™ Y22 Y«
atribuohet kryesisht arsimimit t& pamjaftueshém né menaxhim né nivelin universitar.
Ka mangési vecanérisht né fiéshe menaxhimit té burimeve njeréz@rmarketing dhe shitje, menaxhim té projekteve dhe
menaxhim té produkteve.

Shkathgsité e Né Ergjithési, menaxkeréve si dhe personelit shpesh u mungojné shkéshé e nevojshme té buta.

Menaxhmentit Ka gjasa @té pérmirésohet situata pas qé diplomuarit né Menaxhim té Admistrimit t€ Biznesit (MBA) j@mné dispozicion né
Aftésité e tregun e punés né Koségjithnjé e mé tepér
kompanive Ka krahasimisht luhatje té lérhdemjet kompanive gilj 8 Ydzy R G QA | 0 NA 0 dz2KS{G Ydzy3S&asa

burimeve njerézore
A Sipas Analizés séefut té TIKsé dhe Analigs sé Zbraitirés sé Shkatlésive né Kosay shkathg&sité menaxheriale né vijim jan

meé té nevojshmet pér kompanité e-3é: marketing, shitje, menaxhim i projekteve, menaxhim i kontratave, analiza té bizhesi

> > P

p=

SH<atht§sité e A NEé pErgjithési niveli i shkathtésive té eksporéshté mjafté i kufizuar pasi qé vetém&numér i vogél i ndérmarrjeve té-$€ lané
eksportit klienté ndérkombétar dhe ggrvojé né eksportim.

20 STIKK / INDEKOSOVA (2013): Analiza e Tregut-$@id#the Analiza e Zbrazétirés sé Shkathtésive né Kosove.
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A Madhésia e vogél e ndérmarrjeve gjithashtu ndérlidhet me mungesén e burimeve té nevojshme pér shtrirje té& suksesshme
tregjet e eksportit.

A Kanalet mé tééndésishme té shpérndarjes pér eksportuesit es&Iné Kosawi pérfshijné eksportet e drejtpérdrejta, kesportimi
pérmes internetit si dhe eksportiggmes partneéve té shpérndarjes né tregjet e synuara.

A Sipas STIKK dhe kompanive té intervistuara-&& Thdérmarrjet e T$€é né Kosavkané nevoi pér informata té detajuara lidhur
me tregjet e mundshme téksportit (inteligiené e tregut) né nényrélj § G QA | dzBXiiteret ¢ Blientéve té Yniindgém
pér eksport.

A Shuné kompani mbéshteten né kontaktet né diasgqér eksportim.

A SipasBITIKkompanité e Fs& né Kosavkarg aftési shuné té mira té gjuhés angleze, derisa dy té tretat e kompanivesleaine
aftési té gjuhés gjermane; 50%; e kompanivedersonel me aftési té gjuhés turke.

A pérsai grket gjuhéve té programimit dhe mjeteve té zhvillimkibmpanité jaré té pérgendruaramé sé shumti ndava 6
JavaScript, HTML, XML, PHP NeT
A SipasBITIK kompanité e Ts& né Kosa¥punojné kryesisht meéto sisteme operative dhe platform&vindows, Android, iO8he
Linux
A pér sa i girket teknologjive tébazave té té dhénave, kompanité esElné Kosavkryesisht i pérdorimySQL, MS SQL Server,
Access, SQL, Oradke me rralé ODBC
Shkathgsité A Shkathgsité teknologjike pér kompanité e B jaré té pérgendruarakryesisht né teknologjité e regjistruara, derisa kanmess té
teknologjike aftésive dhe njohurive né fush e FOSSt.
A Né mirgjithési ka mungeisté specializimit teknik dhpérgendrimit né nivel t& kompanéspor edhe tek punonjésit
A Sipas Analis sé Tregut | T4& dhe Analigs € Zbraztirés sé Shkatliésive né Kosay shkathgsité teknike né vijim nevojiten nga
shumica e kompanive té-8& CCNPJava, C+MySQL, OraclePHP, ASP, Perl, Python, HTML 2Linux.
A Kompanié e Tksé né Kosa¥R dzK S @rmitesbje aftésité e tyre teknike né fusén e trendeve kyce globale T-sé si né vijim
Cloud computingmobile computinganalizim i t& dhénave té élha, aplikacionet enediavesociale internet i ggrave(loT) /
industria 4.0dhe siguria e T3é
Menaxhimi i A . T ) T 4
cilésiss, proceset A SipasBITIK shumica &kompanive té Fsé né Kosa¥(64%) nuk kadécertifikim té ciésiss
dhe standardet A Jaré disa kompani té T8é té certifikuara sipal$SO 900Hhe ITMarkdhe nig kompani géshté e certifikuar meSO 27000.

2L STIKK / INDEXKOSOVA (2013): Analiza e Trega€idi& Analiza e Zbrazétirés sé Shkathtésive né Kosove.
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A
A

Né fuslén e testimit té softueréve, disa kompani katestues té cetifikuar ISTQRE softueréve
Ka mungesté pérgjithshme té njohurive dhe certifikimeve né standardet e orientuara kah prgeesiBPMN 2.0%i dhe né
metodat e shkathéta pér zhvillimin e softuerévessrumi.

A Sistemi i arsimit ka nxjegimé pah mangési serioze pér saihet arsimimit pér Fhé, gé variojré nga shkolla e mesme deri te
arsimi terciar. Brkundér disa pérpjekjeve pér integrimin e T$K né asimin parauniversitar shumica e kétyre pérpjekjeve nuk
karg gené té suksesshme. Mépo, informatikaéshté Iéndé obligative népér shkolla. Raporti aktuaknés/kompjuteré éshté 1/50.
Gjithsej ja 6 universitete né Kos@qgé iligjérojnéshkencat kompjuterike dhé&hdét gé ndélidhen me Té, duke i prodhuar
350 té diplomuar té F$€ né vit.

Ky produkt i universitetevéshté i pamjaftueshénsi né aspektin e @i ashtu edhe né &tté sasis.

Kompanive té T$€ iu duhet gé té investojné né niasubstanciale né té diplomuamér shkak se profili i shkathtésive té tyre nul
pérputhet me kérkesat e tregut (disa kompani BanK S 1 & dzI NJ |j § -tlajdojnéé R dzR S RA LD 2 Yeu)PsRidie F
garté gé ka mospérputhje ndérmjet kurrikég dhe kritereve t& kompanive£r ta adresuar &é problem, éshté themeluar ng

bord késhilledhénés i industrié né kuadér té Universitetit t&€ Prish#is, por ai ende nukshté plotésisht funksional. STIKEhté
anétar i borditkéshillédhénésé industris.

Vettm 9% té kompanive pajien gé programi arsimor (kurrikula) i adreson shkésite e kérkuara té punés né sektorin esg??
Ka®r universitetet mé té éndésishme né Kos@wqeé ofrojné programe té studimité shkencat kompjuterike j@nUniversiteti i
Prishtirgs, UniversitetiAmerikan i Kosass, Universiteti i Biznesit dhe Teknologjghe UniversitetAAB Riinvest.

Universiteti mé i @éndésistém pér studime té F$€éshté Universiteti i Prishtiés, i cili ofron programe Bachelor dhe master. pér
vitin akademik2011/2012, 550 stdenté i karg filluar studimet né Endét e inxhinierisekompjuterike,inxhinieriséelektrike,
automatizim, elektronike dhe energjetikderisa veténil39 studené kané diplomuar. Programet e studimit né Universitetin e
Prishtirés parfshijné praktikén e obligteshme prej 3 muajvéka programe té bashképunimit dhe shkémbimit me Norvégjin
Suedirgé dhe Austriré dhe universiteti merr pjesné Programin Tempus.

Problemi kryesoéshté shkalla e la# e braktisjes, pasi qé shuhstudent té Tksé fillojné té punojné ende pa diplomuar.
Manggsité né sistemin e arsimit j@hduke ndikuar né masté madhe né konkurrueshéningé e industri€ sé€ Tisé né Kosa

Ende ka ndarje strikte t&hdéve né kuadér té sistemit té arsimit périé. Progranet hibride té studimit si informatika e biznesit
nuk ekzistojné.

Universitetet jar té financuara shuré dobét.

p=

> >

Akademia&
institucionet
mbéshtetése

Shkollimi&
burimet njerézore

> >

p=

D > >

b~

22 STIKK / INDEXKOSOVA (2013): Analiza e TregaéidHe Analiza e Zbrazétirés sé Shkathtésive né Kosove.
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A Infrastruktura akademike, vecanérisht ndértesat dhe laborétter Tksé krkojné investime substanciale.

A Né girgjithési, sistemi pér arsimim té vazhdueshém dhe trajnim né Kokashfaqur mangési substanciale. Nuk ksimgtitucion °
gé ofron programe té arsimimit t& vazhdueshém apo trajnimeve pér profesé@rastisé. Universitetet nuk kanas mandat e as
Arsimimii ) aftési pér té ofruar arsimim e trajnim té vazhdueshém.
TR IES e 6 A Jaré 16 kompani gé ofrojné trajnime standarde pér CISCO, Microsoft, etj
trajnimi A Kompanié zakonisht mbajné trajnime né objektet e tyre dhe disa ndérmarrjelkatne trajnime té specializuara dhgignim té
zhvillimit pér punonjésit e tyre.
A Né kuadér té strategjéssé Kosobs pér Tl, STIKK e ka themeluar Akadéraifirajnimeve té STIKK e cila ka gjasa gé ta
pérmirésog situatén duksBm duke ofruar trajnime té specializuara teknike dhe menaxheriale pér kompanitéé Tl
A Ka shuné pak aktivitete té kérkimit e zhvillimit né universitet dhe nivel t& kompanive. Universiteti i Péshmnléré pérpjekje 2
Keérkimi dhe pér té keré aktivitete t& KeZksé né kuadér té projekteve FP7. Universiteteve iu mungon infrastruktura e nevojshrsé e Tl
zhvillimi (laboratoréte Ttsé).
A Aftésité dhe burimete nevojshmenuk jaré né dispozicion aktualisht
A Nuk ka skema téecanta financiare né dispozicion pér industriné-eéf| 1
A Mungesa e financimiéshté penges serioze pér rritien e industris@d Fsé né Kosad Eshté shumg véshtii pér kompanité qé té
Kapitali dhe marrin hua pér shkak té shkésl sé laré té interesit dhe kolaterai
financimi A Financimi i aktiviteteve té eksportishté vecanérisht sfidues pér NVAM e Tisé, pasi qé nuk ekzistojné skema pér financimin e
eksportit
A Né fazn aktuale, kapitali fillestar (venture kapital) néshté né dispozicion @8 Kosoe.
Imazhi dhe A pér shkak té tensioneve etnike pas lufte, dhe mbulimit n§jatgativ né media, Kosova ka probleme me imazhin e saj jasété,
brendimi gé gjithashtu ndikon negativisht rgerformanséne eksportit né industriné e Bé
Lidhjet A Ka mungesté dukshme té rendimit shtetéror pér pozicionimin e Ka&osi lokacion atraktiv pér industring esg
ndérkombétare
dhe brendimi L 5 e e e i . . . e ) . 8
Faktogt/ pér A Kosowaéshté né pozi€ ideale pér téofruar shérbime néhtetet e aférta pér shkak té éfise gjeografike dhe kulturore si dhe
ofrimin e aftésive gjuhésore
shérbimevgashté A pgr sa i prket eksportimit dhe ofrimit t& shérbimeve pér shtetet e aférta, kufizimet me viza pemges e réndé pér kompanité
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vendit dhe matané

ogeanit
Prona intelektuale ) L ) o 2
A) A Ekzistoji ligjet e nevojshme, por nuk zbatohen deri né fund
< . . 5
A STIKKsht anétar iEuropean PIN SMB/ITSAdhe SEEITAI dheSEE ICT Forum.
Lidhjet dhe rrietet A STIKia vendosur bashképunim mi&T Norge (Neoegj), Shogaén Gjermane, Austriake dhe Zvicerane t& Kontraktimit (GOA),
IT cluster lvconné Shtutgartdhe meBavarian ICT Cluster BICCm&Munih.
A Industria e & né Kosa¥mund ta shfryézoj diasporén shuré té forté dhe t organizuar méjashté vendit, vecanérisht né
Diaspora Gjermani (p.sh. DIJA, IDEAL), né MB dhe SHBA.
A Asociacionet e studeéve Kosovar jasktvendit (si.psh. Asociacioni i Studéwe nga Shgigria dhe Kosova né Universitetin Tekn
té Darmstadtit, Germani ofron nj¢ potencialinteresant pér bashképunim
A NEé pErgjithési geveria e sheh se inovacioni e lua@éngl té réndésisiém né zhvillimin ekonomik dhe social t& Kosov
Korniza A Sistemi i inovacionit né Kosisi dhe ekosistemi rimarrésjané ende né fazat e hershme. Pengdsyesore pér firmat inovative
institucionale pér ésht& mungesa e gasjes né financa.
gl A Lidhjet me diasporén do t& mund té luanin rol @désistém né kanalizimin e njohurive, ideve dhe burimeve financisne
sistemin e inovacionit né Koséav
A NEé sektorin e F$é ekziston mase vogeél e aktiviteteve té kérkimit dhe inovacionit té bazuara né sektorin publik pér shkak té
Inovacioni dhe Kerkimi dhe mungesés sé burimeve dhe kufizimeve pér girket aftésive pér KeZh. Kjo né ndasibstanciale e kufizon &iné e
ndérmarrésiep inovacioni i bazuar universiteteve dhe institucioneve pér t@&té mé shuné kérkim té aplikuar né mbéshtetje té industisé Tisé né Kosa,
né sektorin publik A KeZzh né Kosékarakterizohet me bashképunim té dobét ndérmjet sektorit privat dhe universiteteve
A Aktivitetet e kérkimit dhe inovacionit kryhen kryesisht né kuadér té projekfRéhe Horizon2020.
A Kérkimi dhe inovacioni i produkteve thjeshhuk ndodl& né sektorin e T6é né Kosai,
Kérkimi dhe - o . L o . - . o I 8
. A STIKKiheCKluajné rol ky¢ né sistemin e inovacionit né Ka@sduke promovuar nédrmarrésing dhe inovacionin né industriné e
udhéhequr nga - Thsé
sektori privat A ICKe menaxhon r§ inkubator dhe e mBshteté fillimin e bizneseve té H=e.
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Fritesil Faktori i Afésise Vlerésimi cilésor N

Dimension vlerésuesé?®

A pér sai grket zbulimit té teknologjigrelevante dhe trendeve té tregut, STIKK si dhe universitetet luajné rol ky&pdvipér 4
Zbulimi shkak té burimeve né dispozicion shété kufizuara, aftésia e tyre pér té monitoruar, skanuar dhe kérkshté mjafté e
(monitorimi, kufizuar
skanimi kerkimi) A STIKHKsht& né proces té krijimit t& shérbimeve té specializuara né tafe cllim t& monitorimit dhe skanimit té rregullt té tregut

té Tisé dhe trendeve té teknolog@s

A Duke e pasur para syshértikueshnériné e madhe dhe dinaméa e industrig€ globale té Tk& aftésia pér reagim strategjik e 4
Zhvillimi i reagimit industrise sé Tisé né Kosa¥dhe institucioneve geveritaréshté e pamjaftueshme
strategjik A Zhvillimi i @rbashlét i strategjig sé Kosogs pér TEshté hap i Bndésistém pér gérmirésim substancial té aftésive pér reagim

strategjik té& akteéve t& industri® sé Tisé né Kosa¥

Aftésité dinamike

A Té mésuarit e grbashlét dhe ndértimi ikapaciteteveka geré shune té kufizuar brenda industréssé Tisé né Kosavpér shkak té 4
pérbashiet dhe mungc_eség sé bashképunimit efektiv ndérmjet akter dhe mungesés sé strukturave té géndrueshmeidegumenteve
ndartimi i organizative.
kapaciteteve A Themelimi i Akademéssé Trajnimeve té STIKIKné kuadér té Strategfssé Kosogs pér Tl, e kaggmirésuar né masgté madhe
aftésing pér té mésuar té grbashlét dhe ndértim té kapaciteteve

Té mésuarit e

o A Ka mungesté njohurive pér metodat e pérshtatshme dhe instrumentet pér menaxhim dhe zbatim té ndryshimit péérketi p 8
Menaxhimi dhe o o
Zbatimi i promovimit té sektorit t& Fs&
ndryshimit A Aftésité e menaxhimit dhe zbatimit t& ndryshimit jawgjithashtu shuré té kufizuara pér shkak té nivelit téétlté bashképunimit
ndérmjet akteEve privat dhe publik né industriné e-3& né Kosa¥
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Pérveg rezultateve té analizave té brendshme té paraqitura mé& |anupi punues e kaéoé edhe
vlerésimin sasior té dimensioneve té ndryshme té aftésive dhe faktoréve té aftésive. Pér mé tepér,
dimensionet e aftésive té industdsé Tisé né Kosa¥jané peshuar dheéshté llogaritur viera e
aftésive.Rezultatete kétij vlerésimi sasior j@pérfshiré né shtojcén 1.

3.1.1. Problemet dhe sfidat kyce

Né ba2 té rezultateve té analizave té brendshme gé e pérdorin modeliné@sissé industrig sé
TIsé, jaré identifikuar k&to probleme dhe sfida kyce pér industriné es€lné Kosa¥.

A Aktualisht, Kogva nuk ka ndonjé strategji apo poliikspecifike pér té€ promovuar

industriné e Tké né nényré sistematike.

Ka munges té vetédijesimit ndérmjet aktaive publik lidhur me éndésiné strategjike té

industrig sé Tisé pér ekonomié e Kosowes.

Akteréve t& industrist sé Tisé né Kosa¥u mungon njohuria e nevojshme dhe burimet pér

promovimin e sektorit té T$é.

Ekziston mungese bashképunimit ndérmjet aktéve né industriné e 718é né Kosa¥.

Ka munges té kornizésinstitucionalepér promovimin esektorit té Tisé. Ndryshe nga

shumg shtete fqing, Kosova nuk e ka as minis#ia Tsé e as agjenciné pér promovimin

e Tisé.

Kosova ka krahasimisht treg té vogél dhe té pazhvilluar vendor. pér shkak t@&srsadine

strukturés sé tij, tregu vendor ugshté né gjendje gé té gjenerdjimpuls té rritjes pér

industriné e Tké né Kosavapo té promovag inovacionin vendor.

A Manggsité né prokurimin publik té T$é e zvoélojné edhe mé tutje potencialin e rritjes sé
tregut vendor.

A Né prgjithési, ka nivel & ukt té specializimit dhe diferencimit tek kompanité esEl pér

sa i fierket teknologjive, industrive té synuara (specializimi vertikal) dhe fushave specifike

funksionale (specializimi horizontal).

Mungesa e shkads pér shkak té strukturés sé indusérss Tisé té dominuar nga NVHIE.

Né nivel té korporatave, ka maégj né fuskén e shkathtésive t& menaxhimit, né veganti né

menaxhmentin e mesém té kompanive teseél Mangsité ekzistojné vecanérisht né fushat

e menaxhimit té burimeve njerézore, mating dhe shitje, menaxhim té eksportit dhe

menaxhim té projekteve

A Ekziston dallim i madh ndérmjet kompanivegdj 3 Ydzy R G QA I (G NR 0 dz
mungesés sé profesionéte té Tisé dhe té diplomuarve si dhe menaxhmentit té
pamjaftueshém té burimevajerézore.

A Kompanité e Tksé né Kosayshfagin mungeété shkathtésive té specializuara teknike pér
sa i @rket inxhinierisé sé softueréve, testimit t&é softueréve, FOSS, Sigwses Tisé,
metodave té shkathéta, pérdorimi internetit pér ruajtjen e té dhénave (cloud computing),
té dhénat e nédha dhe analizimi, kompjutét |évizés dhe teknologjité gqé ndérlidhen me
industriné 4.0 (softuedt e brendshém, automatizimi, etj.)

A Né krahasn me konkurrencén rajonale dhe édkombétare, niveli i pjekurié sé proceseve
dhe sistemeve té menaxhimit té €sige éshté shumé i ulét. Kjo reflektohet edhe né
pérgindjen krahasimisht té @l té kompanive té F&é qé ka@ certifikata té ciésis (p.sh.
ISO, CMMI, ITMark).

A Ka mungesté informatave lidhur me tregun e -BE dhe trendet teknologjike, vecanérisht
pér sa i grket tregjeve potenciale té& eksportit.

A Né sistemin e arsimiarsimit tercia) ka ng mospérputhje t& madhe ndérmijet kurrikésg
dhe ké&kesave té kompanive té-8E. Produkti i universiteteviéshté i pamjaftueshém pé
sa i @rket ciksis dhe sasié sé té diplomuarve né&hdét e Ttsé, g¢ qé ndikon negativisht
né konkurrueshrériné e pérgjithshme té industréssé Tisé né Kosad

A Kamungeg té personelit t& kualifikuar, gjgé ka ndikim negativ né konkurruesBrng e
ndérmarrjeve té Fké né Kosad

A Sistemi pér arsimim dhe trajnim té vazhdueshém né Késbiaq mangési substanciale.
Ka munges té trajnimeve té specializuara pér pesionisét e THsé.

> > >

>\

> >
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Qasja né kapital paraget pengeserioze pér rritjen e industréssé Tisé né Kosa¥, pasi gé
éshté shume véshtiré gé kompanité té marrin hua pér shkak té shéssé laré té interesit
dhe kolateralit.

Ka munges té rendimit dhe mzicionimit té Koso#s si lokacion atraktiv pér industriné e
Tksé. Pér mé tepér, Kosova ka problem me imazhin e saj jashté veidig gp ndikim
negativ néperformansére saj té eksportimit té industréssé Tisé.

Kriteret pér viza paragesin pengeserioze pér aktivitetet e eksportit t&€ kompanive té Tl
Sé né Kosa¥.

Sistemi i inovacionit dhe KeZkééshté ende né faza té hershme té zhvillimit¢gje mund
GOQA FONROdAz2KS(O 0dz2NAYS@PS 22FRS{dzZ S RKS
Pér sa i prket ndérlikueshnérisé sé madhe dhe karakterit dinamik té induséiglobale té
Tksé, afEsité e reagimit strategjik dhe ato qé quhen aftési dinamike té indusses Tisé
né Koso# dhe institucioneve geveritare konsiderohen té pamjaftueshme.

3.1.2. Pérparésitédhe aftésité

Duke i marr para sysh rezultatet e analizés sé brendshme, grupi punues pér strategji i ka identifikuar
kéto pérparési dhe aftési té industréssé Tisé né Kosad

A

A

> > > > > > >

>

>

Né pergjithési infrastruktura e TIK né Kogbgshté krahasimisht e mé& dhe konkurruese
né nivel rajonal. Lidhja dhe shtrirja e internetit ggpérmbi mesataren rajonale.

Ka potencial substancial té tregut pér eksportim t&&hga Kosova (shérbimet softuerike
dhe té Tisé) pér shkak téé&kesEs né rritje e sipér pér kontkdim / né vendet e aférta,
vecanérisht né DACH, Skandinavi, Vendet e uléta, MB dhe SHBA.

NE tregun vendor, disa kompani té-SB né Kosa¥ A KF I ljAYy &Gl FisaAa ¢

telekomunikacion, séndetési dhe energji. Ky specializim vertikal do t&¢ mund &8
pérparési e Endésishme konkurruese né piképamjen e dinaiésilsé rrities sé kétyre
industrive si né tregjet vendore ashtu edhe ataéridbmbétare.

Kompanié e Ttsé né Kosa¥shfagin aftési specifike né fushat e zhvillimit t& softueréve
sipas krkegss, zhvillimit té fageve té internetit/ueb dizajn, aplikacionet mobile dhe
testimin e softueréve.

Pagat dhe strukturat e kostos né industriné es@Iné Kosa¥jané konkurruese né nivel
rajonal dhe nérkombétar.

pér sa i @rket Shoqakés sé Tké STIKKsektori ka struktué shumé profesionale dhe
efektive qé e promovon zhvillimin e indus#isé Tisé né Kosad.

Kompanié e Tisé né Kosa¥ karé ndértuar aftési né fusén e testimit té softueréve
(ISTQBJYIhe siguriné e T8€(ISO 27000).

Kosovaéshté shumé e pérshtatshme pér té marr kontrata nga destinacionet e aférta pér

shkak té afrsis2 sé saj gjeografike dhe kulturore, si dhe aftésive gjuhésore.

Ekzistimi i aftésive té gjuhés gjermane né sButompani té Tsé né Kosay, paraget
pérparési e Endésichme konkurrueseér sa i @rket tregut DACH.

Industria e Tk& né Kosa¥ mund ta shfryézog diasporén e saj té organizuar m@jr
vecanérisht né Gjermani, Zér¢ MB dhe SHBA.

Themelimi i Akademé&sé Trajnimeve né STIKK né kuadér té kornizés sé Sisateg;]
Koso¥s pér Tl, i kagrmirésuar né maé té konsiderueshme aisité pér t&€ mésuar dhe
ndértim té kapaciteteve té grbashiét né industriné e F6é né Kosa¥

Né Koso#& ka ng mas té profesioniséve té pavarur té T$é&, shkathésité e sé ciéve mund
té pérdoren nga ndérmarrjet vendore té-3é.

Profili i pérgjithshém demografik dhe i arsimit t& t& rinjve né Kogod & RA 3, 9d&NJI G A £

kombinim me interesin né rritle pér studime né f@she Tisé, paragesin faktor té
réndésistém konkurrues pér indstriné e Tisé né Kosad.

3.2. Analiza e jashtme
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3.2.1. Analiza pér Tregjet potenciale té eksportit

Pjesa e dy e analizés strategjikeé&béhet nga vlerésimi i tregjeve potenciale té eksportit pér
industriné e Té né Kosa¥ (Ellimi i késaj analize té jashtmishté gé té ofrop informata pér
madhésing, strukturén dhe trendet kryesore té tregjeve potenciale té eksportit si dhe té identéikoj
kérkesat e konsumatéwe dhe faktoét ky¢ té suksesit. Ky informacié@shté thelbé&sor pér arritjen

e pérshtatjes stratedfie ndérmjet aftésive dheékests sé konsumatorit g&shté njé ngaguré
themelete késaj strategjie dhe ba@zér gjenerimin e prparésive té€ géndrueshme konkurruese pér
industriné e Tké né Kosa¥

Analiza e jashtme e tregut do &rgendrohetné Gjernani, Vendet e uléta dhe MB. Grupi punues
I ka pérzgjedhur &o shtete si tregje té synuara strategjike pér eksportim, néébiz kétyre
kritereve té pérzgjedhjes:

A Madhésia e tregut dhe potenciali i tregut

Struktura e Brkests 6 mmungesa e shkathtésigedhe kritereve

Aspektet e kontraktimit né vendet e aférta dhe aférsia gjeografike

Segmentet relevante té konsumatiwe (p.sh. NVME)

Referencat dhe lidhjet ekzistuese

Aftésité gjuhésore

Presioni i konkurrencés

Pérshtatjastrategjike

> I I T > D> >

Gjaté procesit té pérzgjedhjes, grupi punuega marr para sysh edhe rezultatet e Barometrit té
Industri®¢ sé Tisé né Kosa¥ (BITIK 2014, i cili ka zbuluar gé né vitin 2013, tregjet mé té
réndésishme té eksportit pér industriné e-3& né Kosavkané gené shtetet DACH, qé kaipérbéré

29% té eksporteve té -BE nga Kosova, té&jella nga shtetet Skandinave me 22% dhe Beneleksit.

Gjithashty pér sa i prket potencialit pér eksport, pj&snarrésit in BITIK karé vendosur shtetet
DACH, SkandinagisMbretériné e Bashkuar dhe Beneluksin né krye té listés

0% 20% a0 6096 80% 100%
Gjermania : :
Austria
Zvicra : :
Mbretéria e bashkuar
Franca
Shtetet e Beneluksit [ |
Vendet Skandinave
Evropa Jugore
Vendet e Regjionitl
Evropa Qendrore dhe lindore
Amerika Veriore
Lindja & Mesme dhe Azia I
Azia lindore I
Vendet tjera
m Jo Potenciale (-3) Me potencial shume té ulé (-2) m  Me potecial t& ul&t (-1)
m Potenciale (+1) Me potencial té larté (+2) Very High Potential (+3)

Figura 17 Potenciali g@r eksport
Burimi STIKK & GIZ: Kosovo IT Industry Barometer 2014

Né emér t&é STIKK dhe grupit punues té strategjishté béré njé analiZ e tregjeve té Fsé né
Gjermani, Norvegji, Holagddhe MB nga Capgemini Consulting. Né pjesén né vijim, rezultatet e

B STIKK / GIZ (2014): Barometri i industrisé =& Tié Kosove.
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analizés sé tregut do t@érmblidhenné paragitjen e madésis3, strukturés dhe trendéve kryesér

pér secilin treg té synudé pérzgjedhumpér eksport.

Prezantimi do té§érgendrohetné segmentet e tregut té e gé kaB mé sé shumti @éndési pér
kompanité e Tk€ né Kosa¥, p.sh. shérbimet e softueréve dhe-dd. Versioni i pl@i analizés sé

tregut mund té& merret nga STIKK apo 1@f@ePointné Strategjiné e Kosés pér TF

3.2.1.1. Anali e tregut té Tisé né Gjermani

Gjermani : Pasgwe tregut té TIK

Tabelal: Pasqyra e tregut té TIK né Gjermani

Vlera e pérgjithshme e tregut té TIk& segmentn 20102014né € miliardé)

2010 2011 2012 2013 2014~
14.3 14.2 15.1 151 15.0

Pajisjet Tl
Softueri 15.5 16.2
Shérbimet Tl 33.1 34.2
Telelz)?:zjr?itkuese 9.9 10.8
Shérbimet e Telekomit 47.4 46.7
Vlera e pérgjithshme 120.2 122.1

17.1

34.9

12.1

46.4

125.6

17.8

35.8

13.7

454

127.8

18.7

37.0

14.3

44.7

129.7

Normat e rritjes sé tregut té TIK né segmen®011-2014 (é %)

Pajisjet Tl -1.2%
Softueri 4.9%
Shérbimet TI 3.4%
Pajisjet Telekomunikuese 9.3%
Shérbimet e Telekomit -1.6%
Vlera e pérgjithshme 1.6%

* Vlerat mesatare
Burimi EITO 2013

24 SharePoint Strategjisé s& Kosovés pér sé TI: https://treom

x.capgemini.com/sites/ccdach/itstrategykosovo/default.aspx?Page Vieies.

6.7%

5.1%

21.0%

11.7%

-0.5%

2.9%

-0.2%

4.6%

2.5%

13.0%

-2.2%

1.8%

-0.6%

5.0%

3.4%

4.7%

-1.6%

1.5%
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Figurel6: Vlera e pérgjitshme e tregut té TIK re&gmento A yhiliagdg)

B Pajisjet TI
Softueri

® Shérbimet TI

m Pajisjet Telekomunikuese
Shérbimet e Telekomit

Figurel7: Ndarja e tregut té TIK né segmen(2013,né %)

Gjermani Tregu Softueik

Tabela2: Tregu Softueik né Gjermani

Vlera e pérgjithshme 8regut Softuerikné segmentin 2014 n mn 6 Yy §

2010 2011 2012 2013 2014~

Infrastruktura e
Sistemit Softuerik

AplikacionetD&D 3.8 4.0 4.2 4.4 4.7

Aplikacionet 7.9 8.4 8.9 9.3 9.7
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Vlera e pérgjithshme @regut Softuerikné segmentin 201 nMmn 6y § €

2010 2011 2012 2013 2014+

Vlera e pérgjithshme 16.2 17.8 18.7

Normat e rritjes sé€lregut Softuerikté TIK né segmentin 2011
2014 (né %)

Infrastruktura e Sistemit Softuerik 2.1% 3.5% 3.2% 4.0%
AplikacionetD&D 4.3% 6.0% 5.7% 6.0%
Aplikacionet 6.5% 5.5% 4.7% 5.0%

Vlera e pérgjithshme 4.9% 5.1% 4.6% 5.0%

* Vlerat mesatare
Burimi: EITO 2013

Germani: Tregu i Shérbimeve té Tl

Tabkela 3: Tregu iShérbimeve té Tl né Gjermani

Vlera e pérgjithshme e Tregut té Shérbimeve Tl né segmentin 2010m n 6 y

miliardé€)
Projektet
Kontraktimi
(Outsourcing p.sh BPO 12.5 13.0 13.3 13.8 14.3
Mbeéshteta & 6.4 6.5 6.5 6.5 6.6
Shpérndarja
ShérbimetBPO 6.1 6.4 6.5 6.8 7.1
Vlera e pérgjithshme 33.1 34.2 34.9 35.8 37.0

Normat e rritjes sé€lregutté Shérbimeve té Thé segmentin
2011-2014 (né %)

Projektet 3.6% 2.5% 2.2% 3.0%
Kontraktimi (Outsourcing).sh BPO 3.7% 2.7% 3.2% 4.0%
Mbéshtetja & Shpérndarja 1.4% 0.6% 0.2% 1.0%

ShérbimetBPO 4.5% 1.6% 3.9% 4.8%
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Vlera e pérgjithshme e Tregut té Shérbimeve Tl né segmentin 2010m n 6 y

miliardé)
2010 2011 2012 2013 2014*
Vlera e pérgjithshme 3.4% 2.1% 2.5% 3.4%

* Vlerat mesatare
Burimi: EITO 2013

Gjermani:Trendét kryesoré té tregut té T3é

Né baz té rezultateve té analizés sé tregut tésH né Gjermani, janidentifikuar kéto trende kyce
té tregut pér segmentet relevante té tregut té shérbimeve té softuerit dhe€kP

A Sofueri éshté shtytési kryesor i rritjes né tregun e T8K né Gjermani4.6% (2013)

A Jaré aférsisht 33,000 kompani né Gjermani gé §aaktive né fusBn e zhvillimit té
softueréve

A Tema qééshté pérheré e nxehg, siguria e T$&: shpenzimet e shtuara né aplikacionet e
siguri®, me cgllim té pérballimit t& sfidave té sigudssi malware, viedhja e identitetit
humbja e tédhénave dhe krimi kibernetik.

A Pérdorimi i OSSishté gartésisht né rritje dhe po luan rol t&mdésistém né tregun e T6é
né Gjermani

A Aplikacionet mobile luajné rol gjithnjé¢ e mé téndésisiém né tregun esdftuerve né
Gjermani; Brdorimi i programeve téelefonave nga ndérmarrjet do té zgjerohet, dhe
HTM.5ka gjasa gé t&eté ndikim substancial né treg

A Mediat sociale jaé béré temé e nxeh& né tregun e softueréve n&jermani integrimi,
analizat emediavesociale, aplikacionet sociale CRM etj.

A Shtyisit vertikal té tregut tésoftuerévené Gjermarni automotive, shérbimet financiare,
makineria, shéndetésia

A Tipar dallues i tregutréndésia e NVMve (ana e krkesés dhe ofertéy
A Tregu i shérbimeve té BE né Gjermarishté i dyti mé i madhi n&vropé me véllim prej 36
miliardé euro né vitin 2013 dé rritje té projektuar prep.4%pér vitin2014

A Kompanit gjermane vazhdojné té investojné né projektet dhe shérbimet éyeaté treta
pér zbatimine virtualizimit, automatizimit dhe teknologjive cloud.

A Kontraktimi vazhdon té jétshtytési kryesor i rtjes sé tregut té shérbimeve té-$é.

A Standardizimi i teknologjive dhe proceseve do té shpie né specializim dhe modularizim né

kuadér té zinxhirit té vlerave té shérbimeve tésél Pasoja: Ofrues té médhetg

shérbimeve 6 To & 61 2 yWNF ANIATYG MYAGE | NA2AYA A YdzyR

e Tisé né Kosa¥duke e pozicionuar véh si partneg specialisé.

A Paragqitja e burimeve pérj@geanit dhe né aférsi né zinixim e vlerave té shérbimeve té-Tl
sé me @llim té zvogélimit té kosta

A Shtyesit vertikal té tregut té shérbimeve té-3& industria e prodhimit, bankat, kompanité
e sigurimeve, shitja me pald, sektori publik

A Kérkes: e re: shkathtésia: zhvillim mé i shpijt aplikacioneve té reja dhenodifikim e
pérshtatje mé e shpejte aplikacioneve ekzistuese

25 Burimet: EITO 2013, Gartner, ClO.de, Ovum, Silicon.de, PAC, IDC, Computeréoche.de, IT Sourcing Europe, BITKOM,

Capgemini.
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A Vlera e pérgjithshme e tregut né segmentikantraktimit llogaritet t€ jeg€ e  mrmpiliarci
(2013)qé perfagéson44.8%é tregut té pergjithshém té shérbimeve té 18é

A Kontraktimi ka gjasa gé té mbetet segmenti mé dinanti&gut me rritjen mé té shpegné
kuadér té shérbimeve té -BE.

A Né pgergjithési: interesimi pér kontraktingshté duke u rritur tek kompanité Gjermane dhe
ky segment i tregut podhet mé i pjekur

A Pérdoruesie médhenj té shérbimeve tontraktimit: shérbimet financiare, telekomunikimi,
kompanité e sigurimeve, shitja me pakithe prodhimtaria.

A Shtyisit e tregut t& kontraktuarzvogélimi i kostos, standardizimi, dhe rritja e fleksibilitetit
ndryshimet né motivimin pér kontraktim nga shkurtimi i tasderi te rritja e fleksibilitetit
(burimeve) dhepérgendriminé purén kryesore

A Né pergjithési, kompanité Gjermane shfaqin preferénpér kontraktim né vendet e aférta
(Evrog Juglindore), derisa gjuha, ¢éshtjet kulturore, largésia dhe pagat gé rrkafizmjné
kontraktimin e puiéve né Indi.

Atdzyt YS LINBPBINIYS a/f2dzRé 00f 2dzR 02 YLzl Ay 3
kontraktimit: teknologjia, shpérndarja, geverisja, kontratat, cmimet, kontrollimi.

A Shérbime té menaxhuara té testimit: Konsatorét e kontraktimit né Gjermani jaigjithnjé
e mé tepér té interesuar pér té shérbime ti&stimit né Evro@n Peréndimore vecanérisht
né industriné e energjésdhe shérbimeve publike si dhe té shérbimeve financiare

A Né pergjithési: ng theks mé i madh né arsimimin formal pér Tl (diptoumiversitare) dhe
certifikim.

A Kérkes: né rritje e sipér pér menaxhim té té dhénave t&adha, analitiké, Bl:kompetené
né mihjen (ekzaminimin) e té dhénave, metodat statistikore dhe strukturat e té drgéna

A Shkathésité mé té kérkuara pér sa iépket gjuhéve té programimitlava, C/C++, C#, .Net,
PHP, ABAP4grkesa pédavado té rritet edhe mé tutje pér shkak té Androidit

A Né prgjithési: kérkesa pér kontraktim né vendet e aférta dhe té largéta datiét edhe mé
tutie pér shkak té transformimitdixhital t&¢ ekonomié Gjermane dhe mungesés sé
shkathtésive

3.2.1.2. AnalizZ e Tregu té TIsé né Norveg;i
Norvegji. Pasqgyra e tregut té TIK

Talela4: Pasqgyra e tregut té TIK né Norveg;i

Vlerae pérgjithshme e tregut té TIK né segmentin 2040 Mmn 0 Y § €

14 15 1.6 1.6 1.6

Pajisjet Tl
Softueri 1.6 1.7 1.8 1.9 2.0
Shérbimet Tl 4.3 4.5 4.5 4.7 4.9
Pajisjet
Telekomunikuese 1.0 11 1.2 1.3 1.3
Shérbimet e Telekomit 3.6 3.6 3.6 3.7 3.7

Vlera e pérgjithshme 11.9 12.3 12.8 13.2 13.4
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Vlerae pérgjithshme e tregut té TIK né segmentin 20601 Mmn 0 Yy § €

2010 2011 2012 2013 2014~

Normat e rritjes sé tregut té TIK né segmentin 202014 (né %)

Pajisjet Tl 7.7% 4.6% 0.1% -1.3%
Softueri 4.9% 5.6% 5.7% 5.8%
Shérbimet T 2.6% 1.6% 3.8% 4.2%
Pajisjet Telekomunikuese 13.7% 12.3% 4.2% 0.8%
Shérbimet e Telekomit 1.0% 1.6% 2.5% -1.3%
Vlera e pérgjithshme 3.9% 3.5% 3.3% 1.9%

* Vlerat mesatare
Burimi: EITO 2013

4
W Pajisjet Tl
3 B Softueri
m shérbimet TI
2 |
®m Pajisjet Telekomunikuese
Shérbimet e Telekomit
1 |
]

2010 2011 2012 2013 2014*

Figura 18: Vlera epérgjitshme e tregut té TIK né segmef(iié € miliardé)
Burimi: EITO 2013
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W Pajisjet TI
Softueri

m Shérbimet TI

= Pajisjet Telekomunikuese
Shérbimet e Telekomit

Figurel9: Ndarja e tregut té TIK né segmente (2013, né %)
Burimi: EITO 2013

Norvegji: Tregu Softuerik

Tabelab: Tregu Softuerikné Norveg;ji

Vlera e pérgjithshme e Tregut Softuerik né segmentin 284G mn 6 y $

2011 2012 2013 2014* 2015* 2016* 2017*

Infrastruktura Softuerike
& platformat

Produktet Softuerike 0.8 0.9 0.9 0.9 1.0 1.0 1.0
SaaS 0.0 0.0 0.0 0.1 0.1 0.1 0.1
Vlera e pérgjithshme 1.3 1.3 14 14 15 1.6 1.6

Normat e rritjes sé€lregut Softuerikté TIK né segmentin 20312014 (né %)

2012/11] 2013/12 2014/13*| 2015/16*| 2016/17*| 2017/16*] CAGR

InfrastrukturaSoftuerike 3.8% 4.0% 3.7% 2 9% 2 204 1.6% 2 6%
& platformat
Produktet Softuerike 4.2% 4.3% 4.0% 3.7% 3.4% 3.1% 3.6%
SaaS 24.6% 24.9% 24.0% 22.8% 21.8% 20.7% 22.3%
Vlera e pérgjithshme 4.5% 4.7% 4.5% 4.2% 3.9% 3.6% 4.0%

* Vlerat mesatare
Burimi PACO013
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Norvegji: Tregu i shérbimeve té Tl

Talela6: Tregu i Shérbimeve té Tl né Norveg;ji

Vlera e pérgjithshme e Tregut té Shérbimeve Tl né segmentin 2010m n 6 y
miliardé)

2011 2012 2013 2014~ 2015* 2016* 2017~

Shérbimemé lidhje

me infrastrukturé 1.9
Shérbimet né lidhje 1.4 1.4 15 1.6 1.6 1.7 1.7
me aplikacione
BPO 0.2 0.2 0.2 0.2 0.3 0.3 0.3
Vlera e pérgjithshme 3.5 3.6 3.7 3.9 4.0 4.1 4.2

Normat e rritjes sé€lregutté Shérbimeve té Thé segmentin 2012014 (né %)

2012/11| 2013/12| 2014/13* 2015/16*| 2016/17*| 2017/16*| CAGR

Shérbimet né lidhje

. B 2.3% 2.7% 2.7% 2.4% 2.0% 1.6% 2.2%
me infrastrukturé
Sherbimet né lidhje 43%  48%  44%  43%  3.8%  3.3%  4.0%
me aplikacione
BPO 6.6% 7.5% 7.9% 8.6% 8.7% 8.6% 8.5%
Vlera e pérgjithshme 3.3% 3.8% 3.7% 3.6% 3.2% 2.8% 3.3%

* Vlerat mesatare
Burimi: PAC 2013

Norvegji: Trendét kryesoré té tregut té T$é

Duke i pasur pasysh rezultatet e analizés sé tregut té&s€Iné Norveg;ji, grupi punuestrategji€
i ka identifikuarkéto trende kyce®

A Tregu i softueréve né Norvegihté rritur me 4.7%, duke e arritur vlerén prej 1.3 miliard
eurove; né vitin 2013, tregu i softueréve e ka arritur vlerén né treg prej 1.4 néliard

A Performarsae tregut parashihet se do té pérshpejtohet, me rritje té paraigarej 4% pér
periudhén pesévjecare 2012017.

A Pérpjekjet pér menaxhim mé té nété kostos, @grmirésim té efikasitetit té infrastrukturés
sé Tisé dhe sigurimin e mé shuhmformatave té mteligjencés pér operacionet e biznesit i
karé nxitur shpenzimet e reja pér nxjerrjen e aplikacioneve dhe mjeteve té zhvillimit
(ADDT).

A Né segmentin e shérbimeve té&3é ng pjest e madhe gunéve tékontraktimit t& madh
(TI dhe BPQJo té vijné si ngaektori publik ashtu edhe ai privat, ku industria e eneégjis
dhe naftés e gazit né vecanti gaduke performuar shu@miré.

26 Burimet: EITO 2013, PAC, Softéare in Noréay, Marketline, GartneEUpapean IT Outsourcing Report, IT Sourcing
Europe, @pgemini.
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A Tregu i @rgjithshém i kontraktimit té Tisé pritet té rritet né nényré té géndrueshme
ndérmjet 34% né vit deri né vitin 2016.

A Industria e softuerévéshté pérdoruese e madhe e shérbimeve té kontraktimit

A Tre shtytésit kryesor tkontraktimit: mungesa shkathtésive dhe burimeve vendore té Tl

S& zvogélimi i kostos sé operimtérgendriminé kompetencat kryesore

A Industria e Tk& né Norvegjéshté duke u ballafaquar me mungég madhe té
shkathtésive, vecanérisht pér saérket zhvilluesve té softueréve

3.2.1.3. Analiz e tregut té Tisé né Holandé

Holandé Pasqyra e tregut té TIK

Takela7: Pasqyra e tregut t&' 1K né Holandé

Vlera e pérgjithshme e tregut té TIK né segmentin 2 Mmn 0 Y § €

Segment
Pajisjet Tl 34 34 3.6 3.6 3.7
Softueri 4.2 4.4 4.6 4.8 51
Shérbimet T 12.2 12.1 12.2 12.5 12.9
Telel':o ‘?ﬂi"ﬁitkuese 2.6 2.7 3.0 3.1 3.2
Shérbimet e Telekomit 9.9 9.7 9.6 9.6 9.6
Vlera e pérgjithshme 32.3 32.4 33.0 33.5 34.3

Segment
Pajisjet Tl -2.0% 5.9% 0.3% 2.5%
Softueri 4.8% 4.0% 4.4% 4.9%
Shérbimet Tl -0.1% 0.3% 2.3% 3.3%
Pajisjet Telekomunikuese 4.1% 12.5% 0.3% 3.3%
Shérbimet e Telekomit -1.7% -1.5% 0.4% -0.6%
Vlera e pérgjithshme 0.2% 1.9% 1.6% 2.3%

* Vlerat mesatare
Burimi: EITO 2013
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B Pajisjet TI

Softueri

m Shérbimet T1
m Pajisjet Telekomunikuese
Shirbimet e Telekomit

2010 2011 2012 2013 2014*
Figure20: Vlera e pérgjitshme e tregut té TIK né segmentA yhiliagdg)
Burimi: EITO 2013

B Pajisjet T
Softueri
m Shérbimet TI

m Pajisjet Telekomunikuese
Shérbimet e Telekomit

Figure21: Ndarja e tregut té TIK né segmente (2013, né %)
Burimi: EITO 2013

Holandé: Tregu Softuerik

Talela8: Tregu Softuerik né Holandé

Vlera e pérgjithshme e Tregut Softuerik né segmentin 264G mn 6 y $

2011 2012 2013 2014~ 2015* 2016* 2017*

Infrastruktura Softuerike
& platformat

Produktet Softuerike 2.0 2.0 2.0 2.1 2.2 2.2 2.3
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Vlera e pérgjithshme e Tregut Softuerik né segmentin 2l mn 0 Y § €

2011 2012 2013 2014* 2015* 2016* 2017*

SaaS
Vlera e pérgjithshme 3.1 3.1 3.1 3.2 3.4 3.5 3.6

Normat e rritjes sélregut Softuerikté TIK né segmentin 2032014 (né %)

2012/11) 2013/12| 2014/13*| 2015/16*| 2016/17*| 2017/16*| CAGR

Infrastruktura Softuerike | 4 g00 405 290 2.6%  21%  15%  2.3%
& platformat

Produktet Softuerike -0.7% 1.4% 3.7% 3.7% 3.1% 2.4% 3.3%
SaaS 25.2% 27.5% 25.6% 23.7% 21.9% 20.0% 22.8%

Vlera e pérgjithshme -0.4% 1.9% 4.3% 4.4% 3.9% 3.3% 4.0%

* Vlerat mesatare
Burimi: PAC 2013

Holandé: Tregu i shérbimeve té TI
Talela9: Tregu i shérbimeve té Tl né Holandé

Vlera e pérgjithshme e Tregut t&é Shérbimeve Tl né segmentin 20d0m n 6 Y
miliardé)

2011 2012 2013 2014* 2015* 2016* 2017*

Shérbimet né lidhje

me infrastrukturé 4.7
Sherbimet né lidnje 3.3 3.2 3.1 3.2 3.3 3.5 35
me aplikacione
BPO 0.6 0.6 0.6 0.6 0.7 0.7 0.7
Vlera e pérgjithshme 8.6 8.2 8.2 8.3 8.6 8.8 9.0

Normat e rritjes sélregutté Shérbimeve té Thé segmentin 2012014 (né %)

2012/11] 2013/12 2014/13*| 2015/16*| 2016/17*| 2017/16*] CAGR

Shérbimet né lidhje 5.0% 1.1% 1.2% 1.8% 1.7% 1.6% 1.6%
me infrastrukturé

Shérbimet né lidhje

o -5.4% -0.2% 2.5% 3.5% 3.3% 2.8% 3.0%
me aplikacione

BPO 0.1% 1.9% 4.5% 5.3% 5.5% 5.1% 5.1%

Vlera e pérgjithshme -4.8% -0.5% 2.0% 2.7% 2.6% 2.3% 2.4%

* Vlerat mesatare
Burimi: PAC 2013
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Holandé:Trendét kryesoré té tregut té T$é

Trendet kyce né vijim pér tregunTd-sé né Holand jané identifikuar nga aitarét e grupit punues
té strategji€ né kuadér té analizés sé jashtrife:

A

> >

Né pergjithési, tregu i TIKé né Holand ka stagnuar né vitin 2013 me pérjashtim té
segmenteve té shérbimeve té softuerit dhesgl té cilat né krahasim me vitin 2012 §an
rritur me 4 dhe 2.3 respektivisht.

Holandaéshté tregu i trett mé i madh i softuerit né Evré@p
Shpenzimet e pérgjithshmeé tregun e softuerit kaé shénuar ng rritje stabile, meCAGR
prej 4%pér afatin kohor2013-2017.

Softueri si shérbim (Saa83hté déshmuar si shtytés kryesor i tregut té softuerit, me rritje
prej CAGR 22.8%€r periudhén20132017.

Bashpunimi sociahé ndérmarrje do té vazhdéjé jeté segment shuré dinamik i tregut
softuerik
Ka potencial té madh té tregut pér testime té softuerit.

Tregu i shérbimeve té -BE ka sBnuar Enie té pérgjithshme pre#.8%né vitin 2012 dhe
0.5%né vitin 2013 por ka filluar qé té rinékémbet ngadalé né vitin 2014 dhéshté
projektuar té skénojé rritje prej CAGR 2.4%€r vitin2014-2017.

Ka n¢ rritje né kerkesen pér zgjidhjet privatg’ 3 & Of 2 dzR ¢ @

Pas rénies né shkafi e rritjes (20112012), kontraktimi i infrastrukixés dhe aplikacioneve
jané kthyer me shka# t&¢ moderuar té rritjes

Industria e softuerévéshté segmenti mé aktiv pér sa égket kontraktimit.
Menaxhimi/zhvillimi i aplikacioneve jamy fusha ku kontraktimgshté mé i shprehuri

Kompanié né Holan@ planifikojné gé ta rrisin kontraktimin né vendet e largéta té aférta
dhe brenda vendit; né t@éjéjtén kohé, ato planifikojné edhe kthimin e disa aspekt té
ofrimit té shérbimeve nga vétkompanité.

Vendimi pér té kontraktuar motivohet ngatio synimestrategjike: zvogélimi i kostos sé
operimit, trajtimi i munges sé shkathtésive dhe burimeve t&dd né vendpérgendriminé
kompetencat kryesore, pérshpejtimi i kohés sé daljes né treg, émaipssimi i strategjié
sé pérgjithshme té zhvillimit té bizai.

Eshté njé deficit i parapag prej aférsisht 10,000 profesionésh t& Tisé pér vitin 2014 dhe
6,800 pér vitin 2017, pér shkak t& mospérputhjes sé ofertés éhekss.

3.2.1.4. AnaliZ e Tregut té Ttsé né Mbre€riné e Bashkuar

MB: Pasqyra e tregut téIK

TabelalO: Pasqgyra e tregut té TIK né MB

12.0 11.5 11.7 11.6 11.8

Vlera e pérgjithshme e tregut té TIK né segmentin 2 Mmn 0 Y § €

Pajisjet Tl

27 Burimet: EITO 2013,Monitouesi i Tregut teé-$#2013, IDC, PAC, Gartner, RaportiPaopian i Inteligjencés sé
Kontraktimit té Tisé, KPMG, IT Sourcing Europe.
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Vlera e pérgjithshme e tregut té TIK né segmentin2Hdi mn 0 Yy § €

2010 2011 2012 2013 2014~

Softueri
Shérbimet TI 46.0 46.5 45.9 46.6 48.1
Pajisjet 12.9 13.7 15.9 165 171
Telekomunikuese
Shérbimet e Telekomit 36.0 36.5 36.8 37.2 37.5
Vlera e pérgjithshme 120.5 122.2 125.1 127.5 131.1

Normat e rritjes sé tregut té TIK né segmentin 202014 (né %)

Pajisjet Tl -4.6% 2.1% -1.1% 2.0%
Softueri 3.3% 5.2% 5.8% 5.6%
Shérbimet T 1.1% -1.4% 1.6% 3.3%
Pajisjet Telekomunikuese 6.4% 16.0% 4.1% 3.3%
Shérbimet e Telekomit 1.4% 1.0% 0.9% 1.0%
Vlera e pérgjithshme 1.4% 2.4% 2.0% 2.8%

* Vlerat mesatare
Burimi: EITO 2013
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® Softuer

B Sheérbime tETl-z8

B Pajisje telekomunikuse

B Shérbime telelomunikuse
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Figura22: Vlera e pérgjitshme e tregut té TIK né segmentA yhiliagdé)
Burimi: EITO 2013

B Pajisje t& TI-s&

B Softuer

W Shérbime t& TI-z&

M Pajisie telekomunikuse

W Shérbime telekomunikuse

Figura23: Ndarja e tregut té TIK né segmen{8013, né %)
Burimi: EITO 2013
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MB: Tregu Softuerik

Tabelall: Tregu Softuerik né MB

Vlera e pérgjithshme e Tregut Softuerik né segmentin 28LGt mn 6 Y S €

2010 2011 2012 2013 2014~

Infrastruktura e
Sistemit Softuerik

AplikacionetD&D 3.2 3.4 3.6 3.8 41
Aplikacionet 6.8 7.1 7.5 7.9 8.3
Vlera e pérgjithshme 13.6 14.1 14.8 15.7 16.6

Normat e rritjes sé€lregut Softuerikté TIK né segmentin 2011
2014 (né %)

Infrastruktura e Sistemit Softuerik -0.2% 4.6% 5.6% 5.3%
AplikacionetD&D 4.5% 5.2% 6.6% 7.0%
Aplikacionet 4.7% 5.5% 5.5% 5.0%

Vlera e pérgjithshme 3.3% 5.2% 5.8% 5.6%

* Vlerat mesatare
Burimi: EITO 2013

MB: Tregu i shérbimeve té TI

Tabelal2: Tregui shérbimeve té Tl né MB

Vlera e pérgjithshme e Tregut t&é Shérbimeve Tl né segmentin 20d0m n 6 Y

miliardé)
2010 2011 2012 2013 2014~
Projektet
Kontraktimi
(Outsourcing)p.sh BPO 17.7 18.0 17.8 18.0 18.6
Mbéshteta & 6.3 6.2 6.1 6.1 6.2
Shpérndarja
ShérbimetBPO 9.5 9.9 9.9 10.3 10.7

Vlera e pérgjithshme 46.0 46.5 45.9 46.6 48.1
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Vlera e pérgjithshme e Tregut té Shérbimeve Tl né segmentin 2010m n 6 y
miliardé)

2010 2011 2012 2013 2014+

Normat e rritjes sé€lregutté Shérbimeve té Thé segmentin
2011-2014 (né %)

Projektet -0.9% -3.0% 1.3% 3.2%

Kontraktimi (Outsourcing).sh BPO 1.9% -1.2% 1.0% 3.4%
Mbéshtetja & Shpérndarja -2.0% -2.0% 1.4% 1.2%
ShérbimetBPO 4.2% 0.8% 3.2% 4.4%

Vlera e pérgjithshme 1.1% -1.4% 1.6% 3.3%

* Vlerat mesatare
Burimi: EITO 2013

MB: Trendét kryesorété tregut té Tlsé

Né ba# té rezultateve té analizave té tregut t&-3¢ né MB, jaéidentifikuar léta trendé nga grupi
punues i strategjis

A
A

A

Tregu i softueréve né MB e ka arritur vlerén e pérgjithshénregut prej 15.7 miliard né
vitin 2013 dhesshté projektuar té rritet me 5.6% né vitin 2014.

Tregu i softueréve né Britagshté nga mé témédhenjté né Evrog, dhe shfag zhvillim
RAYIFYA]l y§ FdzaKlIua S | 32ARKES Jidizngsevalixitdle2 dzR ¢ =
Zhvillimi dheshpérndarjae aplikacioneve ja&nén-segmentet me rtje mé té shpejt té

tregut té sdtueréve né MB.

Zgjidhjet e softueréve gé& synojné rritien e produktivitetit apo operacionalizimin e
efektshrérisé sé kostos jaé shumé té kérkuara

Njohja né rritje e sipéreéndésigga i NI 1 S3I2A 1 S (0 §é itk qR&vazidojgdS R 2
té investojné né aplikacionet e @dha té té dhénave, ndonése né shkadtkahasimisht té

vogél.

MB vazhdon gé té udineqgé né Evroig pér sa i grket aplikacioneve baté funksionimit né

aOf 2dzR¢ @Sl ySNAaKuU ys§ [/ waod

Siguria e T$é dhe softueri i siguésashté prioritet numér ngi ClQve.

Industria e softuerévéshté pérdoruese e madhe e shérbimeve gé kontraktohen né vendet

e largéa.

NE vitin 2013, tregu i shérbimeve tésH llogaritej té ishte 46.6 miliaggl duke e ré até

tregun mé té madh té shérbimeve té-3é¢ né Evro@.

Pas rinékémbjes sé tregut té shérbimeve té&-3& né vitin 2013, shpenzimet né shérbimet e
Tksé priten téshohin rritje edhe me té fugishme né vitin 2014, duke e arritéramkale té
pérgjithshme té rritjes prej 3.3%.

Tregu i kontraktuar né MBshté shung konkurrues, g gé vendos presion mbi kufizimet e
shitésve
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A Ofrimi i shérbimeve né nivel globébkhté béré komponent standarde e shumicés sé
projekteve té nédha té shérbimeve té é né sektorin privat né MB, dhishté duke u
pérdorur gjithnjé e mé shuiedhe né sektorin publik.

A Né segmentin e tregut té kontraktimiéshté njé trend gé shkon nga gendt e dedikuara té
zhvillimit dhe modelet e bazuara né projekte né modele mé inovative té biznesit/angazhimit,
té cilat jaré né gjendje gé ta vendosin né maksimum kontrollin menaxheria mbi projektet e
kontraktuara dhe munésojré vendosje mé transparegitté cmimeve.

A MB éshté nga tregjet mé té pjekura né Evrépér sa i girket kontraktimit né vendet e
largéta dhe té aférta

3.2.2. AnalizZ e konkurrencés

Shifrat dhe trenét e cekura mé laé tregojné qé tregjet e pérzgjedhura té synuara paragesin
destinacione shumatraktive pér eksportim, me potencial substancitriegut dhe rritjes. Andaj,
nuk éshté cudi gé konkurrerét nga rajonet dhe shtetet tjera gjithashtu pérpigen gé té futen né
kéto tregje.

Pér ta kuptuar mé mé situatén e konkurrencés dhe pér pozicionim strateggikndustrisé & Tksé
né Koso®, grupi punues i kdéré edhe disa analiza té shkurtra té konkurréme ekzistues dhe
potencial. Pér gllim té analizés sé konkurre@s, grupi punues i strategiie ka shtjelluar r§ harté
té pozicionimit né bazté karakteristikave kryesore té dallimevenigneve dhe césis (figura 26):

Bullgaria

Miveliilarté

Pozicionimi né bazé ¢ karakteristikave kryesore: Cmimeve
e

Mivelii ulté

Mivelii ulté MNiveli i lartg

Pozicionimi né bazé té karakteristikave kryesore: Cmimewve

Figure24: Pozicionimi né harté me konkurentét kryesor

Grupi punues strategji€ i ka identifikuar edhe grparésité dhe mangsité e konkurrenéve kryesor
té shfaqura né haén e pozicionimit mé laé&

Pérparésité e konkurreng&ve

A Cmime dhe struktura té kostos shém A Mungesa e aftésive té ndonjé gjuhe

konkurrente _ specifike té Evrogs (p.sh. gjermanisht
A Paga dhe ¢mime né rritje e sipér

Manggsité e konkurrenéve
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A Ekonomité shkalés A Faktogt demografik

A Stabiliteti politik A Ikja e trurit

A Sistem té mié té arsimit A Lokacioni gjeografigmnungesa e faktoréve
A FDI pér kontraktim né vende té afénja

A Qasja né kapital/financim

A Standardiimi

A Stimulimet nga geveria

A Nuk karé kufizime né udhétim (vi)

3.2.3. Kérkesat e konsumatoéve dhe faktoit ky¢ té suksesit

Pér sa i prket tregjeve té pérzgjedhura t8ynuara, agtarét e grupit punues té strategjisi kargé
identifikuar gjashé grupe kryesore té synuardhe segmente té konsumatéve potencial, té
pérshkruara né diagramin ngjim:

Ofruesit e shérbimeve té Tl

= KonsulentEte Tl

= Sistemetintegruess

= Ofrues té shérbimeve

= Shembull: IBEM, Accenture, T-5ystems,

= Vibrantstartup scenein Berlin,
Munich, Vienna, etc. [inkubatorgt,
pérshpejtuesit)

= Tl start-up-at

= Start-ups té orientuar né teknologji

Atos, C5C, Allgeier, Fiducia IT, GFT, etj.

= Specialistndérkombétar

= Epecjalist Vendor / Regjional

= Shembull: Hays, Huntress Group,
QUEST, GULP, WESTHOUSE Consulting

Specialist te Tl stafit

Shitésit e softueréve

= Kompani té zhvillimit t& softueréve
= MMCs, Fortune 500, DAX, local players
and 5SME=s

= Shembull: Microsoft, Oracle, SAP,
Software AG, Datev, P3I, etj.

Klientét jo-TI

= MMCs, Fortune 500, DAX companies
[Industri financiare, shéndetésore,
telekomunikacionit etj.]

= NVM-tE(1)

= Industri krijuesa|!)

Konsulent jashté vendit/ Agjenté

= Konszulent jashtévendit

= Azjenté

= Shembull: Bridge Qutsourcing, Trestle,
Sourceconomy, pliXos, comelio, etj.

Figura25: Grupet e synuara dhe segmentetidientéve potencial

Pérvec grupeve té synuara té cekura mé éarshoqatat dhe grupet e -BE jaré identifikuar si
partneré strategjik té bashképunimit dhe shuméfishimité fakt, STIKK tashénka vendosur
bashképunim strategjik me disa shogata dhe grugpeTtve, kryesisht né Gjermani, Austri dhe
Norvegiji.

Pér sa i @rket kontraktimit né vendet e largéta/té aférta, objektivat kryesore té grupeve té synuara
dhe konsumataoéve potencial grfshijné zvogélimin e kostos, gasjen mé té éimé burimedhe
shkathtési teknike, fleksibilitetin mé té madh,émirésimin e ciési®, optimizmin e procesit,
pérshpejtimin e inovacionit, dh@érgendrimin né kompetencat kryesore. 8ljshtytés tjetér i

mungesés sé shkathtésive t&sH né kto shtete.

Identifikimi i kérkesave specifike té konsumatee dhe faktoréve kyc té suksegishté esenciale
pér arritjen e pérshtatjes strategjike ndérmjet aftésive té industrs® Tisé né Ksow dhe
strukturés sé &rkesis sé tregjeve té synuara té eksportit. Né &2 rezultateve té analizés sé
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tregut té té eksportit, grupi punues i strategli® ka nxjerr g numér té kétyre kritereve dhe
faktoréve, té cilat do té paragiten né tabelén ngina sipas tri dimensioneve té konkurrencés:
marketingu dhe pozicionimi, cilésia dhe proceset, dhe teknologjia disitt

Kriteret e konsumatoéve dhe faktogt kyc té suksesit

Dimensionil: Marketingi dhe pozicionimi

YNR2AYA A & @hNBiekdencdsy | OA 2y f €
Ekzistimi i strategjésgjithépérfshirésdé marketingut té eksportit
Referencat ndrkombétare

Vénia e cmimeve né Bnyré konkurruese dhe transparente e bazuar né vierén e
konsumatorit

Aftésia pér té komaikuar vlieEn e konsumatorit dh&ekné (Kthimin e Investimeva)é
ményré efektive pér kontraktimin né vendet e largéta dhe té aférta

PENR2 NA YA A dLAEPRdjerveJNP2S{GAGE &aA KI LI
Marketingu profesional dhe prania né rrjet

Menaxhimi kyg i llogarive @ghmar&dhénieve me konsumat@ér

Segmentimi dhe specializimi i tregut sipas: mégigé sé kompanig (NVM), teknologjig,
vertikaleve, fushave funksionale, proceseve té biznesit

Integrimi i tregut dhe trendeve té teknologggp.sh. transformimdixhital, écloud

computing, siguria e F6€ né meényré efektive né portofolin e shérbimit

A Pérgendrimin shérbimet specifike té kontraktimit né vendet e larg§pesh. testimi i
softueréve

A Partneritetet strategjike, rrjetet dhe aleancat né tregun e synuar tégekit (futja né treg

né ményreé té térthort&)

A Komunikimi igarté i pérparésive tékontraktimit né vendet e afértgkombinimi i
destinacioneve me rrezik téélme pérparésitée kosto$

> > D> D> D> D>

>\

Dimension2: CiEsia& Procest

Shkathési t& menaxhimit térojekteve: pu té vazhdueshme gjurmim dhe raportim
Njohuria eproceduarveté vlerésimit, pérzgjedhjes dhe blerjes

Respektimi i kérkesave téé&sis, afateve dhe buxhetit

Menaxhim profesional i burimeve njerézore (motivimi, menaxhimi i shkathtésieedgllim
té minimizimit té luhatjeve

Aleancatuniversitare dhe bashké&punimi me nivelin akaderpiérshtatja e shkathtésive dh
rekrutimi i ggndruestem

Politika cilésorgjithépérfshirésalhe orientim t& konsumatorit

A Standarde, metodologji dhe modelé procesit té menaxhimit té ésiss: CMMI, 1ISO, RUP,
Metodat e shkathétaSCRUM, Six Sigma, ITIL

A Metodat e shkathétgScrum)pér kontraktim né vende té afértvecanérisht relevante pér
projekte té vogla dhe pér kliedthga NVMté)

A Certifkimi: QM, menaxhm i projekteve menaxhimi i proceseyéeknologjive

A Arsimimi i konsumatdive (NVM): Si ta pérdorim kontraktimin né vendet e largéta né
meényré efektive duke zbatuar modelghe procesdé pérshtatshmetrajtim i pritjeve lidhur
me dorézimin e né vend g@roduktit/shérbimit

A Respektimi sistemeve dhe standardeve édkombétare té menaxhimit t& sigurés(p.sh
ISO/IEC 27001, ISO/IEC 15408)

Dimension3: Teknologjia dhe afsité

> > >

>~

\>\
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Sigurimi i arsimimit dhe trajnimit té vazhdueshém

Aftésia pér té mbéshtetuklientét me vlerésime, pérgatitjen e projekteve dhe specifikime
e kritereve(p.sh. meUML);dokumentacioni teknik

Ndértimi i aftésive relevante teknike, ne vecaddvaC/C++, C#, .Net, Python, ABAP4,
HTML, PHP, TYPO3, SAP, Oracle, iOS.

Masa pér té siguruar siguri dhe mbrojtje té té dhénave

Kombinim i teknologjisme njohurirg e biznesi aftési hibride)

Specializimi dhe ekspertiza vertikale

Reagimi teknik dhe aftésia e pérshtat{pssh.OSSaplikacionet mobilg

Shkathégsité gjuhére dhe trajnimi ndérkulturo(p.sh. afésité e gjuhés Gjermane ISP
Aftési té performimit né vend

Shérbime té integruara té kontraktimit pér NVRX&: kombinim i konsulerés sé Tké dhe
shérbimeve té kontraktuara me trajnim dhe tarifa té bazuara né&egkihe llogari kryesore
lokale

Aftésia pértambuluararé OA 1t Ay S TKGAfEAYAG (8 az27¥i
celésa né da (portofol i integruar e shérbimjt

> >

>\

> D> D> D>

>\

3.2.4. Makro trendét e Tksé

Né kuadér té kornizés sé analizave té jashtme, grupues i strategjisi ka identifikuar disa makro
trende té Tisé té cilat do té keéndikim kryesor né zhvilliminadhshémté industrive dhe tregjeve
globale té Tké dhe ja@ vecanérisht relevante pér industriné edd né Kosad Kéto makro trende
té Tksé perfshijné:

A Cloud computing

Analizimin e té& dhénave téé&dha

Mobile computing

Mediat sociale

Industring 4.0 Gistemetkibernetikefizike, Interneti iGjérave sistemet e integruarp
Siguriré e Tisé

Eshéndetésing

Eenerginé

> > > >

pér shkak téé&ndésis sé tyre pér industriné e Bé né dhe ekonomine Kosowgs, kto makro trende
jané adresuar dhe reflektuapérshtatshnérisht né strategjiné e Kosés pér Tl (referojuni planit
operativ).
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4. Zhvillimi i Strategjig¢ sé Tisé

Pas metodologjis bashképunuese té cekur né kapitullin 2, tani do ta trajtojmé\atvillimin e
strategji® sé Kosoés pér TINé baz té rezultateve té analizés sé brendshme dhe té jashtme,
versioni dhe synimet e strategiislo té pérkufizohen né émyré té strukturuar, ré nén-seksionet

gé i mbulojné aspektet e pérgjithshme gé ndérlidhen me rritien dhe hyrjen né treg respektivisht.
Pér mé tepér, ky kapitull i pérvijonénganme té masave konkrete té€ mbéshtetjes qé lkgrér synim
promovimin e industrié sé Tisé né KosavdhS G QA GNI 2d22y3$ LINRBof SYSi
industring, sic jaé@identifikuar nga analizat paraprake té strategjis

4.1. Vizioni

Pérkufizimi i vizionit té prbashiét éshté detyré e réndésishme né kuadér té zhvillimit té strateg@jis
vecanérisht né&ontekstin e bashképunimit né strategjité pér promovimin e sektorit, K j&n
pérfshiré shume akteré.

Njé vizion i zhvilluar bashkérisht nga akéersiguron pronésihe identifikim té strategjis dhe

drejtimit té saj té @rgjithshém. Rervec késaj, duan rol té Endésishiem né krijimin e té kuptuarit té
pérbashlét lidhur me Endésing e strategji€ dhe né motivimin e njerézve pér té marr pgesktive

né zhvillimin dhe zbatimin e strategisSé fundi, r§ vizion i tile shérben si baé konstruktive pér
formulimin e synimeve dhe strategjive.

Diagrami né vijim (figura 28) é&pnbledhé funksionin e vizionit si dhe lidhjen ndérmjet vizionit dhe
synimeve né kontekst té kétij dokumenti té strategjis

s Vizioni S

* Vizionisiguron bazén e formulimit te géllimeve
dhe strategjisé

* Vizioni krijonnjé kuptim t& pérbashkét lidhur
me réndésing e strategjizé

E ® Siguron drejtimin strategjikeé ',f’ | \
4 QEllimi

— , \

MEn géllimi

= Qé&llimirrjedhé nga vizioni

= QEllimet pércakiojné masat dhe aktivitetet
strategjike

= Q&llimié&shté udhérréfyes pér bashk&punim
drejt njé ohjektivité pérbashkét

Udhérréfyesi strategjik dhe plani operacional
® Integrimiipalévetéinteresuara

® | réndésishém pér zhatim té strategjisé

® Parakusht pér monitorim dhe vlerésim

Zbatimi

T

Figura26: Vizioni dheQéllimi i sistemit
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Storget e suksesit nga India, Estonia dbiegaporné ményré mbrestlénése e ilustrojné éndésing
e vizionit nacional pér promovim efektiv té indusés: Tisé dhe transformindixhital, ku nismat e
pérbashlkéta dhe mobilizimi i mbésletjes institucionale jad déshmuar si té dobishme.

pér sa pérketStrategjig sé Kosogs pér Tl, grupi punues e ka pérkufizuédyizion té @grbashlét:

Promovimi i transformimitlixhital dhe mbéshtetja e Koséa LJS k& ekddaini ébazuar né
dije.

Ky vizion duhet té ghbejé si udhézim i prgjithshém strategjik dhe hagé e rrugés pér promovimin
e industri€ sé Tisé né Kosad Pér kété géllim, vizioniéshté funksionalizuané qgéllime specifike,
strategji dhe masa, té cilat do té paragiten né kapitujt né vijim.

4.2. Sistemi i Synimeve

Pérkufizimi i ng séré synimesh kruciale pér suksesin e zhvillimit té stratégjes Tis€, pasi kjo e
pérkufizondrejtimin e pgérgjithshém gé do tamerr industria. Pér mé tepér, sistemi i synimeve
gjithashtu i pérkufizon edhe masat strategjike korresponduese dhe aktivitetet pér mbéshtetjen e
industris sé Tisé. Procesi pér vendosjen e synimeaghté esencial pér integrimin e aktéve
relevant dhe kijimin e bazés sé émbashlét pér bashképunim. Andaj, synimethen elementi
unifikues dhe prfshijné bashké&punimin ndérmjet aktéwe té ndryském né nivel makro, mezo dhe
mikro drejt ng objektivi té gErbashlét.

Synimet edefinuargarté jané imperativé pér zhvillim dhe zbatim efektiv té strategiisé Koso&s
pér Tiné (menaxhim sipas objektivave). Atérpéjné parakusht té éndésisiem pér monitorim dhe
vlerésim té suksesshém té strategjis

Né baz té vizionit té& pérmendur mé lag& metodologji€ pér zhvillim bashképunues té strategjis

dhe rezultateve ¢ analizés sé brendshme dhe té jashtme, grupi punues e ka pérkufizuar sistemin e
synimeve i cili grbéhet nga ng synim i @rgjithshem dhe disa Bn-synime operacionale. &h-
synimet jaré formuluar $pas temaveapo shtyllaveé ndryshme strategjike

Sipas qasjes sé shkéthté strategji®, grupi punues e ka shtjelluar sistemin e synimeve pér
strategjiné e Kosas pér Tl né disa pjégndarje), té cilat jaéd paragitur né diagramin né vijim
(figura 2):
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Vizioni:
Promovimi i transformimit digjital, duke e béré

Kosovén me ekonomi té bazuar né dije

Qéllimi i pérgjithshém:

TEé béhet nxitési kryesor pér rritjien ekonomike,
punésimin dhe inovacionin deri né vitin 2020 duke

rritur

konkurrueshmériné

ndérkombétare

té

industrisé s& Tl té Kosovés bazuar né ekselencén

dixhitale

1.Mén géllimi:

Futja e njg
politike
gjithé pé rfshir
E5e pEr
promaovimin e
Thsé

2 Nén géllimi:

Promowvimi i
kompanive
cilésore

3.Nén géllimi:

Nxitjen e
eksportit té
industrisé =&
Tl-sE né
Kosove

4 Nén géllimi:

Zhvillimin &
tregut t&
brendshém
dhe rritiene
produktivitetit

5.MEn géllimi:

Improving T
education and

promoting HR
excellence

B.NEn géllimi:

Rritja
sistematike e
konkurrencés
népérmjet
bashkeépunimit

7.MEn géllimi:

Enhancing I

entrepreneur-
ship

8.Nén géllimi:

Fostering
innowvation

and applied
RED

9. NEn
géllimi:

Promovimi i
KosovEs si
vend
potencial pér
investim né Tl

Figura27: Qéllimii sistemit té Strategjisé sé Kosovés pér Tl
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Sistemi i synimeve i cekur mé ke pércakton strategjiné e pérgjithshme, strategjiné e rritjes dhe
portofolit, strategjiné e hyrjes né treg, si dhe shtyllat korresponduese strategjike dhe masat
mbéshtetése. PE&r monitorim té performanadés dhe vlerésim té Strategfisé Koso&s pér Tl, jaé
pérkufizuar treguesit pér secilin synim, dhe do té paragiten né kapitullin 6.

4.3. Strategjia e pérgjithshme

Né pjesén vijuese do ta definojmé strategjiné e pérgjithshme té Indés#igisé né Kosay, e cila
pérbéné element kyc té strategjéssé pérgjithshme té Kosés pér TI.

Né ba2 té dy burimeve kryesore té@pparésiss konkurruese (prparésia e kostos, §rparésia e
diferencimit) dhe fushéveprimit té tregufushéveprimit tégjeré pérballé atij t& ngushé&), Porter i
ka definuar tri stratefj té pérgjithshme gé jadudhéheqja e kostos, diferencimi dhe foké&sKur i
kemi para sysh presionet konkurruese gé intensifikohen sBp®jt industriné globale té Hé,
shpejtésireé e transformimitdixhital dhe sfidat strukturore té transformimit né stet si Kosova,
pérkufizimi i n¢ strategjie té pérgjithshme té duhurébet géshtje themelore. Strategjia e
pérgjithshmeéshté vecanérisht e @ndésishme pér rendimin dhe pozicionimin e indugtrsg Tisé
né Koso@ né tregjet e synuara té eksportit, péshté e réndésishme edhe pér tregun vendor.

Para se té definohet strategjia e pérgjithshme pér industriné -eéThé Kosay, sé pariR2 G QA
pérshkruajné dhe diskutojmé tri opsionet e strategfisé pérgjithshme té partura né tabelén né
vijim:

Burimet e pérparésisé konkurruese

Kosto e ulét Diferencimi

Fushéveprimi i Industria e gjeré Udh&hegja e kostos Diferencimi

Konkurrencés

Segmenti specifik

Figura28: Strategjité gjenerike té Porters

Burimi Diagranmbazuar néGrant (2008): 219

Opsioni 1 i strateg;jig sé pérgjithshme Udhéhegjae kostos

Udhéhegjae kostos

A Ofrimi i ng produkti apo shérbimi géshté i krahasueshém me a@gé ofrohet nga
konkurrenti por me kosto mé té é

A E bazuar né: ekonondie shkalés, efekteve té prvojés efektive, minimizimi i kostos

A Kompanit nga Vietnam dhe Rusiasé paku pjesérisht i kémmiratuar strategjité e
udhéhegjes sé kostos

A Mé sé shumti zbatohet né shérbimet e kontraktuara né vendet e largéta

28 porter (1980).
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A

A

Ceési i analizimit té burimeve té mundshme té udhéheqjes sé kastht qé té
identifikohen shtytésit kryesor té kostos: ekonoénd shkallés, ekonomié e té mésuarit,
teknikat e prodhimit, dizajni i produktit, kostoja e inputeve, shfrytézimi i kapaciteteve,
efikasiteti i tepért

Shtysi kryesor i kostos né industriné e softuerékestoja e punés

Pérfitimet (+) Brengat(-)

A
A
A

Opsionii thjesh& i drejtpérdrejté A Pr_oble.rre't me q'a'ndrueshrrériné dhe

E mhishteté futjen e shpejé né treg _ efikasitetin afatgjaé

Kompatibil me pritjet/perceptimet e A Kostojaéshté e rendésishme, por ka edhe
konsumatorit disa faktog tjeré té pérzgjedhjes sé

vendeve té largéta pér kontraktim

A Pérparésitée kostos mund té
shkatérrohen shpeg pér shkak té rritjes
sé kostos sé punés dhe kursit t& kémbir

A Ulja e margjinés sé profitit dhe imazhi i
cilésigt sé ukt

Si pérmbledhje vlerésimidpsionit té& grgjithshém té strategjié @ dzZRK$ KSlj 2+ S

thuhet gé pér shkak tépaggndrueshnérisé s€é madhe té tregjeve globale té-3é, industrité

nacionale té F&€ té cilat e ndjekistrategjinée udhéhegjes sé kass dhe nuk i shtojné viértjetér
pérvecg té genit destinacion né vend té largét me kosto t,Mared 21 al |j § U @A KdzY 0
tyre dhe aksionet né treg tek destinacionet me kosto edhe méég ul

Pasojaafatgjatee ng strategjie té tile pér industrité e Fsé nga shtetet né transformiigshté gara

12ad

deri né fund té nivelit t& pagés, me zvogélim t& margjinave té profitit dhe rrezik té imazhédisil
SE ukt.

Opsioni 2 i Strategjissé pérgjithshme Diferencimi

Diferencimi

‘

A

A

Strategjia e diferencimit e synon tregun mégj@érédhe perfshiné krijimin e ng produkti
apo shérbimi té cilin konsumatéire perceptojné si té vecaéat

Qéllimi i strategji€ sé diferencimit: ndértimi i lojalitetit t& konsumatéve dhe krijimi i
barrierave hyrése pér konkurreit potencial

Pér shkak té lojalitetit té brendit, kérkegahté mé pak elastike pér sgérketcmimit, g¢
gé shpie né margjina mé té larta té profitit

Produktet dhe shérbimet komplekse né aspektin teknik (si softueri) offtogipésiré mé té
madhe pér diferencim

Diferencimi ka té gé me té kuptuarit e ndérveprimeve ndérmjet organizatave dhe
konsumatogve dhe se si ato ndérveprime mund té dizajnohen pér té ofruaédetes
pér konsumatorin

pér shkak té kostos sé rritur té punés, industrisotuerévené Indi ka filluar t& paragés
elemente té strategjiésé diferencimit (cilési té procesit, shérbim té konsuméue)

perftimet (+)

A

Strategji e éndésishme pér shkak té A Shpesh nukshté e zbatileshme pér
rritjes sé konkurrencés dhe cilésimit té industri té vogla té T$& dhe NVM pér
shkak té investimeve substanciale gé
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produkteve e shérbimeve né industriné kérkohen nga strategjia e diferencimit n
globale té Tké aspektin egjerété tregut

A Lejon margjina mé té larta té profitit

A Krijonpérparési t& géndrueshme
konkurruese

A ME e éshtiré pér tu kopjuar

Pér industriné e T$€, burimet e mundshme té diferencimiégfshijné tiparet e produktit dhe
shérbimit, shérbimet plotésuese (p.sh. analiza dhe testimi i sistemit), teknologjia (p.sh. OSS),
shkathg&sité e punonjésve, cilésia dhe pjekuria e proceseve té zhvillimit té softueréve (p.sh. metodat
e shkathéta), vertikale (speitié pér industriné) dhe horizontale (funksionalekspertiza,
marketingu, bendimi dhe lokacioni.Pé&r mé tepér, inovacioni paraget njé burim tjetér té
réndésishém té diferencimit né industriné e-sH, duke krijuar vleré té konsumatorit nga
teknologjitée reja, inovacioni i produktit dhe procesit apoangashkimi i integrimit té zinxtit té
vlerave té softuerit.

Aspekt tjetér i éndésistém i diferencimitéshté ai gé quhet diferencimi i paprekshémérmes
karakteristikave té paishtrueshme dhe subjektesr gé ndérlidnen me imazhinreputacionin,
besimin, besuesh#risé. Kjoéshté vecanérisht relevante né fugh e zhvillimit tésoftuerévedhe
kontraktimin né vendet e largéta e té aférta, ku faldbsi besimi dhe besueshméria luajné rol kyg
né promovimin e zhvillimit té biznesit dhe krijimin e vlerés sé konsumatorit.

Diferencimii prekshém Diferencimii paprekshém

= Performanca ® Karakteristikat jo t& vEzhguara dhe subjektive

= Paketimi lidhur me imazh, reputacion, besueshméring

* Shérbimet plotésuese

—~—g—

Reagimi total i konsumatoréve

= Diferencimi pérfshing mardhéniet né mes furnizuesit dhe konsumatorit
Figura29: Diferencimi i prekshém dhe i paprekshém

Duke e pasur para sysh konkurrencén né rritje e s prurjet e reja né treg né Azi, Amerik
Latine dhe EvropPeréndimore diferencimi po Bhet gjithnjé e mé iéndésiském. Pa diferencim,
softueri dhe shérbime té Hé Bhen mall dhe ¢gmimet do té bien.

Mirépo, vlen té pérmendet gdiferencimi né fishéveprimin agjerété tregutg pér shembull prmes
fushatave masive té marketingut apo strukturaérfagésuese né vend duket té je€ strateg;i
sfiduese pér shtetet e vogla né transformim e sipér si Kosova. Ndryshe nga konéunéshkak
té madhe nga India, kompanité egd né Kosa¥nuk karé mas kritike dhe burime pér té investuar
né fushata té shtrenjta té marketingut apo té vendosin zy@damésuese né tregjet e synuara.
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Opsioni 3 i Strategjissé Rrgjithshme: Pérgendrimi

A Koncentrimi né disa tregje té synuara

A Pér shkak té koncentrimit: organizata e njeh grupin e synuar té konsuévat@q mig sa
gé i plotéson nevojat e tij mé niéise konkurrenét e saj

A Organizata mund té keté ndryshim substancial t& ¢mimit pér shkak té vlerés sé shtuar

A Disa shtete gé eksportojné softue karé miratuar strategjiné @pérgendrimit duke u
pérgendruamé fushat né té cilat konkurren@shté mé pak intensive dhe né té dlato
karé pérparési té krahasueshme

A Shembuj: Filipine (shérbimet e futjes sé té dhénave), I8gabiérbimet e specializuara té
Tksé),lzrael(produktet e synuara)

A Strategji té potezit té pardhe hyrjes sé vonshme

A Pér té pasur sukses né treggeksportit, kompanité duhet té specializohen né té njéjtat

fusha specifike

A Efektet egrupimit pérmes specializimite | A Kérkohet njohuri e thek e tregut dhe

lehtésojré rendimin nacional konsumatorit
A Pérparésité e potezit té paé A Kérkohet fleksibilitet dhe aftési e
A Perfitime mé té nédha dhe mé pak ~ pérshtatjes
konkurren@ A Shkathési profesionale té marketingut
A E pérshtatshme pér industri té vogla A Kérkohet koordinim i nivelit té lag
A E endésishme nga p|kepamja e ) ndérmjet akteBve té sektorit t&é Fké
konkurrencés, industrializimit dhe A Fuskéveprimi i ngushé (rreziku)
diferencimit

Né industriré e Ttsé, kompani mund té specializogadhe pérgendrohensipas dimensioneve apo
fushave té preferuara né vijim:

A Specializimi  vertikal sipas industrive specifike (p.sh.érbsimet financiare,
telekomunikacioni, séndetésia)

Fusha té preferuara funksionale si kontabiliteti, logjistika apo marketingu

Teknologjite

Grupet e synuara/segmentép.sh.NVMt€)

Preferencat né aspektin kulturor apo gggor si gjuharénge apo gjermane dhe rajonet
specifike(kontraktimi né vendet e &ta).

> > I I

LIE NI G QA I NN § dzbde BEF B Priit® imasr® kritkkeh KoSpaFite & #é duhet té
specializohenné té njéjtat fusha té preferuara. @@mes specializimit, efektet grupimt té
shpérndarjes sé informacionit mund té rriten dhe pérpjekjet nacionale té rendimit mund té
specializuar né ofrimin e shérbimeve té zhvillimit té softueréve tésicl sé larg, lzraeli
pérgendrohetné produkte specifike té softueréve, né vecanti né firste komunikimit té té
dhénave dhe siguris

Duke gef se industria globale e industésé Tisééshté duke u industrializuar gjithnjé e mé tepér,
koncentrimi i fragmentuar dhe konkurrues si dhe specializiémeb edhe mé kritik. Ato industri

nacionale t& F6€é qé nuk jaé specializuar kadimé pak gasa pér té geg té suksesshme, pasi qé
ato nuk mund té&onkurrojnénjékohésisht né tregun gjeré Kjovlenné vecanti pér shtetet e vogla
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né transformim e sipér si Kosova, e cila nuk ka treg t¢ madh vendor né dispozicionsdu®mpo
burime né shkadl té& ulét.

Sipas Pderit, strategjité¢ e udhéhegjeséskostos dhe diferencimit e gsjashtojré njéra tjetrén. )
Andaj, n¢ organizatéqgé bené pérpjekjeLJS NJ 0 QA Yy R2S1dzNJ 4§ Re2l U2
késhtu né pérfitime té léta dhe gang kundérthénése té aranzhimeve organizative

Né anén tjetér, hulumtues tjeé e shohin ndjekjen e njékohshme té kostos <& dhe diferencimit

si burim t& mundésive té reja té tregut dhe propozim pér viera té ¥egtudiuesite tillé besojné

gé ndjekja e té dyjave pra udhéhegjes sé kostos dhe diferencimit né kushte té caktuara mund té
shpie né performan& superiore. Né fakt disa kompani japoneze si Toyota &kambinuar me
sukses udhéhegjen e kostos me cilési tédathe inovacionduke zbatuar teknika té reja té
menaxhimit si menaxhimi total i é8i.

Pér sa ipérket industrig sé Tisé€, mund té thuhet qé kombinimiudhéhegésisésé kostos dhe
RAFTSNBYOAYAU ol 22 | §doljedziartsl ié shiedbantd iunirs pEesivategjie@ | |  dz
reja konkurruese dhe propozimet pér vlera

Duke u bazuar né sistemin e synimeve, rezultatet e analizés strategjike dhe konsideratat e cekura
me lart, grupi punues e ka zhvilluagémtrategji té¢ pérgjithshme péndustrinée Ttséné Kosog,
[ § R2 U8 YdzyR sirategjials dkatiétle Natgkridr@aE A &

Derisapérgendrohet né tregjet specifike té synuara dhe fushat e preferuara, kjo strategji e
kombinon diferencimin me efektshéniné e kostos né kuadér té kornizés sé shikthAndaj,
strategjia e pérgjithshme pér industriné e-SB né Kosa¥éshté ajo gé quhet strategji hibride, e

RAT I 2ydzl NJ LIENI G§GQA LI2T A Gk 8oyl KelsoMd n¥ Begjét dAyra t8 synuirg, Y LJI
duke krijuar késhtu viérsuperiore pér konsuntarét dhe tejkalim té konkurrencés.

Strategjia e shkatt e pérgendruari reflekton drejtgérsédrejti parimet strategjike té orientimit té
tregut dhe pérshtatjes strategjikgéndrueshnerisé dhe shkathésis2 té cekura né kapitullin 2.1. Né
LI2Sasy y3§ é@dhkaaineleRéntetikygd té stlategjissé shkathét t& pérgendruarpér
industriné e Tké né Kosa¥

Shkathg&sia

Industria globale e I4é éshté shunmé e ndérlikuar, konkurrente dhe dinamike,égjé e Ené
shkathésingé dhe pérshtatjen faktor kritik té suksesit né treg. Rrjedhimisht, shkathtésia dhe
fleksibiliteti i japin industrié sé Tisé né Kosa¥pérparésité e potezit té paé dhe slérbejné si baz
pér konkurrené té bazuar né ko Né fakt,aftésia e NVM/e té Tisé né Kosa¥pér pérshtatje té
shpejié té aftésive dhe ofeis sé tyrekushteve té ndryshueshme té tregut do té ndihmgg sé
paku pjesérisht té tejkalohet avantazhi i sh&aljé e kaé konkurreng&t mé té médhenjsi India dhe

Rusiané tregjet e synuara té eksportit.

Me integrimin e konceptit té shkatBsise né strategjiné e pérgjithshme, industria ese né Kosay
doté jegy § 32Sy Rékbejeldisa njalkarakiedistikat e saj strukturore si madhétia
shkallae vogél e mpanivené pérparési konkurruese. Té genit i vogél dhe i shi&@thmundéson
kompanive té Tsé né Kosavlj 3 0 QA LIS NA Ktiehdévd genguese té t&kndfogiisihe
0 CQeRkthdjdé teknologjitédixhitale né modele inovative té biznesit.

2% porter (1980), p. 42.
30 Chan and Mauborgne (2005).
31 Rezultatet e Barometrit té industrisé sé Koso2844jané pérshiré gjithashtu né formulimin e strategjisé sé
pérgjithshme
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Pér métepér, elementi i shkathdsi® sé strategjieé sé pérgjithshme e lejon gmirésimin e
pérshpejtuar té Strategjéssé Kosogs pér Tiné dhe gjenerim té grparésive konkurruese. Pér mé
tepér, shkathtésig&shté esenciale pér menaxhim efektiv té cikleve té iaconit dhe cikleve té jés
Sé produkteve.

Andaj,industria e € né Kosa¥duhet ta ndjek strategjiné e shkathté pérgendruar e cila né
ményré fleksibile reagon ndaj trendeve té fundit né treg dhe né teknologji. Kjo kérkon themelimin
e aftésive dinamike tek aktér e industri€ dhe aftési pér té kontrolluar dhe analizuar né&myré
efektive tregjet dhe teknologjité (inteligijenca e tregut). Pér n@pér, strukturat e duhura
organizative (p.sh. tufézat) dhe proceset duhet té paraqiten &lkng té promovimit té té mésuarit
organizativ dhe inovacionit.

Pérgendrimi

Duke e pasur para sysh mamimé dhe shkakn krahasimisht t& vogél téndustriss sé Tisé né

Koso¥, pérgendriminé tregje specifike tésynuara dhe fusha té preferuaéshté element kyg i
strategji® sé pérgjithshme. Sipas rezultateve té punétorive té stratégjisdustria e Fké né

Koso¥ do té specializohet dhpérgendrdhet né pe€ dimensione apo fusha té preferuara. Sé pari,
eksportii Ma§ y 3l Yzaz2gk R2 08 RNB2G2KSO {NBSaraki
NI 2 2 y EBrfsh8& Gjermbdiré, Norvegji, Holan&n dhe Mbregriné e Bashkuar, ku Kosova
mund tépérfitoj € nga @Erparésité e kontraktimit né vendet e aférta dhe &Rité e saj té gjuhéve té

huaja.

Sé dyti, pér sapérkettregjeve té synuara pér ekspogpgrgendrimistrategjik do té vendoset né
segmentet e tregut té vag dhe t& meém (NVM), pasgé kjo preferené e tregut karakterizohet
me kérkest té madhe dhe ka nivel krahasimisht tééulté presioneve nga konkurrenca
ndérkombétare. Rervec lésaj. Industria e Fsé né Kosa¥ do ta adresa@ né ményré specifike
segmentin e fillimit té bizneseve péhkak té potencialit té saj té tregut pér kontraktim nga vendet
e akrta dhe zhvillim té softugive. Zgjidhja e &yre segmenteve si synim, korrespondon pér sé
aférmi me afesité e kompanive té T$€ né Kosa¥pér sa i jgrket shkalés dhe burimeve.

Sé teti, Kompanié e Ttsé né Kosa¥do té specializohen né industri specifike (vertikale). pér tregjet
e eksportit, to vertikale pérfshijné: Softueit/TI-né, telekomunikimet, mediat, €nbimet
financiare, lograt dhearggtimin, shitblerjenme paki@ dhe slérbimet publike. Specializimi vertikal
né tregun vendor @rfshiné sektorin publik, sBrbimet financiare, sérbimet publike shitblerjenme
paki@, shendetésing, turizmin, telekomunikimet dhe arsimin.

Sé kaérti, specializimi funksional (horizontalet) duhtt rritet. Grupi punues pér strategji i ka
identifikuar kto fusha funksionale: zhvillim t8oftuerévesipas Krkests, zhvillim té fageve té
internetit/ueb dizajn aplikacionet mobile dhe testim té softure. Né periudBn afatmesme,

duhet té zhvillohen #ési dhe fusha funksionale shi&ssarésisht nga tregu dhe trendet e
teknologji® (ju lutem referojuni edhe kapitullit 4.4 Rritja dhe Strategjia e Portofplios

Sé fundi, Ndrmarrjet e Tisé né Kosa¥ duhet té pérgendrohenné teknologji specifike, gé
reflektojné kerke€n korresponduese né tregjet e-3&. Sipas rezultateve té analizés strategjike
(kapitulli 3), teknologjité e tilla grfshijné Java, C/C++, C#et, Python, ABAR JavaScriptHTML,
XML,PHP, TYPOSQL|OS ndér té tjera

Grupi punues i ka identifikuar digpseferenca me gllim té baraspeshimit té rrezikut té strategjive
té pérgendruaraqé preferenca mund té shteret apo sulmohet. Dukepérgendruarné disa
preferenca, industria e Hé né Kosa¥do té jet né gjendje gé témenaxhog né ményré efektive
rrezikun derisa i shfrytézon muésité e saj biznesore né maksimum.

Diferencimi

Nga piképamja e rrities sé konkurrencés dhe produkteve té vecanta né industrin8éedhke
mungesa e dukshémnisé ndérkombétare dhe rendimit néndustriné e Tké né Kosa¥, diferencimi
éshté element i Endésistém i strategji€ sé pérgjithshmeMirépo, pér shkak té bazés sé kufizuar té
burimeve gé e ka, diferencimi iémjithshem né aspektin egjeré té tregut nuk &éshté opsion i
pérshtatshém pér ndustriné e Tsé né Kosa¥ Né vend té tij, strategjia e pérgjithshme do ta ndjek
gasjen ku diferencimidhet né kuadér té tregjeve dhe preferencave té synuardenuarmé lar,
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me gllim té krijimit t&é np reputacioni té brendit dhe lojaliteti t&¢ k@umatorit pér ndérmarrjet e
Tksé né Kosa¥ Diferencimi i industrissé Tisé né Kosa¥né tregjet e saj té syrana do té bazohet
né kéta faktoré té diferencimit:

Eksperé té Ttsé me shkathtési té larta

Ekselené e kompanive dhe @ébis

Aspektet ekontraktimit nga vendet e afértagpfshiré aftésité gjuhésore(p.sh gjermanisht
Portofolio té integruar té shérbimeve me shérbimet plotésuese si testimi i softueréve
0 amjidhjet me celésa né dég 0

Marketingu & brendimi

Inovacioni

> >I>>>

Aspekte vecanérishielevante pér sapérketfaktoréve té diferencimit ja@ cilésia dhepjekuriae
proceseve té zhvillimit té softueréve. Pér industrité esd&ihga shtetet e reja si Kosova, menaxhimi
i cilésig éshté i njé réndésie té vecart pér sa pérketndértimit t& mirébesimit ndérmjet klientéve
potencial. N¢ fakt, mirébesimi luan rol vital né biznesin esél pér shkak té rilikueshnerise,
paprekshnérisé dhe natyrégixhitale té Tisé. Kjoeshté vecanérisht e érteté né fushat e zhvillimit

té softueréve té kontraktuar né shtetet e reja@targétdaférta, gg qé asocohet me nivel té shtuar
té pasigurié. Kliengt nga Evropderéndimoreshpesh shprehin pasiguri dhe dyshim pér garket
besueshnérisé sé kompanive té I8é nga rajoni i Ballkanit. Kjo naité gjurmohet prapa kryesisht
pér shkak té imazhit negativ té rajonit pér sgpérket mjedisit té biznesit, kompetencave
menaxheriale dhe besuestémsé.

LIS NJ { Q &to rtefigezte gedeptuara, menaxhimi i&slst dhe respektimi i standardeve si 1ISO
apoCMMIR 2 &d0j& meBazh té gaé klientéve t& mundsém ndérkombétar gé ndérmarrjet e
Tksé né Kosave karé aftésiné pér té punuar né bazté normave dhe procedurave tédefinuar
garté dhe tQ hé&zshtrohenstandardeve globaleAndaj, menaxhimi i @i dhe certifikimi Ehen

jo vetém element i éndésisteém i ndértimit té mirébesimit por edhe faktori ky¢ i diferencimit,
vecanérisht kur e kemi para sysh diferencimin e paprekshérmes faktoréve psikologjik gé
ndérlidhen me imazhin, reputacionin, mirésimin dhe besueshéniné. Rérvec késaj, ekselenca dhe
cilésia e kompanive gjithashtu do té luaj rol t@ndésisitem né brendimin dhe pozicionimin
ndérkombétar té industri€ sé Tisé né Kosa¥

Me cgéllim té krijimit té vlerés superiore pér konsumatodhe té diferencimit té suksesshém té
industrisg sé Tisé né Kosa¥ nga konkurrengt, strategjia do té parasheh éjgane té gjeré té
masave té mbéshtetjes sé vecénpérfshiré zhvillimin e ng portofolioje inovative té integruar té
shérbimit, si dhe ushagrjen e ekselens, trajnimit dhe certifikimit té aisiss té kompanive Rerveg
késaj, ushqgimi i sistemegithépérfshirésdé menaxhimit té césis do té luag rol té réndésishém
né forcimin e USBE té industrié sé Tisé né Kosa¥. pér diferencim afktiv, Eshté esenciale gé té
kuptohet konsumatori, nevojat dhe kérkesat e tij. Andaj, mbéshtetja e inteliggesttregut dhe
anali2s € konsumatogve do té formojné element tjetér tééndésiském né kuadér té masave té
parapara né strategjiné e Kosasvpér TI.

Efektshnéria pér sa ipérket kostos

Pér industrirg e Ttsé né Koso¥, strategjia e udhéheqgjegkostos as nukshté e pérshtatshme e
as e @ndrueshme. Niveli i pagave tasknéshté krahasimisht g i larté s& né shumi&n e
destinacioneved largéta té Azig Lindore dhe ka gjasadé rritet edhe e tej pér shkak & numrit
té kufizuar € eksperéve t€ TksE dhe arétarésimit té parapag né BE.

Pér mé tepér, dinamika e tregut & softuerve i Bné strategjitt e kostos 8 ulét gqasje shura té
rrezikshme.

Né fakt, kostoja e Wt ofron baz shumé mé pak # sigurt per pérparési konkurruese se sa
diferencimi. Rrvec¢ lEsaj, strategjia e udkhegjes & kostos do & kishte efekt & démshém né
imazhin @ Kosova synon ta kétlhe brendimine saj si destinacionégp shérbime té specializuaraéd
cilésist sé larté té zhvillimit & softueréve

Kur e kemi para sysh konkurr@mcglobale & éshté né rritje e sipsr né fushén e kontraktimit,
vecarerisht hyrjen ré treg té konkurren&éve t€ ri nga Azid.indore dhe Amerika Latine, strategjia e
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pérgjithshme duhet & siguroj ¢ Kosova § industria e Té né Koso¥ té asocohet me r§ raport
té shkélgyeslem c¢cmimperforman@ dhe efektshnéri té kostos. Kjo doé& mbéshtetet pérmes
investimit ré arsim dhe trajnim, menaxhingtilésis dhe pdrmirésimprocesit € softueréve Krijimi
i ekonomive & shkalés dhe fuskveprimit pérmes grupimt, do té jeté njé mas tjetér e
réndésishme.

Per géllim té futjes ré tregje specifikeé synuara apo segmenté tregut, mé shpej€ dhe né ményré
mé efektive, industria e T9€ né KosoéR 2 (I Qdstrategjité & dd@rtimit né treg apo strategjié
hibride vazhduese @tregje t& caktuara. Kjo do& mund & béhej duke ofruar sérbime t# Tksé
pérkohésisht me ¢mime krahasimishtéé uléta se sa konkurreit. Mirépo, kjo do € kérkonte
anali2 té thukét té tregjeve @rkatése & synuara, elasticitetd cmimeve dhe konkurreiét

Vlenté pérmendet g strategjia e shkatét e pérgendruarpér industriné e Tisé né Koso¥ nuk
duhet t& mbetet e gdhendur & guré LJ2 NJ R dzEréhtatet isniényréJleksibile trendéve é
ndryshimitté teknologji€ dhe kushteveé tregut me kalimin e koés.

4.4, Strategjia e Rritjes dhe Portofdili

Né baz té strategjsé sé pérgjithshme & dPérgendrimitté shkatrél ¢ ¥ 3 NHzLJA  LJdzy dzS a
strategjirg e rritjes dhe portofolios @r Industriré e Ttsé né Koso¥ né disa pjeg apo ndarje

Si piknisje, ardtarét e grupit punues e kahpérkufizuar portofolion eprodukteve dhe sérbimeve
té industrie s& Tsé né Koso¥ duke i marr para sysh rezultatet e anésizstrategjike (analén e
brendshme dhe & jashtme) dhe duke i shfr§zuar kornizat dhe mjetet e vecanta analitikestdK
mjete e ka pérfshiré KorniZn e TransformimitDixhital, Ciklin Hype& Gartnerit dhe Matrién e
Aftésive Kycge.

Diagrami & vijim (figura32)e shtjellon korni#n e transformimitdixhital p&r ekonomiré e Kosogs,
duke e migshtetur zhvillimin e produkteve dhe ghbimeve inovative, duke reflektuar trendét
dixhitt £ S lodad’compuiing | LJ2 | yé&dhehdvenEYnkdfia S

Mobility Cloud Big Data / social Media
Analytics
(/ RN S
Pérvoja e Proceset Modelii
klientéve operacionale biznesit

Pranimi i klientit Procesi i digjitalizimit

Bizneset digjitale t&
modifikuara

= &naftiké né baze 18 sektorve = PErmirésimi i performancés = Produktif shtim i shérbimit
= Socially-informed knowledze = karekterstikat reja = kaliminga fizik né digjital
- Mlmhqalﬁwe@tﬂ

Top line growth
= Zgjenm i shitjes digjtale

Worker enablement

Bizneset e reja digjitale

. . S = Duke punuar kido né gdo kohé = Produktst digjitale
e LAl T CE A « Komunikim mé 1€ gieré dhe 18 shpsit « Rigrganizimin & kufjve
= Proceset e efektshme t8 L 2 -
—— = Shkémbim i njohurive organizativ

Menaxhimi i performancés

Globalizimi digjital

Pikat e kontaktit t& klientit - Integrimii ndérmarnjeve
- Shérbim ndzj khentt ::;F‘;f:‘ . e - Autoritet pér vendosien &
- Vieté shirbimi HAFETEEE rishpémdares
proCEsEveE « Shérhimet e pirbashkEta diziital

= Koondinimi ité dhénave dhe proceseve

oo e Aftésité Digjitale

= Integrimii TI-s& né Biznes
= Ofrimi i zgjidhjeve

Figura30: Korniza e transformimidixhital pér Strategjiné e rritjes & portfolios
Burimi Capgemini
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Né kuadgr té disa purétorive té pérbashléta té strategjig. Grupi punues e ka zhvilluagtk portofol
té produkteve dhe skirbimeveté industris s& Kosoeés pér TI:

- Produktet & Portfolio e shérbimeve ~
S\ Y
7'4’ %%‘\\ = Zhvillimisoftuerit

= ZhvillimiUeb/ dizajn (front-end)
= ZhvillimiUeb (back end)

0(‘ r_)g‘ " Apli%{aci.c.meh.ﬂobi-le

N0 OSTYOBI | T e

Q(\ Q 9 [W@ P[ * Modelim 3D dhe animacion
e e W

% * Mbéshtetje téshérbimeve
N _ g " Menaxhimté konfigurimeve
X - f age ; . ;
%\ i -8 F " Sherbimeté kustomizuara
N ewr”

Figura31: Produktet bazé dhe portfolio e shérbimeve e Industrisé TIKigsovés

Portofoli i produkteve dhe sBrbimeve ecekur né larté, i reflekton drejtpérsédrejti aftésité dhe
kompetencat kyced industris sé Tksé né Koso¥, té identifikuara @rmes analizave strategjike.

Sihap i radés, ré Definimie strategji€ sé saj r rritje dhe portofolian, grupi punues e ka shtjelluar
Matricén e Produkteveregut-rrities (Y 2A KSG SRKS YS S&didi prsharlhau NA O
katér strategji alternative pr ndérmarrjet e Tis2 pér shfrytézimin e mundsive fgr tregje &€ reja

A Depértimi né treg: Depértimi né tregjet ekzistuese me produktet ekzistuese

A Zhvillimi i tregut Zhvillimi i tregjeved reja pér produktet ekzistuese

A Zhvillimi i produktevezhvillimi i produkteved reja pér tregjet ekzistuese

A Diversifkimi: Zhvillimi i produkteved reja pér tregjet e reja (horizontalertikal, angsor)

Matrica e Ansofit né vijim i permbledhé rezultatet kryesore, siéshté shtjelluar nga grupi punues
i strategji€, duke i paragitur opsione¢ ndryshme pr rritje strategjke t& industrie¢ sé Tksé né
Koso¥ pér sa ipérkettregjeve dhe portofoliove korresponduesé produkteve/stérbimeve
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GIS
Biznes intelegjencé

Zhwilim dihe dizajn i Ueb

Zhilimi 055 mienasxhim i rrjetave

I ri

Zhvillim i tregjeve Zgjerimi

3D anima-dion
Dizajn{web)
{mMarka f Identiteti)

Aplkacone Clowd
COM SN

Tregjet

Lojérat hobd

o Zhvillimi i produktit
Depértimi i tregut industrial IT Automation
IT Security
Ethical hackings
GIs
nMobie Apps/Testing
Software testing
BifBig Data
Design

Ekzistues

5
30 Automation

Ekzistues . I ri

Produktet / Grupi i shérbimeve({Portfolio)
Figura32: Matrica Ansoff

Pas parimit & pérshtatjes strategjike dhe strategfisé lartpérmendurté shkathét té pérgendruar
grupi punues e ka definuar strategjre rritjes per industriné e Kosoés pér TI, ¢ mund &
pérshkruhet si rritje organike e bazuaé modelet kryesordé biznesit dhe kompetencat béz

Ideja kryesoreishté gé té fillohet duke deg@rtuar dhe duke zhvilluar tregjeétsynuara strategjike
dhe pastaj & béhet zgjerimi né tregjet e reja dhe segmentet e reja tprodukteve, krahas
kompetencave kryesore dhe modeleve ekzistudsparet kryesoreé késaj strategjie & rritjes jané
shtjelluarné diagramin vizual, Eposhtg, té strategji® sé rritjes:
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Marketing Digital — urga
Danimairka
Synimi i -
Konsulentst “offshoring” — i tregjeve té reja B

A SHEA
Kontratat kornizs me K PR e Kanada — Enmnzii
personefin Tl t8 kom panive | L= =
. FhEndetisi
Alsznca stratesyi
=ania 5 13??;&&'1'_'& Khentit fundor Bartomobi istibs
=i raned
- . |wertil] Prrodihimta ri
Rep zyret né tregjet =
synuan Kompetencat kyce & et
Model et e Biznesit L Industria e lojErave
Segmentet e . -
‘start-ups
. Klientévetds —
(S fensulentt T
Portfolic me shérbime t& L— No&rmjatisit Cruesit e médheni
ntzzrLate 15 shirbimeva T
Zhvillim i biznesit i bazuar
AR Modeletéreja __| Aplikacionst « Industri 4.0
Prosram me kod t& hapur tE biznesit Zhillimi i Sof tuer
| Source © —
|Open Source Software) o TE dhénat & médha | big data” | &
o Produkte t& reja analitic
Business Proosss ~ Eshérbime Gis
G5

Dutscurcing | B PO)

Sizura ne

Lojérat mobile
Figura33: Korniza e strategjisé sé rritjes

Si¢ mund & shihet nga diagramiéwvijim, ré periudhé afatgjag, rritja shte€ né industriné e Ttsé
né Koso¥ do té gjenerohet g@rmes zhvillimit € tregjeve € reja synuara, segmentevedt
konsumatogve, produkteve dhe girtbimeve, modeleve dhe kanaleviltiznesit. Deét e ndryshme
té diagramit vizuald strategji® sé rritjes paragesin drejtimet e rritjesété ardhmenpér industrirg
e Tise né Koso¥.

Ideja kryesore prapadsaj strategjie & rritjies dhe portofoli éshté qé (i Q A &Zof muxdisite
shte< té biznesit & baza € géndrueshme, pa i tejzgjuar aftésité dhe burimet e industrig s& Tk
s& né Koso¥. Kjo doté arrihet permespérgendrimitné kompetencat ekzistuese barhe modelet
e biznesit, krahas zhvillimit gradua shkath&sive dhe afésive shteé. Sipas qasje€shkathet,
strategjia e rritjes gjithashtu duhetétvlerésohet rregullisht dhe @&se éshté e nevojshme é&
ripozicionohet.

4.5. Strategjia e Hyrjes né Treg

Marré parasysh elementet kyce té strategjs& pérgjithshmeanme fokus té shkathét, sektori vijues

do té prezantojéstrategjiné e hyrjes né treg té industrisé kosovare t8&lIKjo strategji e hyrjes né
treg ka pér géllim gé té shérbejé si udhérréfyes strategjik pér hyrjen né tregje té caktuara pér
eksport, analizuar né kapitullin 3.2.

Né lidhje me strategjiné e hwys$ né treg té industrisé kosovare tésH, duhet té adresohen dy
pyetje kryesore. Sé pari, nése ndérmarrjet kosovare-&ETduhet té hyjné né tregjet e caktuara me
produkte apo shérbime té Te? Sé dyti, cilat jané opsionet e hyrjes né tregje té nangsh
strategjike?

Mbi pyetjen e paré, éshté e réndésishme té analizohen me kujdes anét pozitive dhe negative té njé
strategjie pér produktet, kundér strategjive pér shérbimet né lidhje me tregjet potenciale pér
eksport té Tsé:
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Strategjia e Produkteve
Pérfitimet (+)

Shqgetésimet {)

A Shtimi i vlerés mé té larté ndaj shtetit A Mjaft e ndérlikuar dhe sfiduese
~ eksportues A
A Potencial mé i madh pérdpfitim
A Inovacioni: produktet softuerike
vazhdojné té jené shtyrésit mé té médhe

Kostot pér zhvillim té produkteve

A Kérkon investime substanciale né
marketing dhe Bérbime pas shitjeve

té inovacionit A Kérkon nivel té larté té aftésive té
A Ndryshimi i modeleve té tregut dhe té menaxhimit dhe marketingut (né
dorézimit pér shkak t&ompjuterizimitné krahasim me eksportimin e shérbimeve
YOt 2dzRQ RKS 12y OSL té Tkse)
A Potenciali pér lidhje me shérbime A Konkurrenca ashpér né tregjet e

produkteve softuerike

A Standardet ekzistuese dhe piképamjet
ligjore (IP)

A Rezigetmé télarta pér shkak té
investimeve

A Depértimi mé i ngadalshém né treg
Shembuj Praktiké

A Izraeli ka ndjekur me sukses njé strateg;ji t& produkteve, duke u fokusuar né eksportin
produkteve té specializuara si aplikacionet e komunikimit dhe softueré pér siggirim
informacionit

A Por: suksesi i késaj strategjie éshté mundésuar né njé shkallé té larté nga disponuesh
e kapitaleve nga SHBA dhediasporaizraelite né tregje kyce téksportit

Strategjia e Shérbimeve

Pérfitimet (+)

A Hyrja mée lehté né treg
Kérkohet investim mé i vogél kapital
Risku i pérfshiré éshté shumé mé i ulét
Presioni mé i ulét p&conkurrencé(pér
shérbime té specializuara té-3&)
Pengesat e hyrjes jané mé té pakta
Zakonisht furnizuesit nuk kané nevojé té
themelojnénjé rrjet té shpérndarjes
Shembuj Praktiké

A Shembulli mé i dalluar: India éshté vetépozicionuar me sukses né disa tregje eksportt
népérmjet ofrimit té shérbimeve té He(delegimi i punéve ndaj kompanhmedividéve té
huaj / kontraktimi né vende té largéta)

A Kompanité indiane fillimisht nisén me aktivitete programuese té nivelit té ulét dhe
afatshkurtra(rekrutimi i punétoréve té T$é)

A Mé voné, gradualisht u ngjitén nénxhirin e vlerés pérmes pérmirésimit té aftésive tekni
dhe menaxheriale, cilésisé dhe procesit té maturimit

Shgetésimet )

A Shtimi mé i ulét i vlerés
A Mé pak potencial pér inovacion dhe
kérkim e zhvillim

> D>

Pér tregje té zhvilluara si Gjermania, Norvegjia, Holanda dhe Britania e Madhe, njé strategji hyrése
e bazuar né produkte kérkon njé kuptim tiéellé té tregjeve dhe klientéve, njé grup aftésish té
ndérlikuara dhe mbi té gjitha, investime substanciale né zhvillim té produkteve, marketingut dhe

shitjeve.
7
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Rezultatet e analizave té brendshme kané treguar se shumica e firmave kosovaresté&ané
pérvojé té pakét né eksport dhe kané mbéshtetje financiare té kufizuar né kapital fizik dhe njerézor.
Pér mé tepér, elementet kyce mbéshtetése ndaj njé strategjie té produkteve, si kapitalet, rrietet e
shpérndarjes apo aftési té forta kérkimi e zhvillilmdise inovacioni nuk ekzistojné né Kosové.

Bazuar né kéto arsye, grupi punues i strategjséripérfundimin se njé strategji e produkteve éshté
pértej aftésive té shumicés sé kompanive kosovare {&£Thndaj do té ishte jorealiste. Si e tillg,
industria kosovare e 1dé do té fokusojé strategjiné e hyrjes né treg kryesisht né ofrimin e
shérbimeve té T$é.

Si pasojé, industria kosovare es€ldo té hyjé né tregje té caktuara me portofolin e shérbimeve té
pérkufizuar né kapitullin paraprak (shih kapiin 4.4). Theks i vecanté do té vihet né ofrimin e
shérbimeve mé cilésore té zhvillimit té softueréve dhe té shérbimeve té tjeraté g€ kérkojné
ekspertizé té larté teknike si dhe aftési té menaxhimit té projekteve. Né kété kuptim, duhet té rriten
aftésité kyce té kompanive kosovare tésHE né fushén e uetizajnit dhe aplikacioneve té telefonisé
mobile. Andaj, firmat e T8& duhet té zhvillojné ekspertizé té larté né fusha té caktuara dhe té
zhvillojné mé tutje inxhinieriné softuerike dhe aftésité menaxhimin e projekteve té-$€. Pérveg
késaj, ata mund ta komplementojné zhvillimin e softueréve dhe testimin me dizajn dhe shérbimet
késhillueset¢ TR S X y§ Y3y &NE | § pdreidide sherbiie &yirdegrijataAN8 y (i § ¢
kété ményré, kompaité e Tisé té Kosovés do té jené né gjendje gé té ekzekutojné projekte té
ndérlikuara té Fké pér klientét e tyre pérkrah téré ciklit t& projektit softuerikéhga analiza e
sistemit e deri né zhvillimin, testimin dhe implementimin e softueréve.

Speciakimi né zhvillim cilésor té softueréve dhe shérbimeve t8érto té ndihmoj né uljen e
ekspozimit ndaj luhatjeve té tregut, pér shkak se kérkesa pér shérbime té tilla ofron mé pak
elasticitet t& cmimeve dhe presiorkdnkurrencégshté mé i ulét né kradsim me segmente té tjera

té shérbimeve té T$é.

Pavarésisht periudhave afatmesme dhe afatgjata, industria kosovareé ik duhet té ndjeké
vetém strategjiné e shérbimit, por poashtu té provojé zhvillimin e produkteve té specializuara
softuerike né tregjet e caktuara pér eksport. Né kété kupti@Kdhe kompanité e reja kosovare
mund té luajné rol pércaktues né zhvillimin e produkteve inovative softuerike, sidomos né fushén e
telefonisé mobile.

Krahas fokusit né shérbime, promovimi i eksportit t& produkteve softuerike mund té ndihmojé
rritien e vleré sé shtuar dhe té krijojé bazé pér shérbime té lidhura me produkte (p.sh. konsultimi
me shérbime mbéshtetése). Né fakt, lidhja e shérbimeve &£ The produkte inovative mund té
jeté njé opsion térheqgés pér té ardhmen e industrisé kosovare-g& Tl

Né lidhje me pyetjen e dyté&, grupi punues ka identifikuar pesé opsione té ndryshme té strategjisé
sé hyrjes né treg té industrisé kosovare t&d&| marré parasysh rezultatet e analizés sé brendshme,
si dhe karakteristikat strukturore té tregjeve té zgjedhpia eksport
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Eksportuesit Tl nga vendet né zhvillim -

: \ Ményra e ndérmjetme

-
1
1
1
1
~  ndérkomhétare *

. “Offshoring” Tl Interneti
| 2 | konsulentéve, agjentéve, -
—  ndérmjetésuesve i

hJ

- Dfruesit e shérbimeveTl,
{ 3 | Konsulent&tTI,
—  Integruesit e sistemit

. . Investimetdirekte; zyré
"= pérfagésuese, ndihmés

———————

Klientét fundor né tregjet potenciale t& eksportit (klientét fundor jo-Ti, shitésit e softuer)

Figura34: Pesé opsione té ndyshme té hyrjes né treg pér eksport pér Industriné e Tl t& Kosovés

Opsionet e mésipérme jané té lidhura ngushté me grupet e caktuara té identifikuara né analizén e
tregut (kapitulli 3.23).

Né ményré gé té formulohet njé strategji e pérshtatshme pér hyrje né treg té industrisé kosovare
té Tksé, do téprezantohendhe diskutohen opsione té ndryshme né sektorin vijues, pérfshiré
pérfitimet dhe shqetésimet pérkatése.

Opsioni 1: Ményra e nérmjetme e ndérkombétarizimit?

A Orientimi i shérbimeve apo produkteve té njé kompanie népérmijet njé klienti multinaci
né tregun vendor

A Shembuj: pér shumé NVM né Irlandé dhe Indi, té bérit biznes me korporata multinacic
né tregun vendor ka geniéapi i paré pér hyrje né tregje ndérkombétare

A Poashtu disa shembuj nga Magedonia (p.sh-S&if) dhe Bullgaria

A Neépérmijet referencave nga klienté ndérkombétaré né tregun vendor, kompanité fitojn
gasje ndaj klientéve té rinj né tregje eksportuese

A LidhjetsN> 6§ S32A1S YS Yab LRIaKidz R2 (0QAdz 2°
mé té fundit

A Rritja e IHD mund té krijojé mundési biznesi pér kompanité softuerike kosovare né lidt
me ndérkombé&tarizimin jodirekt (ményra e ndérmjetme e ndérkombétarizimit)

Pérfitimet (+) Shgetésimet {)

A Qasja indirekte né tregje té huaja pa A Rritja e kostos sé transaksioneve

~ ngarkuar resurset A Mungesa e informacionit mbi tregje dhe
A Fitimi i klientéve ndérkombétaré blerés té fundit (asimetria e informacionit
A Qasja né teknologjité dhe metodat mé t€¢ A Varésia ndaj KMN

fundit t¢ menaxhmentit A Dekurajimii zhvillimit té aftésive

A Rritja e aseteve, shkallés dhe rrjeteve té eksportuese vetanake
KMNve pér té hyré néregjet
eksportuese

32 Ne literaturén akademike, ky opsion shpeshheré njihet si "ndjekja nga klientét".
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Opsioni 2 dhe 3: Hyrja indirekte né treg

A Kompanité pérdorin njé ndérmjetésues/distributor pér té hyré né treg. Ndérmjetésues
mund té jené: késhilltaré té specializuar té kontraktimit né vende té lardgé@misionaré
agjenté), ofrues té shérbimeve t&-3&, kompani pér ofrimin e stafit té-$€ che késhilltaré
té Thsé

A Trendi drejt integrimit té elementéve té kontraktimit né vende té largéta né shérbime-t
sé, krahas rritjes sé specializimit brenda vlerés sé zinxhirit t& shérbimevsédgdftojné
mundési shtesé pér bashképunim ndérmieimpanive té shérbimeve té-§& dhe ofruesve
té kontraktimeve né vende te largéta nga Kosova

Pérfitimet (+) Shqgetésimet )

A Kérkohet mé pak investim A Kontroll i kufizuar mbi aktivitetet

A Mé pak rrezik pér shkak se ndérmjetésit  €ksportuese dhe kontaktet me klienté
ofrojné njohuri té thelluara mbi klientét = A Ulja e marzhés sé fitimit pér shkak té

‘

dhe tregun ndérmjetésimit dhe skemave té komision
A Pérdorimi i kontakteve biznesore dhe | A Pengimi i zhvillimit t& eksportit dhe

rrjeteve té ndérmjetésve péhvillim njohurive mbi tregun

biznesor

Formimi i aleancave strategjike
Pérdorimi i ndérmjetésve si shumézues
Zbut mungesén e brendimit

D> >

Opsioni 4: Eksporti direkt

A Eksporti direkt i kompanive kosovare ndaj blerésve té fundit né tregun eksportues (tie
fundit jashté Tisé, kompani softuerike)

A Shitje direkte pa pérfshirjen e ndérmjetésuesve

A Fokusimi né segmentin e NVM pér shkak se éshté e véshtiré gasja ndaj blerésve té fu
shkallé té larté

A Ekzistojné disa shembuj té kryerjes sé ekspditiétkt nga kompani kosovare dhe rajonale

Pérfitimet (+) Shgetésimet )

A Fitimi mé i larté A Kérkimi iaftésive té larta teknike dhe
A Efekti i t¢ mésuarit nga ndérveprimi direl menaxheriale

me klienté A Investime substanciale né marketing dhe
A Komunikimi direkt edhe efektiv me _shitje

blerésit e fundit A Keérkohet shkallé e larté e specializimit

A Kontrolli i ploté i aktiviteteve eksportuese A Klientét shpeshheré presin prani lokale

‘

Opsioni 5: Investimi direkt / prania lokale

A Themelimi i pranisé lokale né tregercaktuar népérmjet investimeve direkte

A Format: ndérmarrje té pérbashkéta, partneré lokalé, themelimi i degéve né pronési té
(zyra pérfagésuese, njésia plotésisht e integruar)

A Rezultatet e analizés sé jashtme: preferencat e klientéve pér prani Idkalaftési té
dérgimit né vende té caktuara. Andaj, krijimi i njé strukture pérfagésuese né tregun e
caktuar mund té jeté njé hap i dobishém pér hyrje té géndrueshme né treg
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Pérfitimet (+) Shgetésimet {)

A Pérparésikonkurruese A Pérfshirja e investimeve domethénése

A Krijimi i vlerés sehtuar té klientit _ kapitale dhe alokimi i resurseve

A Kuptimi mé i miré i tregjeve té caktuara A Gmime krahasimisht me té larta operative
dhe klientéve té pranisé lokale (zyra, stafi lokal etj.)

A Fokusi mé i madh i klientéve dhe A Depértimi mé i ngadalshém né treg

marrédhénie mé té aférta me klienté

A Kontrolli mé i miré i aktiviteteve dhe
kanaleve té marketingut

A Depértimi i géndrueshém né treg
A Réndésia pér brerioh dhe pozicionim né
tregjet e caktuara

Edhe pse interneti éshté&hfaqur né tabelén e mésipérme krahas opsioneve té hyrjes né treg, duhet
té kihet parasysh se nuk paraget njé té tillé. Pér shkak se zhvillimi i softueréve éshté shumeé i
ndérlikuar dhe faktoré té numért ndikojné né marrjen e vendimeve né kontraktim néevéd
largéta apo té aférta (p.sh. aftésiailésia, cmimi etj.), éshté shumé e véshtiré hyrja né njé treg
Wixhitt £ Q@

Megijithaté, vlen té pérmendet rritja e vazhdueshme e réndésisé sé marketangutal né tregun

e softueréve dhe kontraktimit né vende té aférta lidhur me brendimin dhe zhvillimin e biznesit.
Andaj, Strategjia e Kosovés pér Tl poashtu parasheh masa té vecanta né fushémarkegingut,
marketingut né rrjete sociale, menaxhimit t& madt&nieve me klienté, shkémbimetprinévené

Tl dhe portalet e vecanta pér delegim té punéve ndaj kompanive/individéve té huaj.

Pér shkak se pérzgjedhja e opsionit mé té pérshtatshém té hyrjes né treg duhet té béhet
pérfundimisht nga kompanité individualeé mikronivel, éshté relativisht e véshtiré qé té
pérkufizohet njé strategji e pérbashkét e hyrjes né treg té té gjithé industrisé-sé €l Kosovés.
Kompanité e F$é té Kosovés nuk jané té obliguara té zbatojné njé ményré té vetme té hyrjes né
treg, por mund té kombinojné disa té tilla, varésisht nga objektivat, modeli i biznesit, portofoli i
produkteve/shérbimeve, pérvojés né eksport, resurseve dhe natyrisht karakteristikave strukturore
dhe kérkesave té tregut té caktuar.

Edhe pse vendimi pér opsionmé té pérshtatshém té hyrjes né treg duhet té kryhet nga kompanité
individuale né mikrenivel, grupi punues ka zhvilluar njé strategji té pérgjithshme té hyrjes sé
industrisé kosovare té -BE né treg, e cila duhet té shérbejé si njé udhézim i pérggimspér hyrje

né tregje té caktuara strategjike né nivel té industrisé. Si rezultat i strateggig#®rgjithshmeme

fokus té shkathét dhe arsyetimet e mésipérme, kjo strategji e hyrjes né treg té industrisé kosovare
té Tksé pérbéhet nga katér elemente leygérshkruar né tabelén vijuese:
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Elementi kyc 1: Hyrja e fokusuar né treg Elementi kyc 2: Hyrja né treg e bazuar né

grupime

A Hyrja né tregje té caktuara me portofol te ' A Grupimi i kompanive sipas aftésive dhe
caktuar té shérbimeve (shih kapitullin 4.4)  portofoleve té shérbimeve né ményré gé 1
fokusuar né ofrimin e shérbimeve cilésore  lehtésohet hyrja né tregje té caktuara

té zhvillimit softuerik dhe shérbimeve t& A zhvillimi dhe marketingu i njé portofoli t&

tiera té Tisé integruar té shérbimeve pérbéré nga

A Rritja e aftésive kyce té& kompanive AKSNDAYS LI 2dfiar dzS a ¢
kosovare té Fs& né fushén e uebizajnit 1tASYGs8@S yeas 1 32AtF
dhe aplikacioneve té telefonisé mobile duke mbuluar ciklin e ploté té projekteve

A Specializimi dhe pérshtatja e shérbimeve ~ softuerike prej analizés sé sistemit, deak
Thsé zhvillimi, testimi dhe lanmi i softuerit

A Hyrja né tregje té caktuara pi@es A Gjenerimi i efekteve té sinergjise,
fokusimit né industri té caktuara (p.sh. ekonomive té shkallés dhe shtrirjes
shérbime financiare, tregti me pakicé, A Ofrimi i shérbimeve té promovimit té
shéndetési, energji, automobilistiké, eksportit t& bazuar né grupime ndaj
telekomunikacion, Tl) dhe segmente té kompanive kosovare té 43¢ népérmjet
caktuara (NVM, kompani té reja t&-3¢) STIKK

A Promovimi i brendimit dhe pozicionimit A Themelimi i strukturave pérfagésuese té
ndérkombétar téindustrisé kosovare té Tl pérbashkéta né tregje té caktuara
sé strategjike

A Pérdorimi i grupimeve dhe asociacioneve
Tksé nétregje té caktuara si partneré
strategjiké dhe shumézues

Elementi kyc 2: Hyrja sekuenciale né treg Elementi kyc 4: Strategjia depértimit

A Strategjia hibride sekuenciale kombinuar A Depértimi né tregjet e caktuara pér
me elementé té udhéhegjes sé kostove m  eksportim me ¢mime krahasimisht té uléte
diferencim (tejkalim) me kalim téohés ashtu gé té pérshpejtohet depértimi né tre

A Pér shkak té kostove té larta dhe _ dhe fitimi i pérgindjes sé tregut
ndérlikueshmérisé sé hyrjes né treg: hyrja A Cmime depértuese: strategjia e udhéheq;j
fillestare né treg népérmjet késhilltaréve t¢  pa kosto por gmime shumiénkuruesené

specializuar té kontraktimit né vende té lidhje me vlerén e perceptuar té klientéve
largéta, ofruesve té shérbimeve t€98, A Kur shérbimet e Kosovés né vende té afé
kompanive pér ofrimin e stafit té -5 dhe té kené fituar pérgindje t& mjaftueshme té
késhilltaréve té € tregut si dhe njohje nga klientét, cmimet

A Paralelisht: gjenerimi i referencave mund té rriten gradualisht né raport me
ndérkombétare né tregun vendor vlerén e klientéve dhe fitimeve té
népérmjet ményrés sé ndérmjetme té prodhimtarisé

ndérkombétarizimit

A Pas fazés fillestare: themelimi gradual i
aktiviteteve té eksportit direkt

A Hapi pérfundimtar: prania lokale riéeg
(p.sh. zyra e shitjeve)

Né kuptim té strategjisé sé hyrjes né treg, industrisé kosovare-83Tl L2 I a Kidz R2
shtjellog njé koncept té brendimit. REéndésia e brendimit pér industriné kosovar&déstl Y dzy’ R
atribuohet fakteve vijuese:

A Mungesa e brenighit éshté identifikuar si pengesa kryesore e eksportit téélkosovare
A Pozicionimi né tregun vendor dhe té huaj
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A Pérzgjedhja e partneréve potencialé pér biznes (delegimi i punéve ndaj kompanive
individéve té huaj/ kontraktimi né vende té largéta) shpleere éshté i bazuar né imazhin

dhe reputacionin e njé shteti dhe industrisé s&T8 y§ |08 aKiSd 6dao0NBy
Brendi i suksesshém iu mundéson kompanive t8€Thdértimin e marrédhénieve dhe
kérkesave té géndrueshme dhe afatgjata me klienté

Rritja e dukshmérisé né tregje ndérkombétare

Brendimi éshté njé burim i réndésishém pér diferencim

Gjenerimi i pérparésivkonkurruesedhe rritja e marzhave dhe pérfitimit

Baza pér zgjerim né pérmirésime té produkteve/shérbimeve, linja dhe kategori té reja

D> D

Marré parasysh réndésiné e brendimit pér industriné kosovare-g& Tgrupi punues pér strateg;ji
ka paraparé masa mbéshtetépérkatésené planin operacional (shih kapitullin 5).

Koncepti i brendimit pér industriné kosovare tés€lduhet té bazohet nélera té pérkufizuara qarté

mbi brend. Kéto vlera duhet té pasqyrojné géllimin e pérgjithshém si dhe strategjiné e pérgjithshme
té hyrjes né treg. Andaj, géllimi i brendimit do té& bazohetcilésiné pérsosmériné e kompanive,
shkathtésiné dhe efikasitat e kostos.

vt ftAYA A aiNIXrGS3I2Aas as KeNBSa ys GNB3II LI NE
té Tksé qgasje né tregje té caktuara bazuar né njé rritje organike té géndrueshme, pa tejshtriré
aftésité dhe resurset e ndérmarrjeve kosowadé Tisé.

Né pérgjithési, strategjia e hyrjes né treg duhet té jeté njé proces dinamik, duke géndruar né hap
meé tregjet botérore té F&E.

4.6. Masat dhe Shtyllat Strategjike

t $NJ G4 Qdz F NNAGdzNI lj $€f € AYA A LI NB 2 wesirkkiydssr ¥ rrifjes 0 NI Y
ekonomike, punésimit dhe inovacionit né Kosové, grupi punues ka definuar njé shtrirje té gjeré te
masave strategjike.

Kéto masa reflektojné strategjiné e pérgjithshme pér industriné e Tl né Kosové, si dhe rritien dhe
strategjiné ehyrjes né treg, pérshkruar né kapitujt parapraké. Ato jané té bazuara né parimin e
konkurrueshmésgé sé rregullt, pérfshiré detyra dhe aktivitete té caktuara né makrese dhe
mikronivele. Ka réndési té theksohet se shumé nga kéto masa strategjik&sjaai@rlidhura dhe

duhet té koordinohen e implementohen né bashképunim té afért me té gjithé akterét relevanté.

Me qéllim té koordinimit dhe implementimit efektiv, masa t& ndryshme jané organizu@rshéylla
strategjike sipas nérgéllimeve (Shlh kapitlin 4.2) dhe temave strategjlke Kéto shtylla formojné

yes LERNLI2F2f G838 Ay0SaANHzZ NI 03 YIFal @S YodaKi(iSh:
pérshtaten me shpejtési ndryshimeve té kushteve dhe nevojave té tregut.

Harta strategjikené vijim ofron njé pasqyré té shtyllave strategjike dhe masave pérkatése
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Nékété kapitull, do té prezantohen shkurtimisht 9 shtyllat strategjike, si dhe géllimet, arsyetimi dhe
masat apo detyrat strategjike pérkatése. Njé pérshkrim mé i hollésishém dhe operacionalizimi i
masave/detyrave strategjike individuale do té béhet né kalpit 5 né kuadér té planit operacional.

4.6.1. Shtylla Strategjike 1: Politikat e Promovimit té-§é

Shtylla Strategjike 1: Politikat e Promovimit té-$é

Qéllimi Prezantimi njé politikegjithépérfshirésepér promovimin e Fsé

Arsyetimi: Né ményré gé té promovohet industria edd dhe transformimdixhital né
Kosové, duhet té formohet korniza e kushteve té nevojshme. Andaj, kjo shty
strategjike ka pér géllim krijimin e njé ekosisteaikhital té favorshém pér
rritien e sipérmarrjes dheeté sektorit té T&. Masat politike duhet t& marrin
parasysh se industria e-3& né Kosové pérbéhet pothuajse ekskluzivisht nga
ndérmarrje té vogla apo t&é mesme.

Pér dallim nga procesiadicionali krijimit té€ politikave nga lart poshté,
instituciond geveritare duhet té pérfshihen né formulimin proaktiv té
politikave, né bashképunim té afért me industriné es&]

Pérshkrimi: =~ A Themelimi i kornizés sé kushteve té nevojshme pér promovim efektiv té
sektorit té Tisé né Kosove
A Prezantimi politikavegjithépérfshiréseaé Thsé
A Themelimi i nj¢ ambienti nxités ndaj rritjes séérmarrésisé dhe sektorit té

Tksé

A Rritja evetédijesimitdhe réndésisé strategjike té industrisé sés&Iné
Kosové

A Pérmirésimi dukshmérisésé industrisé sé Heé té Kosovés ngolitikat
ekonomike

A Ndértimi i strukturave dhe kapaciteteve organizative té nevojshme pér
promovimin e sektorit té T$é

A Prezantimi njé politike cilésore

Detyrat 1.1 Themelimi i Ministrisé sé& Teknologjisé Informative dhe té Komunikimit
1.2 Themelimi i Komitetit Shtetéror pér Transforminiixhital
1.3 Implementimi i ndértimit té kapaciteteve pér promovimin e sektorit t&sél
1.4 Promovimi i ekosistemdixhital
1.5 Prezantimi stimulimevetatimore pér zhvillues té certifikuar softueriké
1.6 Reformimi isistemit te prokurimit publik té 18é

1.7 Prezantimi standardeve dhe metodologjive pér menaxhment t&& hné
sektorin publik

1.8 Ulja e tarifave doganore dhe T\V-S&lpér pajisje té T4é

1.9 Themelimi i Politikés Shtetérore pér Cilési t&a|

1.10 Prezantimi Barometrit té Industrisé sé Tl

111L YL SYSYUAYA A AYAOAFGAGSEEA alL¢

87



4.6.2. Shtylla Strategjike 2: Cilésia e Kompanive

Shtylla Strategjike 2: Cilésia e Kompanive

Qéllimi:

Arsyetimi:

Pérshkrimi

Detyrat

Promovimi i cilésisé sé kompanive

Cilésia e kompanive éshté faktor ky¢ diferencues pér industriné kosovareséé
dhe ka ndikim madhor nkonkurrueshmémé ndérkombétare. Pér industri té-T
sé nga vende né zhvillim si Kosova, menaxhimi i cilésisé éshté i njé réndési
shumé té madhesai pérket promovimit té besimit té klientit. Certifikimet e
cilésisé si ISO dhe CMMI dérgojné njé mesazh té forté tek klienté potencial
huaj qé kompanité e Té do tépunojnéné pajtueshméri me norma dhe
procedura tédefinuarqarté si dhe pérkitazi me staardet botérore.

Marré parasysh faktin se niveli aktual i pagés né industrinésé me Kosové
éshté relativisht mé i larté se ato né shumé destinacione aziatike, poashtu k
gjaseé té rritet edhe mé tutje gjaté procesit té integrimit t& Kosovés né BE. E
ardhmja ekonkurrueshmégé ndérkombétare té industrisé kosovare tés€ldo
té varet né cilési dhe efikasitet, andaj, pér Kosovén, cilésia kthehet né njé b
té réndésishém té diferencimit, si¢c éshté reflektuar né sistemin e géllimeve f
késaj strategjie

Mé tutje, cilésia e kompanive do té luajé njé rol té réndésishém né brendimi
dhe pozicionimin ndérkombétar té industrisé kosovare t8&.IPromovimi i
cilésisé sé kompanive kérkon investime madhore né kualifikim, trajnim dhe
certifikim né pajtueshménne standardet dhe metodologjité ndérkombétare.

A Rritja ekonkurrueshmése ndérkombétare té kompanive kosovare tés@|

A Prezantimi njé ideologjie dhe infrastrukture gé nxit t¢ mésuar dhe
kualifikim té vazhdueshém

Promovim i ekspertizés teknilkdhe zhvillimit té aftésive

Prezantimi metodave té fundit t& menaxhimit dhe njohurive teknike
Promovimi i cilésisé sé kompanive

CKSYSEtAYA A ye§ WldzZ G§dzNBE (8 OAf 3
A Pérmirésimi i gasjes né financa

LD D> >

2.1 Themelimi i Akademisé Trajnuese STIKK

2.2 Prezantimi Programit té Ndértimit té Kapacitetit dhe P&rsosmérisé sé
Ndérmarrjeve

2.3 Themelimi i Forumit Shtetéror té Cilésisé sad|

2.4 Ofrimi i Udhézuesit pér Menaxhment Cilésor dhe Instrumentit pér Vleré
té Maturitetit

2.5 Themelimi i Programit pdvlenaxhment Cilésor dhe Certifikim
2.6 Shtjellimii udhézuesit pér financim té korporatave
2.7 Implementimi i gasjes né program té financave

2.8 Prezantimi stimulimevetatimore pér investime né vazhdimin e arsimimit
dhe trajnimit

2.9 Prezantimi Cmimit Shtetéror té T4é
2.10 Pérpilimi i gazetés mujore pér trendet e fundit té teknologjisé
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4.6.3. ShtyllaStrategjike3: Promovimi i Eksportit

ShtyllaStrategjike3: Promovimi i Eksportit

Qéllimi:

Arsyetimi:

Pérshkrimi:

Detyrat

Promovimi i eksporteve té industrisé kosovare t&&|

Pér shkak téregut vendor shumé té kufizuar dhe té pazhvilluar né Kosové,
promovimi i eksportit éshté i njé réndésie shumé té madhe pér zhvillimin dh
rritjen e industrisé sé T4é vendore. Aktivitetet duhet te fokusohen né tregje t
caktuara pér eksport.

Mungesa e bendeve dhe dukshmérisé ndérkombétare éshté identifikuar nge
kompani dhe akteré publiké si njé ndér pengesat kryesore ndaj eksporteve
sé sé Kosovés. Andaj, éshté i nevojshém njé koncept i marketingut dhe
brendimit té industrisé sé Hé kosovare, dukreflektuar kérkesa specifike té
klientéve dhe faktoré kyc pér suksesei&portinné tregjet strategjike. Pér mé
tepér, krahas forcimit té kapaciteteve té tyre eksportuese, duhet té merren
parasysh nevojat specifike t& NVM tés€élné kuptim t& promovimit té eksportit

A Hapja e tregjeve té reja dhe mundésive biznesore péustriné e Tsé né
Kosove

Rritja e té hyrave nga eksporti

Themelimi i njé brendi kombétar té-$é

Pozicionimi i Kosovés né tregje ndérkombétare

Rritja e dukshmérisé ndérkombétare tésH sé Kosovés

Ofrimi i shérbimeve mbéshtetése pér eksport ndaj kompa kosovare té
Tksé

Zhvillimi i produkteve dhe shérbimeve té reja

A Zhvillimi i modeleve inovative té€ marketingut dhe dérgesés né vende té
aférta

vy Dy D> >

\>\

3.1 Implementimi i Shérbimit Informativ pér Eksport

3.2 Implementimi i Shérbimit t& Promovimit Eksportit B2B

3.3 Themelimi i programit pér trajnim dhe konsultim pér eksporte

3.4 Zhvillimi dhe implementimi i programit pér pjesémarrje né panaire

3.5 Organizimimgjarjeve B2B

3.6 Organizimi i Konferencés sé EJL né Kosové pér Kontraktim né Vendesate

3.7 Zhvillimi i koncepteve té integruara pér marketing dhe brendim pér
industriné e Tké né Kosové

3.8 Implementimi i marketingudixhital pér industriné Kosovare té-3é

3.9 Zhvillimi i manualit eksportues t&-gé¢ pér kompanité

3.10 Ofrimi i instnmenteve financuese pér eksport

3.11 Programi i mbéshtetjes financiare pér shérbime té konsulencés pér ek
3.12 Zhvillimi i portofolit t& shérbimeve dhe modeleve té dorézimit

3.13 Themelimi i kornizés sé ortakérisé péndle Kosovés

3.14 Themelimi kontratave korniz& me ofruesit kryesor té shérbimeve té
angazhimit té stafit té T9& dhe menaxhimit té projekteve dhe inkubatoré
e Tisé.

3.15 Promotoré té cilésisé dhe pozités s&ql
3.16 Themelimi i rrjetit t&¢ marketingut né diasporé
3.17 ThemelimieeYA YA G G971 aLI2NIdzSaA A + AAISAE
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4.6.4. Shtylla Strategjike 4: Zhvillimi i Tregut Vendor

Strategjike 4: Zhvillimi i Tregut Vendor

Qéllimi:

Arsyetimi:

Pérshkrimi:

Detyrat

Zhvillimi i tregut vendor dhe rritja e prodhimtarisé népérmjesél

Arsyejaprapa késaj shtylle strategjike éshté hapja e rritjes sé potencialit té
tregut vendor (né industri té caktuara) ndaj kompanive kosovare-g& Ttluke
krijuar késhtu njé burim shtesé té té ardhurave.

b (38 yesa2iusy 12KS33 offofXomaaivedsinddstrive |
tjera produkte dhe shérbime inovative t&-3&, né ményré qé té pérmirésojné
efikasitetin dhe prodhimtariné e tyre.

Njé aspekt tjetér i réndésishém i zhvillimit té tregut vendor éshté krijimi i
mundésive afariste pér indust@ kosovare té 18€ pérmes krijimit té lidhjeve
ndérmjet ndérmarrjeve lokale té -BE dhe investitoréve
ndérkombétaré/korporatave multinacionale (KMN) né Kosove.

A Hapja e mundésive shtesé géiznespér kompanité kosovare té EE né
tregun vendor

A Maksimizimi i té ardhurave nga tregu vendor

A Zbatimi i pérafrimit dharsiminit té klientit (strategjia térhegése)

A Marketingu agresiv i kapaciteteve dhe portofolit t& shérbimeve té
kompanive kosovare té -BE nétregun vendor (strategjie shtgse)

A Thenelimi i llogarive strategjike té industrisé

A Hapja e tregut pér investitoré té huaj (IHD) potencialé dhe degét e tyre
Kosové (ményré e ndérmjetme e ndérkombétarizimit)

4.1 Themelimi i Shérbimit Informativ pér Tenderé

4.2 Ofrimi i trajnimeve pé&kompanité e & né menaxhim té tenderéve

4.3 Realizimi i fushatave informative né transformimiixhital

4.4 Implementimi ngjarjeveinformative né trendet e @jeverisjes dhe té
dhénave té hapura

4.5 Realizimimgjarjeveinformative né trendet e fundité Tksé

4.6 Implementimi i Samitit CIO té Kosovés

4.7 Implementimi hgjarjeveB2B me industri té& caktuara té tregut vendor
4.8 Organizimi i B2B me investitoré ndérkombétaré (eksport jodirekt)

4.9 Prezantimi skemave financiare pér nxitje dhe stimuliéngérdorimit té Tsé
né NVM (iNVM)

4.10 Zhvillimi i udhézuesilixhital pér vlerésimin e maturitetit
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4.6.5. Shtylla Strategjike 5Arsimimi né Tl

Shtylla Strategjike 5: Edukimi né Tl

Qéllimi:

Arsyetimi:

Pérshkrimi:

Detyrat

Pérmirésimi arsiminit né Tl dhe promovimi i pérsosmériséresurseve
njerézore né Kosové

Arsimimidhe pérsosmeéria e resurseve njerézore jané pércaktues kyg té
konkurrueshmésé sé industrisé kosovare té3sd. Rrjedhimisht, kjo shtyllé ka
pér géllim promovimin ersimimt dhe pérsosmérisé sé resursewatyrore
népérmjet pérmirésimit té vazhdueshém agsimimt mbi Tl né Kosové né nivel
primare, sekondare dhe vecanérisht ato terciare.

Theks té vecanté duhet véné né bashkérendimin e kurrikuléss& ifie nevojat
e caktuara té sektorit privat dhe né npeih e bashképunimit té ngushté ndérmij
universiteteve dhe industrisé sé-3é. Sa i pérket shkurtimit té ciklit inovativ né
industriné e Tk&, koncepti i t&¢ mésuarit dhe pérgatitjes sé pérjetshme ka
réndési té vecanté.

A Pérmirésimi i arsimitmbi Tiné né Kosové

A Pérmirésimi i outputit kualitativ dhe sasior té universiteteve né Kosové

A Harmonizimi i kurrikulumit t& T8& me nevojat e vecanta té sektorit privat

A Nxitja e bashképunimit akademik ndérkombétar dhe programeve té
shkémbimit

A Pérmirésimi bashképunimit ndérmjet universiteteve dhe industrisé s&&r

A Rritja e perspektivés pér punésim né industriné-e& |

A Promovimi i pérsosmérisé sé resurseve hjerézore né industriné kosova
Thsé

5.1 Implementimi i sistemit pér pérmirésim tézahdueshém térsimimit mbi Tl
né Kosové

5.2 Implementimi i bashképunimit akademik ndérkombétar dhe programeve
shkémbimit

5.3 Prezantimi Shérbimit pér Vendosje té Studentéve

5.4 Prezantinni programit kosovar pér bursa té-3é

5.5Prezantimi STIKIStandardit pér Vlerésim té Njohurive pér studenté t&al
5.6 Krijimi i radhitjes sé universitetit (T1)

5.7 Prezantimi olimpiadés shtetérore pér Tl

5.8 Promovimi i t& mésuarit mgjysmeorar dhe né distance nérsimimin pér Ti
5.9 Themelimi i Institutit Kosovar pér Teknologjbighitale (PPP)

5.10 Promovimi i temave MINT né nivelin primar dhe sekondar

5.11 Promovimi i programeve pér bashkim té universiteteve
5.12Prezantimi arsimimit profesional pér TI
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4.6.6. Shtylla Strategjike 6: Grupimet dhe Bashképunimet né TI

Shtylla Strategjike 6: Grupimet dhe Bashképunimet né Tl
Qéllimi:

Arsyetimi:

Pérshkrimi:

Detyrat

Rritja ekonkurrueshmégé sistematike népérmjet grupimeve dhe
bashképunimeve né TI

Grupimet jané njé mjet i réndésishém pér promovimimaustrisé kosovare té
Tksé, sidomos né lidhje me promovim té eksportit, bashk&punimin mé indus
té tjera dhe inovacion/kérkim dhe zhvillim. Pér mé tepér, grupimet i mundés
kompanive kosovare té -BE té tejkalojné kufizimet e resurseve dhe té syidoj
tregje té reja sé bashku .

Grupimet jané poashtu njé instrument i viefshém pér brendim dhe pozicioni
ndérkombétar, sepse rrisin dukshmériné dhe lejojné pér marketing dhe
komunikim mé efikas dhe mé objektiv. Népérmjet theksimit t&€ mundésive
specifikedhe pérparésive konkamuese té industrisé kosovare t&-3é, grupimet
mund té kthehen né njé ményré té réndésishme pér brendim dhe diferencin
industrisé nga&onkurrentet

Grupimet i lejojné kompanité té specializohen né kapacitete dhe teknologji t
caktuara, krahas ofrimit té lidhjes bashképunuese dhe shkémbimeve té
nevojshme pér té integruar kéto kapacitete né produkte dhe shérbime inova
Népérmijet rikonfigurimit dhe rikombinimit t& kapaciteteve té ndryshme tekni
dhe menaxheriale té€ kompanive aage, grupimi mund té adaptohet me
shpejtési ndaj ndryshimeve té kushteve té dhe trendeve teknologjike né trec
duke rritur késhtu konkuueshmériné ndérkombétare té industrisé kosovare 1
Thsé.

A Pérmirésimi i konkuueshmeérisé sistematikeépérmijet grupimeve dhe
bashképunimit
A Arritja e ekonomisé sé shkallés népérmjet bashképunimit

A Arritja e efekteve sinergjike népérmjet bashképunimit té kompanive me aftési
ndryshme teknike

A Promovimi i pérbashkét i marketingut dhe eksportit
Rritja e dukemérisé ndérkombétare té industrisé kosovare té&al

A Zhvillimi dhe implementimi i shérbimeve té specializuara (shérbime grupore)
mbéshtetje ndaj kompanive kosovare tésHl

A Optimizimi i shpenzimeve népérmiet lidhjes sé kérkesés (fugia kolektive e
marréveshjes) dhe ndarjes sé resurseve

A Riritja e fugive inovative népérmiet lidhjes sé kompetencave dhe resurseve

A Riritja e profilit né treg

A Lobimi efektiv

6.1 Implementimi i ndértimit t& kapacitetit né menaxhimin e grupimeve né Tl

6.2 Themelimi i STIKEKNjé Grupim i PErsosmérisé né Tl

c®o ¢KSYSEtAYA A O02NRAG 13aKAffdzSa yR:

. NBYRAUED

6.4 Themelimi i né&grupimeve té specializuara pér marketing dhe pozicionim té

caktuar

6.5 Implementimi i programit pér promovité grupimeve

6.6 Krijimi i mundésisé pér shkémbime té punés né kuadér t&fampds sé STIKK

6.7 Pérkrahja e komunitetit pér softueré té hapur (SPH)

6.8 Themelimi i gendrés pér kompetenca té pérbashkéta né projektets& BE

6.9 Promovimi i lidhjes ndérkongbare té grupimeve

6.10 Themelimi i grupeve me kompetenca té vecanta pér tema strategjikestg Tl

C >
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4.6.7. Shtylla Strategjike 7Ndérmarrésia

Shtylla Strategjike 7Ndérmarrésa

Qéllimi:

Arsyetimi:

Pérshkrimi:

Detyrat

Ngritja endérmarréssé né Kosové
Arsyeja prapa késaj shtylle strategjike éshté themelimi i njé ekosistemi nxité
ndémarrési dhe inovacion né TI.

Kjo éshté vecanérisht relevante né lidhje me shkallézimin e industrisé koso\
té Tksé dhe konkuueshmeériné e saj afatgjaté. Theks i amg duhet té
vendoset né ofrimin e shérbimeve mbéshtetése té personalizuara pér komp
e reja té Tisé, si dhe né nxitjen e bashképunimit népérmjet ndérmarrjeve té
pjekura dhe atyre té reja té Hdé.

A Promovimi i njé ekosistemi dhe kornizés sé kushteve nxitése ndaj
ndérmarréssé né Ti

A Pérmirésimi i gasjes né ndérmarrje kapitaliste

A Ofrimi i shérbimevenbéshtetéseé personalizuargér ndérmarrjet dhe
kompanité fillestare té T$é

A Rritja evetédijesimitpér réndésiné endérmarréssé né Tl

A Promovimi i bashképunimithe shkémbimit t& pérvojave ndérmjet
kompanive té Fsé me kompanité e reja

7.1 Themelimi i komitetit udhézues né STIKK/

7.2 Mbéshtetja e themelimit té Investitoréve té Biznesit Kesodhe
Asociacionit té Ndérmarrjeve Kapitaliste

7.3 Organizimimgjarjeve pér B2B népérmjet investitoréve dhe ndérmarrésve
nivel shtetéror

7.4 Organizimi i konferencés ndérkombétare VC4IT né Kosové

7.5Prezantimi shérbimeve té specializuara késkalbe dhe udhézuese pér
ndérmarrésit dhe kompanité e reja né TI

Tdc C¢CKSYSEAYA A 4YAYAG LIBNI {ALBNYI
7.7 Themelimi i fondit té larté pér kompanité e rejatdinologjis&PPP)

7.8 Prezantimi programit téndérmarréssé né Tl n&hkolla

7.9 Themelimi i lidhjeve ndérkombétare dhe sponzorizimit|@é

7.10 Promovimi i kompanive fillestare té Tl té bazuara né universitete
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4.6.8. Shtylla Strategjike 8: Inovacioni dhe Aplikimi i Kérkimit e Zhvillimit

Shtylla Strategjike 8: Inovacioni @hAplikimi i Kérkimit e Zhvillimit
Qéllimi:

Arsyetimi:

Pérdkrimi:

Detyrat

Nxitja e inovacionit dhe aplikimit té kérkimit dhe zhvillimit

Inovacioni dhe aplikimi i kérkimit dhe zhvillimit jané té njé réndésie strategjik
pér industriné kosovare té -BE, né vecanti n&uptimin afatmesém dhe
afatgjaté. Aplikimi i kérkimit dhe zhvillimit dhe zgjidhjeve inovative né Tl do 1
ndihmojné sektorin e T8é té diferencojé vetveten nga konkurrentét dhe té rri
vlerén e shtuar.

Rrjedhimisht, inovacioni do té luajé njé rol té r&sishém né forcimin e
konkurrueshméigé ndérkombétaré té industrisé kosovaré tés€ldhe do té
sigurojé rritje organike e té géndrueshme. Kjo kérkon themelimin e kornizés
nevojshme té kushteve, krahas kérkimit e zhvillimit dhe aftésive inovative.

A Promovimi i ambientit dhe kornizés sé kushtetienuluesepér inovacion
dhe aplikimin e kérkimit dhe zhvillimit

A Ofrimi i shérbimeve késhilluese pér programe relevante mbéshtetése (f
Horizon 2020)

A Promovimi i bashké&punimit t& bazuar né grupimd&rmjet kompanive dhe
akademive

A Ndértimi i kapaciteteve né metodat dhe mjetet e hapura pér inovacion

A Rritja evetédijesimitné réndésiné e inovacionit dhe aplikimit t& kérkimit
dhe zhvillimit pér t& ardhmen e industrisé kosovare t&d|

8.1 Reakimi ingjarjeve informative né programin Horizon 2020 (TI)

8.2Prezantimi kapitalizimit t& licencimit t& patentave dhe kostove té zhvillinr

8.3 Prezantinii stimulimeve tatimore pér investime né inovacion dhe kérkim
zhvillim

8.4 Themelimi i sistemt& hapur inovativ pér industriné kosovare tése
8.5Prezantimi programit t& inovacionit dhe kérkimit e zhvillimit tésg

8.6 Themelimi i Qendrave té Kompetencave pér aplikimin e kérkimit dhe
zhvillimit né tema strategjike té -EBE

8.7 Themelimiiryezave té rrumbullakéta té shitésve
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4.6.9. Shtylla Strategjike 9: Promovimi i Investimeve

Shtylla Strategjike 9: Promovimi i Investimeve
Qéllimi:

Arsyetimi:

Pérshkrimi:

Detyrat

Promovimi i Kosovés si njé vend pér investime né T

Né ményré gé té promovohdionkurrueshmé ndérkombétare e industrisé s¢
vetteTi a3 Y Y2az20%8a R2 (QA RdzK S yprekayt@dat a
teknika té reja t& menaxhmentit, nxitje té transferit té teknologjisé dhe té
inkurajojé zhvillimin e produkteve dhe shérbimeve inovative 6T Investimet
e huaja direkte (IHD) mund té kené njé efekt shumézues té réndésishém né
industriné lokale té T$é.

t 3N YS GSLIENE LIS5 y3l Yab y§ Y24a2¢
mundésojné ndérmarrjeve lokale t&-3& gasje né tregje té huajg ményré
indirekte népérmjet kthimit né furnizues té€ KMN. Kjo ményré e ndérmjetme
ndérkombétarizimit éshté e njé réndésie té vecanté pér shkak té kufizimeve
tregut vendor té k& né Kosoveé.

Promovimi i investimeve po ashtu luan njé rol té réndé&smsmé lidhje me

brendimin ndérkombétar té industrisé kosovare tésél

A Rritja e térhegjes sé Kosovés si destinacion pér investime né Tl (IHD)

A C2NOAYA A 0l aK]13LldzyAYAU YRSNX2S

A Zhvillimi dhe implementimiinstrumenteve pér promovim efektiv té
investimeve né industriné e-8E

A Promovimi i lidhjeve ndérmjet investitoréve té huaj dhe industrisé kosow
té Tksé (ményré e ndérmjetme e ndérkombétarizimit); integrimi né
zinxhirét e ndérkombétaré té vlerés

A Promovmi i transferit té teknologjisé nga investitoré té huaj né industrine
kosovaré té Fsé
9.1 Shtjellim i materialit t& marketinguspecifikpér Tl (promovim i investimeve

9.2 Zhvillimi i sektorit té vecanté pér informacion mbi industriné kosewar
teknologjisé sé informacionit dhe té komunikimit né KIESA.

9.3 Prezantinii skemés sé nxitjes pér investime direkte té huaja né industrin
kosovare té F&é

9.4 Angazhimi i menaxherit ky¢ té llogarive pér industriné & Tié KIESA

9.5 Realizimi i dkiteteve té specializuara pér marketing dhe marrédhénie m
publikun

9.6 Themelimi i Parku@ixhital t& Teknologjisé
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5. Implementimi i Strategjisé

Sipas metodologjisé pér zhvillimin e pérbashkét té Strategjisé sé Kosovés pér Tl, do té kalojmé né
moduline ardhshém pér ciklin e strategjisé zhvillimore, gé éshté implementimi i strategjisé.

Implementimi i strategjisé paraget njé numér té sfidave té réndésishme dhe kjo éshté né vecanti e
dukshme né rastin e strategjive té-§8. Promovimi i strategjive téktorit né transformimin e
shteteve sikurse Kosova, shpeshheré pengohet né fazén e implementimit nga kufizime né resurse
financiare dhe aftési organizative. Né shumicén e rasteve, strategji tékdlatojnévetém né letér,

por jo né praktiké.

Sai pérket implementimit té Strategjisé sé Kosovés pér Tl, grupi punues ka identifikuar sfidat kyce
si vijon:

A Resurse té kufizuara financiare

Staf i kufizuar

Mijedisi pérshuméakteré

Mungesa e institucioneve mbéshtetése sektoriale (p.sh. Ministria e Teknolbgpséative
dhe Komunikimit (MTIK) ose Agjencia pér Promovim-g8Y]1

Mungesa e njésititiendrorose hierarkisé

Mungesa e shembujve praktiké dhe pérvojave mé té mira

Ndérlikueshméria dhe dinamikat e industrisé s&d|

Gjetja e njé strukture organizativeeé pérshtatshme pér implementimin e strategjisé
bashképunuese té 13& né Kosove.

> > > D> >

Né ményré gé té trajtohen kéto sfida dhe té sigurohet implementimi efektiv i Strategjisé sé Kosovés
pér TI, né kapitullin vijues do té definojmé instrumentet e pérshtatsimemaxhuese (p.sh. plani
operacional), strukturat organizative dhe proceset. P&r mé tepér, do té€ adresojmé problemet e
menaxhimit té riskut, menaxhimin e ndryshimeve dhe menaxhimin e njohurive.

5.1. Plani Operacional

Menaxhimi efektiv i implementimit té Stratggé sé Kosovés pér Tl kérkon njé instrument i cili merr
parasysh sfidat specifike t& implementimit té strategjisé bashképunuese (shih mé lart). Pér shkak té
shtrirjes sé gjeré té akteréve me pérvojé dhe kapacitete té kufizuara né implementimin e sté@tegji

njé instrument menaxherial i kapshém, i géndrueshém dhe i thjeshté duhet té aplikohet. Né té
njéjtén kohé, ky mjet duhet té reflektojé shkathtésiné e qasjes sé strategjisé dhe té lejojé pér
adaptim fleksibil t& procesit té implementimit té strategjisdaj kushteve té ndryshueshme té
tregut, buxheteve dhérendéveteknologjik.

Planet operacionale kané rezultuar té jené njé mjet efektiv pér menaxhimin e implementimit té
strategjive komplekse. Rrjedhimisht, grupi punues ka vendossintéllog njé planoperacional té
hollésishém, i cili do té shérbejé si instrumenti kyc menaxhimin e implementimit té Strategjisé

sé Kosoveés pér TI.

Plani operacional luan njé rol ky¢ né implementimin e strategjisé pér arsyet vijuese:
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Pércaktimi i detyrave, akthateve, pérgjegjésive, resurseve dhe kohés

Ofrimi i njé instrumenti ky¢ pétoordinimindhe bashképunimin e akteréve

Lehtésimi i implementimit té strategjisé bashké&punuese né ményré qgé té arrihen géllime té
pérbashkéta

Lehtésimi i menaxhimit dhe kontroll# projektit

Lejimi pér menaxhim efikas té buxhetit dhe resurseve

Ofrimi i bazés pér monitorim dhe vlerésim

>y D>

Né kété kuptim, vlen té pérmendet se plani operacional pér Strategjiné e Kosovés pér Tl éshté
LIS NLIA £ dz NJ aA y 23§ WRterisidkwhetyperditésohgteihefadagtddet rregulliehd, £ A
né ményré qé té lehtésohet t& mésuarit organizativ dhe pérmirésimi i vazhdueshém.

Plani operacional pér Strategjiné e Kosovés pér Tl éshté strukturuar sipas 9 shtyllave strategjike dhe
detyrave pérkagse té caktuara né kapitullin 4. Sipas tabelés vijuese, secila detyré éshté
operacionalizuar né pako individuale té punés, té pérbéra nga disa aktivitete gé duhet té
implementohen.

Ny, ) Rl T n ;f Paketat e puniés:
~ e = Mumriidetyrés
Emri i detyrés
Prioritetet
P&rzhkrimi / arsyetimi
S »  Histori e shfryt8zuesve/ rezultatet |
Kriteret & pranimit/ treguesit
Fillimi dhe fundi i detyrés
PErgjegjésia
Buxheti
Aktivitetet
Komente
PErmirgsimii vazhdueshém
Statusi pErfundimtar(3) H
v = Detyrate paraardhése r.-"

Figura36: Struktura e planit operacional

Pér ®cilén nga detyrat apo pakot e punés, rezultatet, kriteret e pranueshmérisé, pérgjegjésité,
buxhetet dhe aktivitetet jané definuar né formé té té ashtuquajturés Pako e Wand) (Marré

parasysh gasjen e shkathét té Strategjisé sé Kosovés pér Tl, gnuygsppoashtu ka pércaktuar

histori t& pérdoruesve pér secilén detyré, ashtu gé té sigurohet orientimi i kligntipit t& synuar

dhe té specifikohemdikimet e déshiruara. Ngjashém me zhvillim té shkathét softuerik, historia e

LIZE NR2 NHzS 4 0S yHBRINGK SHK $1 | @dXK8E& LIS NI aSOAt sy RSGe@
precize.

Diagrami vijues paraget njé shembull té njé pérshkrimi t&é pakos sé punés dhe elementeve
strukturore:
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Figura37: Pérshkrimi dhe struktura e pakove f@unés

Plani operacional dhe struktura e tij e integruar e portofolit, pérbéré nga shtyllat strategjike dhe
detyra pérkatése ose pakot punuese, ofrojné pérparésité vijuese:

Thyerjen e fushéveprimit t&€ implementimit té strategjisé s&&Iné pako punuesehe
aktivitete t& menaxhueshme

Kthimin e té gjithé implementimit té strategjisé né proces té menaxhueshém dhe té
matshém

Pérdorimin e detyravedP si njési planifikuese, menaxhuese dhe kontrolluese

Lejimin e planifikimit dhe implementimit té& strukturuar péesinjé baze bashképunuese
Mundésimin e adaptimit fleksibil t¢ masave/detyrave mbéshtetése ndaj kushteve dhe
prioriteteve té ndryshueshme té tregut pa pasur nevojé té ndryshimit té té gjithé strategjisé
Mundésimin e implementimit paralel té detyrave

Promovimin e vazhdueshém té pé&rmirésimit té procesit té implementimit té strategjisé
(planifikim, veprim, kontrollim)

Lehtésimin e komunikimit dhe koordinimit efektiv

>

> D> D

>\

Plani operacional mé tutje éshté plotésuar me njé tabelé dhe orar té detajuar né MS Project (shih
kapitullin 5.2). Tabela vijuese ilustron kéto dy elemente kyce té planit operagén&trategjiné e
Kosovés pér Tl
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Plani operacional i Strategjisé s& Tl-s& né
Kosové

Flani Operacional{Dokumenti Word) LPlaniiprojektit” (M5 Project)

Figura38: Elementet kyce té planit operacional té strategjisé $€sé né Kosové

Pér mé tepér, struktura e planit operacional éshté integruar né SharePoint té Strategjisé sé Kosovés
pér Tl (shih kapitullin 5.8) né ményré gé té mbéshtetet njé implementim efektiv.

Si pérfundim, mund té thuhet se plani operacional éshté instrumenti thelbésor dhe udhérréfyesi i
implementimit t& Strategjisé sé& Kosovés pér TI.

Né pjesén vijuese do fgrezantojméplanin operacional pér implementimin e Strategjisé se Kosovés
pér Tl né ppueshméri me shtyllat strategjike dhe strukturén e lartpérmendur.
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5.1.1. Shtylla Strategjike 1: Politika pér Promovimin e Tl

5.1.1.1. Themelimi i Ministrisé sé Teknologjisé Informative dhe Komunikimit

Nr. i Detyrés 1.1 Emri i Detyrés Themelimi Ministrisé sé Teknologjisé Informative dhe
Komunikimit
Prioriteti 3 Detyrat paraprake |- % e 0%
pérfunduar

Pérshkrimi dhe arsyetimi

Misioni iMinistrisé sé Teknologjisé Informative dhe Komunikimit (MTIK) éshté promovimi i transformimit digjit
Kosovélhe mbéshtetja e kthimit t&é Kosovés né njé ekonomi té bazuar né dije. Objektivat primar t& MTIK jang
zhvillimi i njé ekosistemi digjital né Kosové dhe té nxisé kthimin e industrinésgentl shtytésin kryesor pér rritje
ekonomike, punésim dhe inovaciodTIK do té mbulojé, ndér té tjerash, funksionet dhe temat kyce né vijim:
A Transformimi digjital
Strategjia e TIK
Politika e TIK
Infrastruktura e TIK
Promovimi i sektorit té TIK
Shtetésia digjitale &-geverisja
Zhvillimi i aftésive digjitale dhe pérsosnsérisé resursevejerézore
Siguria kompjuterike
Késhilla pér geveriné nga zyrtari kryesor pér informim (ZKl) dhe TIK
Inovacioni né TIK
A Bashképunimi ndérkombétar (TIK)

Né bashképunim té ngushté me akteré té tjeré ky¢, MTIK do té jeté e pérgjegjshme pér implementimin e Stre
sé Kosovés pér Tl dhe si e tillé do t& marré pjesé né ményré aktive né strukturat orgapiekatése(p.sh. Késhill
Drejtues).

Né ményré ¢ té forcohemaftésiséoperacionakté MTIK, kjo detyré poashtu pérfshitrezantinin e njé zyrtari
kryesor pér informim (ZKI) né kuadér té Ministrisé si dhe themelimi i Agjencisé Shtetéroré pér Promovai. té T
Pérderisa ZKI do f@Ergendrohetné tema mbimenaxhimin publik té T8é dhe egeverisjen, funksioni kryesor i
Agjencisé Shtetéroré pér Promovim téseldo té jeté promovimi i zhvillimit té industrisé kosovare t&d'|
népérmjet programeve dhe masave konkretemibéshtetjes(Promovimi i sektorit t&rksg).

V3D D D D D D D

Historia e Si akter i industrisé kosovare t&3d dua té bashképunoj me MTIK né ményré gé té
pérdoruesve & promovohet transformimi digjital dhe zhvillimi i industrisé kosovare t&8€T|
rezultatet

Kriteret e A MTIKéshté plotésisht operacionale

pranueshmérisé
dhe treguesit

Organizata ZKM Organizatat STIKK, MTI, MZHE, MAP, MF, EU,
pérgjegjése mbéshtetése USAID, NMFA, GIZ
(bartése)
Fillimi i detyrés n.a. Pérfundimi i n.a.
detyrés
Buxheti i n.a. Burimet QekK
LB NH2A (GKa financiare
Aktivitetet e detyrés:
Nr Aktiviteti Rezultati: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor

111 Zhvillimi i konceptit t& implementimit | Koncepti i MZHE n.a. n.a.

pér MTIK (studimi i fizibilitetit, analiza e| implementimit
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Nr. i Detyrés 1.1 Emri i Detyrés Themelimi iMinistrisé sé Teknologjisé Informative dhe
Komunikimit
praktikave mé té mira ndérkombétare,
struktura organizative, funksionet,
buxhetietj.)
112 Shtjellimi i propozimit legjislativ pér Propozimi legjislativ | MZHE n.a. n.a.
themelimit e MTIK
1.1.3 Adoptimi i dekretit/ligjit mbi themelimin | Dekreti / ligji ZKM n.a. n.a.
e MTIK
1.1.4 Themelimi MTIK Tabela organizative |ZKM n.a. n.a.
1.1.5 Prezantimi i pozités sé ZKI né kuadér t§ Pérshkrimi i punés [ ZKM n.a. n.a.
MTIK
1.1.6 Themelimi i Agjencisé Shtetéroré pér | Tabela organizative |ZKM n.a. n.a.
Promovimin e F&é
Komentet Pér shkage buxhetore éshté i késhillueshém themeligjencisé Shtetéroré pér
Promovimin e Fé né njé fazé mé té voné kur MTIK té jeté plotésisht operacionale. Né
ményré gé té rritet efikasiteti operacional dhe orientimi i klientéve té Agjencisé Sloreté
pér Promovimin e T$8é rekomandohet gé té organizohet né formé té njé ndérmarrjeje
publike apo partneriteti publikgprivat (PPP).
Shembuijt mé té miré praktiké:
Ministria Kolumbiane e Teknologjisé Informative dhe Komunikimtfit://www
.mintic.gov.co/portal/604/wB-channel.html
Ministria Egjiptiane e Teknologjisé Informative dhe Komunikintip:// www .mcit.gov.eg
Gjermani:Zyrtari Kryesor pér Informintttp:// www .cio.bund.de
SHBA: Zyrtari Kryesor pér Informitmttps://cio.gov/
Agjencia Inovative pér Teknologji Informative, Komunikim dhe Media e Baden
Uerttembergut:http://innovation.mfg.de/en
ITIDA Egjipthttp:// www .itida.gov.eg
Agjencia Shtetérore e Promovimit té Industriséps:// www .nipa.kr/eng/main.it
Infocomm Autoriteti Zhvillues i Singapofitttp:// www .ida.gov.sg
Ekipi /
Pérmirésimi i /
vazhdueshém

5.1.1.2. Themelimi i Komisionit Shtetéror pér Transformidixhital

Nr. i Detyrés

Prioriteti

11 Emri i Detyrés Themelimi i Komisionit Shtetéror pér Transfornidixhital
Detyrat paraprake |- % e 0%
pérfunduar

Pérshkrimi dhe arsyetimi

kompjuterizimiy” §

Transformimidixhital dhe teknologjité pérkatése si aplikacionet telefonike, mediat sociale, t& dhénat e médha
W O t @nd#in®matiHoryhé ekonominé dishogéring kosovare. Teknologjidixhitale po
ndryshojné ményrén se si punojné, komunikojné dhehie@veprojné organizatat dhe njerézit. Né nivelin korporg
mjetet dixhitale kané njé ndikim té pérhapur né té gjitha fushat e njé ndérmarrjeje, prej ndikimit né pérvojén €
klientit e deri né produktivitetin e rritur né operim e deri tek pérmirésimi i més sé si njerézit bashképunojné
brendapérbrenda njé organizate. Pér Kosovén, transforrdirtiital mundéson njé shtrirje té gjeré mundésisi
pérket zhvillimit ekonomik dhe inovacionit. Né té njéjtén kohé paraget njé sfidé madhore pér shkak sekark ng
vetém strukturat e industrisé, por edhe institucionet geveritare, akademike dhe veté shogériné.
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Nr. i Detyrés

11 Emri i Detyrés Themelimi i Komisionit Shtetéror pér Transforniixhital

Né ményré gé té shfrytézohen mundésité e ofruara nga transformixhiital dhe t&€ menaxhohen sfidat gé sjell, d
té formohet Komisioni Shtetéror pér Transfieim Dixhital, pérfshiré té gjithé akterét relevanté. Ky Komision do t
shérbejé si platformaendrorepér bashképunim dhe koordinisai pérket promovimit té transformimitlixhital né

Kosove.

Historia e Si akter i industrisé kosovare tédd dua téshfrytézojKomisionin Shtetéror pér
pérdoruesve & TransformimDixhital gé té promovoj transformimidixhital né Kosové.
rezultatet

Kriteret e A Komisioni Shtetéror pér Transformibixhital éshté themeluar.

pranueshmérisé
dhe treguesit

Organizata ZKM Organizatat STIKK, MTI, UNIV, MASASH]
pérgjegjése mbéshtetése KIPA, , MF, EU, USAID, SDC, NMF/
(bartése) Glz
Fillimi i detyrés 03.112016 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 16,000 Burimet MZHE
LB NH2AGKa financiare
Aktivitetet e detyrés
Nr Aktiviteti Rezultati: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
111 Identifikimi i anétaréve té komisionit Lista e anétaréve t& | MZHE 3.112016 |1,000
komisionit
112 Themelimi i Komisionit Shtetéror pér | Statuti; lista e MZHE 4.11- 3,000
TransformimDixhital dheidentifikimi i anétaréve té 6.112016
temave té fokusit (p.sh. industria 4.0, e| komisionit
shéndeti, eenergjia etj.)
113 Organizimi i mbledhjeve/punétorive té | Programi; protokollet | STIKK 8.112017- | 2,000
Komisionit Shtetéror pér Transformim MZHE 8.112018
Dixhital né bazé&jetore
114 Implementimi i fushatés pér rritje té Programi; STIKK 3.11- 10,000
vetédijesimitpér transformimindixhital | Prezantinet 14.112016
dhe réndésiné strategjike té industrisé
kosovare té Fsé
115 Vendosja e industrisé sé&-3& né listén e | Lista e prioriteteve | ZKM 7.112016- |-
prioriteteve shtetéroré shtetérore 30.122018
Komentet Kjo detyré duhet té jeté e koordinuar ngushté me Detyrén 8.6 Qendrat Kompetente pé
aplikimin e kérkimidhe zhvillimit né tema strategjike t&-$é&.
Do té ishte i késhillueshém organizimi i nj¢ Konference Shtetérorégé d¢e Konference
pér TransforminDixhital né bazé vjetore gé té sigurohet interesi dhe mbéshtetja publike
Shembujt mé té miré praktikeé:
Gjermani: Samiti Shtetéror i-$&:http:// www .it-gipfel.de
KolumbiaDixhital: http://en.colombiadigital.net
Ekipet /
Pérmirésimi i /
vazhdueshém
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5.1.1.3. Implementimi i ndértimit t& kapaciteteve pér promovimin e sektorit té 14é

Nr. i Detyrés 1.3 Emri i Detyrés Implementimi i ndértimit t& kapaciteteve pér promovimin €
sektorit té Tisé
Prioriteti 2 Detyrat paraprake |- % e 0%
pérfunduar

Pérshkrimi dhe arsyetimi

aA RKS

akterét publiké, STIKK dhe akademia.

GQAdz 2FNR 23

Qéllimi kryesor i késaj detyre éshté rritjavetédijesimitpér réndésiné strategjike té industrisé sés€lpér Kosovén
F1G§SNE GBS NBtSOIyas
pér té prezantuamjé politiké t& kuptueshme pér -flé. Krahas kétyre, trajnimi dhedértimii kapaciteteve né

promovimin e sektorit t& T$é do té lehtésojé implementimin e Strategjisé sé Kosovés pér Ti si dhe do té ndry
menaxhmentin brendapérbrenda sektorit t&38. Grupi i synuar pér kété ndértim té kapaciteteve jané kryesisht

dzRK § T A-3e8ike

Historia e Si akteré i industrisé kosovare tésH déshiroj té pérdor trajnimin dhe ndértimin e
pérdoruesit dhe kapaciteteve né ményré gé fgromovoj mé me sukses sektorin estl né Kosové.
rezultatet
Kriteret e A Materialet e trajnimit dhe studimet e rasteve né promovimin e sektorit t&&jané
pranueshmeériseé zhvilluar dhe aprovuar nga STIKK.
dhe treguesit A Té paktén 15 akteré (persona) kyc kané pérfuardme sukses ndértimin e kapacitetev
né promovimin e sektorit t&€ THé.
Organizata STIKK Organizatat ZKM, MTI, KIESA, MZHE, KIPA, KR
pérgjegjése mbéshtetése ASHIMASHT, UNIV, MF, MKRS,
(bartése) MPMS, NMFA, EU, USAID, SDC, G
Bankat Zhvillimore
Fillimi i detyrés: 01.122016 Pérfundimi i 11.122016
detyrés:
Buxheti i 8,000 Burimet Glz
L3 NH2A(Ka financiare
Aktivitetet e detyrés:
Nr Aktiviteti Rezultati: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
131 Zhvillimi i konceptit té trajnimit dhe Koncepti i trajnimit; | GIZ 1.12- 4,000
materialit pér ndértim té kapacitetit né | materiali i trajnimit 4.122016
promovimin e sektorit té T$é
1.3.2 Realizimi i punétorive trajnuese (3 Programi; rezultatet e GIZ 8.12- 4,000
ditore) né promovimin e sektorit té& -Bé | punésné grup / 11.122016
detyrave; lista e
pjesémarrésve
1.3.3 Ofrimi i udhézuesit dhe mjeteve pér Manuali dhe mjetet | GIZ 1.122016 |-
promovimin e sektorit té T$é

Komentet

dhe detyra.

Ndértimi i kapaciteteve dhe trajnimi né promovimin e sektorit t&s&Ilduhet t& mbulojé
temat vijuese: klasifikimi i industrisé sésH dhe karakteristikat strukturore, réndésia e
industrisé sé T$é pér zhvillim ekonomik, metodologjité, strategjia esd,Igrupimet dhe
rrjetet, arsimini dhe trajnimi né TI, promovimi i eksportit, zhvillimi i tregut vendor, proku
publik,ndérmarrésa dhe inovacioni, bashképunimi né industri, shembuijt e praktikave m
mira ndérkombétare dhe studimet e rasteve.
Trajnimiduhet té pérfshijéPrezantine, shembuj praktiké, diskutime grupore, puné grupof

Ekipi /

Pérmirésimi i /
vazhdueshém

5.1.1.4. Promovimi i ekosistemidixhital
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Nr. i Tabelés

Emri i Detyrés

Promovimi i ekosistemifixhital

Prioriteti

Detyratparaprake

% e
pérfunduar

0%

Pérshkrimi dhe arsyetimi

Kjo detyré nénkupton njé seri t& masave té specializuara pér té pérmirésuar ekosigighital (industring e T6&)
dhe té themelojé kornizat me kushtet e nevojshme péérmarrésj inovacion dheritje té sektorit té Tisé.

pranueshmérisé

Historia e Si kompani e Kosovés né Tl uné dua té punoj né njé ekosiixdital efikas dhe dinamik
pérdoruesit dhe (industriné e k&) né ményré gé té mund té zhvillojé dhe zgjerojé mé tej sipérmarrjen
rezultatet time.

Kriteret e A Masat pér promovimin e ekosistendixhital jané implementuar.

A Sé paku 75% e kompanive té intervistuara t&&le vlerésojné ekosistemifixhital si té

dhe treguesit "miré".
Organizata MTI Organizatat MASHT, MTI, KIESA, MZHE, MF,
pérgjegjése mbéshetése MPMS ASH| ZKM, EU, USAID
(bartése)
Fillimi i detyrés: 01.012017 Pérfundimi i 30.122018
detyrés:
Buxheti i 54,000 Burimet
L3 NH2A (GKa financiare
Aktivitetet e detyrés:
Nr Aktiviteti Rezultati: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
14.1 Dizajnimi dhe implementimi i masave | Dekretet/ ligjet; MZHE 1.01- 30,000
mbrojtése pér Té Drejtat e Pronésisé |raportet e vlerésimit, 11.022017
Intelektuale (DPI) (né vecanti zbatimi i | renditjet
DPisé) ndérkombétare
1.4.2 Dizajnimi dhe implementimi i masave | Dekreti MF 1.01- 9,000
pér té stimuluar furnizimin e kapitaleve 30.012017
(p.sh.stimulimet tatimore)
1.4.3 Implementimi i t& paktén Bigjarjeve Programi; STIKK 14.012017 | 10,000
informative mbi softuerét e hapur pér | Prezantinet; lista e -
kompanité e FEé&, universitetedhe pjesémarrésve 14.012018
institucionet publike
1.4.4 Prezantinii pushimit pér studime (3 dité Dekreti / ligji MASHT 14.01- 2,000
/ vit) pér té promovuar vazhdimin e 13.022017
arsiminit dhe trajnimit profesional
1.45 Promovimi i disponueshmérisé sé té& | Dekreti / ligji ASHI 14.012017 | 3,000
dhénave publike té kompanive -
30.122018
Komentet Shembuijt mé té miré praktiké:
Qendra e Hapur Késhilluese pér N\ip://www .opensourcebw.de
Pushimi pér studimehttp:// www
.saarland.de/dokumente/thema_bildung/BU_BF _Laenderuebersicht 2011.pdf
Ekipi /
Pérmirésimi i /
vazhdueshém

5.1.1.5. Prezantim i stimulimeve tatimore pér zhvillues softuerikéé certifikuar
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Nr. i Detyrés 15 Emri i Detyrés Prezantinii stimulimeve tatimore pér zhvilluesoftuerik té
certifikuar
Prioriteti 2 Detyrat paraprake |- % e 0%
pérfunduar

Pérshkrimi dhe arsyetimi

Arsyeja prapa késaj detyre éshté rritja e térhegjes sé industrisé softuerike pér eksperté té kualifikusé & dthe
té shmanget emigrimi i personave té kualifikuar.

Historia e Si kompani e Kosovés né Tl uné dua qé té shfrystmojlimet tatimore pér té térhequr
pérdoruesit dhe dhe mbajtur eksperté té kualifikuar té 6é.
rezultatet
Kriteret e A Dekreti pérstimulimet tatimore né té ardhura personale pér zhvilluesit e certifikuar
pranueshmérisé softueriké éshté miratuar.
dhetreguesit
Organizata MF Organizatat STIKK, MZHE
pérgjegjése mbéshtetése
(bartése)
Fillimi i detyrés: 01.012017 Pérfundimi i 05.032017
detyrés
Buxheti i 3,000 Burimet MF
LB NH2A (Ka financiare
Aktivitetet e detyrés
Nr Aktiviteti Rezultati: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
15.1 Shtjellim i draft dekretit pérstimulime Draft dekreti MF 1.01- 3,000
tatimore né té ardhura pér zhvillues 8.012017
softuerik té certifikuar
152 Adoptimi i dekretit pérstimulime Dekreti MF 9.01- -
tatimore né té ardhura pér zhvillues 5.032017
softuerik té certifikuar
Komentet Shembujt mé té miré praktikeé:
Né vitin 2001, geveria e Rumanisé pezulloi tatimin né té ardhura pér pagat e kompaniy
softuerike té cilat punésojnprogramerté certifikuar. Kjo ka rezultuar né njé masé efektiv
pér té térhequr staf té kualifikuar né kompani lokale softuerike dhe t&saié problemin e
emigrimit t& personave té kualifikuar.
Ekipi /
Pérmirésimi i /
vazhdueshém

5.1.1.6. Reformimi i sistemit té& prokurimit publik té F&é
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Nr. i Detyrés 1.6 Emri i Detyrés Reformimi i sistemit t& prokurimit publik né TI

% e 0%
pérfunduar

Prioriteti 2 Detyrat paraprake

Pérshkrimi dhe arsyetimi

Sektori publik éshté klienti kryesor i industrisé s&& hé tregun vendor dhe si i tillé, kompanité kosovare 18T
jané té varura nga kérkesa e sektorit publik. Q&llimi i késaj défstes reformimi i sistemit té prokurimit publik té
Tksé né ményré qgé té rritet transparenca dhe efektiviteti, duke rritur késhtu mundésité e biznesit dhe pérgind
tregut t& kompanive lokale té -BE.

Historia e Si akter industrisé kosovare té B déshiroj té pérdor reformimin gé té kthej sistemin e
pérdoruesit & prokurimit publik t& T&é& né sistem mé transparent dhe efektiv
rezultatet
Kriteret e A Implementimi i reformimit té sistemit t& prokurimit publik né TI
pranueshmérisé A 75%e kompanive té intervistuara té-§€ evlerésojnésistemin e reformuar té
dhe treguesit LINBl1dzZNAYAU YS GaYANEBEEOD
Organizata KRPP Organizatat STIKK, MF, KIPASH| EU, USAID,
pérgjegjése mbéshtetése Banka Botérore
(bartése)
Fillimi i detyrés: 15.012017 Pérfundimi i 24.042017
detyrés
Buxheti i 30,000 Burimet BE, USAID
L3 NH2A (Ka financiare

Aktivitetet e detyrés:

Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
16.1 Rishikimi i procedurave tenderuese pér| Procedurat e Banka 15.01- 15,000
prokurimin publik né Tl rishikuara tenderuese| Botérore 5.022017
1.6.2 Ofrimi i ndértimit té kapaciteteve né Programi; materiali | BE 6.02- 15,000
prokurim né Tl pér shérbyesit publiké |trajnues; lista e 24.042017
pjesémarrésve

Komentet Sai pérket rishikimit t& procedurave tenderuese pér prokurimin publik né Tl, aspektet
vijuese duhet té merren parasysh:

A Ndérveprueshméria
A Softuerét pa pagesé té hapur (SPH)
A Pérfshirja e kompanive lokale t&-3@ (pérmbajtja lokale / burimet lokale / trajtim
favorizues ndaj kompanive lokale)
A Standardet kualitative
Shembujt mé té miré praktikeé:

Promovimi i Zhvillimit té Sektorit Lokal téS8 Népérmjet Prokurimit Publik:
http://un ctad.org/en/PublicationsLibrary/dtlstict2012d5 en.pdf

Ekipi /
Pérmirésimi i /
vazhdueshém

5.1.1.7. Prezantim i standardeve dhe metodologjive pér menaxhment t&-3é né sektorin
publik
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Nr. i Detyrés 1.7 Emri i Detyrés: Prezantinii standardeve dhenetodologjive pér
menaxhment té F6é né sektorin publik
Prioriteti 2 Detyrat paraprake |- % e 0%
pérfunduar

Pérshkrimi dhe arsyetimi

Qéllimi kryesor i késaj detyre éshté rritja e efikasitetit, ndérveprueshmérisé dhe transparencés né menaxhim
Sé né sektorin publik népérmjé&rezantinit té standardeve dhe metodologjive té njohura ndérkombétarisht. Két

standarde dhe metodologji t€ksé duhet t& pérfshijné ndér té tjera:

A PRINCE2
A PMI/PMP
A ITIL
A COBIT
A V-Model
A  TOGAF
A BPMN 2.0
Historia e Si akter i industrisé kosovare t&sd déshiroj té& pérdor standardet dhe metodologjité né
pérdoruesit dhe ményré gé té pérmirésaggfikasitetin, ndérveprueshmériné dhe transparencén né
rezultatet menaxhment té F6é né sektorin publik
Kriteret e A Té paktén 30 shérbyes civil jané trajnuar lidhur me standardet dhe metodologjité
pranueshmérisé ndérkombétarisht té njohura té Té deriné fund té vitit 2016.
dhe treguesit A Té paktén 30 punonjés té kompanive tés€Iné Kosové jané trajnuar lidhur me
standardet dhe metodologjité ndérkombétarisht t& njohura deri né fund té vitit 2016
A Té paktén 60% e té gjitha projekteve publike t&&jané implementar sipas
standardeve dhe metodologjive ndérkombétarisht té& njohura gjaté periu@vas-
2018.
Organizata ASHI Organizatat KRPP, KIPA, MZHE, STIKK, EU, US
pérgjegjése mbéshtetése NMFA, GIZ
(bartése)
Fillimi i detyrés 01.102016 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 47,000 Burimet BE, USAID
LIS NH2A (Ka& financiare
Aktivitetet e detyrés:
Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
1.7.1 Identifikimi i TIstandardeve dhe Raporti ASHI 1.10- 5,000
metodologjive relevante (pérshkrimi i 7.102016
standardit, shtrirja, vlerésimi etj.)
1.7.2 Shtjellim i propozimit pér ndértim té Propozimi ASHI 8.10- 12,000
kapaciteteve dhe trajnimit né standarde 23.102016
dhe metodologjité pér menaxhimin e
sektorit publik t& Fsé
1.7.3 Realizimi i ndértimit té kapaciteteve dhg Materiali trajnues; STIKK 27.102016 | 15,000
trajnimit né standardet dhe lista e pjesémarrésve| (Akademia | -
metodologijité né Tl pér shérbyesitvil Trajnuese |30.122018
(té paktén 30 persona) STIKK) /
ASHI
1.7.4 Realizimi i ndértimit té kapaciteteve dhg Materiali trajnues; STIKK 24.102016 | 15,000
trajnimit né standardet dhe lista epjesémarrésve | (Akademia | -
29.122018
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Nr. i Detyrés 1.7 Emri i Detyrés: Prezantini standardeve dhenetodologjive pér
menaxhment té F6€ né sektorin publik
metodologjité né Tl pér kompanité Trajnuese

kosovare té

Tsé (té paktén 30 persona) STIKK)

Komentet Shembuijt mé té miré praktiké:
OKSHI: Standardet dhe Metodologjité né TI:
http:// www .cio.bund.deéeb/DE/Architekturerund-
Standards/architekturen standards _node.html

Ekipi /

Pérmirésimi i /

vazhdueshém
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5.1.1.8. Ulja e tarifavedoganore dhe TVSHHE pér pajisje té Tsé

Nr. i Detyrés 1.8 Emri i Detyrés Ulja e tarifave doganore dhe TVSElpér pajisje té 18é
Prioriteti Detyrat paraprake |- % e 0%
pérfunduar
Pérshkrimi dhe arsyetimi
Né fazén aktuale, tarifat doganore dhe TY&lgér pajisje né Kosové jané disproporcinalisht té larta. Si pasojé,
detyré ka pér géllim rritjen e tarifave doganore dhe T\68Hbér pajisjet e T8€ né ményré gé té forcohet pozita
konkurruesee industrisé&kosovare té €. Pér mé tepér, kjo detyré do té promovojé teknologjiné informative df
té komunikimit (TIK) né Kosové, duke e béré blerjen e pajisjevesi& mE té pérballueshme.
Historia e Si akter i industrisé kosovare t&3e déshiroj té ulé tarifat doganore dhe TV&&Hpér
pérdoruesve & pajisje té Tsé pér té zvogéluar kostot dhe pér té forcuar pozikémkurrueseté
rezultatet kompanisé sime.
Kriteret e A Dekreti/ligji pér uljen e tarifave doganore dhe TV&Hpérpajisje té Tisé éshté
pranueshmérisé miratuar.
dhe treguesit
Organizata MF Organizatat STIKK, MTI, KIESA, MZHE, EU
pérgjegjése mbéshtetése
(bartése)
Fillimi i detyrés 01.01.2015 Pérfundimi i 28.04.2015
detyrés
Buxheti i n.a. Burimet n.a.
L3 NH2A(Ka financiare
Aktivitetet edetyrés:
Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
18.1 Shtjellimi i propozimit ligjor pér uljen e | Propozimi legjislativ | MF 1.01- -
tarifave doganore dhe TVSié pér 31.032017
pajisjet e Tsé
1.8.2 Adoptimi i dekretit / ligjit mbuljen e Dekreti / ligji MF 1.04- -
tarifave doganore dhe TVSié pér 28.042017
pajisjet e Tsé
Komentet )
Ekipet /
Pérmirésimi i /
vazhdueshém
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5.1.1.9. Themelimi i Politikés Shtetérore pér Cilési té-3d

Nr. i Detyrés 1.9 Emri i Detyrés Themelimi i Politikés Shtetérore pEilésité Tsé
Prioriteti 3 Detyrat paraprake |- % e 0%
pérfunduar

Pérshkrimi dhe arsyetimi

Né kornizén e Strategjisé sé Kosovés pér TI, cilésipgtsesmériee kompanive jané identifikuar si diferencuesit
ky¢ dhe vlerathemelore tébrendimit t& industrisé kosovare té BE. Cilésia do té keté ndikim t& madh né

konkurrueshmeériné industrisé kosovare té-§E si dhe né brendimin dhe pozicionimin e saj ndérkétab Andaj,
do té implementohet Politika Shtetéroré pér Cilési t&sdle cila do té shérbejé si elemayendrorpér planifikimin,
implementimin dhe koordinimin e té gjitha masave né lidhje me promovimin e cilésisé dhe pérsosmérisé sé
kompanive né indusiné kosovare té T4é.

Historia e Si akter i industrisé kosovare t&s8 déshiroj té pérdor Politikén Shtetéroré pér Cilési té T
pérdoruesve & Ssé né ményré qé té promovohet cilésia dhe pérsosméria e kompanive né industriné
rezultatet kosovare té T&é.
Kriteret e A Politika Shtetérore pér Cilési t&-3@ éshté zhvilluar dhe aprovuar nga STIKK.
pranueshmérisé
dhe treguesit
Organizata STIKK Organizatat KIESA, MTI, MZHE, MASHT, EU,
pérgjegjése mbéshtetése USAID, NMFA, GIZ
(bartése)
Fillimi i detyrés: 02.032017 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 113,000 Burimet BE, USAID
LI NH2AGKAE financiare
Aktivitetet e detyrés:
Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
191 Themelimi i njé grupi punues ose forumn| Lista eanétaréveté STIKK 2.03- 1,000
té pérbashképérfshiré té gjithé akterét | grupit punues 4.032017
relevanté té industrisé sé -BE né
ményré gé té elaborohet Politika
Shtetéroré pér Cilési té -EE
1.9.2 Shtjellim i Politikés Shtetérore pér Cilés| Politika Shtetérore | STIKK 5.032017- |12,000
té Tksé(analiza, objektivat, masat, pér Cilési té T$é 30.122018
implementimi, monitorimi & vlerésimi)
1.9.3 Implementimi iPolitikés Shtetérore pér | Raportet e vlerésimit | STIKK 1.102017- |100,000
Cilési té Fké 30.122018
EmETE Politika Shtetérore pér Cilesi t&d15 RdzKSd GQA GNY¥e2G2238 4GS
A Infrastrukturacilésore (standarde, certifikimi, akreditimi)
A Korniza ligjore
A Integrimi ndérkombétar
A Edukimi dhe trajnimi
A Informimi dhe komunikimi
A Financimi cilésor
A Kultura cilésore
Ekipi /
Pérmirésimi i /
vazhdueshém
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5.1.1.10. Prezantim i Barometrit té Industrisé sé Tl

Nr. i Detyrés 18 Emri i Detyrés Prezantinii Barometrit té Industrisé sé Tl
Prioriteti Detyrat paraprake |- % e 30%
pérfunduar

Pérshkrimi dhe arsyetimi

Prezantinii Barometrit t& Industrisé sé-§& né Kosové synon géllimet vijuese:

A Ofrimi i njé mjeti efikas dhe lehtésisht té pérdorshém pér monitorimin dhe vlerésimin e pérformancés sé
industrisé kosovare té B

A Pranimi i informatave té sakistatistikore mbi industriné e Fé té cilat mund té pérdoren pér planifikim
ekonomik, pika referuese dhe avokim pér politika.

A Pranimi i informacioneve né resurset njerézore dhe aktivitetet eksportuese té industrisé kosovagité Tl

A Identifikimi i trende relevante né industriné e Bl 6 aaAadSYA A LI NIt 2Y3NR
A Mbledhja e té dhénave pér té vlerésuar réndésiné strategjike dhe ndikimin ekonomik té industriségésé Tl
A Kuptimi mé i miré i problemeve dhe nevojave specifike t& kompanive kostvdiesé

A Pranimi i t&¢ dhénave pér hartimin e politikave tés€ldhe promovimin e sektoréve té caktuar

Historia e Si akter i industrisé kosovare tédd déshiroj té shfrytézoj Barometrin e Industrisé s8€T|
pérdoruesve & pér té monitoruar dhe vierésuarerformansénre sektorit dhe pér té kuptuar mé miré
rezultatet problemet dhe nevojat e caktuara té kompanive t&&Iné Kosove.

Kriteret e A Barometri i Industrisé sé-EE né Kosové implementohet né baza vjetore.

pranueshmérisé
dhe treguesit

Organizata STIKK Organizatat KIESA, MTIl, MZHE, NMFA, GIZ
pérgjegjése mbéshtetése
(bartése)
Fillimi i detyrés: 01.012016 Pérfundimi i 17.052018
detyrés
Buxheti i 20,000 Burimet Glz
L3 NH2A(Ka financiare

Aktivitetet e detyrés:

Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
1.10.1 | Pérshtatja e metodologjive dhe mjeteve Pyetésori Glz 01.01- 2,000
té Barometrit t& Industrisé sé -8B 13.062016

mundésuar nga GIZ ndagvojave
specifike té industrisé kosovare tésd

1.10.2 |Implementimi i Barometrit t& Industrisé | Raportimi dhe STIKK 21.042016 | 15,000
sé Tisé né Kosové né baza vjetore Prezantinii -
Barometrit té 17.052018
Industrisé sé T$é né
Kosové
1.10.3 | Realizimi i konferencave pér shtyp pér | Prezantin STIKK 15.04 3.000
prezantuamrezultatet e Barometrit té 16.042016

Industrisé sé T$é né Kosové

Komentet Barometri i Industrisé sé -BE poashtu do té shérbejé si nj§et i réndésishém pér
monitorimin dhe vlerésimin e implementimit té Strategjisé sé Kosovés pér TI.
Shembulli mé i miré praktik:

Barometri i Industrisé Bullgare t&-3é:http:// www
.basscom.org/RapidASPEditor/MyUploadDocs/BASSCOM _BITIB__ 2012.pdf

Ekipi /
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Nr. i Detyrés 18 Emri i Detyrés Prezantinii Barometrit t& Industrisé sé Tl
Pérmirésimi i /
vazhdueshém

A111.LYLX SYSYGAYA A AYAOAFGA@GSa aL¢e n {20Alf€
Nr. i Detyrés 1.11 | Emrii Detyrés LYLX SYSYGAYA A AWAODMdraikR2@gs 3
Prioriteti 3 Detyrat paraprake |- % e 0%

pérfunduar
Pérshkrimi& Arsyetimi

Obijektivi kryesor i késaj detyre éshté pérkrahja e pérfshirjes shogéroré né Kosové népérsieKjol nénkupton s
implementimi i aktiviteteve CSR nga industria kosovares& The i mundésive pér puné pér persona me aftési t
kufizuara dhe grupet aé situaté té pafavorshmeé shogérisé. Iniciativa L ¢ n

industrisé Kosovare té -8B ndaj pérgjegjésisé shoqgéroré dhe shoqérisé civile.

{ 2 O ahfadedikiyhi® & dzj

Historia e Si kompani kosovare e-3& déshiroj té marr pjesé né iniciativnL ¢ n  { 2 OA | f
pérdoruesve & gé té kontribuoj né pérfshirjen shogérore dhe shogériné civile né Kosove.

rezultatet

Kriteret e A LYAOALI GAGLE &L ¢ rimplercOthar rhe sikse®f dza A 2y é $ &

pranueshmérisé
dhe treguesit

Organizata STIKK Organizatat Kompanité e TI, MPMS, EU, USAID
pérgjegjése mbéshtetése NMFA, SDC, GIz
(bartése)
Fillimi i detyrés: 01.052017 Pérfundimi i 19.062017
detyrés
Buxheti i 33,000 Burimet Kompanité e Tl, MPMS, EU, USAID
L3 NH2A(Ka financiare NMFA, SDC, GlIz
Aktivitetet e detyrés:
Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
1.11.1 | Pércaktimi dhe implementimi i Deklaraté pér shtyp | STIKK 1.05- -
aktiviteteve té pérbashkéta CSR né 5.052017
nivelin STIKK (donacione, trajnime pér
persona meaftési té kufizuara etj.)
1.11.2 | Shtjellim i propozimit se si zgjidhjet e-T| Propozim STIKK 6.05- 3,000
sé mund té fugizojné té moshuarit dhe 8.052017
personat me aftési té kufizuara (p.sh. té
jetuarit me asistencé nga ambienti) dhe
0 QA dz &KErEintSteyeetd
margjinalizuara dhe té largéta
1.11.3 | Hartimi dhe implementimi i programit | Raport STIKK 11.05- 30,000
pér integrim né puna té vecanta pér 19.062017
personat me autizém, pérfshiré trajnimi
dhe punésimin
Komentet Industria e T6& né Kosové njeh potencialin e madh té personave me autizém né lidhje

njohjen e modeleve, saktésisé, t& menduarit logjik dhe analitik si dhe aftésia pér té
identifikuar gabime. Andaj, STIKK dhe kompanité e saj anétaté ldirkojné krijimin e
mundésive pér punésim pér persona autisté, né vecanti né fushén e testimit softuerik @
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Nr. i Detyrés 1.11 | Emrii Detyrés LYLX SYSYGAYA A AWAOD MdrailR@E 3

R2 GQA YyRAKY223 Gl YS GNI2yAYd t 3N {5
Shogatén Kombétare té Autizmit né Kosové.

Shembujt mé té riné praktik:

http://auticon.de/en

Ekipi /
Pérmirésimi i /
vazhdueshém

5.1.2. Shtylla Strategjike 2: Cilésia dhe Pérsosméria e Kompanive

5.1.2.1. Themelimi i Akademisé Trajnuese STIKK

Nr. i Detyrés 21 Emri i Detyrés Themelimi iAkademisé Trajnuese STIKK
Prioriteti Detyrat paraprake | - % e 30%
pérfunduar
Pérshkrimi dhe arsyetimi
Industria e I75é &shté njé industri e fokusuar né njohuri dhe aftési, duke e béré késhtu zhvillimin e aftésive n
kyce pér kompanité kosovaté TFsé.
Objektivat kryesoré té Akademisé Trajnuese STIKK jané si¢ vijon:
A Identifikimi i nevojave té& veganta pér trajnim t& kompanive anétare té STIKK
A Zhvillimi i njé programi trajnues té specializuar i cili €shté i pérshtatur ndaj nevojave dhe kérkpsaifiée té
kompanive anétare t& STIKK
A Sigurimi i géndrueshmérisé dhe pérballueshmérisé sé programit trajnues
A Ofrimi i trajnimeve té specializuara teknike pér kompanité anétare
A Ofrimi i trajnimeve té specializuara pér menaxhment pér kompanité anétare
A Shébimi si njé vend i vetém pérsimimdhe kualifikim
A Promovimi i zhvillimit té aftésive, t& mésuarit organizativ dhe pérsosmérisé sé kompanive né industriné k
teThFaS OA&GDNHzLIAYA A tSNRZ2AYSNRASED
Historia e Si kompani kosovare e-3& déshiroj té shfrytézoj shérbimet e Akademisé Trajnuese ST
pérdoruesit dhe pér té pérmirésuar aftésité teknike dhe menaxheriale té kompanisé sime.
rezultatet
Kriteret e A Akademia Trajnuese STIKK éshté themeluar dhe gébtisisht operacionale
pranueshmérisé A Té paktén 6 trajnime / vit jané implementuar me sé paku 15 pjesémarrés / trajnim
dhe treguesit A Té paktén 75% e pjesémarrésve né trajnim e vlerésojné trajnimin si té "miré" apo t4
"shkélgyeshém"
A Té paktén 3 trajnues jané pérgatitur pér temat ejmienit t& pérzgjedhur (programi i
trajnimit té trajnuesve)
Organizata STIKK Organizatat Universitetet, NMFA, GIZ, USAID,
pérgjegjése mbéshtetése SDC, BE, Dutch Development
(bartése) Cooperation (DDC)
Fillimi i detyrés: 01.012016 Pérfundimi i 22.022018
detyrés
Buxheti i 161,000 Burimet NMFA, GIzZ, USAID, SDC, EU, DDC
LI NH2AGKAE financiare
Aktivitetet e detyrés:
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Nr. i Detyrés 2.1 Emri i Detyrés Themelimi iAkademisé Trajnuese STIKK
Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
2.1.1 Zhvillimi i konceptit pér Akademiné Koncepti pér Glz 1.01- 3,000
Trajnuese STIKK Akademiné Trajnuesg 25.032016
STIKK
2.1.2 | Implementimi i konceptit pér Akademing Kualifikimet e STIKK, GIZ| 26.03- 20,000
Trajnuese STIKK, pérfshiré proceset | profileve né T, 30.122016
themelore né vijim: vlerésimi i nevojave
A Pércaktimi i kualifikimeve té profiley tprzr fajnim, program
N jnues
né Tl
A Vlerésimi i nevojave pér trajnim
A Hartimi i programitrajnues
2.1.3 Implementimi i trajnimeve teknike dhe | Programi trajnues, STIKK, 26.03- 110.000
menaxheriale materiali trajnues, NMFA, GlZ|30.122016
format e vlerésimit
214 Implementimi i trajnimit né gjuhén Programi trajnues, Glz 3.112016- |5.000
gjermane né bashképunim me raportet e vlerésimit 30.102017
Sprachlehrzentrum Prishtina
2.1.5 Zhvillimi dhe implementimi i programit | 3 trajneré té STIKK, 1.01- 20.000
trajnimi i trajneréve (TiT) pér Akademin| kualifikuar / NMFA 30.122017
Trajnuese STIKK certifikuar
2.1.6 Marketingu i Akademisé Trajnuese STI| Materiali i STIKK, GlZ|20.022016 |3.000
né nivel shtetéror dhe rajonal marketingut /20.02201
7/22.02.20
18
Komentet Akademia Trajnuese STIKK poashtu duhet té ofrojé trajnim online / seanca té trajnimit
virtual népérmjet LiveMeeting/VebEx, Adobe Connect apo mjete té tjera; aleanca
strategjike duhet té& themelohen me universitete Késové si dhe me ofruesit e Kurseve t
Hapura Online si Coursera, edX apo Open HPI; kurset e trajnimit poashtu duhet té jené
hapura pér kompani té huaja té-3¢& si dhe pér akademité; trendet e teknologjisé dhe
tregut té identifikuara né bazé té kordiza 435 RSG&@NE & odm 4L YLJ
LYF2NXYFOGAQD LIENI 91aLl2NIé RdzKSG G5 NBTE ST
Vini re: Koncepti i Akademisé Trajnuese STIKK éshté i bazuar né pasitbeeacionimit
dhe géndrueshmérisé né ményré qé té evitohet dyfishialitiviteteve trajnuese apo
stérngarkimi me trajnime.
Ekipi /
Pérmirésimi i /
vazhdueshém

5.1.2.2. Prezantim i Programit té Ndértimit té Kapaciteteve dhe P&rsosmérisé sé Ndérmarrjeve

Nr. i Detyrés 2.2 Emri i Detyrés Prezantinni Programit t& Ndértimit t&apaciteteve dhe
Pérsosmérisé sé Ndérmarrjeve
Prioriteti Detyrat paraprake | - % e 0%
pérfunduar
Pérshkrimi dhe arsyetimi
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Pérsosméria e kompanive éshté element kyc i Strategjisé sé Kosovés pér Tl. Andaj, kjo detyré do t&é mbésht
kompanité kosovare té Heé pér té zhvilluar edhe mé tutje kapacitetet e tyre dhe pér té rikmmkurrueshmémé e
tyre ndérkombétare Programi i ndértimit t&é kapaciteteve té ndérmarrjes dhe pérsosmétste ofrojé njé
kombinim té trajnimit t& specializuar si dhe shérbimeve késhilluese né fusha té caktuara si operimet, financa
cilésia, marketingu dhe shitjet etj. Programi dgorgendrohet né stafin menaxhues té ndérmarrjeve té

pérzgjedhura né TI.

Historia e Si kompani kosovare e-3& déshiroj té pérdoprogramin e ndértimit té kapaciteteve té
pérdoruesit dhe ndérmarrjes dhe pérsosmérigg té pérmirésokonkurrueshmémé ndérkombétare
rezultatet
Kriteret e A Programi i ndértimit té kapaciteteve t& ndérmarrjes dhe pérsosmérisé jané plotésis
pranueshmeérisé ~ operacionde
dhe treguesit A Té paktén 10 kompani kosovare téstl e kané pérfunduar me sukses programin e
ndértimit té kapaciteteve té ndérmarrjes dhe pérsosmérisé
Organizata STIKK Organizatat MZHE, MTI, GIZ, NMFA, SDC, USA
pérgjegjése mbéshtetése BE
(bartése)
Fillimi i detyrés: 1.122016 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 336,000 Burimet GlZ, NMFA, SDC, USAID, BE
pérgjithshémo € 0 financiare
Aktivitetet e detyrés:
Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
221 Zbatimi i vlerésimit t& nevojave me Vlerésimi i nevojave | STIKK, GIZ|1.122016- |5,000
kompanité anétare té STIKK 27.022017
22.2 Zhvillimi i konceptit péprogramin e Vlerésimi i nevojave, | GIZ, NMFA| 2.03- 30,000
ndértimit té kapaciteteve dhe lista me ndérmarrjet 28.04201
pérsosmeérisé sé ndérmarrjes, pérfshiré| e Tisé té regjistruara 7
kriteret e pérzgjedhjes, fushat e né program
pérgendruara metodat dhe mjetet si
dhe modeli i dorézimit. Fushat e
pérgendruaraduhet té pérfshijné:
A Strategjinékorporative
A Menaxhimi i personave (menaxhimi
resurseve njerézore)
A Financa dhe kontabilitet
A Operimet (organizimi, menaxhimi i
projekteve, menaxhimi i proceseve)
A Menaxhimi i cilésisé
A Menaxhimi i Tsé
A Sipérmarrja dhe inovacioni
A Marketingu dhe shitjet
2.2.3 Realizimi hgjarjeve informative mbi Prezantin STIKK 15.05201 | 1,000
programin e ndértimit té kapaciteteve té 7
ndérmarrjes dhe pérsosmérisé
224 Implementimi iprogramit pér ndértimin | Raportet e GlZ, NMFA| 1.062017- |300,000
e kapaciteteve té ndérmarrjes dhe konsulencés, raportetf USAID 30.122018
pérsosmérisé (15 kompani) e vlerésimit
Komentet Programi pér ndértimin e kapaciteteve nélérmarrjes dhe pérsosmériné do té ofrojé njé

kombinim té trajnimit t& specializuar dhe shérbimeve késhilluese té cilat do t& mundésg
si pér grupime ashtu dhe né ményré individuale. Programi duhet t& menaxhohet nga S
né ményré qé té sigurohet bashié@nimi i ngushté me aktivitetet e Akademisé Trajnuese
STIKK. Pérfundimi i programit nga kompanité do t& marré péraférsisht 1 vit kohé. Lloga
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jané bazuar né njé grup té paré té 15 kompanive té pérzgjedhura (pilot projekt). Me t'u
implementuar programpér ndértimin e kapaciteteve t& ndérmarrjes dhe pérsosmérisé,
pastaj do té mund té zgjerohet edhe ndaj kompanive té tjera kosovaregé mé€ ményré

gé té rritet suksesi dhe ndikimi i programit.

Ekipi /
Pérmirésimi i /
vazhdueshém

5.1.2.3. Themelimi i ForumitShtetéror té Cilésisé sé -5

Nr. i Detyrés 2.3 Emri i Detyrés Themelimi i Forumit Shtetéror té Cilésisé s&d|
Prioriteti 3 Detyrat paraprake |- % e 0%
pérfunduar

Pérshkrimi dhe arsyetimi

Cilésia éshté njé element ky¢ dhe diferencues né kuadtrategjisé sé Kosovés pér Tl. Forumi Shtetéror i Cilés

Tksé né kuadér té STIKK do té:
A Ofrojé platformén pér zhvillimin e Politikés Shtetérore pér Cilési né Tl
A Ngrité vetédijésimin mbi réndésiné e menaxhmentit cilésor né industrinésé Tl

A Ndihmojéakterét e industrisé kosovare t&-3& té kuptojné praktikat mé té mira botérore népérmjet

bashképunimit me institucione ndérkombétare té cilésisé

> > > >

rrumbullakéta.

Ofrojé udhézimepér kompanité kosovare té-BE se si té inkorporojné menaxhment cilésor
Ofrojé shkémbimin @érvojave dhe mésimeve mbi menaxhmentin cilésor
Mbajé kompanité anétaré t&é STIKK né hap me trendet e fundit botérore né menaxhment cilésor

Ofrojé informacione né tema té lidhura me cilésiné si metodologjité, mjetet, vlerésimet, certifikimet, trajnir
gewerisja né Tl dhe arkitekturat softuerike népérmjet punétoringjarjeve té pérbashkéta dhe tavolinave té

Historia e
pérdoruesit dhe
rezultatet

Si akter i industrisé kosovare t&sd déshiroj té pérdoForumin Shtetéror té Cilésisé sé T
Sé pér té fituar njohuri né menaxhment cilésor dhe té promovoj pérsosmérin&itimné

e kompanive né industriné kosovare t&sel.

Kriteret e
pranueshmérisé
dhe treguesit

A Forumi Shtetéror i Cilésisé sésBl ésht&hemeluar né kuadér té STIKK

A Nénshkrimi i memorandumit t& mirékuptimit me té paktén 3 nénshkrime nga

institucione ndérkombétare t&€ menaxhmentit cilésor

A Realizimi i tépakténtri ngjarjeve informative, seminareve apo tryezave té rrumbullaks

mbi tema té m@axhmentit cilésor né vit

Organizata STIKK Organizatat Universitetet, Ministria e Zhvillimit
pérgjegjése mbéshtetése Ekonomik, IPAK, Donatorét
(bartése)
Fillimi i detyrés: 1.012017 Pérfundimi i 16.092018
detyrés
Buxheti i 12,000 Burimet EU, USAID, NMFA, GIzZ, SDC
LIS NB2A(GKa financiare BE, USAID, NMFA, GIZ, SDC
Aktivitetet e detyrés:
Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
2.3.1 Themelimi i Forumit Kombétar té Koncepti organizativ | STIKK, GIZ|01.012017 | 2,000
Cilésisé sé ®Hépérmes STIKK (anétarét, -
pérgjegjésité, 02.022017
programi)
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Nr. i Detyrés 2.3 Emri i Detyrés Themelimi i Forumit Shtetéror té Cilésisé s&d'l

2.3.2 | Themelimi i bashképunimit me MoUs STIKK, GIZ| 04.02 3,000
institucione ndérkombétare té Memorandum 10.022017
menaxhmentit cilésor né Tl Mirékuptimi

2.3.3 | Organizimi hgjarjeve informative, Programi dhe STIKK, 7.012017 |7,000
seminareve dhe seancave té tryezave { Prezantinet NMFA, GIZ |/15.05201
rrumbullakéta mbi temat e 7
menaxhmentit cilésor né bashké&punim /15.09201
té ngushté me Akademiné Trajnuese 7/

STIKK 7.012018/
16.052018
/
16.092018
Komentet Partneré ndérkombétare t&€ mundshém pér bashképurfBaftvare Engineering Institute

(SEI) i Carnegie Mellon University, ISTQB, ISO/IEC JTC1 Joint Technical Committee.
Shembulli mé i miré praktik: Forumi i Cilésisé NASS@@d47 www .nasscom.in/overvie-

4,
Ekipi /
Pérmirésimi i /

vazhdueshém

5.1.2.4. Ofrimi i Udhé&zuesit péMenaxhim té cilésisédhe Instrumentit pér Vlerésim téjekurisé

Nr. i Detyrés 2.4 Emri i Detyrés Ofrimi i Udhézuesit pé&lenaxhim té cilésiséhe
Instrumentit pér Vlerésim té Maturitetit
Prioriteti 2 Detyrat paraprake |- % e 0%
pérfunduar

Pérshkrimi dhe arsyetimi

Kjo detyré do té pajisé kompanité kosovare té&s@&lIme njé mjet pér vlerésimin e maturitetit té tyre né lidhje

menaxhimté cilésisZ2 LIS NRSNR &l dzRK31 dzSaA R2 (QAdz 2FNB25 yas

dhe metodologjive né industriné e-3&, kjo krahas udhézimeve se sipi&zantojnédhe té mbajné menaxhmer
cilésor né ndérmarrijet e tyre.

Historia e Si kompani kosovare e-3& déshiroj té pérdoudhézuesin péMenaxhim té cilésisédhe
pérdoruesit dhe Instrumentin pér Vlerésim té Maturitetit né ményré gé péezantojMenaxhim té cilésisé
rezultatet né kompaniné time
Kriteret e A Udhézuesi péMenaxhim té cilésiséshté elaboruar
pranueshmérisé A Instrumenti pér Vlerésim té Maturitetit éshté zhvilluar
dhetreguesit A Udhézuesi péMenaxhim té cilésiséhe Instrumenti pér Vlerésim té Maturitetit éshté
shpérndaré tek kompanité anétare té STIKK
Organizata STIKK Organizatat Universitetet, MZHE KIESA
pérgjegjése mbéshtetése Donatorét
(bartése)
Fillimi i detyrés: 09.062017 Pérfundimi i 15.092017
detyrés
Buxheti i 5,000 Burimet Glz
LB NH2AGKaA financiare

Aktivitetet e detyrés:
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Nr. i Detyrés 2.4 Emri i Detyrés Ofrimi i Udhézuesit pé&enaxhim té cilésiséhe
Instrumentit pér Vlerésim té Maturitetit

Nr Aktivitetet Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti

kohor

2.4.1 Shtjellim i Udhézuesit péMenaxhm Udhézuesi pér Glz 09.06- 2,000
Cilésor (pérshtatja e versionit té Menaxhim té cilésisé 15.062017
pérgjithshém)

24.2 Zhvillimi i Instrumentit pér Vlerésim té Instr_l_vlmentj pér Glz 16.06- 2,000
Maturitetit (pérshtatja e versionit té Vleres_zlm_te 30.062017
pérgjithshem) Maturitetit

2.4.3 | Prezantimdhe shpérndarja e Prezantin STIKK 15.092017 | 1,000
Udhézuesit péMenaxhimCilésor dhe
Instrumentit pér Vlerésim té Maturitetit
te kompanité anétaréé STIKK

Komentet Udhézuesi péMenaxhim té cilésiséuhet t& marré parasysh metodologjité e shkathtésis

si the testimin softuerik

Ekipi /

Pérmirésimi i /

vazhdueshém

5.1.2.5. Themelimi i programit péMenaxhim té Cilésisélhe Certifikim

Nr. i Detyrés 2.5 Emri i Detyrés Themelimi i programit péMenaxhim té Cilésiséhe
Certifikim
Prioriteti 2 Detyrat paraprake |2.3.1 Forumi Shtetéror i Cilésisé| % e 0%
pérfunduar

Pérshkrimi dhe arsyetimi

Qasja e kétij programi e bazuag grupime do té lejojé kompanité kosovare tésglté fitojné certifikim pé
menaxhment cilésor sipas standardeve ndérkombétaré me ¢cmime té volitshme. Programi do té pérfshijé
késhillim, vlerésim dhe certifikim si dhe skema pérkatése té mbésgistétpanciare.

pranueshmérisé
dhe treguesit

Historia e Si kompani kosovare e-3& déshiroj té pérdor programin pér Menaxhment Cilésor dhe
pérdoruesit dhe Certifikim né ményré gé tprezantojmenaxhment cilésor né kompaniné time dhe té fitoj
rezultatet certifikim sipas standardeve Bdkombétare.

Kriteret e A Programi pér Menaxhment Cilésor dhe Certifikim éshté themeluar

A Té paktén 15 kompani kosovare tésEl jané certifikuar sipas 1ISO, CMMI aylon;jé
certifikimi té cilésisé té njohur ndérkombétarisht

Organizata STIKK Organizatat MZHE, BE, USAID, GIZ
pérgjegjése mbéshtetése
(bartése)
Fillimi i detyrés: 3.022017 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 234,000 Burimet BE, USAID
LI NH2AGKAE financiare
Aktivitetet e detyrés:
Nr Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti
Aktiviteti kohor
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Nr. i Detyrés 25 Emri i Detyrés Themelimi i programit péiMenaxhim té Cilésiséhe
Certifikim
25.1 Hartimit i programit pérMenaxhim té Koncepti i programit | BE,GIZ 3.02- 8,000
Cilésisdlhe Certifikim té bazuar pér 23.022017
grupime, pérfshiré kriteret e
pérzgjedhjes, modelin e implementimit
dhe skeméne mbéshtetjes financiare
2.5.2 | Realizimi hgjarjeve informative né Prezantin STIKK 15.092017 | 1,000
bashképunim me Forumin Shtetéror té
Cilésisé né Tl
2.5.3 | Implementimi iprogramit pérMenaxhim | Raportet e késhillimit| BE, GIZ 24.022017 |225,000
té Cilésisdhe Certifikim certifikimi -
30.122018
Komentet Modeli i implementimit t& programit i bazuar né grupime lejon njé certifikim me kosto
efektive népérmjet mbledhjes sé resurseve dhe pérdorimit té sinergjive. Shembudlli mé
miré praktik: MPS.BfProgrami pér Pérmirésimin e Procesit Softuerik Brazilian).
Programi péMenaxhim té Cilésisthe Certifikim duhet t&¢ menaxhohet dhe koordinohet
nga Akademia Trajnuese STIKK.
Ekipi /
Pérmirésimi i /
vazhdueshém

5.1.2.6. Shtjellimi i udhézuesit pér financim té kgoratave

Nr. i Detyrés 2.6 Emri i Detyrés Shtjellim i udhézuesit pér financim té korporatave
Prioriteti 3 Detyrat paraprake |- % é 0%
pérfunduar

Pérshkrimi dhe arsyetimi

' RKS T dzSaA

LIBNJ FAYFYOAY (38 12Nl NI iseddheziRe mbiifiRandmin

korporatave, pérfshiré njé listé té objekteve pér mbéshtetje financiare dhe institucioneve relevante

pranueshmérisé
dhe treguesit

Historia e Si kompani kosovare e-3& déshiroj té pérdor udhézuesin pér financim té korporatave r1
pérdoruesit dhe ményré gé té gjej informacion relevant se si té siguroj financim pér ndérmarrjen time
rezultatet

Kriteret e A Shtjellimi i udhézuesit pér financim té korporatave éshté realizuar

A Udhézuesi pér financim té korporatave éshté shpérndaré te kompanité anétare té

Organizata STIKK Organizatat Ministria e Financave, BE
pérgjegjése mbéshtetése
(bartése)
Fillimi i detyrés 1.102016 Pérfundimi i 20.012017
detyrés
Buxheti i 9,000 Burimet BE
LB NH2A (GKa financiare
Aktivitetet e detyrés:
Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
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Nr. i Detyrés 2.6 Emri i Detyrés Shtjellim i udhézuesit pér financim té korporatave

2.6.1 Shtjellim i udhézuesit pér financim t& | Udhézuesi pér BE 1.10- 8,000
korporatave financim té 30.122016
korporatave
2.6.2 | Prezantimdhe shpérndarj@ udhézuesit| Prezantin STIKK 20.012017 |1,000
pér financim té korporatave
Komentet Késhillohet bashképunim i ngushté me bankat zhvillimore (BERZH, Banka Botédgpre, K
Ekipi /
Pérmirésimi i /
vazhdueshém

5.1.2.7. Implementimi iqasjes né program té financave

Nr. i Detyrés 2.7 Emri i Detyrés Implementimi i gasjes né program té financave
Prioriteti 2 Detyrat paraprake |- % e 0%
pérfunduar

Pérshkrimi dhe arsyetimi

Y22 RSG&NE R2 (QAdz 2 FHRagjs ndihadcH t&bafuard 68 dis2ele@edie NG, périshir
A Grante té vecanta pér trajnim dhe certifikim
A Fondi Zhvillimor pér Ndérmarrjet Kosovare tés&lme skema té vecanta kreditore me interes té ulét

Historia e Si kompankosovare e T$€ déshiroj t& pérdor gasjen né programin e financave né mén
pérdoruesit dhe gé té financoj aktivitete trajnuese dhe certifikimin, si dhe veprimet afariste t& ndérmarr
rezultatet sime

Kriteret e A Grante speciale pér trajnim dhe cdiktim jané té disponueshme

pranueshmérisé A Té paktén 3 kompani kané aplikuar me sukses pér grante speciale pér trajnim dhe
dhe treguesit certifikim

A Fondi Zhvillimor pér Ndérmarrjet Kosovare tés&léshté plotésisht operacional
A Tépakténtri kompani kané aplikuar me sukses pér skemegiganta kreditore

Organizata Ministria e Financave (MF) Organizatat MTI, BE, USAID

pérgjegjése mbéshtetése

(bartése)

Fillimi i detyrés 12.012017 Pérfundimi i 30.122018
detyrés

Buxheti i 1,167,000 Burimet BE, USAID

L3 NH2A (Ka financiare

Aktivitetet e detyrés:

Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor

2.7.1 Zhvillimi i skemave pér grante té vecan| Pérshkrimi i produktit| BE, MTI 12.01- 8,000
pér trajnim dhe certifikim (pérfshiré 19.012017
dokumentet e aplikimit, termat dhe
kushtet)

2.7.2 Shtjellim i konceptit pér-ondin Koncepti péiFondin | BE, USAID | 20.01- 8,000
Zhvillimor pér Ndérmarrjet Kosovare té | Zhvillimor pér 28.012017
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Nr. i Detyrés 2.7 Emri i Detyrés Implementimi i gasjes né program té financave
Tksé(pérfshiré dokumentet e aplikimit, | Ndérmarrjet
termat dhe kushtet) Kosovare té T¢é

2.7.3 Realizimi hgjarjeve informative mbi Materialiprezantues | STIKK 29.012017 | 1,000
gasjen né programin financues pér
kompanité kosovare té Hé

2.7.4 Implementimi dhe menaxhimi i skemavi Dqumentet e BE, MTI 30.012017 | 150,000
pér grante té vecanta pér trajnim dhe | aplikimit -
certifikim (pérfshirébuxhetin pér grante) 30.122018

2.75 Themelimi dhe menaxhimiFHondit Dokqmentet e BE, USAID | 24.042017 | 1,000,000
Zhvillimor pér Ndérmarrjet Kosovare té| aplikimit -
Thsé (pérfshiré buxhetin pér Fond) 30.122018

Komentet Késhillohet bashké&punim i ngushté me bankat zhvillimore (BERZH, Banka Bd&fdre,

Ekipi /

Pérmirésimi i /

vazhdueshém

5.1.2.8. Prezantim i stimulimeve tatimore pér investime né arsim dhe trajnim té vazhdueshém

Nr. i Detyrés 2.8 Emri iDetyrés Prezantinii stimulimeve tatimore pér investime né arsim
dhe trajnim té vazhdueshém
Prioriteti 2 Detyrat paraprake |- % e 0%
pérfunduar

Pérshkrimi dhe arsyetimi

Y22 RSG&NE R2 (QAdz 2 FsHirBuimepétdihiesyidr @ESarsiin 2l frafhimNgS/azhdsiesh
Historia e Si kompani kosovare e-@13 R $ & K A N&@irBulinig@aiimotad§a\idRiavaktoj mé
pérdoruesit dhe shumé néarsim dhe trajnim té vazhdueshém
rezultatet
Kriteret e A Jané implementuastimulimet tatimore pér investime nérsim dhe trajnim té
pranueshmérisé vazhdueshém
dhetreguesit
Organizata MF Organizatat STIKK, NMFA, GIZ
pérgjegjése mbéshtetése
(bartése)

Fillimi i detyrés 02.022017 Pérfundimi i 29.052017
detyrés

Buxheti i 3,000 Burimet MF, NMFA

L3 NH2A (Ka financiare

Aktivitetet e detyrés:

Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
2.8.1 Zhvillimi i konceptit / draftligjit pér Koncepti / drafti NMFA 02.02- 3,000
stimulimet tatimore 06.022017

2.8.2 Implementimi istimulimeve tatimore pér | Ligji / dekreti Ministria e |9.02- -
investimené arsim dhe trajnim té Financave |29.052017
vazhdueshém
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Nr. i Detyrés 2.8 Emri iDetyrés Prezantinni stimulimeve tatimore pér investime né arsim
dhe trajnim té vazhdueshém

Komentet -

Ekipi /

Pérmirésimi i /

vazhdueshém

5.1.2.9. Prezantim i Cmimit Shtetéror té Tké

Nr. i Detyrés 29 Emrii Detyrés Prezantinii Cmimit Shtetéror té 14é
Prioriteti 2 Detyrat paraprake % e 0%
pérfunduar
Pérshkrimi dhe arsyetimi
Cmimi kombétar i T8é do té rrisé vetédijésimin e akterevé té industrisé s&éTthe publikut né réndésiné
pérsosmérisé dheilésisé sé kompanive. Pér mé tepér, cmimi forcon brendimin dhe pozicionimin e industrisé kg
té Thsé.
Historia e Si akter i industrisé kosovare tésd déshiroj té pérdo€mimin Shtetéror té T8é pér té
pérdoruesit dhe rritur vetédijésimin e komunitetit t& T$€é dhe publikut mbi réndésiné e pérsosmérisie
rezultatet cilésisé sé kompanive.
Kriteret e A Té paktén njé artikull ose mbulimedialné njé nga mediat kryesore né Kosove (gaze
pranueshmérisé revisté, televizion) neé vit.
dhe treguesit
Organizata STIKK Organizatat MZHEASHI
pérgjegjése mbéshtetése
(bartése)
Fillimi i detyrés: 01.122016 Pérfundimi i 08.122018
detyrés
Buxheti i 11,000 Burimet Ministria e Zhvillimit Ekonomik
L3 NH2A(Ka financiare
Aktivitetet e detyrés:
Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
29.1 Themelimi i Cmimit Shtetéror té-é Koncepti STIKK, 1.12- 2,000
pérfshiré logon, cmimin dhe kriteret MZHE 5.122016
pérzgjedhése
2.9.2 Pérzgjedhja e kandidatéve dhe Artikulli / mbulimi STIKK, 08.122016 | 9,000
implementimi i ceremonisé sé ¢cmimeve|l medial MZHE /
pérfshiré marrédhéniet me publikun 08.122017
/
08.122018
Komentet Pérgendrimi sa i pérket kriterit pérzgjedhés ggmiminShtetéror té Tsé duhet té jeté né
pérsosmériné dhe cilésiné e kompanisé (vecanérisht né menaxhimin e resurseve njerg
Cmimi Shtetéror i 1$é duhet té ndahet né kornizat e njé eventi zyrtar pnezencé té larté
f SOSNAGEFNBE RKS YSRAFGATS® CAGdzSaArAd RdzK §
Shtetéror té Té pér géllime marketingu dhe promovimi.
Ekipi /
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Nr. i Detyrés 2.9 Emrii Detyrés

Prezantinii Cmimit Shtetéror té T8é

Pérmirésimi i /
vazhdueshém

5.1.2.10. Implementimi i gazetés mujore mbi trendet e fundié teknologjisé

Nr. i Detyrés 2.10 Emri i Detyrés Implementimi i gazetés mujore mbi trendet e fundit té
teknologjisé
Prioriteti 3 Detyrat paraprake |- &e 0%
pérfunduar

Pérshkrimi dhe arsyetimi

dhe aktivitetet pérkatése biznesore.

Pérmes gazetés mujore, firmat kosovare t&s&ldo téfurnizohen me informacion té sakté né trendet e fundit
teknologjisé né industriné e -BE, ashtu gé té mund té marrin vendime té informuara né fokusin e tyre tekno

Historia e Si kompani kosovare e-3& déshiroj té kem gasje né informacion né trendet e fundit té
pérdoruesit dhe teknologjiséné ményré gé té mund té marr vendime té informuaia pérket teknologjive
rezultatet dhe aktiviteteve pérkatése biznesore té kompanisé sime.
Kriteret e A Gazeta mujore né trendet e fundit té teknologjisé &shté implementuar me sukses
pranueshmérisé
dhe treguesit
Organizata STIKK Organizatat Universitetet, NMFA, GIZ, SDC
pérgjegjése mbéshtetése
(bartése)
Fillimi i detyrés: 01.092017 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 17,000 Burimet NMFA, Glz, SDC
LB NH2A (GKa financiare
Aktivitetet e detyrés:
Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Afati Buxheti
kohor
2.10.1 | Zhvillimi i konceptit té gazetés sé Koncepti i gazetés sé| STIKK, GIZ|01.09- 2,000
teknologjisé pérfshiré strukturén e teknologjisé 07.092017
pérmbajtjes,shabllonin, mjetet dhe
burimet
2.10.2 |Implementimi i gazetés sé teknologjisé | Gazetat mujore STIKK 08.092017 | 15,000
(né bazé mujore) -
30.122018
Komentet Njé mjet profesional i editimitlhe menaxhimit té gazetés (p.sh. MailChimp) duhet té
pérdoret dhe gazeta duhet té dizajnohet si shérbim i STIKK; né njé fazé t& mévonshme
gazeta e teknologjisé duhet té pérfshihet edhe né sistemin CRM.
Ekipi /
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Nr. i Detyrés 2.10 Emri i Detyrés Implementimi i gazetés mujore mbi trendet e fundit té

teknologjisé

Pérmirésimi i /
vazhdueshém

5.1.3. Shtylla strategjike 3: Promovimi i eksportit

5.1.3.1. Implementimi i Shérbimit Informues pér Eksport

Nr i detyrés 3.1 Emri i detyrés Implementimi i shérbimit informues pér eksport
Prioriteti 2 Detyrat e - % 40%
paraardhésit kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Eshté posacérisht e véshtiré pér kompani Tl/softuerike té vogla dhe mesatare nga Kosova té marrin informa
sakta dhe té pérditésuara pér tregjet e mundshme té eksportit. Shpeshheré nuk kané burime apo mundési t
kryejné hulumtim profesional té tregutdp tregjet ndérkombétare. Megjithaté, kéto informata iu nevojiten Tl
firmave pér planifikim dhe implementim té aktiviteteve té tyre eksportuese.

Shérbimi Informues pér Eksport (SHIE) i STIKK do té adresoj kété ¢éshtje. Qéllimet kryesore té kétij grupi t§
shérbimeve jané:

A Ofrimi i informatave t& hollésishme, té sakta dhe té pérditésuara mbi tregjet e mundshme pér eksportim|

T kompanité né Kosové (né vecanti kompanité anétare té STIKK)

A Té shérbej si mjet inteligjent pér treg pér Tl firmat

A Téinformojl 2 YLI yAGS YS GS{y2f232A (8 FdzyRAG ai RKS
LI NFfF2YSNRAYAG (3 KSNEK3SYEO

A Te ofroj informata té tregut pér planifikim strategjik dhe aktivitete té pérbashkéta té STIKK té tregut pér
eksport (marketing grugmr)

Tregimi i Si Tl kompani né Kosové dua té kem gasje né informata té sakta gedi€esuarapér

shfrytézuesit & tregjet e mundshme té eksportit (inteligijenca mbi tregun) ashtu gé té kem informatat e

rezultatet nevojshme pér planifikim dhe implementim té aktiviteteve eksportuese té kompanisé s

Kriteret e pranimit |A Shérbimi Informues i Eksportit éstitéplementuar me sukses nga STIKK
& treguesit A Sé paku 20 TI kompani / vit shfrytézojné Shérbimin Informues té Eksportit (pjesémg

né punétori, shkarkime té analizave té tregut nga fagja elektronike e STIKK / Share
kérkesa pér informata té parashtruara né STIKK

Organizata STIKK Organizatat IPAK, GIZ, NMFA

pérgjegjése partnere

(udhéheqgése)

Fillimi i detyrés: 01.012016 Pérfundimi i 30.122018
detyrés

Buxheti i 30,000 Burimet GlZ, NMFA

L3 NH2A (GKa financiare
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Nr i detyrés 3.1 Emri i detyrés Implementimi i shérbimit informues pér eksport
Aktivitetet e detyrave:
Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérg;. Kohézgjatj | Buxheti
a
3.1.1. | Zhvillimi i konceptit pér SHIE Koncepti SHIE Glz 01.01- 3,000
28.012016
3.1.2. | Implementimii SHIE Tl analiza e tregut pé| GI1Z, NMFA| 01.01201 |20,000
DACH, NO, UK, NL 6-
30.12201
8
3.13 Zhvillimi dhemplementimi i Analizés s Pyetésori, baza e té | GIZ 2.06- 7,000
Konsumatoréve mbi Eksportin dhénave té 31.12201
(hulumtimi parésor) ekspertéve 6
Komentet Caget primare té tregjeve pér eksport: DACH, Norvegji, MB, Holandé. IPAK dhe minis
duhet té kené gasje né inteligjencé té tregut / analiza té tregut té realizuara nga SHIE
ményré gé té shfrytézojné até pér aktivitete promovuese té eksportit; Shénbér
Promovimin e Eksportit B2B éshgushtéi lidhur me Shérbimin Informues té Eksportit.
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.3.2. Implementimi i Shérbimit Promovues té Eksportit B2B

Nr i detyrés 3.2 Emri i detyrés Implementimi i ShérbimiPromovues té Eksportit B2B
Prioriteti 2 Detyrat e - % 40%
paraardhésit kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

A
A
A

drejtpérdrejta t& promovimit t& eksportit B2B

B2B krijimin e partneréve)

Shérbimi Promovues i Eksportit B2B (SHPE) do té krijohet si shérbim grupor pér STIKK pér t& mbéshtetur |
anétare né eksport dhe zhvillim té afarizmit ndérkombétaré. Qéllimet kryesore té shérbimit jané:

Krijimi i mundésive afariste shtesé dhe musil@ afariste pér kompanité anétare t&€ STIKK
Promovimi i bashképunimit ndérmjet kompanive anétare t& STIKK dhe partneréve afarist ndérkombétar
Marketingu dhe pozicionimi i STIKK dhe firmave anétare né tregjet e mundshme pérmes aktiviteteve té

Ofrimi i inteligjencés pér treg pér strukturat e kérkesés, kérkesat teknike dhe trendet né tregjet cak pérme
profileve té kérkuara té parapara me kérkesat afariste

Mbéshtetja klientéve t&€ mundshém ndérkombétaré né iddkiihin e partneréve té pérshtatshém pér
bashképunim né Kosové dhe zvogélimin e shpenzimeve kérkuese dhe té transaksioneve (blerja né njé v

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si Tl kompani né Kosové, dua té shfrytézoj Shérbimin B2B pér Promovimin e Eksporti
zhvillimin e afarizmit ndérkombétaré qgé té krijoj partneritete ndérkombétare afariste p§
kompaniné time dhe té rris shitjen e eksportit.

Kriteret e pranimit

A
& treguesit A

p>

SHPE

Shérbimi Informues i Eksportit B2B éshté implementuar me sukses nga STIKK

Sé paku 6 mundési afariste ndérkombétare krijohen brenda vitit dhe pércillen nga
kompanité anétare té STIKK

Sé paku 2 kontrata né vit nénshkruhen nga kompanité anétare té€ 8likeki bazuar né
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Nr i detyrés 3.2 Emri i detyrés Implementimi i ShérbimiPromovues té Eksportit B2B
Organizata STIKK Organizatat KIESA, GIZ, NMFA, SDC, USAID, W
pérgjegjése partnere Odat Ekonomike
(udhéheqgése)
Fillimi i detyrés: 01.052016 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 45, 000 Burimet GIZ, NMFA
LI NH2AGKAE financiare
Aktivitetet e detyrave:
Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgj. Kohézgjatj [ Buxheti
a
3.2.1 | Zhvillimi i konceptit pér SHPE Koncepti SHPE Glz 1.05- 4,000
9.052016
3.2.2 | Ndértimi i kapaciteteve pér STIKK Dokumente té GlZ, NMFA| 1.10- 2,000
(menaxher i shérbimeve) trajnimit, mjete 28.112016
3.2.3 | Krijimi i sistemit CRM pér gjenerim dhe| Sistemi CRM GlZ, NMFA | 15.10- 4,000
menaxhim té mundésive afariste 28.112016
3.2.4 | Krijimi i Fondit pér Promovim Grupor | Nénshkrimi i STIKK, GIZ| 1.10- 1,000
(FPG) té STIKK pér financim t& SHPE | marréveshjes kornizé 3.102016
té FPG
3.2.5 | Marketing dhe pozicionim té SHPE Material té STIKK, GIZ| 12.05- 4,000
marketingut 31.12201
6
3.2.6 |Implementimi i SHPE Sé paku 5 mundési | STIKK, GIzZ} 12.05201 | 30,000
afariste né vit NMFA 6-
30.12201
8
Komente Zgjerim i mundshém i shérbimit pér zhvillim té tregut vendor (shih shtyllén 4); sistemi G
duhet té bazohet né zgjidhjen FOSS / pajisje té lira pér zvogélim té shpenzimeve.
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.3.3. Krijimi i programit trajnues pér eksport & késhillédhénie

Nr i detyrés 3.3 Emri i detyrés Krijimi i programit trajnueg késhilluegpér eksport
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

t NB INJ YA

N 2y dzSa

LJS NJ S1 &LJ2 NI

RKS

13aKAfEtSRKSYAS
dhe shérbime késhillédhénése se si té rrisin eksportin. Ndryshe nga Shérbimi Informues pér Eksport dhe
Promovues B2B qé jané shértd té STIKK té bazuara né grupe, programi trajnues pér eksport dhe késhillédhg
té realizohet individualisht né nivel t& ndérmarrjeve. Prandaj, ky program do t& mundésoj pérshtatje té nivelif
pér nevojat specifike t& kompanive individuale ElKpsove.

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si Tl kompani né Kosové, dua té marr pjesé né programin trajnues pér eksport dhe
késhillédhénie gé té pérmirésojé kapacitetet eksportuese pér té hyré né tregun e huaj

sukses
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Nr i detyrés 3.3 Emri i detyrés Krijimi i programit trajnueg késhilluegpér eksport
Kriteret e pranimit A Programi trajnues pér eksport dhe késhillédhénie éshté implementuar me sukses
& treguesit (plotésisht funksional)
A S8 paku 5 TI kompani kosovaré wit karg pérfunduar programin trajnues dhe
késhillédhénés pér eksport
Organizata STIKKMZHE Organizatat KIESA, GIZ, NMFA
pérgjegjése partnere
(udhéheqgése)
Fillimi i detyrés: 15.012017 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 90,000 Burimet GlZ, NMFA, SDC, USAID
LI NH2AGKAE financiare
Aktivitetet e detyrés:
Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérg;. Kohézgjatj | Buxheti
a
3.3.1 | Zhvillimi i konceptit pér programin Koncepti PTEK Glz 15.01- 8,000
trajnues pér eksport dhe késhillédhénieg) 11.022017
duke pérfshiré metodologjiné dhe
mjetet (pranimi, auditimi, biznes plani i
eksportit, ndértimi i kapaciteteve, qasja
né treg dhe zhvillimi)
3.3.2 | Ndértimi i kapaciteteve pér STIKK Dokumentet té STIKK, GIZ| 12.02- 2,000
(menaxheri i shérbimeve) trajnimit, mjete NMFA 25.02201
7
3.3.3 | Implementimi i programit trajnues pér | Formularét e STIKK, GlZ| 26.02201 |80,000
eksport dhe késhilledhénie vlerésimit té NMFA 7-
kompanive TI 30.12201
8
Komente Shpenzimet mund tévogéloherduke ofruar trajnime dhe shérbime késhillédhénése té
bazuara pjesérisht né grupe; kriteret e pranimit duhet té definohen; njé pérgindje e cak
e shpenzimeve PTEK duhet té mbulohen nga kompanité TI; si opsion, kjo detyré mund
bashkohet me detyrén 2.2dértimi i kapaciteteve té ndérmarrjeve dhe programi i
pérsosmérisé
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.3.4. Zhvillimi dhe implementimi i programit pér pjesémarrje né panaire té tregtisé

Nr i detyrés 3.4 Emri i detyrés Zhvillimi dhe implementimi i programit pér pjesémarrje né
panaire té tregtisé
Prioriteti 2 Detyrat e - % 20%
paraardhésit kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Pjesémarrja né panaire té tregtisé éshté njé aktivitet i réndésishém pér industriné Tl né Kosové pér shkak té |
ndérkombétare dhe pozicionimit si dhe zhvillimit té afarizmit eksportues.
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Nr i detyrés

3.4 Emri i detyrés

Zhvillimi dhe implementimi i programit pér pjesémarrje né
panaire té tregtisé

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si palé interesi né ingstriné Tl né Kosové, dua té marr pjesé né panaire té tregtisé pér
ngritur dukshmériné ndérkombétare dhe brendimin e industrisé TI.
Si kompani Tl né Kosové, dua té marr pjes@aréairepérkatése té tregtisé gé té mund té
realizoj zhvillim ndérkombétaré té afarizmit.

Kriteret e pranimit

A Eshté elaboruar programi pér pjesémarrje né panaire té tregtisé pér industriné Tl n

& treguesit Kosové
A Sé paku 5 kompani Tl né Kosové kané marr pjéssé paku njé panair né vit
A Jané krijuar sé paku 2 kontrata / panaire té tregtisé
Organizata STIKK Organizatat KIESA, GIZ, NMFA, SDC, USAID, E
pérgjegjése partnere
(udhéheqgése)
Fillimi i detyrés: 01.042016 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 80,000 Burimet IPAK, GIZ, NMFA, SDC, USAID, EU
L3 NH2A (Ka financiare
Aktivitetet e detyrés:
Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérg;. Kohézgjatj | Buxheti
a
3.4.1 | Elaborimi i programit pér pjesémarrje n{ Programipér STIKK, 1.04- 2,000
panaire duke pérfshiré skemén e pjesémarrje né KIESA, GIZ|4.042016
financimit panaire té tregtisé
3.4.2 | Implementimi i trajnimit pér menaxhim | Material pér trajnim | STIKK, GIZ| 7.04- 3,000
té panaireve té tregtisé dhe zhvillim 14.042016
afarist
3.4.3 | Implementimi i programit pér Formularét e STIKK, 20.01201 (75,000
pjesémarrje né panaire vlerésimit nga KIESA 7-
pjesémarrjet né 30.12201
panaire té tregtisé 8
Komente Pérzgjedhja e panaireve relevante té tregtisé duhet té pasqyrojé tregjjtegjike pér
eksport né industriné Tl né Kosové; pérzierje e baraspeshuar e panaireve té médha
ndérkombétare (p.sh. CeBIT, GITEX) dhe panaire mé té vogla té specializuara (p.sh. K
punon Tl né Shtutgart)
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.3.5. Implementimi i organizimeve B2B pér krijim té partneréve

Nr i detyrés

Prioriteti

3.5 Emri i detyrés

Implementimi i organizimeve B2B pér krijim té partneréve|

Detyrat e
paraardhésit

%
kompletuar

0%

Pérshkrimi & arsyetimi

Organizimet B2B pér krijim té partneréve jané mjete té réndésishme pér rritjen e dukshmérisé sé Tl industrisé
né tregjet cak pér eksport dhe pér krijim t& mundésive konkrete afariste pér Tl kompanité né Kosové. Aq m
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Nr i detyrés

3.5

Emri i detyrés

Implementimi i organizimeve B2B pér krijim té partneréve

organizime té tilla mudésojné krijimin e bashképunimit ndérkombétaré ndérmjet STIKK dhe TI institucion

huaja.

Tregimi i Si Tl kompani né Kosové, dua té marr pjesé né organizime B2B pér krijim té partneréy

shfrytézuesit & té mund té takoj klient t& mundsim, té krijoj partneritete afariste ndérkombétare dhe té

rezultatet rris shitjen e eksportit.

Kriteret e pranimit [A Sé paku 6 organizime B2B pér krijim té partneréve jané mbajtur né tregje strategjik

& treguesit eksport (DACH, NO, UK, NL)

A Sé paku 1 organizim BpBr krijim té partneréve éshté zhvilluar né Kosové né
bashké&punim té ngushté me partneré norvegjez dhe gjerman

Organizata STIKK Organizatat KIESA, NMFA, GIZ, Ambasada

pérgjegjése partnere gjermane, SDC, WKO, USAID, EU

(udhéhegése)

Fillimi i detyrés: 1.102016 Pérfundimi i 5.122018

detyrés

Buxheti i 54,000 Burimet KIESA, NMFA, GIZ, Ambasada

L3 NH2A (Ka financiare gjermane, SDC, WKO, USAID, EU

Aktivitetet e detyrés:

Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérg;. Kohézgjatj | Buxheti

a
3.5.1 Organizimi dhémplementimi i sé paku 6| Programi, STIKK, 3.102016/ | 42,000
organizimeve B2B pér krijim té prezantime, lista e KIESA 1.052017/
partneréve pjesémarrésve, 2.102017/
formularé té 2.052018/
vlerésimit 31.102018
/5.122018
3.5.2 Organizimi dhémplementimi i sé paku 1| Programi, STIKK, 01.10- 12,000
organizimi B2B pér krijim té& partneréve| prezantime, lista e NMFA, GIZ| 10.10201
né Kosové né bashképunim té ngushté| pjesémarrésve, 6
me partneré norvegjez dhe gjerman formularé té
(organizim trepalésh pér krijim té vlerésimit
partneréve me kompani norvegjeze,
kosovare dhe gjermane; fokusi i [Endés
p.sh. eenemjia, transfer biznesi
(nearshoring), OSS et))

Komente Opsion: Kombinim me konferencén KOSICT; késhillohet kombinim i organizimit B2B pj
krijim té partneréve me panaire relevante té tregtis€, samite apo konferenca né tregjet
pér eksport

Ekipi n.a.

Pérmirésim i n.a.

vazhdueshém

5.1.3.6. Organizimi i konferencés né Kosové té EJL (Evjogbndore) kontraktim (outsource) &
transfer biznesi (nearshoring)

Nr i detyrés 3.6 Emri i detyrés Organizimi i konferencés né Kosové té EJL Kontraktim &
Transfer biznesi
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar
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Nr i detyrés

3.6 Emri i detyrés Organizimi i konferencés né Kosové té EJL Kontraktim &

Transfer biznesi

Pérshkrimi & arsyetimi

Kjo detyré ka pér géllim pozicionimin e Kosovés si destinacion udhéheqés pér kontraktim / transfer biznesi.
i organizimit duhet té jeté rajonal (Evropa juglindore) pér t& ngnit@rftimin dhe térhequr vémendje mé té madh
ndérkombétare si dhe mé shumé pjesémarrés.

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si palé interesi né Tl industriné né Kosové, dua té marr pjesé pér té pozicionuar dhe
tregtuar Kosovén si destinacion udhéhegés pér koritnalrenda Evropés.

Si Tl kompani né Kosové, dua té marr pjesé né Konferencén né EJL pér Kontraktim &
Transfer biznesi pér té krijuar partneritete afariste ndérkombétare, gjetur klient té ri té
mundshém dhe pér té rritur eksportin.

Kriteret e pranimit A Implementim i suksesshém i Konferencés né EJL pér Kontraktim & Transfer bizneg
& treguesit A Krijimi i sé& paku 3 kontratave pér TI kompani né Kosové
Organizata STIKK Organizatat MZHEKIESA, NMFA, GIZ, SDC, WK
pérgjegjése partnere USAID
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 01.052017 Pérfundimi i 22.102017
detyrés
Buxheti i 63,000 Burimet KIESA, GIZ, NMFA, SDC, USAID
L3 NH2A (Ka financiare
Aktivitetet e detyrés:
Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a

3.6.1 Zhvillimi i konceptit pér konferencén né| Koncepti pér STIKK, GIZ|01.05- 3,000

EJL pér Kontraktim & Transfer biznesi | konferencé 07.052017

(programi, koncepti i marketingut,

financimi)
3.6.2 Implementimi i konferencés né EJL pér| Programi, raporti STIKK 01.10- 60,000

Kontraktim &Transfer biznesi 22.102017
Komentet Konferenca né EJL pér Kontraktim & Transfer biznesi duhet t& mbahet ¢do dy vijet;

organizimi i paré mund té implementohen né bashképunim me projekte rajonale té GlZ
(Projekti ORSEE IT) dhe USAID

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.3.7. Zhvillimi i marketingut té integruar &koncepti i brendimit pér Tl industriné né Kosové

Nr i detyrés 3.7 Emri i detyrés Zhvillimi i marketingut té integruar &oncepti i brendimit
pér Tl industriné né Kosové
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Né kornizén e analizés strategjike, mungesa e brendimit dhe pranisé sé Tl industrisé kosovare é&shté identifik
nga pengesat kryesore té eksportit t&€ Tl né Kosové. Prandaj, nevoijitet njé koncept gjithépérfshirés i marke
brendimit pér Tl indstriné né Kosové i cili bén integrimin e té gjitha elementeve té nevojshme té pérzie
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Nr i detyrés

3.7 Emri i detyrés Zhvillimi i marketingut té integruar &oncepti i brendimit

pér Tl industriné né Kosové

marketingut dhe pas
eksportit.

gyron kérkesat specifike t& konsumatorit dhe faktoyété suksesit té tregjeve strategjike

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si palé e pérgjegjshme interesi né Tl industriné né Kosové, dua té kem koncept té
pérshtatshém té marketingut & brendimit gé té mund té b&j promovim té efektshém té
industrisé kosovare né tregjet strategjike té eksportit.

Si TI kompani né Kosové,alié shfrytézojé konceptin e marketingut & brendimit si
udhérréfyes dhe mbéshtetje pér aktivitetet individuale té marketingut té eksportit.

Kriteret e pranimit

A Zhvillimi i konceptit t& marketingut té integruar & brendimit

& treguesit A Elaborimi i materialit t¢ marketingut dhe brendimiégoja slogani, prezantimi i TI
AYRdzaGNAES (1 2a2@0FNB5 oavYz2azgl ¢L LI NUY|

Organizata STIKK Organizatat IPAK, GIZ, NMFA, USAID, KIESA

pérgjegjése partnere

(udhéheqgés)

Fillimi i detyrés: 2.022017 Pérfundimi i 28.042017

detyrés

Buxheti i 20,000 Burimet IPAK, GIZ, NMFA, USAID

LI NH2AGKAE financiare

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti

a

3.7.1 Zhvillimi i konceptit t& marketingut t&¢ | Koncepti i STIKK, GIZ|2.02- 10,000
integruar &brendimit (marketing marketingut té 27.022017
strategjik, strategjia e brendit, marketin( integruar dhe
operacional dhe marketing i brendit, 6P| brendimi
organizimi i marketingut dhe kontrolli)

3.7.2 Elaborimi imaterialit t& marketingut dhe| Logoja slogani, STIKK, GlZ| 2.03- 10,000
brendimit (ogoja slogani, prezantimi i T| prezantimi NMFA 28.042017
industrisé kosovare)

Komentet Koncepti i marketingut té integruar dhe rendimi éshté i nevojshém si bazé konceptuale
informaté pér detyra tjera né fushén e promovimit t& eksportit dhe tregtimit t& Tl industr
kosovare.

Shembull i praktikés sé& miré:
BrazillT+:http://www.brasilitplus.com/brasilit/Ingles/

Ekipi n.a.

Pérmirésim i n.a.

vazhdueshém

5.1.3.8. Implementi

~

mi i marketingutdixhitt £ 4% ¢L Ay RdzA G NR &S 3

y

Y2a4208¢0

Nr i detyrés

Prioriteti

Pérshkrimi & arsyetimi

3.8 Emri idetyrés Implementimi i marketingutixhital t&€ Tl industrisé né
Kosové
Detyrat e 3.7 Koncepti i marketingut té % 0%
paraardhésit integruar dhe brendimi Kompletuar
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http://www.brasilitplus.com/brasilit/Ingles/

Nr i detyrés

3.8 Emri idetyrés Implementimi i marketingutlixhital té Tl industrisé né

Kosové

Ueb marketing / marketinglixhital éshté njé mjet i dobishém dhe pak i kushtueshém pér tregtim dhe brendim
industrisé kosovare. Bazuar né rezultatet e Detyrés 3.7 Koncepti i marketingut té integruar dhe rendim
implementohen masat e marketingutixhital pér Tl industriné n&osové duke pérfshiré fagen elektronike, S
integrimin emediavesociale dhe video incizimeve né YouTube.

Fagja elektronike do té shérbejefafe pérndalesé/ blerje né njé vendpér kompanité e interesuara pér kontrakti
té shérbimeve né Kosové apwastim né Tl industriné né Kosové. Prandaj, fagja elektronike do té pérmbajé infg
té Tl industrisé kosovare, propozimin e vlerés dhe pérfitimet kryesore, profilet e kompanisé dhe shérbimet e
referencat ndérkombétare dhe tregimet e sukseshérbimet mbéshtetése (p.sh. shérbimi B2B pér krijim
partneréve) dhe kontaktet kryesore.

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si TI kompani né Kosové, dua té shfrytézoj fagen elektronike dhe mjetet e marketingu
dixhital si instrumente té marketingut&yté prezantoj kompaniné klientéve t&€ mundshém
bazuar né marketing té pérbashkét dhe gasjen e brendimit.

Si palé interesi e Tl industrisé né Kosové, dua té shfrytézojé fagen elektronike pér treg
dhe brendim té industrisé né internet.

Si klientpotencial, dua té shfrytézoj fagen elektronike pér té marr informata pér Ti

industriné né Kosové dhe ofrues té pérshtatshém té shérbimeve gé té€ mund té kontral
shérbime né Kosové.

Kriteret e pranimit

A Fagja elektronike dhe mjetet e marketingtihital jané plotésisht funksionale

& treguesit A Fagja elektronike arrin KPI prej 3.000 vizitoréve né vit
Organizata STIKK Organizatat MZHEKIESA, USAID, NMFA, GIZ
pérgjegjése partnere
(udhéhegés)
Fillimi i detyrés: 30.042017 Pérfundimi i 4.062017
detyrés
Buxheti i 26,000 Burimet USAID
LI NH2AGKaE financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
381 Elaborimi i konceptit t&é marketingut Koncepti, specifikim | STIKK 30.04- 5,000
dixhital duke pérfshiré specifikim funksional 6.052017
funksional pér fagen elektronike dhe
mjetet e marketingutdixhital
3.8.2 Pérgatitja e dokumenteve té tenderit | Dokumentet e STIKK 7.05- 3,000
dhe mbajtja e tenderit tenderit, dokumentet 11.052017
pér vierésim
3.8.3 Zhvillimi i fages elektronike dhe Fagjaelektronike, STIKK 8.05- 10,000
implementimi i integrimit témediave raportet analitike té 4.062017
sociale (duke pérfshiré zhvillimin e google
pérmbajtjes); SEO dhe lidhja me fagen
relevante elektronike dhe portale
3.84 Zhvillimi i videdncizimevené YouTube | YouTube video KIESA 7.05- 8,000
pér Tl industriné kosovare pér marketin 27.052017
viral
Komentet Fagja elektronike mund té zhvillohet si aplikacion i pavarur apo i integruar né fagen

elektronike STIKK. KIESA dhe Ministria e ardhshme ICT apo Agjencia duhet té jené té
pérfshira né kété detyré.

Shembuj té praktikés sé miré:
Kontraktimi i shérbimeve nRusi:http://www.outsourcingrussia.com/
BrazillT +:http://www.brasilitplus.com/brasilit/Ingles/index.php
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Nr i detyrés

3.8

Emri idetyrés

Kosové

Implementimi i marketingudixhital t& Tl industrisé né

Kjo detyré duhet té koordinmet me aktivitetet e KIESA né shtyllén 9 Promovimi i

Investimeve.
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.3.9. Zhvillimi i manualit TI pér eksport pér kompani

Nr i detyrés 3.9 Emri i detyrés Zhvillimi i manualit TI pér eksport pér kompani

Prioriteti Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

¢L YrydzrfA A STaLRNIAG R2 GQA 2FNB2 ¢L 1 2YLI yAGS

mbéshtetése té eksportit, institucione dhe shérbime né Kosové.

Tregimi i Si Tl kompani né Kosoveé, dua té shfrytézojé Tl manualin e eksportit pér té pérmirésug

shfrytézuesit & mundésité e eksportit né kompani.

rezultatet

Kriteret e pranimit

A Tl manuali i eksportit &shté zhvilluar dhe shpérndaré kompanive anétB& K

& treguesit A Sé paku 30% té kompanive anétare té STIKK shfrytézojné Tl manualin e eksportit
aktivitete té tyre eksportuese
Organizata STIKK Organizatat IPAK, NMFA, GIzZ
pérgjegjése partnere
(udhéhegés)
Fillimi i detyrés: 2.03-27.032017 Pérfundimi i
detyrés
Buxheti i 12,000 Burimet NMFA, GIZ
L3 NH2A (Ka financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
3.9.1 Elaborimi iTI manualit té eksportit Tl manuali i eksportit | STIKK, GIZ| 2.03- 11,000
26.032017
3.9.2 Prezantimi iTl manualit t& eksportit dhe | Prezantimi i Tl STIKK 27.032017 | 1,000
shpérndarja anétaréve té STIKK manualit té eksportit
Komentet TI manuali i eksportit duhet té shfrytézohet né kornizé té Detyrés 3.3 Krijimi i programit
trajnues pér eksport dhe konsultim
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.3.10. Ofrimi i instrumenteve financiare pér eksport
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Nr i detyrés 3.10 | Emriidetyrés Ofrimi i instrumenteve financiare pér eksport
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar
Pérshkrimi & arsyetimi
Pasi gé shumica e Tl kompanive né Kosové kané burime té kufizuara financiare dhe pozité té dobét té ekuite
krijuar instrumente té posacme financiare pér t&€ mbéshtetur aktivitetet e tyre eksportuese. Ké&to instru
pérfshijné skemat financiare dhe sigurimin e kredisé pér eksport.
Tregimi i Si TI kompani né Kosové dua té kem gasje né instrumente té posagme financiare gé t
shfrytézuesit & mund té financojé aktivitetet e mia eksportuese.
rezultatet
Kriteret e pranimit A Jané&mplementuar instrumente té posacme financiare pér eksport
& treguesit A Sé paku 15 Tl kompani kosovare kané aplikuar me sukses pér instrumente financig
eksport
A Sé paku 10 Tl kompani kosovare kané marr kredi pér financim té eksportit dhe / os
sigurim té kredis@ér eksport
Organizata MF Organizatat MZHEKIESA, EU
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 5.012017 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 210,000 Burimet EU
LI NH2AGKAE financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
3.10.1 | Zhvillimi i instrumenteve financiare pér | Pérshkrimi i produktit| MF 05.01- 10,000
eksport (skema pér huamarrje pér dhe koncepti i 22.012017
eksport, sigurimi i kredisé pér eksport) | implementimit duke
pér Tl industriné né Kosové pérshiré dokumentet
e aplikimit
3.10.2 | Ofrimii instrumenteve financiare pér | Prezantimii Tl MF 23.012017 {200,000
eksport (skema pér huamarrje pér manualit pér eksport -
eksport, sigurimi i kredisé pér eksport) 30.122018
pér Tl industrinéé Kosové
Komentet Instrumentet financiare pér eksport duhet té kérkojné kolateral minimal dhe periudhén
ripagesés e cila duhet té jeté mé sé paku 3 vite. Duhet gartésuar nése nga kjo detyré n
té shfrytézohenskema té posacme pér mbéshtetje dhe instrumente nga bankat pér zhv
si¢ jané Banka Botérore, BERZH, EIB, KFW.
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.3.11. Program mbéshtetés financiar pér shérbime konsultuese pér eksport

Nr i detyrés 3.11 Emri idetyrés Program mbéshtetés financiar pér shérbime konsultuese
eksport
Prioriteti 2 Detyrat e 3.3 Program trajnues pér eksporf % 0%
paraardhésit dhe konsultim Kompletuar
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Nr i detyrés 3.11 Emri idetyrés Program mbéshtetés financiar pér shérbime konsultuese
eksport
Pérshkrimi & arsyetimi
Y22z RSGENE R2 (GQA 2FNRe2 ¢L 12YLIYAGBS y§ Y2a203
LIS NFdzy RAYAU 0S8 YosSaKuSueSa y3al R2yFuGz2NRA LIS NI RSue
Tregimi i Si Tl kompani né Kosové, dua té pranoj mbéshtetje financiare pér shérbime konsulent
shfrytézuesit & orientuara né eksport pér té pérmirésuar mundésiné e konkurrimit ndérkombétaré té
rezutatet kompanisé sime.
Kriteret e pranimit A Programi mbéshtetés financiar pér shérbime konsultuese pér eksport éshté plotési
& treguesit funksional
A S& paku 5 Tl kompani kosovare né vit pranojné mbéshtetje financiare pér shérbime
konsultuese pér eksport (duke filluar né vitin 3 té planit operacional)
Organizata Ministria efinancave Organizatat KIESA, Ministria pér zhvillim
pérgjegjése partnere ekonomik
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 02.032017 Pérfundimi i 23.032017
detyrés
Buxheti i 30,000 Burimet MF
LI NH2AGKAE financiare
Aktivitetet edetyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
3.11.1 | Zhvillimi i programit mbéshtetés Koncepti i MF 2.032017- |5,000
financiar pér shérbime konsultuese pér| implementimit duke 20.032017
eksport pérfshiré dokumentet
e aplikimit
3.11.2 | Implementimi i programit mbéshtetés | Aplikacionet e MF 23.032017 |25,000
financiar pér shérbime konsultuese pér| aprovuara
eksport
Komentet Y22 RS{G&NE RdzZKSG G§QA 2FNRB2S ¢L 12YLI yA(
konsultuese pér eksport pasi mbéshtetja e donatorit pér detyrén 3.3 té mos jeté mé né
dispozicion. Kompanité duhet té& pérmbushin kriteret e kualifikueshmérisé té parggara
detyrén 3.3. Programi mbéshtetés duhet té bazohet né model pér ndarjen e shpenzimg
ku kompanité duhet té mbulojné njé pérgindje t& shpenzimeve.
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.3.12. Zhvillimi i portfolios té shérbimit té integruar dhe modei realizimit

Nr i detyrés

Prioriteti

Pérshkrimi & arsyetimi

3.12 Emri i detyrés Zhvillimi i portfolios té shérbimit té integruar dhe modeli i
realizimit
Detyrat e 3.2 % 0%
paraardhésit Kompletuar

Thelbi i késaj detyre pérmban nocionin keijimit té portfolios unike té shérbimeve dhe modelin e realizi
(kontraktimi / transferi i biznesit) duke integruar mundési té ndryshme dhe burime té kompanive anétare té
Me kété, klienté t& mundshém eksportues do té kené gasje tek grupi mé i madipédialistéve té kualifikuar dt
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Nr i detyrés 3.12 Emri i detyrés Zhvillimi i portfolios té shérbimit té integruar dhe modeli i
realizimit
me pérvojé té cilét mund t& mbulojné njé fushéshtrirje t& madhe té teknologjive dhe gjuhéve programuese me
gé jané dukshém nén nivel té Evropés peréndimore. Prandaj, STIKK béhet njé vend pér blerje duke ofruas
té shérbimeve nga jashté (zgjidhjet turnkey (produktet e gatshme)) gé shtrihen nga TI konsultimi, dizg
specifikacione té kodimit dhe testimit. N& m§gjtén kohé&, njé model inovativ i realizimit do té sigurojé nivel té lar
cilésisé dhe efiksitet dhe me kété maksimizim té vlerés sé konsumatorit.
Tregimi i Si klient i mundshém pér eksport né Tl industriné né Kosové, dua té kem qgasje né njé
shfrytézuesit & portfolios té integruar té shérbimeve dhe model té realizimit i cili mundésaksimizim té
rezultatet pérfitimeve té kontraktimit / transferit té& biznesit pér ndérmarrjen time.
Kriteret e pranimit A Eshté zhvilluaportofolio e integruar e shérbimeve dhe model i realizimit
& treguesit A Portofolioe shérbimit dne modeli i realizimit jané pérfshiré né material t&¢ marketing
Tl industrisé né Kosové
A Portofolioe shérbimit dne modeli i realizimit jané prezantuar sé paku né 3 organizin
ndérkombétare (konferenca, B2B, panaire té tregtisé)
Organizata STIKK Organizatat GlZ, NMFA, KIESA
pérgjegjése partnere
(udhé&heqgés)
Fillimi i detyrés: 01.092016 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 31,200 Burimet Glz
LI NH2AGKAE financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
3.12.1 | Analiza e spektrit ekzistues té Prezantimi dhe STIKK 1.09- 2,500
shérbimeve dhe modelet e realizimit té | rezultate te analizave 12.092016
kompanive anétare t& STIKK
3.12.2 | Vlerésimii nevojave né tregun strategjif Prezantimi dhe Glz 15.09- 3,000
eksportues (kérkesat e konsumatorit) | rezultate te analizave 30.092016
3.12.3 | Analizé e koncepteve relevante, Prezantimi dhe Glz 1.10- 3,500
modeleve dhe praktikave mé té mira | rezultate te analizave 14.102016
ndérkombétare
3.12.4 | Zhvillimi i portfolios sé integruar té Koncepti i Glz 15.10- 7,200
shérbimevedhe modelit té realizimit implementimit 28.112016
3.12.5 | Implementimi i portfolios sé integruar t§ Material pér STIKKGIZ |1.122016- (15,000
shérbimeve dhe modelit té realizimit marketing 30.122018
Komentet Y22 RSG@NEBE RdzKS{G (8 {NxR22KSi RKS AYLX S
.H. AK3SNDAYAOG LIENILINRY2GAY (3 S1aL2NIAil
Portofolioe shérbimit té integruar dhe modeli i realizimit duhet té shfrytézohen pér té
dalluar TI industriné kosovare nga konkurrentét.
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém
5.1.3.13. Krijimi i Tl rrjetit té partneréve
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Nr i detyrés

3.13 | Emrii detyrés

Krijimi iTI rrjetit t& partneréve

Prioriteti

2 Detyrat e
paraardhésit

%
Kompletuar

0%

Pérshkrimi & arsyetimi

TI rrjeti i partneréve né Kosové do té krijohet pér té pérmirésuar brendimin ndérkombétaré dhe pozicio
industrisé kosovare. Anétarétletij rrieti (Tl shoqatat, grupe, universitete, institucione hulumtuese) do té shérh
si shuméfishues dhe promovues té Tl industrisé né Kosove.

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si palé interesi né Tl industriné né Kosové, dua té shfrytézojé Tl rrigsiriresréve pér té
mbéshtetur brendimin ndérkombétaré dhe pozicionim té Tl industrisé né Kosové né tre

strategjik eksportues.

Kriteret e pranimit

A Krijimi i Tl rrjetit promovues né Kosové me sé pakk@ttaktekycené Evropé dhe

& treguesit SHBA (baza e té dhénave)
A Neénshkrimi i sé paku 9 Memorandume té Mirékuptimit (MM) me partneré
ndérkombétaré bashképunues (Tl shogata, grupe, universitete et))
Organizata STIKK Organizatat GlZ, NMFA
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi idetyrés: 7.012017 Pérfundimi i 06.102018
detyrés
Buxheti i 9,000 Burimet GlZ, NMFA
LI NH2AGKAE financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
3.13.1 | Krijimii Tl rrjetit té partneréve né Baza dé dhénave, GlZ, NMFA|3.032016 |5,000
Kosové MM C
29.122018
3.13.2 | Lidhja e fages té STIKK me faget e Lidhjet STIKK 3.032016 (1,000
partneréve C
29.122018
3.13.3 | Implementimi i gazetés tremujore pér | Gazeta informuese | STIKK 7.01- 3,000
anétarét e Tl rrjetit té partneréve né 8.012017/
Kosové dhe pérfshirja e partneréve né 1.04-
sistemin CRM 2.042017/
1.07-
2.072017/
7.10-
8.102017/
6.01-
7.012018/
6.04-
7.042018/
6.07 -
7.072018/
5.10-
6.102018
Komentet -
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém
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5.1.3.14. Kirijimi i kontratés kornizé me ofrues té shérbimeve té Tl stafit dhe menaxhim té

projektit
Nr i detyrés 3.14 | Emriidetyrés Krijimi i kontratés korniz& me ofrues té shérbimeve té Tl
stafit dhe menaxhim té projektit dhe Tl inkubator
Prioriteti 2 Detyrat e 3.2 % 0%
paraardhésit Kompletuar
Pérshkrimi & arsyetimi
Y22 RSGENE R2 (QA 2FNRB2 ¢L (12YLIYAQDS y§ Y2az20@s
njéjtén kohé, kéto kontrata kornizé do té mbéshtesin brendimin ndérkombétaré dhe pozicionimin e Tl ind
kosovare
Tregimi i Si Tl industri né Kosové, dua té shfrytézojé kontratat kornizé me ofrues té shérbimeve
shfrytézuegt & stafit dhe menaxhim té projektit dhe Tl inkubatoré pér té krijuar mundési afariste pér
rezultatet kompaniné time né tregun eksportues.
Kriteret e pranimit A Nénshkrimi i sé paku 3 kontratave kornizé me Tl staf dhe ofrues té shérbimeve pér
& treguesit menaxhim té projektit dhe Tl inkubator
A Sé paku 3 mundési afariste té krijuara bazuar né kontratat kornizé me Tl staf dhe
té shérbimeve pér menaxhim té projektit dhe Tl inkubator
Organizata STIKK Organizatat Glz
pérgjegjése partnere
(udhé&heqgés)
Fillimi i detyrés: 03.112016 Pérfundimii 12.122016
detyrés
Buxheti i 9,000 Burimet Glz
LI NH2AGKAE financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
3.14.1 | Krijimi ikontratave korniz& me Tl staf | Nénshkrimi i Glz 3.11- 5,000
dhe ofrues té shérbimeve pér menaxhin kontratés kornizé 18.112016
té projektit
3.14.2 |Integrimi i Tl stafit dhe ofrues té Profilet né sistemin | STIKK 19.11- 1,000
shérbimeve pér menaxhim té projektit | CRM 20.112016
né sistemin CRM
3.14.3 | Krijimi i sépaku 3 mundésive afariste | Mundési afariste Glz 24.11- 3,000
12.122016
Komentet Kjo detyré duhet té& implementohen né bashképunim té ngushté me detyrén 3.2
GLYLI SYSYGAYA A . H. {KENDAYAG LBNI t NPRY?
bashképunim jan&ulp, Hays, Westhouse Consulting dhe Huntress Group.
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.3.15. Kualifikimi dhe pozicionimi i Thromovuese
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Nr i detyrés

Prioriteti

3.15

Pérshkrimi & arsyetimi

Emri i detyrés

Kualifikimidhe pozicionimi i Topromovuese

Detyrat e
paraardhésit

%
Kompletuar

0%

Atasheté e ambasadés dh®nsullatéssé Kosovés do té trajnohen pér té shérbyer si promovues té Tl indu
kosovare né tregun e jashtém.

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si palé interesi né Tdustriné né Kosové, dua té shfrytézojé Tl promovuesit pér té
mbéshtetur brendimin dhe pozicionimin e Tl industrisé kosovare né tregun eksportues

Kriteret e pranimit

A Jané trajnuar sé paku 10 atashe t&€ ambasadavekdhsullataveié Kosovés pér té

& treguesit promovuar Tl industriné kosovare
Organizata STIKK Organizatat Ministria e punéve té jashtme, GIZ,
pérgjegjése partnere NMFA MZHE
(udhé&hegés)
Fillimi i detyrés: 1.062017 Pérfundimi i 30.112017
detyrés
Buxheti i 10,000 Burimet GlZ, NMFASMFA
LB NH2A (Ka financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
3.15.1 | Pérgatitja e materialit trajnues dhe pér | Material trajnues dhe | GIZ 1.06- 8,000
marketing pér Tl promovues pér marketing 30.072017
3.15.2 | Implementimi i trajnimit dhe ndértimit | Raporti i vlerésimit t&| GIZ 1.10- 2,000
té kapaciteteve pér Tl promovues trajnimit 30.112017
Komentet Duhet mbajtur takim vjetor té atasheve né Prishtiné pér trajnim dhe ndértim té
kapaciteteve.
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.3.16. Krijimi i rrjetit t& marketingut me diasporé

Nr i detyrés 3.16 Emri i detyrés Krijimi i rrjetit t&é marketingut me diasporé
Prioriteti 2 Detyrat e % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Diaspora e madhe kosovare né tregje strategjike eksportuese si¢ jané Gjermania, Zvicra apo SHBA pq{
pérparési té réndésishme konkurruese gé duhet té integrohet me aktivitete té promovimit té eksportit

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si Tl korpani né Kosové, dua té kem qgasje né diasporén kosovare pér té shfrytézuar k
kontakte pér zhvillim afarist né tregun eksportues.
Si palé interesi né Tl industriné né Kosové, dua té shfrytézojé diasporén pér t&é mbésh
brendimin ndérkombétaré dhe pazonim té Tl industrisé kosovare
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Nr i detyrés

3.16 | Emrii detyrés Krijimi i rrjetit t&¢ marketingut me diasporé

Kriteret e pranimit

A Rrjeti i marketingut me diasporén éshté krijuar me sukses me nénshkrimin e MM

& treguesit ndérmjet STIKK dhe organizatave té diasporés
A Krijimi i sé paku 3 mundésive afariste bazuar né rrjetimagketingut té diasporés
Organizata STIKK Organizatat Ministria e punéve té jashtme, KIES/
pérgjegjése partnere GlZ, NMFA
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 1.122016 Pérfundimi i 30.062017
detyrés
Buxheti i 4,000 Burimet GIZNMFA
L3 NH2A (Ka financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a

3.16.1 | Krijimi i rrjetit t& marketingut me Baza e té dhénave |STIKK, GIZ|1.122016 |3,000

diasporén dhe nénshkrimi i MM me me kontakte kyce, q

organizatat e diasporés MM 16.062017
3.16.2 | Pérfshirja e rrjetit t& marketingut me Profilet né sistemin | STIKK 17.06- 1,000

diasporé né sistemin CRM CRM 30.062017
Komentet Né disa vende jané krijuar organizata dhe shogata té diasporés (p.sh. DIJA né Gjerma|

Kétoorganizata duhet té shfrytézohen pér té krijuar bashké&punim té ngushté me STIKK
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém
51.317. YNA2AYA A @YAYAU d91aLR2NIdzZSaA Y§ A

Nr i detyrés 3.17 | Emriidetyrés YNRA2AYA A @YAYA( sdftefit dneJFINI d
AKENDAYS@SE
Prioriteti 2 Detyrat e % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Kjo detyré do té ngrivetédijésiminpér réndésiné e eksportit pér ekonomi né Kosové né pérgjithési dhe indu
softuerike dhe Tl shérbime né vecanti.

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

L AYyRdAGNR v

{A LIES AYyidSNB 3 ¢
¢ L DAYSOPSE LIBEN (8

Soft SNA i RKS
industriné né Kosove.

Kriteret e pranimit

A Sé paku njé artikull apo lajm né njérén pmegdiaveté médha né Kosové (gazeté,

& treguesit revisté, TV) né vit.

Organizata STIKK Organizatat MZHE
pérgjegjése partnere

(udhéhegés)
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Nr i detyrés 3.17 | Emriidetyrés YNRA2AYA A YAYA( sdftGefit dHaIFINI d
AKSENDAYSBSE

Fillimi i detyrés: 3.112016 Pérfundimi i 3.112018
detyrés

Buxheti i 8,000 Burimet MZHE

LIS NH2A (KA financiare

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
3171 |[YNR2AYA A @YAYAQG dKoncepti STIKK 3.11- 2,000
a2F0dzSNRAG RKS ¢L 3 12.112016
pérfshiré logon, ¢gmimin dhe kriteret
pérzgjedhése
3.17.2 | Pérzgjedhja e kandidatéve dhe Artikulli/ lajmi STIKK, 3.112017/ {6,000
implementimi i ceremonisé p&mim KIESA 3.112018
duke pérfshiré MP
Komentet AYAYA a91aLRNIdzSair Y$§ A ¥ A RHzHepdlbiehdd dodn&adn

Sé njé organizimi zyrtar me prani té lart té zyrtaréve geveritaré si dhe medias. Fituesi d
08 1SG3% (8 RNB2Gs (3 aKFNRGsiTze tz232y |\

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.4. Shtyllastrategjike 4: Zhvillimi i tregut vendor

5.1.4.1. Krijimi i Shérbimit Informues pér Tender (ShIT)

Nr i detyrés 4.1 Emri i detyrés Krijimi i Shérbimit Informues pér Tender (ShIT)
Prioriteti 3 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Y22 RSGENE $aK(Ois LI NFLINBE LISN GQA 2FNMXzE NI ¢L {2YLU
GNB3I2S @GSYR2NB aA RKS Nra22ylfS 69W 0d basl2K3aAa
institucionet geveritare dh@rganizatat donatore mundésiné pér té optimizuar aktivitetet e tyre té prokurimit lig
me Tl zgjedhjet dhe shérbimet. Shérbimi Informues pér Tender do té krijohet dhe implementohen si shérbim
STIKK pér kompanité anétare.

Tregimi i Si Tl kompani né Kosové, dua té shfrytézojé Shérbimin Informues pér Tender si mjet j
shfrytézuedi & krijuar mundési shtesé afariste né ndérmarrjen time.
rezultatet Si njé kompani kosovare, institucion geveritar apo organizaté donatore, dstan@ezoj

Shérbinin Informues pér Tender pér té optimizuar aktivitetet blerése pér Tl dhe pér té
identifikuar ofruesin mé té pérshtatshém (proporcioni i performansés sé shpenzimeve
Tl zgjedhjeve dhe shérbimeve.

Kriteret e pranimit |[A Shérbimi Informues pér Tender éshté plotésisht funksional.
& treguesit A Jané procedura sé paku 5 tender né vit pérmes Shérbimit Informues pér Tender.
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Nr i detyrés 4.1 Emri i detyrés Krijimi i Shérbimit Informues pér Tender (ShIT)
Organizata STIKK Organizatat KRPP, USAID, BE
pérgjegjése partnere
(udhéheqgeés)
Fillimi i detyrés: 04.012018 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 11,000 Burimet USAID, EU
LI NH2AGKAE financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a
41.1 Elaborimi i konceptit pér Shérbimin Koncepti USAID 4.01- 5,000
Informues pér Tender (burimet, 13.012018
procedurat e intervistimit, proceset,
mjetet etj).
4.1.2 Implementimi i Shérbimit Informues pén Gazeta me informata| STIKK, 14.01- 6,000
Tender pér tender USAID 30.122018
Komentet Shérbimi Informues pér Tender duhet té krijohet si shérbim grupor i ofruar nga STIKK
kompanité anétare. Ai duhet té bazohet né njé shérbim té thjeshté t& dérgimit té emaili
apo gazetés (newsletter). Si alternativé, ai mund té bazohet né njé funkisidraddrmues
me kusht gé STIKK té pérdoré aplikacion softuerik kolaborgtivgorapo ECM aplikacion
(p.sh. SharePaint, Trello, Yammer). Duhet shfrytézuar platformat ekzistuese pér inform
rreth tenderit ashtu si ofrohen psh nga EuropeAid apo BERAKKSluhet té inkurajoj
kompanité, institucionet geveritare dhe donatorét té shfrytézojné Shérbimin Informues
Tenderé pér realizim té Tl tenderéve.
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.4.2. Ofrimi i trajnimeve pér Tl kompani pér menaxhim té tenderit

Nr i detyrés 4.2 Emri i detyrés Ofrimi i trajnimeve pér Tl kompani pér menaxhim té tende
Prioriteti 3 Detyrat e % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Né vecanti pér TI SMES, procedurat gé shpeshheré jané té ndérlikuara paragesin sfidé t&€ madhe. Pran
implementohen trajnime té posa¢cme pér menaxhim té tenderit duke pérfshiré vlerésichikementeveté tenderit,
elaborim i propozimeve teknike dHmanciare si dhe themelimin leonzorciumit.

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si Tl kompani né Kosové, dua té marr pjesé né trajnime pér menaxhim té tenderit qé
kem pjesémarrje té suksesshme né tenderé vendor si dhe ndérkombétaré.

Kriteret epranimit

A Jané elaboruar programi trajnues pér menaxhim té tenderit dhe dokumente

& treguesit korresponduesgér trajnim

A Sé paku 30 kompani kané pérfunduar trajnime pér menaxhim té tenderit.
Organizata STIKK Organizatat KRPP, USAID, EU
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
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Nr i detyrés 4.2 Emri i detyrés Ofrimi i trajnimeve pér Tl kompani pér menaxhim té tende
Fillimi i detyrés: 2.112017 Pérfundimi i 16.082018
detyrés
Buxheti i 21,000 Burimet USAID, EU
LB NH2A (Ka financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
4.2.1 Realizimi i vlerésimit té nevojave dhe | Vlerésimi i nevojave; | USAID 2.11- 3,000
identifikimi i organizatave mé relevante| lista e organizatave 6.112017
lidhur me Tl tenderét (fokusi né tregun [ mé relevantepér Tl
vendor dhe ndérkombétaré) bazuar né | tenderét
informata nga Shérbimi Informues pér
Tender
4.2.2 Zhvillimi i programit trajnues pér Program trajnues USAID, BE | 9.11- 9,000
menaxhim té tenderit (IEndét kryesore: 27.112017
procedurat e tenderit dhe kérkesat,
hartimi i propozimit teknik, elaborim i
propozimit financiar, themelimi i
konzorciumi)
4.2.3 Realizimi i trajnimeve pér menaxhim té| Lista e USAID, BE |30.112017 | 9,000
tenderit (sé paku 1 né vit) pjesémarrésve; 4
formularét e 16.082018
vlerésimit
Komentet Trajnimi pér menaxhim té tenderituhet té integrohet né program té Akademisé Trajnue
té STIKK (shih Detyrén 2.1)
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.4.3. Organizimi i fushatés informuese pér transformidixhital

Nr i detyrés 4.3 Emri i detyrés Organizimi i fushatés informuese pér transforndixhital
Prioriteti 3 Detyrat e 1.2 Komisioni shtetéror pér % 0%
paraardhésit transformimidixhital Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Sot transformimidixhital éshté duke u pérhapur né té gjitha industrité dhe funksionet organizative. Trendet ky
teknologjike gé nxisin transformimiutixhital jané informatika mobile / mobiliteti, cloud computing, shénime té
médha / analitike dhenediatsociale. Pérderisa nulakasnjé fushé né njé kompani ku transformdixhital nuk ka
arritur té ndikoj, kjo &shté né vecanti relevante pér fushat funksiosalé 8 K § YI NJ SiAy3dz R
12yadzyYF i2NAGé0 RKS 2LISNI OA2y Si &dse tRriofifikudiaikhitafighRSzhekq
té rejadixhitale). Njékohésisht, transformirdixhital kérkon njohuri specifike teknike dhe kapacitete té reja.

Pér ekonominé né Kosové, transformitinthital €shté tejet i réndésishém duke mundésuar kompanivenpé&sim
té produktivitetit, aftésiné konkurruese dhe zhvillimin e biznesit dhe inovimin.

Prandaj, géllimi kryesor i késaj detyre éshtédijesimii sektoréve tjeré teekonomisékosovare pér réndésiné dhe
potencialin e transformimitixhital. Thelbi i k&aj pérmban nocionin gé kjo do té krijoj njé situaté ku dyja palét
pérfitojné, Tl industria né Kosové si dhe sektorét tjeré té& ekonomisé.

Caqet né vijim industriale dhe segmentet e konsumatoréve né tregun venjdag identifikuar (punétoria TI modu
strategjik 1 dhe 2):

A Shitja me pakicé dhe shumicé
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Nr i detyrés 4.3 Emri i detyrés Organizimi i fushatés informuese pér transforndirhital
A Turizmi
A Energjia
A Shéndetésia
A Shérbimet financiare
A Telekomi
A Bujgésia
A Sektori publik
Tregimi i Si Tl kompani né Kosové, dua té marr pjesé né fushatén informuese pér transformim
shfrytézuesit & dixhital pér té hapur segmente té reja té konsumatoréve né tregun vendor.
rezultatet Si kompani kosovare nga sektoriTg dua t& marr pjesé né organizime informuese pér
transformimdixhital qé t& mésoj té shfrytézojé teknologjitiéxhitale pér t& pérmirésuar
aftégné konkurruese té ndérmarrjes time.
Kriteret e pranimit A Sé paku 100 kompani nga caget e pérzgjedhura industriale té tregut vendor kané nj
& treguesit pjesé né organizime informuese pér transforndirhital.
Organizata STIKK Organizatat MZHEGIZ, NMFA, USAIMITI
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 02.032017 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 23,000 Burimet GlZ, NMFA
LI NH2AGKAE financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
43.1 Elaborimi i prezantimit pér transformim | Prezantim Glz 2.03- 5,000
dixhital (trendet, teknologjité, fushat e 11.032017
aplikimit, shembuj té praktikave mé té
mira etj)
4.3.2 Elaborimi i praktikave mé té mira té Prezantim STIKK 12.03- 3,000
transformimitdixhital néKosové (raste 17.032017
studimi té kompanive)
4.3.3 Video Kklip (YouTube) pér transformim | Videoklip (YouTube) | USAID 12.03- 9,000
dixhital 25.032017
4.3.4 Mbajtja e sé paku 3 organizimeve Lista e pjesémarrésvg STIKK 18.032017 | 6,000
informuese pér transformindixhital pér C
kompani kosovare nga caget e 30.122018
pérzgjedhura industriale (shih mé lart)
Komentet Fokusi i fushatés informuese duhet té vendoset né aplikim praktik si¢c éshté integrimi i
mediavesociale, CRM sociakkemericalizimi, programe té celularéverekrutimi, ECM,
Cloud Computing (IaaS, PaaS, SaaS), shénime té médha & analitika, bashképunimi ng
ndérmarrjeve
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.4.4. Implementimi i organizimeve informuese pér trendetgeveri dhe shénime té hapura
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Nr i detyrés 4.4 Emri i detyrés Implementimi i organizimeve informuese pér trendet e
geveri dhe shénime té hapura
Prioriteti 3 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Trendet aktuale ejeveria dhe shénimet e hapura jané 1éndé té réndésishme pér sektorin publik t&é Kosovés p
gjithashtu edhe pér Tl industriné &sovdidhur me zhvillimin e aplikacioneve korresponduese Tl (psh. Bazua

shénime té hapura).

Kjo detyré do té promovojetédijésiminpér trendet eqeveria dhe shénime té hapura dhe me kété i adresohet
akteréve té sektorit publik si dhe Tl industrinég.

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si Tl kompani né Kosové, dua té mésojé mé shumé pér trendet aktgaleeeia dhe

shénime té hapura gé té mund té zhvilloj aplikacione korresponduese TI.

Si akter publik, dua t& mésoj mé shumé pér trendet aktuaieweeria dhe shénime té
hapura gé té bé&jé promovim efektiv té projekteve korresponduese dhe Tl aplikacioneV,

Kriteret e pranimit

A Sé paku 20 kompani dhe pBrfacgsuesté geverisé / akteré publik kané marr pjesé ng

& treguesit organizim informues pér-geveriné dhe shénime té hapura.
Organizata ASHI Organizatat MZHE KIPA, STIKK, USAID, EU
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 01.042017 Pérfundimi i 29.052017
detyrés
Buxheti i 10,500 Burimet ASHJ USAID, EU
LI NH2A (KA financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
44.1 Elaborimi i prezantimit pér trendet Prezantim EU 1.04- 6,000
aktuale egeveria dhe shénime té hapur 17.042017
duke pérfshirépraktikat mé té mira
vendore dhe ndérkombétare (p.sh.
portale té pérzgjedhura té shénimeve t¢
hapura)
4.4.2 Organizim informues pér-geveriné dhe | Lista e pjesémarrésvd ASHIKIPA |20.042017 | 3,000
shénime té hapura dhe definimi i hapay MZHE
té radhés pér bashképunipubliko-
privat né kété fushé
443 Krijimi i grupit té pérbashkét punues / | Protokollet ASHIKIPA, | 21.04- 1,500
platforma bashképunuese pér e STIKK 29.052017
geveriné dhe shénime té hapura MZHE
Komentet Theks vecantéduhet té bie néoérfitimi ekonomik té shénimeve té hapura pér geveringé s
dhe sektorin privat.
Shembuj té praktikave mé té mira:
http://open -data.europa.eu/en/data/
http://publicdata.eu/
http://www.data.gov/
http://data.gov.uk/
http://www.opendata.bayern.de/
http://data.gov.sa/
Ekipi n.a.

146


http://open-data.europa.eu/en/data/
http://publicdata.eu/
http://www.data.gov/
http://data.gov.uk/
http://www.opendata.bayern.de/
http://data.gov.sg/

Nr i detyrés 4.4 Emri i detyrés Implementimi i organizimeve informuese pér trendet e
geveri dhe shénime té hapura

Pérmirésim i n.a.

vazhdueshém

5.1.4.5. Organizime informuese pér Tl trendet e fundit

Nr i detyrés 4.5 Emri i detyrés Organizime informuese pér Tl trendet e fundit
Prioriteti 3 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar
Pérshkrimi & arsyetimi
Arsyetimi kryesor i késaj detyre &shté informimi i kompanive né Kosové (né veganti SME), akterét publik si d
akademikét dhe studentét pér Tl trendet e fundit pénvetédijesuamér réndésiné e Tl dhe promovimin e
transformimindixhital t& ekonomisé né Kosové. Qéllimi dytésor i késaj detyre éshté edukimi i konsumatorit dh
zhvillimi i biznesit.
Tregimi i Si kompani né Kosové apo akter publik, duahtiéy$ézoj organizimet informuese pér Tl
shfrytézuesit & trendet e fundit gé t& marr vendime té informuara se si té aplikoj TI né ményré efektive
rezultatet organizaté.
Si njé akademik apo student, dua té shfrytézoj organizimet informuese pér trendet e fu
¢L 1j§ laané meyfyiieR@Rie a¢ aktivitete akademikeimtim, mésimdhénie,
studime).
Kriteret e pranimit A Sé paku 3 organizime informuese né vit jané zhvilluar me sé paku 30 pjesémarrés
& treguesit organizim.
Organizata STIKK Organizatat MZHEMASHT, Universitetet,
pérgjegjése partnere Shoqatat Industriale, Odat
(udhéhegés)
Fillimi i detyrés: 17.112016 Pérfundimi i 14.122018
detyrés
Buxheti i 16,000 Burimet STIKK, NMFA, Tl kompanité
L3 NH2A (Ka financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
45.1 Krijimi i konceptit pér organizime Koncepti STIKK 4.05- 2,000
informuese (formati, kohézgjatja, 11.052017
struktura etj).
45.2 Identifikimi dhe vlerésimi i Tl trendeve | Lista e Tirendeve STIKK, Tl |12.052017 | 7,000
relevante me vlerésim té kompanité
shkurté
45.3 Organizim informues pér Tl trendet e | Prezantime; listae |TI 17.112016 | 7,000
fundit pjesémarrésve kompanité |/8.042017
STIKK /
12.082017
/9.122017
/
13.042018
/
10.082018
/
14.122018
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Nr i detyrés 4.5 Emri i detyrés Organizime informuese pér Tl trendet e fundit

Komentet Rekomandohet gé organizimet informuesehi@ennga kompanité anétare t& STIKK apo
nga universitetet dhe institutet hulumtuese.
Fokusi i kétyre organizimeve informuese duhet té jeté ilustrimi i ndikimit t&¢ mundshém,
pérfitimeve / mundésive dhe aplikimit té Tl trendeve té fundit.
WEYS RAALF 0dzZNAYS LIENJ ARSYGAFTFALTAY RKS @f
Cycle, hulurtime akademike si dhe studime té kryera nga Tl kompani konsulente dhe
analisté.

Ekipi n.a.

Pérmirésim i n.a.

vazhdueshém

5.1.4.6. Implementimi i CIO Samitit né Kosové

Nr i detyrés 4.6 Emri i detyrés Implementimi i CIO Samitit né Kosové
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar
Pérshkrimi & arsyetimi
CIO Samiti né Kosodéhet té shérbejé si platformé pér puné té pérbashkét né rrjet, kEmbim té pérvojés, diskd
eksperte pér pérforcimi té bashképunimit ndgektorial
Tregimi i Si CIO, dua té marr pjesé né CIO samitin pér té marr pjesé né diskutime me eksperté
shfrytézuesit & puné né rrjeté me Tl kompani kosovare.
rezultatet Si TI kompani kosovare, dua té marr pjesé né samitin CIO pér té punuar né rrjet me p
dhe klient potencial.
Kriteret e pranimit A ClO Samiti né Kosowébahetcdovjet me sé paku 50 pjesémarrés.
& treguesit
Organizata STIKK Organizatat Shogatat Industriale, Odat
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 06.022017 Pérfundimi i 12.052018
detyrés
Buxheti i 11,000 Burimet Kompanité (tarifa esponzorinit dhe
LIS NH2A (Ka financiare pjesémarrjes)
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
4.6.1 Krijimi i konceptit pér CIO Samitin Koncepti STIKK 6.02- 2,000
(formati, kohézgjatjastruktura, 12.022017
financimi, MP et))
4.6.2 CIO Samiti né Kosoveé né baza vjetore | Programi; lista e STIKK 12.052017 | 9,000
pjesémarrésve /
12.052018
Komentet Samiti duhet né vecanti té pérfshijé ClIO nga segmentet e tregut vendor gé jané definu
kornizé té Tl Strategjisé né Kosové: Shitja me shumice dhe pakicé, THrzngjia
ShéndetésiaShérbimet Financiare, Telekomi, Bujgésia, Sektori Publik
Ekipi n.a.
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Nr i detyrés 4.6 Emri i detyrés Implementimi i CIO Samitit né Kosové
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.4.7. Implementimi i organizimeve pér krijim té& partneréve B2B me industri té pérzgjedhura
nga tregu vendor

Nr i detyrés 4.7 Emri i detyrés Implementimi i organizimeve pér krijim té partneréve B2B
me industri té pérzgjedhura nga tregu vendor
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Qéllimet kryesore té késaj detyre jané:

A Hapja e potencialit pér zhvillité tregut vendor (né caget e pérzgjedhura industriale) pér Tl kompani kosov
dhe me kété krijim té burimeve shtesé té té hyrave dhe té ardhurave

A Ofrimi i TI produkteve dhe shérbimeve pér kompani dhe industri tiera pér té pérmirésuar efikasitetin dhe

produktivitetin.

Tregimi i Si Tl kompani kosovare, dua té marr pjesé né B2B krijim té partneréve gé té fitoj klient

shfrytézuesit & dhe partner afarist nga industri tjera.

rezultatet Si kompani nga njé sektor-Jl, dua t& marr pjesé né B2B krijim té partneréve pér té

identifikuar ofrues té pérshtatshém té Tl zgjidhjeve dhe shérbimeve.
Kriteret e pranimit A Sé paku 2 organizime pér krijim té partneréve né vit jmm@lementuar me sukses
& treguesit A Sirezultat i organizimeve pér krijim t& partneréve, jané krijuar sé paku 5 bashképuf
afariste / kontrata né vit

Organizata STIKK Organizatat Shoqata Industriale, Grupe, Oda,

pérgjegjése partnere KIESA, MTI, GIZ, NMBDC, USAID,

(udhéheqgés) EU MZHE

Fillimi i detyrés: 25.112016 Pérfundimi i 12.122018

detyrés

Buxheti i 34,000 Burimet GlZ, NMFA, SDC, USAID, EU

LI NH2AGKaE financiare

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti

a

4.7.1 Krijimi i metodologjisé dhe konceptit p&€| Metodologjia, Glz 2.02- 5,000
B2B krijim té partneréve (metodologjia,| koncegi 6.022017
formati, agjenda, kohézgjatja, financimi
marketingu etj)
Shénim B2B krijimi i partneréve duhet
té specializohet vertikalisht (té
fokusohet né industri)

4.7.2 Vlerésimi i nevojave Tl né caget e Tl i duhet raport SDC 9.02- 12,000
pérzgjedhura industriale vlerésuegPPT) 30.032017

4.7.3 Definicioni i Tl produktit portofolio e Pérshkrimi i Tl STIKK, Tl |31.03- 2,000
shérbimeve (individualisht né nivel té | produktit / portofolio | kompanité |6.042017
kompanisé si dhe bazuar né grupe: e shérbimeve
doortofolioS Ay G SINXzk NI S
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Nr i detyrés

4.7 Emri i detyrés Implementimi i organizimeve pér krijim té partneréve B2B

me industri té pérzgjedhura nga tregu vendor

4.7.4

Organizimi dhe implementimi i
organizimeve B2B pér krijim té
partneréve me fokus né industri

Programi, prezantime| STIKK, Tl |10.062017 | 12,000
té kompanisé, lista e | kompanité |/
pjesémarrésve 14.122017
/
10.062018
/

12.122018

4.7.5

Ofrimi i mbéshtetjes pér zhvillim afarist
(follow-up) pér kompani pas krijimit té

partneréve

STIKK, SD{ 25.112016 | 3,000
Glz /
25.052017
/
25.112017
/
25.052018
/

25.112018

Raporte vlerésimi

Komentet

Késhillohet organizimi i B2B krijim té partneréve né bashképunim té ngushté me shoqg
caktuara industriale, grupe apo oda té caqeve té pérzgjedhura industriale (p.sh. energj
Aq mé tepér, e téré detyra / procesi duhet té krijohet dhe implementohen si shérbim sp
i STIKK (shérbim né grup) pér té pérmirésuar efikasitetin dhe géndrueshmériné. Njé
pérshkrim i hollésishém i shérbimit té tillé dhe modelit té procesit korrespesduaund té
gjendet né Manualin dhe Mjetet e GIZ (5.1) pér Promovim té Sektorit té TI:
http://www?2.gtz.de/dokumente/bib-2011/9iz20110475enit-sectorpromotion-manual. pdf

Té kuptuarit e kérkesave specifike dhe problemeve té shfrytézuesve né caget e pérzgj
industriale éshté faktor kryesor i suksesit. Prandaj, duhet aplikuar njé gasje pjesémarré
angazhohet shfrytézuesi né kombinim me fokus verti®akecializim vertikal (té€ fokusuar n¢
industri) dhe njohuri té procesi{p.sh. né industri t& shérbimeve financiare) jané faktoré
tjeré kryesor té suksesit dhe njé dallues i réndésishém nga konkurruesit potencial.

Né kornizé té punétorive té Tl Strategj produktet /portofolio e shérbimeve né vijim jané
definuar pér tregun vendor:

CRM solutions

CMS solutions

Solucion pér ruajtje né distancé
Sistemi i faturimit

Sistemet e menaxhimit t&€ BNj
Programe pér tel.cel
Aplikacione portale

Uebdizajn

Mbéshtetjadhe mirémbajtja e
rrjetit

Intranet solucionet
Solucionetegeveria

GIS

Testimi softuerik

> >

I D D D>
> > >

Caqet e pérzgjedhura industriale té tregut vendor jané: Shitje me pakicé dhe shumicé,
turizmi, energjiashéndetésiashérbime financiare, telekomi, bujgésia, sektori publik. Njé
industri shtesé mund té jeté minierat.

Ekipi

n.a.

Pérmirésim i
vazhdueshém

n.a.

5.1.4.8. Organizimi i B2B krijim té partneréve me investitoré ndérkombétaré (eksportim i

térthorté)
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Nr i detyrés 4.8 Emri i detyrés Organizim i B2B krijim té partneréve me investitoré
ndérkombétaré (eksportim i térthorté)
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Qéllimi i késaj detyré éshté krijimi i mundésive shtesé afariste pér Tl industriné né Kosové duke krijuar lidhje
ndérmjet TI ndérmarrjeve vendore me investitoré ndérkombétaré (FDI) / korporata shumékombéshe (MNC) |
Kosové. Bazuar né kéto lidhje, TI komipané Kosové nuk do té fitojné vetém klienté té ri né tregun vendor, po
gjithashtu do té&kenégasje né tregun ndérkombétaré pérmes referimeve té kétyre investitoréve / MNC tek
kompania amé apo klienté tjer&jithashty TI kompanité né Kosové do té fitéj referenca mé se té nevojshme

ndérkombétare.

Tregimi i Si Tl kompani kosovare, dua té shfrytézojé B2B krijim té partneréve me investitoré
shfrytézuesit & ndérkombétaré gé té fitoj klient té ri dhe partner afarist.

rezultatet

Kriteret e pranimit | A
& treguesit

Sé paku 2 organizime pér krijim té partneréve me investitoré ndérkombétaré

organizohen né vit.

A Sirezultat i organizimeve pér krijim té partneréve, jané krijuar sé paku 3 bashképu
afariste / kontrata né vit.
Organizata STIKK Organizatat Odat e Huaja (p.sthmCham, KDWYV,
pérgjegjése partnere WKO),Ambasadat, KIESA, MTI, GIZ
(udhéheqgés) NMFA, SDC, USAID
Fillimi i detyrés: 1.052016 Pérfundimi i 3.112018
detyrés
Buxheti i 20,000 Burimet GlZ, NMFA, SDGSAID
LB NH2A (Ka financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
48.1 Krijimi i konceptit pér B2B krijim té Koncepti Glz 1.05- 2,000
partneréve (formati, agjenda, 2.052016
kohézgjatja, financimi, marketingu etj)
4.8.2 Vlerésimi iTl nevojave té investitoréve | Raporti vlierésimité | SDC 7.05- 6,000
té huaj né Kosové (intervisté) Tl nevojave (PPT) 23.052016
4.8.3 Definicioni i Tl produktit / portfolios t& | Pérshkrim i TI STIKK, Tl |26.052016 | 1,000
shérbimeve (individualisht né nivel t& | produktit / portfolios | kompani
kompanisé si dhe bazuar né grup: té shérbimeve
dportofolioS Ay G SIANXzF NJ S
4.8.4 Organizimi dhe implementimi i B2B Programi, prezantime| STIKK, Tl |4.032017/ |8,000
krijim té partneréve (p.sh. ntormété té kompanisé, lista e | kompani 2.112017/
yas 5NB1S ¢L { ¢LYYpjesémarrésve 2.032018/
2.112018
4.8.5 Ofrimi i mbéshtetjes pér zhvillim té Raporte té vlerésimit | STIKK, SD{ 4.112016/ | 3,000
biznesit follow-up) pér kompani pas Glz 5.052017/
krijimit t& partneréve 3.112017/
3.052018/
3.112018
Komentet Krijimi i partneréve duhet té organizohet dhe implementohen né bashképunim té ngush

me odat e huaja ekonomike (p.sh. EKO, KDEV, AmCham, etj.).
Eshté e réndésishme té komunikohet @kektivitet rasti afarist / pérfitimet e investitoréve
ndérkombétaré gé dalin nga bashképunimi me Tl kompanité né Kosové (p.sh. njohuri
vendore té Tl, zvogélimi i shpenzimeve etj.)
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Nr i detyrés 4.8 Emri i detyrés Organizim i B2B krijim té partneréve me investitoré
ndérkombétaré (eksportim i térthorté)

Bazuar né rezultate té vlerésimit t& nevojave, STIKK duhet té vendos ulgstecdganizuar
B2B krijim té partneréve né bazé vertikale (fokusuar né industri)

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.4.9. Prezantimi i skemés pér stimulim financiar pér nxitje té shfrytézimit TI né KVM (iKVM)

Nr i detyrés 4.9 Emri i detyrés Prezantimi i skemés pér stimulim financiar pér nxitje té
shfrytézimit Tl né KVM (iIKVM)
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Arsyetimi i késaj detyré éshté prezantimi i skemés financiare pér té stimuluar shfrytézim té Tl né kompani té
dhe mesatare (KVM) nga industri dbektorété ndryshme té ekonomisé né Kosové.

Tregimi i Si kompani kosovar&{/M), dua té shfrytézojé skemén pér stimulim financiar gé té
shfrytézuesit & prezantoj zgjedhjet TI né kompani dhe me kété pérmirésoj produktivitetin dhe
rezultatet konkurrueshmeériné.
Kriteret e pranimit A Skema pér stimulim financiar péhfrytézimté TI né KVM éshté plotésisht funksionale
& treguesit A Sé paku 30 kompani §bl) né vit kané shfrytézuar skemén financiare pér prezantim f{

zgjidhjeve
Organizata KIESA Organizatat MF, KIESA, MTI, USAID, EU, BERZ
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi idetyrés: 02.022017 Pérfundimi i 29.122018

detyrés

Buxheti i 2,072,000 Burimet MF, USAID, EU, BERZH
LI NH2AGKAE financiare

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
49.1 Zhvillimi i skemén pér stimulifimanciar | Koncepti MF, KIESA | 2.02- 8,000
(instrumente financiare, procedurat e 11.022017

aplikimit, kriteret e kualifikueshmérisé,
procedurat e disbursimit, M&E, etj.)

49.2 Alokimi i buxhetit pér skemén pér Buxheti MF 12.02- 2,000,000
stimulim financiar pér KVM (iKVM) 27.022017

49.3 Nisja e fushatés informuese pér skemé| Material pér KIESA 2.03- 10,000
pér stimulim financiar pér KVM (fagja | marketing 13.032017

elektronike, material marketingu,
organizime informuese etj)

49.4 Implementimi i skemén pér stimulim Raportet KIESA 16.032017 | 45,000
financiar pér KVM C
30.122018
495 Monitorimi dhe vlerésimi i skemén pér | Raportet vlerésues | KIESA 1.06- 9,000
stimulim financiar pér KVM (iKVM) 30.122018
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Nr i detyrés

4.9 Emri i detyrés Prezantimi i skemés pér stimulim financiar pér nxitje té

shfrytézimit Tl né KVM (iIKVM)

Komentet

Skema pér stimulim financiar pér KVM (iKVM) duhet té& mbuloj mbéshtetjen pér Tl
specifikaciongblerje, implementim dhe menaxhim. Stimulimi financiar duhet té ofrohet |
formété grantit.

Shembuj té praktikés sé miré:

Brazil: SOFTEMtp://www.softex.br

Singapor Produktiviteti sektorial CFC:
http://www.ida.gov.sg/blog/insg/featured/s42rsectoratboostfor-smeproductivity/
Singapor SaaS CFC:
http://www.ida.gov.sg/blog/insg/egowsectors/saador-singularsectorsmes/
Gjermani: EBIG@ittp://innovation.mfg.de/de/initiativen/ebigemittelstandim-fokus

Ekipi

n.a.

Pérmirésim i
vazhdueshém

n.a.

5.1.4.10. Zhvillimi i

mjetit pér vlerésim té maturitetitdixhital

Nr i detyrés 4.10 Emri idetyrés Zhvillimi i mjetit pér vlerésim té€ maturitetdixhital
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Mjeti duhet té vetdijésoj kompanité pér réndésiné e TI pér rritje té produktivitetit, rinovim dhe konkurrueshmé
Shfrytézimi i mjetit do t& mundésoj kompanive vendore vierésimin e maturiétfiital dhe identifikim potencial
pér pérmirésim té TI / tekologjisédixhitale.

Njékohésisht, vlerésimi i maturitetitixhital mundéson STIKK dhe Tl kompanive kosoxarésimine nevojave
specifike té Tl t& kompanive vendore nga industri tjera dhe identifikim té klientéve potencial.

Tregimi i Si kompani kosovare, dua séfrytézojmjetin pér té vlerésuar maturitetidixhital t&

shfrytézuesit & ndérmarrjes time dhe pér té identifikuar potencialin pér pérmirésim té TI.

rezultatet

Kriteret e pranimit A Mijeti pér vlerésim té maturitetdixhital €shtéplotésisht funksional.

& treguesit A Sé paku 20 kompani §Bl) né vit kané shfrytézuar mjetin pér vierésim té& maturitetit

dixhital.

Organizata STIKK Organizatat UNIV, KIESA, MTI, GIZ, NMFA, USA

pérgjegjése partnere

(udhéheqgés)

Fillimi i detyrés: 15.052017 Pérfundimi i 31.122017

detyrés

Buxheti i 31,000 Burimet GIlZ, NMFA, USAID

LB NH2A (Ka financiare

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti

a

4.10.1 | Zhvillimi i njetit pér vlerésim té Mjeti pér vlerésim té | GIZ 15.05- 20,000
maturitetit dixhital (versioni online) maturitetit dixhital 31.082017

4.10.2 | Integrimii metit pér vlerésim té Pjesa né fagen STIKK 1.09- 3,000
maturitetit dixhital né STIKK fagen elektronike,programi 15.092017
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Nr i detyrés 4.10 Emri idetyrés Zhvillimi i mjetit pér vlerésim té maturitetdixhital

elektronike dhe organizim informues mq i organizimit

konferencé pér shtyp informues

4.10.3 | Implementimi i njetit pér vierésim té Numri i regjistrimeve | STIKK 16.09- 3,000
maturitetit dixhital (versioni online 30.102017
plotésisht i automatizuar)

4.10.4 | Elaborimi i raportippérmbledhés pér Raporti STIKK 2.11- 5,000
mjetin pér vlerésim té maturitetit 31.122017

dixhital (rezultatet)

Mjeti pér vlerésim té maturitetidixhital duhet t& mbuloj dimensionet né vijim:
Marketing / bashkéveprimi me konsumator

Brendi

Operacionet

Modelet afariste

Kapacitetet

Vizionidixhital

Angazhimi

Qeverisja

Shkathtésité

Shénim: Pé&r versionin online té mjetit pér vlerésim té maturiteiihital, duhet pas parasyg
disa aspekte t& mbrojtjes sé shénimeve.

Komentet

I DD D Dy D

Ekipi n.a.

Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.5. Shtylla strategjike: IT trajnimi

5.1.5.1. Implementimi i sistemit pér pérmirésim té vazhdueshém pér planprogramin e TI
trajnimit né Kosové

Nr i detyrés 5.1 Emri i detyrés Implementimi i sistemit pér pérmirésim té vazhdueshém
planprogramté TI trajnimit né Kosové
Prioriteti Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Pérsosmeéria né shkollim dhe burime njerézore jané pércaktoré kryesor té konkurrueshmérisé sé Tl industris
kosovare. Prandaj kjo detyré drejtohet kah promovimi i edukimit dhe pérsosméri né burime njerizove pérmes
monitorimit t& vazhdueshémylerésimitdhe pérmirésimit t& Tl shkollimit né Kosové (né vecanti né nivel univers
bazuar né bashképunim té ngushté ndérmjet STIKK (sektori privat), universitet, shkollat dhe ministrité releva
detyré pérfshin krijimin e metodologjive korresponduese, prosesghe strukturave organizative si dhe
implementimin e masave operacionaijané integrimin né planprogram té kurseve té aplikuara dhe ligjératavq
nga TI profesionisté.

Tregimi i Si palé interesi né Tl industri né Kosové, dushtigytézojésistemin pér pérmirésim té
shfrytézuesit & vazhdueshém té TI shkollimit pér té& promovuar pérsosméri né burime njerézore né Kg
rezultatet

Kriteret e pranimit A Eshté krijuar sistemi pérgpmirésim tévazhdueshém té Tl shkollimit né Kosoveé.

& treguesit A Jané duke u elaboruar rekomandimet pér Tl planprogramin e shkollimit né Kosové
jané duke u publikuar né baza vjetore.
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Nr i detyrés 5.1 Emri i detyrés Implementimi i sistemit pér pérmirésim té vazhdueshém g
planprogramté TI trajnimit né Kosové
A Deriné fund té viti2018do té jené implementuar sé paku 3 rekomandime té grupit
kompetentpér Tl shkollimin né Kosové

Organizata STIKK Organizatat UNIV, MASHT, Agjencidlitetéror

pérgjegjése partnere pér Kualifikim, SDC, NMFA, EU,

(udhéhegés) USAID, GlIZ

Fillimi i detyrés: 01.042017 Pérfundimi i 30.122018

detyrés

Buxheti i 140,000 Burimet SDC, NMFA, EU, USAID, GIzZ

pérgjithshémo € 0 financiare

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti

a

511 Krijimi i grupit té pérbashkét kompetent| Udhézuesit; listae | STIKK 1.04- 1,000
pér Tl shkollim né Kosové (shih Detyrél anétaréve 9.042017
6.10 Grupet kompetente pér [Endé
strategjike né TI) duke pérfshiré palét e
interesit dhe definimin e udhézuesve p4
bashképunim

5.1.2 Vlerésimi dhe caktimi i pikave referuesq Raporti STIKK 10.04- 7,000
té planprogramit té& TI shkollimit né 8.052017
Kosové (universitetet dhe shkollat)

5.1.3 Elaborimi i rekomandimeve pér Tl Rekomandimet STIKK 11.05- 10,000
shkollim né Kosové pér: 29.052017

A Universitete
A Shkola

5.1.4 Elaborimi i rekomandimeve pér profilet | Tl profilet e STIKK 1.06- 10,000
kérkuara té kualifikimit pér Tl / profile tg kualifikimit / profilet 22.062017
aftésisé (p.shinxhinieringusoftuerik, e aftésisé
zhvillimi i softuerit, sigurimi i kualitetit,
testimi, integrimi i sistemit dhe
administrimi etj)

515 Organizime informuese dhe konferencg Programi; STIKK 30.062017 | 3,000
pér shtyp pér prezantiné prezantime; lista e /
rekomandimeve pér planprogram té Tl | pjesémarrésve 30.062018
shkollimit né Kosové (né baza vjetore)

5.1.6 Integrimi i menaxhimit té cilésisé dhe | Planprogrami i UNIV 13.04- 4,000
testimi softuerik (duke pérfshiré rishikuar; student té 30.122017
certifikimin ISTQB) si |éndé té obliguara| certifikuar
né planprogramin e universitetit pér
shkenca kompjuterike

517 Futja e programeve certifikuese né Pérshkimi i kursit; UNIV 13.04- 90,000
planprogram (p.sh. ITIL, Scrum Master| studenté té 30.122017
BPMN, PMPPRINCE?2, etj.) certifikuar

5.1.8 Zhvillimi dhe integrimi i kurseve té Pérshkrimi i kursit STIKK 13.04- 15,000
aplikuara dhe ligjératave nga Tl dhe materiali 30.122018
profesionisté né planprogram

Komentet Sipas arsyetimit té késaj detyre, vlerésimi i planprogramit ekzistues Tl dhe elaborim i

rekomandimevekorresponduese duhet té implementohen rregullisht (né baza vjetore).

Rekomandohet té caktohen pika referuese né planprogram pér Kosévéundrejt
planprogramit korrespondues né vende tjera né vecanti tregje strategjike pér eksport.
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Nr i detyrés

5.1 Emri i detyrés Implementimi i sistemit pér pérmirésim té vazhdueshém

planprogramté TI trajnimit né Kosové

Pérposshkathtésiveeknike / inxhinierike, duhet konsideruar edhe aftésité né fushé té
menaxhimit té cilésisé, menaxhim té projektit si dhe njohuritéogseve pér biznese
GSNIATFES 6aaK|iFIiKGiSaA KAONARRSé0D 0aKAK
Sa i pérket inkorporimit té programeve certifikuese dhe kurseve té aplikuara dhe ligjérg
nga TI profesionisté, universitetet duhet té bashképunojné ngusi@eSTIKK Akademiné
(shih Detyrén 2.1) pér té shfrytézuar sinergjiné.

Kurset e aplikuara dhe ligjératat e ofruara nga TI profesionisté duhet t& mbulojné Iéndé
praktike dhe teknologjiné e fundit duke pérfshiré informatikén celulare, cloud computing
metoda e shpejta, zhvillimin e softuerit t& ngulitur, shénimet e médha & analitika etj.
Shembuj té praktikave mé té mira:

Kérkesat e industrisé softuerike pér sistemin shkollor né Bullgari:
http://www.basscom.org/activities?mi=4

Rekomandimet pér Tl shkollim nga Shogata Informatike né Gjermani:
http://www.gi.de/service/publikationen/empfehlungen.html

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhduesBm

5.1.5.2. Implementimi i bashképunimit akademik ndérkombétaré dhe programi i kEmbimit

Nr i detyrés 5.2 Emri i detyrés Implementimi i bashképunimit akademik ndérkombétaré
dhe programi i kémbimit
Prioriteti 3 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

vsttAYA

I NBESaz2NJ A
dhe bashképunim dhe me kété t& ndihmoj ndértimin e kapaciteteve dhe bartje té njohurive dhe teknologjisé.
Gjithashtu, kjo detyré ka pér géllim té pajis Tl profesorét dhe studentét nga Kosova pér t& mésuar praktikat n
mira ndérkombéaré né Tl shkollim dhe té fitojné pérvojé nga jashté. Kjo detyré pérfshin ledjimin e rrjeteve dhe
lidhjeve me akademik kosovar géudiojng japin mésim dhe punojné jashté.

13al e RSUO&NE 3 aK{mundéspsr kéribiNRkaderdi

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si Tl profesor apo student nga Kosova, dua té marr pjesé né kémbim akademik dhe
programe pér bashképunim pér té pasuruar njohurité dhe fituar pérvojé ndérkombétare

Kriteret e pranimit A Jané nénshkruar sé paku 6 marréveshje pér bashképunineatkit ndérkombétaré.
& treguesit A Sé paku 6 TI profesor nga universitete t& Evropés Peréndimore dhe SHBA kané lig
né universitete né Kosoveé.

A Sé paku 30 student kané marr pjesé né programe ndérkombétare té& kémbimit.
Organizata MASHT Organizatat UNIV, STIKK, NMFA, SDC, ADA, U{
pérgjegjése partnere EU, GlIzZ
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 2.022017 Pérfundimi i 30.122018

detyrés

Buxheti i 510,000 Burimet NMFA, SDC, ADA, USAID, EU, GIzZ
LI NH2AGKAE financiare

Aktivitetet e detyrés:
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Nr i detyrés 5.2 Emri i detyrés Implementimi i bashké&punimit akademik ndérkombétaré
dhe programi i kémbimit
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
5.2.1 Zhvillimi i bashké&punimit akademik Koncepti i programit | SDC 2.02- 10,000
ndérkombétaré dhe programi i kEmbimi 27.022017
pér shkenca kompjuterike (procedurat,
universitetet partnere, buxheti etj)
5.2.2 Implementimi i bashk&punimit akademil Marréveshje pér MASHT 2.032017 | 300,000
ndérkombétaré dhe programi pér bashké&punim; lista e C
kémbim pér shkenca kompjuterike profesoréve dhe 30.122018
studentéve pér
k&mbim
5.2.3 Krijimi i rrjetit té akademikéve n€osové | Online portali MASHT 2.032017 |15,000
g€ punojné jashté (online portali) 4
30.122018
524 |LYLX SYSYGAYA A LINHt N2EINIF YA O MASHT 2.042017 {200,000
pér motivim té akademikéve kosovarq§ D I A Y € C
punojné2 I a K4 § LIS NJ ( Qd; 30.122018
ligj€ruar né universitete n&osové
Komentet -
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém
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5.1.5.3. Krijimi i Shérbimit pér Punésim té Studentéve (ShPS)

Nr i detyrés 5.3 Emri i detyrés Krijimi i Shérbimit pér Punésim té Studentéve (ShPS)
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar
Pérshkrimi & arsyetimi
Shérbimi pér Punésim té Studentéve (ShPS) do té implementohet si shérbim grupor i STIKK pér kompanité §
Qéllimet kryesore té késaj detyre jané:
A ¢QA 2FNRKSY ¢L {12YLIYyA@BS addzRSyid RKS (35 RALIX 4
A Brendimi i punédhénésit
A Material informues dhe rekrutues
A ¢QA 2FNRKSY aiGdzRRSyi{i38@S RKS (& RALX 2YdzZ NS Ydz
atraktive né Tl industri né Kosové
A Pérforcimi i bashképunimit ndérmjet universiteteve dhe Tl firmave
Duke pérfshiré student kosorvgé studiojné jashté, ky shérbim do té kontribuoj né zhvillimin e pasurisé intelekt
Tregimi i Si Tl kompani né Kosové, dua té shfrytézojé Shérbimin pér Punésim té Studentéve pé
shfrytézuesit & identifikuar student (praktikant) té pérshtatshém si dhe té diplomuar pér ndérmarrjen ti
rezultatet Si Tl student né Kosové, dua té shfrytézojé Shérbimin pér Punésim té Stueleér té
gjetur punédhénés té pérshtatshém dhe pér té fituar pérvojé né Tl industri.
Kriteret e pranimit A ShPS éshté implementuar si shérbim grupor i STIKK.
& treguesit A Sé paku 20 student / t& diplomuar né vit kané gjetur puné / puné praktike pérmes g
Organizata STIKK Organizatat UNIV, NMFA, GIZ
pérgjegjése partnere
(udhé&heqgés)
Fillimi i detyrés: 15.012017 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 23,000 Burimet NMFA, GIZ
pérgjithshémo € 0 financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
5.3.1 Zhvillimi i konceptit t& pér shérbimin pé&| Koncepti i shérbimit | GIZ 15.01- 3,000
Punésim té Studentéve duke pérfshiré 30.012017
pérshkrimin e shérbimeve,
karakteristikat, pérfitimin e
konsumatorit, modelin e procesit,
shabllone, financim
5.3.2 Implementimi i shérbimit pér Punésim t{ Oferta pune / puné | STIKK 2.022018 (6,000
Studentéve duke pérfshiré integrimin ng praktike
STIKK kémbim té punés (shih Detyrén
6.6)
5.3.3 Zhvillimi dhe implementimi i shérbimit | Zgjerimi i konceptit té| G1Z 2.032017 (5,000
special pér punésim té studentéve pér | shérbimit; puné / C
student kosovar gé studiojné jashté puné praktike 30.122018
534 Krijimi dhe implementimi i materialit Programi; lista e STIKK 1.10- 9,000
informues dhe rekrutues pér Tl student| pjesémarrésve 3.102017/
2.052018/
3.102018
Komentet Puna praktike né Tl firma duhet té jeté element i obliguesh@tariprogramituniversitar
dhe duhet té integrohet né sistemin ECTS.
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Nr i detyrés

5.3 Emri i detyrés Krijimi i Shérbimit pér Punésim té Studentéve (ShPS)

Shembuj té praktikave mé té mira:
BASSCONhttp://www.basscom.org/jobs

IT FOR WRK: Jobtourneduttp://www.it -for-
work.de/Inhalte/Kompetenz/Services/2196676/Jobtournee.html
CYBERFORUM: Recrutainméttp://www.en.cyberforum.de/offering/for
businesspeople/recruitainment

Pérfshirja estudentéve kosovar jashté kérkon angazhim aktiv té shogatave té studentéy
kosovar (p.sh. shoqgata e studentéve kosovar né Universitet t& Darmstadt, Gjermani)

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.5.4. Krijimi i Programit pér Tl Bursa né Kosové

Nr idetyrés

Prioriteti

Pérshkrimi & arsyetimi

54 Emri i detyrés Krijimi i Programit pér Tl Bursa né Kosové
Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Qéllimi kryesor i késaj detyre éshté promovimi i studentéve me potencial té lart né shkenca kompjuterike pér
bursave gé financohen nga Tl industria né Kosové. Me kété, studentiétishéemé té véshtira do té kené
mundésiné té studiojné shkencat kompguike dhe njékohésisht Tl industria né Kosové demonstron angazhimi
vet pér shkollim té njé pérsosmérie né BN;.

Tregimi i Si TI kompani nKosové dua té€ marr pjesé né programe pér Tl bursa né Kosové pér té
shfrytézuesit & promovuar Tl shkollimin dhe pérsosméri né BNj.
rezultatet
Kriteret e pranimit A Programi pér Tl bursa né Kosové éshté plotésisht funksional.
& treguesit A Sé paku 5 student né vit kané pranuar T| bursa rsb¥@
Organizata STIKK Organizatat UNIV, MASHT, Tl kompani, NMFA,
pérgjegjése partnere SDC
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 1.122016 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 91,000 Burimet Tl kompani, NMFA, SDC
LI NH2AGKAE financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
54.1 Zhvillmii konceptit pér programit pér Tl | Koncepti STIKK 1.122016 |1,000
bursa né Kosové (procesi i aplikimit, C
procesi i pérzgjedhjes, financimi etj) 30.012017
54.2 Implementimi dhe menaxhimi i Lista e bursistéve; STIKK 2.022017 |90,000
programit pér Tl bursa né Kosové raportet q
30.122018
Komentet Tl bursa né Kosové duhet té aprovohet bazuar né merita akademike dhe duhet té

pérgendrohetné studenté nga familje meushtemé té véshtira.

Financimi i Tl bursés né Kosové duhet té bazohet né modelin PPP duke pérfshiré Tl
kompanité, MASHT dhe donatorét.
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Nr idetyrés

5.4 Emri i detyrés Krijimi i Programit pér Tl Bursa né Kosové

Programi i bursés duhet té pérfshijé puné té obligueshme praktike né njé TI kompani p
mundésuar gé studentét tétojné pérvojé né puné praktike.

Derisa fokusi primar i programit do té jeté shkollimi akademik né Kosové, gjithashtu és
késhillueshme té ofrohdbursépér studime né shkenca kompjuterike jashté vendit.

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.5.5. Krijimi i standardit té STIKK pér vlerésim té shkathtésive pér Tl studentét

Nr i detyrés

Prioriteti

Pérshkrimi &arsyetimi

55 Emri i detyrés Krijimi i standardit té STIKK pér vlerésim té shkathtésive |
TI studentét
Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Kjo detyré pérfshin zhvillimin dhe implementimin e standardipt&acénpér vlerésim té shkathtésive dhe
certifikim pér vitin e fundit dhe parafundit pér Tl student pér té siguruar punésim dhe cilési dhe pér té ofruar
informata studentéve dhe universiteteve pér pérmirésim té vazhdueshém té Tl shkollimit né Kosové.

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si Tl kompani né Kosové dua té shfrytézoj standardin e STIKK pér vlierésim té shkathtg
Tl studentéve pér té sigurugunésimpér Tl studenté / té diplomuarit dhe vlerésuar
kandidatét pér punésim.

Si universitet kosovar, dua té shfrytézoj standardin e STIKK pér vilerésim té shkathtési
té siguruar cilési dhe pérmirésim té vazhdueshém té Tl shkollimit né Kosoveé.

Kriteret e pranimit

A Eshté implementuar standardi i STIKK pér vlerégishkathtésive té TI studentéve.

& treguesit A Derinéfundtévitir018a 8§ LJ 1 dz mnn &GdzZRSYy G R2 GQA
STIKK pér vlerésim té shkathtésive té Tl studentéve.
Organizata STIKK Organizatat UNIV, MASHT, EUSAID
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 02.112017 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 33,000 Burimet EU, USAID
LI NH2AGKAE financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
55.1 Zhvillimi i konceptit péstandard té Koncepti STIKK 2.11- 8,000
STIKK pér vlerésim té shkathtésive té T 30.112017
studentéve bazuar né standarde
ndérkombétare (kualifikueshméria,
matrica e testit, lehtésimi i punésimit,
modeli i realizimit et))
5.5.2 Implementimi dhe menaxhim i Sistemi i testimit; STIKK 1.122017 |25,000
standardit té STIKK pér vlerésim té raporti i vlerésimit C
shkathtésive té Tl studentéve 30.122018
Komentet Standardi i STIKK pér vlerésim té shkathtésive té Tl studentéve duhet té bazohet né

standarde ndérkombétare té TRosacgérishtuhet konsideruar kornizén e BE pér kualifikin
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Nr i detyrés

55

Emri i detyrés

Tl studentét

Krijimi i standardit t& STIKK pér vlerésim té shkathtésive |

Shembuj té praktikave té& mira:
India: NASSCOM Vlerésimi i Shkathtégitte://nac.nasscom.in

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.5.6. Krijimi i klasifikimit universitar (KU)

Nr i detyrés 5.6 Emri i detyrés Krijimi i klasifikimit universitar (KU)
Prioriteti 3 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Arsyetimi i késaj detyre éshté krijimi i sistemit klasifikues pér Tl programe né universitete né Kosové pér té n

transparencén dhe konkurrencén brenda sistemit shkollor pér Tl né Kosové.

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si TI kompani né Kosové, dua té shfrytézojé sistemin e klasifikimit universitar qé té ker
pasqyré mé té miré té Tl shkollimit né Kosové.

Si student, dua té shfrytézoj sistemin pér klasifikim universitar si mjet pér pérzgjedhjen

programit té pérshtatshém té shkencave kompjuterike.

Kriteret e pranimit

A Eshté implementuar sistemi i klasifikimit universitar (KU).

& treguesit A Sé paku njé klafikim universitar do té kryhet deri né fund té viD18
Organizata STIKK Organizatat UNIV, MASHT, EU, NMFA, GIZ
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 4.012018 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 11,000 Burimet EU
LB NH2A (Ka financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
5.6.1 Zhvillimi i konceptit pér klasifikim Koncepti STIKK 4.01- 5,000
universitar (metodologjia, kriteret 29.012018
vlerésuese etj)
5.6.2 Zhvillimi iklasifikimit universitar¢do 2 Sistemi i testimit; STIKK 1.02- 6,000
vite) raporti i vlerésimit 30.122018 | (pér
ranking)
Komentet Shembuj té praktikave mé té mira:
CHE Klasifikimittp://www.che-ranking.de
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém
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5.1.5.7. Krijimi i Hackathon Kombétar / Tl Olimpiada

Nr i detyrés 5.7 Emri i detyrés Krijimi i TI Olimpiadés Kombétare

Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Kjo detyré pérfshin krijimin e Tl Olimpiadés Kombétaréanéné t& garés shtetérore né informatiké dhe programi
pér Kosové. Qéllimet kryesore jané:
A Promovimi i Tl talentit dhe pérsosméri né BNj né Kosové
A Motivimi dhe mobilizimi
A Vetédijesimi pér réndésiné e Tl shkollimit
A Rekrutimi dhe brendimi i punédhénésit pér Tl industriné né Kosové
Tl Olimpiada Kombétare do té organizolgdbvjet né partneritet me STIKK, Tl kompani, universitete dhe geveri
Pér té ngriturdukshmérinéhe reputacionin e saj, Tl Olimpiada Kombétare do té organizohet nén patronazh t§
Kryeministrit t&€ Republikés sé Kosoveés.

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

brendim té punédhénésit.

Si palé interesi né Tl industri né Kosové, dushtiéytézoj&T| olimpiadén kombétare pér té
promovuar Ttalentin dhe pérsosmériné né BNj né Kosové

Si Tl kompani né Kosové, dua té shfrytézojé Tl olimpiadén kombétare pér rekrutim dhg

Kriteret e pranimit

A Tl Olimpiada Kombétare éshté mbajtur né vRibil7dhe 2018me sé paku 60

& treguesit pjesémarrés pér organizim.
Organizata STIKK Organizatat UNIV, MSHT, ZKM, EU, NMFA, GIZ
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 2.032017 Pérfundimi i 16.052018
detyrés
Buxheti i 6,000 Burimet EU, NMFA
LIS NH2A (K& financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
5.7.1 Zhvillimi i konceptit pér Tl Olimpiadé Koncepti STIKK 2.03- 3,000
Kombétare (formati, programi, 16.032017
organizimi, procesiaplikimit,
sponzorimi etj)
5.7.2 Organizimi i Tl Olimpiadés Kombétare f Programi; lista e STIKK 15.052017 | 3,000
baza vjetore pjesémarrésve / (buxhet
16.052018 [ shtesé
nga
sponzori
mi)
Komentet TI Olimpiada Kombétare mund té organizohet né formadg&/shmesicéshté garé né
programim, hackathon etj.
Shembuj té praktikave mé té mira:
CodelThttp://codeit.bg/eng
hackMIT http://www.hackmit.org
KompeticioninShtetérorinfocomm:http://www.infocommtalent.sg
BUEKipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém
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5.1.5.8. Promovimi i mésimnxénies me orar té pérgjysmuar dhe nga distanca né Tl

Nri detyrés 5.8 Emri i detyrés Promovimi i mésimnxénies me orar té pérgjysmuar dhe n
distanca né TI
Prioriteti 3 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Promovimi i pérsosmérisé né shkollim dhe burime njerézore éshté tejet i réndésishém pér konkurrueshméri
ndérkombétare té Tl industrisé né Kosové. Njékohésisht, kérkesat lidhur me aftésité tekniklekaltietésitgjané
duke ndryshuar shpejté duke béré mésixénien jetike dhe kualifikimin njé faktoré té réndésishém pér sukses.
Prandaj, kjo detyré do té promovoj mésimnxénien me orar té pérgjysmuar dhe nga distanca né Tl duke mun
profesionistéve té kendiploméuniversitare duke punuar. Kjo dety&shtévecanérishtrelevante pér zhvillim té
shkathtésive dhe zhvillim té fugisé punétore né TI.

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si palé interesi né Tl industri né Kosové, dua té shfrytézojé programin pér mésimnxéni
orar té pérgjysmuardhe nga distanca pér té pérmirésuar rezultatet kuantitative dhe
kualitative té universiteteve né Kosové pér Tl ekspert.

Si Tl kompani né Kosové, dua té shfrytézojé programit pér mésimnxénie me orar té
pérgjysmuar dhe nga distanca pér té pérmirésuar shiésité dhe kapacitetet e stafit tim.

Si profesionist, dua té shfrytézojé programit pér mésimnxénie me orar té€ pérgjysmuar (¢
nga distanca pér té fituadiploméuniversitare derisa jam duke punuar.

Kriteret e pranimit

A Nga universitetet jané&rijuar sé paku dy programe pér mésim me orar té pérgjysmug

& treguesit dhe nga distanca né shkenca kompjuterike apo Iéndé té ngjashme (Bagelor, Maste
PGDip, PGCert).
Organizata UNIV Organizatat STIKK, MASHT, Agjencioni Kombéta
pérgjegjése partnere pér Kualifikim, EU, USAID, NMFA, G
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 01.012018 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 78,000 Burimet MASHT, EU, USAID
LIS NB2AGKE financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
5.8.1 Vlerésimi i nevojave pér mésim me oral Raporti i vierésimit té| STIKK 1.01- 8,000
té pérgjysmuar dhe nga distanca né Tl | nevojave 29.012018
5.8.2 Zhvillimi i planprogramit pér shkollim mq Planprogrami UNIV 1.02- 10,000
orar té pérgjysmuar dhe nga distanca n| 30.032018
TI
5.8.3 Implementimi i programeve pér mésim | Raporte UNIV 31.03- 60,000
me orar té pérgjysmuar dhe nga distan 30.122018 | (financimi
né TI fillestar)
Komentet Kjo detyré kérkon koordinim té ngushté me Detyrén 2.1 STIKK Akademia Trajnuese pé

krijuar sinergji.

Rekomandohet krijimi i bashképunimit akademik / aleancés strategjike me universitete
jashté vendit té cilat kané njohuri té nevojshme dhe pérvojé néllanin dhe
implementimin e programeve pér mésim me orar té pérgjysmuar dhe nga distanca né
Gjithashtu, jo do té promovonte transfer té njohurive né Kosoveé.
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Nri detyrés

5.8 Emri i detyrés Promovimi i mésimnxénies me orar té pérgjysmuar dhe n

distanca né Tl

Duhet krijuarbashképunimstrategjik me ofrues té njohur t& Massive Open Online Cours
(MOQC) (Kurse té Hapura Masive né Interrgjané:

A Coursera: https://www.coursera.org
A edX: https://www.edx.org
A Fagja elektronike e STIKK/STIKK Akademia Trajnuese duhet té jeté e lidhur
drejtpérdrejté me kéta ofrues.
Shembuj té praktikave mé té mira:

OpenHPIhttps://openhpi.de

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.5.9. Krijimi i Institutit Kosovar pér Teknologpixhitale (PPP)

Nr i detyrés 5.9 Emri i detyrés Krijimi i Institutit Kosovar pér Teknolojixhitale (PPP)
Prioriteti 3 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Instituti Kosovapér TeknologjDixhitale (IKTD) do té keté funksionet né vijim:

A Grupimi i shkathtésive né fushén e teknologjithéhitale

Promovimi dhe koordinimi i TI shkollimit

Koordinimi i Qendrave pér Aftésim pér H&ZH té aplikuara né |éndé strategjike né Tl (shih Detyrén 8.
Mbéshtetja e hulumtimit interdisiplinar

Promovimi i transformimitixhital né Kosové

IKTD duhet té krijohet breda ministrsésé ardhshmeé TIK

A
A
A
A
A

Tregimi i Si palé interesi né Tl industri né Kosové, dua té shfrytézojé Institutin Kosovar pér Tekn
shfrytézuesit & Dixhitale pér té promovuar transformimidixhital né Kosové dhe koordinuar Tl shkollimin
rezultatet dhe H&ZH té aplikuar.
Kriteret e pranimit A Instituti Kosovar pér Teknolodjixhitale éshté krijuar dhe &éshté plotésisht funksional.
& treguesit
Organizata MZHEMASHT Organizatat STIKK, UNIV, Agjencioni Kombétaré
pérgjegjése partnere pér Kualifikim, MTI, EU, USAID,
(udhéheqgés) NMFA, Glz, SDC
Fillimi i detyrés: 01.042017 Pérfundimi i 30.122018
detyrés

Buxheti i 318,000 Burimet MZHE EU
LB NH2A (K& financiare
Aktivitetet e detyrés:
Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti

a
59.1 Elaborimii konceptit pér IKTD duke Koncepti MZHE 1.04- 15,000

pérfshiré funksionet, strukturén 29.052017
organizative, financimit etj.

5.9.2 Krijimidhe menaxhimi i IKTD Raporte vjetore MZHE 1.062017 |300,000

C

30.122018
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Nr i detyrés 5.9 Emri i detyrés Krijimi i Institutit Kosovar pér Teknolo@ixhitale (PPP)
5.9.3 Krijimi i partneritetit me universitete MM SDC 2.02- 3,000
relevante, institute hulumtuese dhe 30.122018
organizata jashté vendit
Komentet Kjo detyré duhet té koordinohet me Detyrén 8.6 Qendrat pér Aftésim p&thti& aplikuar
né léndét strategjike né TI.
Shembuj té praktikave mé té mira:
Instituti i Teknologjisé Informative (ITHttp://www.iti.gov.eq
Rumuni: Instituti Kombétaré pér Hulumtim & Zhvillim né Informatiké:
http://www.ici.ro/IClenglish/English/index.php
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.5.10. Promovimi i MINT Iéndéve né shkollimin primar dhe dytésor

Nr i detyrés

Prioriteti

5.10

Emri i detyrés

Promovimi iéndéve MINT né shkollimin primar dhe dytés

Detyrat e
paraardhésit

%
Kompletuar

0%

Pérshkrimi & arsyetimi

Qéllimi kryesor i késaj detyré éshté promovirpérsosmériséé burime njerizove né Tl industri né Kosové né ba
té géndrueshme dhe afatgjaté duke mbéshtetur MINT (matematiké, informatiké, natyrore dhe teknologji) Iéng
shkollim primar dhe dytésor. Kjo do t& motivoj dhe frymézoj talentet e sé ardhmes pérdié@atuéndét MINT dhe

me kété té krijojné bazén pér transformidixhital dhe njé ekonomi té bazuar ithje né Kosove.

Tregimi i Si palé interesi né Tl industri né Kosové, dua té promovoj MINT Iéndét né shkollim prin

shfrytézuesit & dhe dytésor pér té mbéshtetur talentet e sé ardhmes.

rezultatet

Kriteret e pranimit A Numri i mésimeve pér MINT léndét né planprogram éshté rritur pér 10% derinaitéu

& treguesit vitit 2018

A Sé paku 300 mésimdhénés kané kompletuar me sukses programit e shkollimit té
métejmé (trajnimi i mésimdhénésve) né mésimdhénie té Tl Iéndéve.

Organizata MASHT Organizatat STIKK, UNIV, Agjencigtumbétaré

pérgjegjése partnere pér Kualifikim, EU, USAID, NMFA, G

(udhéheqgés) SDC, ADA

Fillimi i detyrés: 01.062017 Pérfundimi i 30.122018

detyrés

Buxheti i 510,000 Burimet MASHT, EU

LI NH2AGKAE financiare

Aktivitetet e detyrés:

Nr Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti

a

5.10.1 | Zhvillimi i propozimeve pér promovim t§ Propozim MASHT 1.06- 10,000
MINT léndéve né shkollim primar dhe 30.062017
dytésor

5.10.2 | Rishqyrtimi i planprogramit dhe Raport MASHT 1.072017 |300,000
implementimi i propozimeve pér C
promovim té MINT Iéndéve nghkollim 30.122018
primar dhe dytésor
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Nr i detyrés 5.10 Emri i detyrés Promovimi iéndéve MINT né shkollimin primar dhe dytés
5.10.3 | Zhvillimi dhe implementimi i programit | Programe pér MASHT 15.072017 | 200,000
pér shkollim té métejmé (trajnimi i shkollim té métejmé; C
mésimdhénésve) né Tl Iéndé / shkencd lista e 30.122018
kompjuterike mésimdhénésve té
cilét kané pérfunduar
trajnimin pér
mésimdhénés né Tl
léndé
Komentet -
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.5.11. Promovimi i programeve pér aleancé universitare

Nr i detyrés 511 Emri i detyrés Promovimi i programe pé&leancéuniversitare
Prioriteti 3 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Arsyetimi i késaj detyre éshté themelimi i programeve té posa¢cme té bashképunimit (programleapécé
ndérmjet universiteteve kosovare dhe Tl kompanive shumékombéshe dhe shitésit softuerik me qgéllim té:

A Promovimit té transferit té teknologjisé

A ¢QA 2FNR2 a40GdzRSYy(s@S | FisaAr ys az2ftdzOAz2yS ys

A Donacioni i licencave softti&e pér universitete

A Ofroj studentéve puné praktike ndérkombétare

A Organizimi i kurseve speciale, ligjératave dhe trajnimeve

A Sponzorimi pér projekte né H&ZH té aplikuar
Tregimi i Si palé interesi né Tl industri né Kosové, dua té shfrytézojé programatgsércé
shfrytézuesit & universitare pér té promovuar pérsosméri né BNj dhe zhvillim té shkathtésive né Kosoy
rezultatet

Kriteret e pranimit

A Deri né fund t&2018jané implementuar s@aku2 programe péaleanc universitare.

(TIkompani shumékombéshe dhe shité
softuerik)

aleancé

& treguesit
Organizata UNIV Organizatat MASHT, STIKK, Agjencioni Kombétg
pérgjegjése partnere pér Kualifikim, EU, USAID, NMFA, G
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 1.102017 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 6,000 Burimet Partneré té aleancés universitare, E
pérgjithshémo € 0 financiare USAID
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
5.11.1 |Identifikimi i partneréve té pérshtatshén Lista e partneréve té | STIKK 1.10- 3,000
pér aleancé dhe fushat e bashké&punim{ pérshtatshém pér 30.102017
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Nr i detyrés 5.11 Emri i detyrés Promovimi i programe péleancéuniversitare
5.11.2 | Krijimi dhe implementimi i programeve | MM UNIV 2.112017 |3,000
pér aleancéuniversitare G Financimi
30.122018 | nga
partneré
te
aleanceés
Komentet Késhillohet té pérfshihen shités té kornizave dhe standardégjané ITIL, PRINCE2 dhe
PMP né programe té aleancés universitare.
Shembuj té praktikave mé té mira:
SAP Aleancat Universitattp://global.sap.com/corporateen/our-company/university
alliances
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.5.12. Krijimi i shkollimit profesional pér Tl

Nr i detyrés

Prioriteti

Pérshkrimi & arsyetimi

5.12 Emri i detyrés Krijimi i shkollimit profesional pér Tl
Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Mungesa e shkathtésive paraqet sfidé t&€ madhe pér zhvillim té Tl industrisé né Kosové. Pér té trajtgastijee
do té krijohet njé linjé e dyté e kualifikimit né TI fo#mé té shkollimit profesional. Qé&llimi i pérgjithshém i Tl
shkollimit profesional né Kosové do té jeté krijimi i specialistéve me kualifikim té lart né Tl té cilét do té€ mund
mbushin zbrazéting ekzistuese né kualifikim né tregun e punés né Tl né Kosové dhe té kompletojné profilet
ekzistuese té kualifikimit.

Tregimi i Si Tl kompani né Kosové, dua té shfrytézoj shkollimin profesional pér Tl gé té gjej staf
shfrytézuesit & pérshtatshém pér ndérmarrjen time
rezultatet
Kriteret e pranimit A Jané krijuar sé paku 2 shkolla me trajnim profesional né TI
& treguesit
Organizata MZHEMASHT Organizatat STIKK, Agjencioni Kombétaré pér
pérgjegjése partnere Kualifikim, EU, NMFA, GIZ, SDC, Al
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 2.032017 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 315,000 Burimet EU, NMFA, GlZ, SDC, ADA
LB NH2A (GKa financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
5.12.1 | Zhvillimi i konceptit pér implementim | Koncepti; Glz 2.03- 15,000
dhe planprogram pér shkollim planprogrami 29.052017
profesional né Tl nKosovéazuar né
sistemin dual t& Gjermanisé pér shkollit
profesional
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Nr i detyrés 5.12 Emri i detyrés Krijimi i shkollimit profesional pér Tl
5.12.2 | Krijimi i shkollimit profesional né Tl né |sé paku 2 shkolla pér| UNIV 1.062017 |300,000
Kosové trajnim profesional C
né Ti 30.122018

Komentet Shkollimi profesional né Tl né Kosové duhet té bazohet né sistemin dual té& Gjermanis§
6a5dzZl f Sa ! dzaoAf Rdzy3aaeaidSYeo 8§ {2Y0AYyH
profesional né njé shkollé pér trajnim profesional. Aftésité dhe teoria qé liggtrdhhet té
rregullohet né ményré strikte dhe té definohet si standard kombétar.
Sistemi i dyfishté i shkollimit mund té zgjerohet pér té krijuar kolexhe té vecanta pér TI,
Shembuj té praktikave mé té mira:
IT-Berufe:http://www.it -berufe.de
Fachinformatiker:
http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/docroot/r2/blobs/pdf/bkb/7847.pdf
Kolexhiestonez pér Thittp://www.itcollege.ee/en/it-college

Ekipi n.a.

Pérmirésim i n.a.

vazhdueshém

5.1.6. Shtylla Strategjike 6: Tl Grupet & Bashképunimi

5.1.6.1. Implementimi i ndértimit té kapaciteteve né menaxhim té Tl grupit

Nr i detyrés

Prioriteti

Pérshkrimi & arsyetimi

6.1 Emri i detyrés Implementimi i ndértimit t& kapaciteteve né menaxhim té
grupit
Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Grupet jané njé mjet i réndésishém pér promovim té Tl industrisé né Kosové né vecanti lidhur me promovim
eksportit, bashké&punimit industrial dhe rinovimit / H&ZH. Gjithashtu, grupet i mundésojné Tl kompanive né K
té tejkalojné kufizimet dhe sé bakh té drejtohen kah tregjet e reja.

Qéllimi i késaj detyre éshté té pajis palét e interesit né Tl industkos®dvéme njohuri té& nevojshme, metodologji
dhe mjete pér menaxhim té TI grupit.

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si palé interesi né Tl industri né Kosoveé, dua té shfrytézojé metodologjité dhe mjetet e
menaxhimit té Tl grupit gé té mund té promovoj Tl industriné mé efektivisht.

Kriteret e pranimit

A Eshté zhvilluar dhe aprovuar nga STIKK material péirmaglhe raste studimi té

& treguesit menaxhimit té Tl grupeve.

A Sé paku 10 palé interesi té Tl industrisé kané marr pjesé né trajnim pér menaxhim

grupeve.
Organizata MZHE Organizatat MTI, MASHT, KIESA, STIKK, GIZ, N
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimii detyrés: 2.112017 Pérfundimi i 18.122017
detyrés

Buxheti i 10,000 Burimet Glz
LI NH2AGKAE financiare

168


http://www.it-berufe.de/
http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/docroot/r2/blobs/pdf/bkb/7847.pdf
http://www.itcollege.ee/en/it-college

Nr i detyrés 6.1 Emri i detyrés Implementimi i ndértimit té kapaciteteve né menaxhim té
grupit
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
6.1.1 Elaborimi i materialit pér trajnim dhe Material pér trajnim | GIZ 2.11- 6,000
rastit té studimit né menaxhim té Tl dhe raste té studimit 30.112017
grupit.
6.1.2 Zhvillimi i punétorisé trajnuese (3 dité) | Programi; rezultate té GIZ 7.12- 4,000
pér menaxhim té TI grupeve pér palé t§ punés grupore / 11.122017
pérzgjedhura interesi detyrat; lista e
pjesémarrésve
6.1.3 Ofrimi i manualit dhe mjeteve pér Manuali dhe mjetet | GIZ 14.12- -
menaxhim tégrupeve pér menaxhim té 18.122017
grupeve
Komentet Trajnimi pér menaxhim té Tl grupeve duhet gé pérpos tjerash té mbuloj Iéndét né vijim
planifikim té biznesit, strukturén organizative, menaxhim té cilésisé, shérbimhkgéupeve,
marketing grupor, menaxhim té projektit dhe procesit, financim grupor, menaxhim té B]
rinovim, menaxhim té njohurive.
Shembufjé praktikave mé té mira:
Gjermani: Grup softuerilattp://www.soft éare-cluster.com
Gjermani bwcon: http://www.bécon.de/
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.6.2. Krijimi i STIKK si njé Tl Grup i Pérsosmérisé

Nr i detyrés 6.2 Emri i detyrés Krijimi i STIKK si njé Tl Grup i Pérsosmérisé
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Kjo detyré pérfshin njé séré té aktiviteteve té krijuara pér pérmirésim té métutjeshém té STIKK mundésive lid
tregun dhe fokusuar né konsumatongortofolio té shérbimeve, menaxhim té cilésisé, rinovim si dhe géndruesh
financiare. Qéllimet kryese té késaj detyre jané:

A Krijimi i STIKK si njé Grup i Pérsosmérisé né Tl industriné globale
A Rritja e konkurrueshmérisé ndérkombétare t& kompanive anétare t& STIKK duke ofruar shérbime gry
specializuara
A Promovimi i bashk&punimit ndérmjet paléwvé interesit né Tl industriné kosovare
Tregimi i Si palé interesi né Tl industri Ké&sové dua té shfrytézojé STIKKpktformé pér
shfrytézuesit & 0FaK(13LldzyAY RKS Ay20I0A2y LBN G§GQAdz |jI ad
rezultatet STIKK
Kriteret e pranimit A Deri né fund té vitiR018 STIKK ka arritur té krijoj njé bazé prej sé paku 120 kompar]
& treguesit A Deri né fund té vitiR018 STIKK éshté certifikuar sipas SO 9002 apo ndonjé certifik
ekuivalenti cilésisé.
A S&é paku 70% té anétaréve té intervistuar t& STIKK vlerégojtafolion e shérbimeve té
STIKK si té miré.
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Nr i detyrés 6.2 Emri i detyrés Krijimi i STIKK si njé Tl Grup i Pérsosmérisé
Organizata STIKK Organizatat MIT, KIESA, GIZ, NMFA, USAID, EU
pérgjegjése partnere SDC
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 2.022017 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 59,000 Burimet GlZ, NMFA, USAID, EU, SDC
LB NH2AGKa financiare

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a

6.2.1 Zhvillimi i planit grupor té biznesit pér | Biznes plani STIKK, GIZ|2.02- 6,000
STIKK (TI gruppérsosmérisé) 16.032017

6.2.2 Zhvillim i métutjeshém i strukturés Diagramiorganizativ; | STIKK, GI1Z|17.03- 8,000
organizative dhe modelit té& procesit t& | pérshkrimi i punés; 15.062017
STIKK modeli i procesit

6.2.3 Zhvillimi dhe implementimi i portfolios | Portofolioe STIKK, GIZ| 17.03- 15,000
té shérbimeve té STIKK (duke pérfshir§ shérbimeve té STIKK 30.062017
integrimin e shérbimeve ekzistuese)

6.2.4 Krijimi i aplikacionit softuerik kolaboratiy Aplikacion softuerik | STIKK 16.06- 6,000
/ grupit apo aplikacionit ECM (p.sh. kolaborativ / grupe 15.072017
SharePoint, Trello, Yammer) pér té apo aplikaciorECM
mbéshtetur bashképunimin ndérmjet Tl
paléveté interesit dhe menaxhim té
njohurive

6.2.5 Krijimi i sistemit pér MC dhe mbéshtetjg Manuali i cilésisé pér| STIKK 16.062017 | 20,000
certifikimin e STIKK sipas ISO 9001 ap{ STIKK; dokumenti i q
ndonjé certifikim ekuivalent té cilésisé | certifikimit 30.122018

6.2.6 Mbéshtetja e STIKK né zgjerimin e baz| Anétarét e ri Glz 2.022017 |3,000
Sé anétaréve C

3.082018
6.2.7 Integrimi i universiteteve né STIKK si | Anétarésimi STIKK 17.03- 1,000
anétarébashképunétoré universitar 16.062017
Komentet Duhet pas parasysh pérfshirjen e kompanive nga industrité e ndérlidhura (p.sh. industr
kreative) pér té zgjeruar bazén e anétaréve né STIKK. Megjithaté, kéto industri té
ndérlidhura duhet té kené fokus té fort né TI.
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshén

5163.YNA2AYA A O02NRAG (13aKAffdzSa YyRENJ2Y0os30l NEB
Nr i detyrés 6.3 Emri i detyrés Krijimi i bordit késhillues ndérkombétaré brenda STIKK
04! Yol al R2NJ (3 NBYRAGED
Prioriteti Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar
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Nr i detyrés 6.3 Emri i detyrés Krijimi i bordit késhillues ndérkombétaré brenda STIKK
6! YOl alF R2NJ (8 NEBYRAGE O
Pérshkrimi & arsyetimi
Njé nga sfidat kryesore né industriné e Tl né Kosové éshté mungesa e brendimit dhe vizibilitetit ndérkombéta
Prandaj, kjo detyré trajton kétééshtjeduke krijuar njé bord késhillues brenda STIKK gé pérbéhet prej
profesionistéve mé té miré dhe personaliteteve nga industria ndérkombétare e Tl, politika dhe akademiké. At
e bordit késhillues do té késhillojné STIKK pér vendime strategjike dhe&l&tés Nb S23% &A &l Yol
industring e Tl né Kosové.
Tregimi i Si palé interesi né Tl industri né Kosové, dua té shfrytézojé bordit késhillues ndérkomb
shfrytézuesit & AA Al YOl A&AIR2NI 08 ONBYRAGE LIBNI ¢L AyRdzal
rezultatet
Kriteret e pranimit A Bordi késhillues ndérkombétaré brenda STIKK éshté plotésisht funksional.
& treguesit
Organizata STIKK Organizatat MTI, MZHE, GIZ, NMFA, USAID, EU
pérgjegjése partnere SDC
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 1.122016 Pérfundimi i 24.102018
detyrés
Buxheti i 24,000 Burimet GlZ, NMFA, USAID, EU, SDC
LI NH2AGKAE financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
6.3.1 Zhvillimi i konceptit dhe kriteret e Koncepti STIKK 1.12- 1,000
pérzgjedhjes pér bordit késhillues 5.122016
ndérkombétaré
6.3.2 Integrimi i bordit késhillues Statuti; diagrami STIKK 8.12- 1,000
ndérkombétaré né statut dhe strukturé | organizativ 12.122016
organizative té STIKK
6.3.3 Identifikimi dhe caktimi i anétaréve né | Lista e anétaréve té | STIKK 15.122016 | 4,000
bordin késhillues ndérkombétaré bordit késhillues C
ndérkombétaré 30.122017
6.3.4 Organizimi i takimeve vjetore / bashkim| Raportet e takimeve | STIKK 23.102017 | 18,000
té bordit késhillues ndérkombétaré /
24.102018
Komentet Pérzgjedhja dordit késhillues ndérkombétarduhetté organizohet néormé té procesit
transparent. Anétarét e bordit késhillues ndérkombétaré duhet té pérzgjidhen duke u
bazuar né meritat e tyre, reputacioni dhe rrjetin brenda komunitetit global t& TI
Takimet vjetore mund té organizohen né kornizé&tiferencéKosICT apo takimet e
pérgjithshme té STIKK.
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.6.4. Krijimi i néngrupeve té specializuara pér marketing t& synuar dhe pozicionim
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Nr i detyrés 6.4 Emri i detyrés Krijimi i néngrupeve té specializuara pér marketing té
synuar dhe pozicionim
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Tregjet globale né Tl jané karakterizuar duke rritur konkurrencén, diferencimin dhe specializimin. Prandaj, ST
té organizojé némgrupe qé specializohen né shkathtési specifike vertikale, horizontale dhe teknike. Kjo do té
mundésoj gé ata té dallohemgakonkurrentétpér té pérmirésuar pozicionimin né treg dhe adresuar segmente {
pérzgjedhura té konsumatoréve né ményré mé efektive. Kjo &sbsacérishe réndésishme pér promovim té
eksportit. Si opsion, TlI kompanité né Kosové munshfé/tézojnékéto néngrupe pér krijim té&konzorciumitduke iu
mundésuaratyre grupimin e shkathtésive, mundési pérfituese dhe depértimin né treg té ri.

Tregimi i Si Tl kompani né Kosové, dua té marr pjesé négrépe té specializuara gé té pérmirésoj
shfrytézuesit & tregtimin dhe pozicionimin.
rezultatet
Kriteret e pranimit A Neéngrupe té specializuara jané krijuar me sukses.
& treguesit A Neéngrupe té specializuara kané marr pjesé né séufrojekte vendore apo
ndérkombétare.
Organizata STIKK Organizatat MTI, KIESA, MZHE, GIZ, NMFA, US
pérgjegjése partnere EU, SDC
(udhé&heqgés)
Fillimi i detyrés: 1.052017 Pérfundimi i 15.062018
detyrés
Buxheti i 23,000 Burimet GlZ, NMFA
LI NH2A KA financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
6.4.1 Identifikimi i Iéndéve (p.sh. testimi Raporti i vlerésimit | GIZ 1.05- 3,000
softuerik) pér nérgrupe té specializuaral pér |éndét né fokus 29.052017
6.4.2 Elaborimi i konceptit organizativ pér Koncepti Glz 1.06- 3,000
néngrupe té specializuara 30.062017
6.4.3 Krijimi i néngrupeve té specializuara Profili i shkurtinén | STIKK 1.07- 5,000
grupeve 30.092017
6.4.4 Zhvillimi dhe implementimiplanit té Plani i veprimit; STIKK 1.102017 |12,000
veprimit pér néngrupe té specializuara | raportet C
15.062018
Komentet Krijimi i néngrupeve té specializuara duhet té stimulohen nga tregu. Prandaj,duhet mar
parasyshnformatat mbi tregun té krijuara nga Shérbimi i STIKK pér Informata mbi Eksp
(shih detyrén 3.1).
Mundésité pér grupimi dhe resurse né ngrupe té specializuara mund gjithashtu té jené
dobishme pér té trajtuar mungesén e shkallés dhe pér téwarniivel mé té lart té
konkurrentéve ngd&vropalindore apo Azia.
Shembuj té praktikave mé té mira:
Brazil: PAEMPE (Programa de Aliangas Empresariais)
Brazil: ThaVhale Strategy:http://brasilexportati.com/artigos/theéhalestrateqgy/
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

172


http://brasilexportati.com/artigos/the-whale-strategy/

5.1.6.5. Implementimi i programit pér promovim té grupeve

Nr i detyrés 6.5 Emri i detyrés Implementimi i programit pér promovim té grupeve
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Pér té promovuar STIKK si njé Grup i Pérsosmérisé né Tl si dhe pér té mbéshtetur krijimimupada té
specializuara / konsorciumeve, duhet krijuar njé program special pér promovim té grupeve duke pérfshiré gra
pér menaxhim té grupeve si dhe hulumtté pérbashkét té tregut dhe projekte té marketingut. Gjithashtu,
procedura té tenderit publik do té aprovohen pér té inkurajuar krijimin e bashk&punimit strategjdemé té grupit

apokonzorciumit

Tregimi i Si Tl kompamé Kosové, dua té marr pjesé né program pér promovim té grupit gé té my
shfrytézuesit & té bashképunoj né ményré mé efektive me kompani tjera dhe palé interesi né Tl indust
rezultatet (p.sh. universitetet).
Kriteret e pranimit A Programi pér promovim té grupeve @hmplementuar me sukses.
& treguesit A Eshté aprovuar sé paku njé projekt pér grupe i dorézuar nga STIKKA.
Organizata MZHE Organizatat MTI, STIKK, KRPP, EU
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 2.022017 Pérfundimi i 30.092017
detyrés
Buxheti i 35,000 Burimet EU
LI NH2AGKAE financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
6.5.1 Zhvillimi i programit pér promovim t& | Koncepti MZHE, EU | 2.02- 3,000
grupeve 27.022017
6.5.2 Implementimi i programipér promovim | Projektpropozimet MZHE 2.03- 30,000
té grupeve (aplikacionet) 29.052017 (Tl
industria)
6.5.3 Adaptimi i procedurave té tenderit pér | Procedurat e KRPP 1.09- 2,000
té promovuar grupet / konsorciumet. | adaptuara té tenderit 30.092017
Komentet Késhillohet krijimi dhe implementimi i programit t& pérgjithshém pér promovim té grupe
pér té gjitha industrité t& ekonomisé né Kosové apo njé grup i industrive té pérzgjedhut
(p-sh. industri me teknologji té lart) ku sektori i TI né Kosové éskitilifikueshémpér té
dorézuar projekt propozimet.
Shembuj té praktikave mé té mira:
Gjermani: Go Clustehttp://www.go-cluster.de
Latvi:http://www.itbaltic.com/en/casestudies/exportpromotion-activitiesof-latviarit-
companies
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém
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5.1.6.6. Krijimi i kémbimit té& punés brenda ueb fages té STIKK

Nr i detyrés 6.6 Emri i detyrés Krijimi i kEmbimit té punés brenda ueb fages t& STIKK
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar
Pérshkrimi & arsyetimi
Identifikimi dhe angazhimigtafit €shté njé nga sfidat kryesore né TI NVM né Kosové pér shkak t&é mungesés t
shkathtésive, njé treg jransparenti punés dhe mungesa e brendimit t& punédhénésit. Pérpos késaj, shumica
NVM nuk kané departamente té burimeve njerézore pér menaxhimin e procesit té rekrutimit. P&r té trajtuar k
¢céshtjeme gasje kolaborative, STIKK do té krijoj nj¢ kémbim té ppéékompanité anétare. Kémbimi i punés do
krijohet dhe implementohen si shérbim grupor.
Tregimi i Si Tl kompani né Kosové, dua té shfrytézoj kEmbimin e punés pér té identifikuar dhe
shfrytézuesit & angazhuakandidatété pérshtatshém pér puné né ndérmarrjen time.
rezultatet
Kriteret e pranimit |A Kémbimi i punés brenda ueb fages sé STIKK éshté implementuar me sukses.
& treguesit A Sé paku 20 oferta pune né vit jané publikuar pérmes kémbimit.
Organizata STKK Organizatat MPMS, UNIVs, SDC, USAID
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 2.032017 Pérfundimi i 31.072017
detyrés
Buxheti i 17,000 Burimet SDC, USAID
L3 NH2A (Ka financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
6.6.1 Elaborimi i konceptit dhe specifikaciong Koncepti, STIKK 2.03- 5,000
e kérkesave pér kémbimin e punés té | specifikacioni i 20.032017
STIKK kérkesave
6.6.2 Tenderi dhe implementimi i kEmbimit t§ KEmbimi i punés STIKK 23.03- 12,000
punés sé STIKK brenda ueb fages sé 31.072017
STIKK
Komentet Kémbimi i punés sé STIKK duhet t&é promovohet né ményré aktive brenda kompanive (
komunitetit TI dhe duhet té integrohet ngortofolion e shérbimeve té STIKK.
Shembuj té praktikave mé té mira:
Gjermani:SoftwareCluster:http://www.softéare-
cluster.com/de/karriere/jobvermittlung/stellenausschreibungeagional
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.6.7. Mbéshtetja

komunitetit SBH
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Nr i detyrés 6.7 Emri i detyrés Mbéshtetja komunitetit SBH
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Promovimi i Softuerit me Burim té Hapur (SBH) né Kosové éshté i réndésishém pér krijimin e portfolios sé

baraspeshuar té mundésive teknike né Tl industri né Kosové gé éshté e réndésishme pér promovim té eksp
dhe zhvillim té tregut vendor. Si nj&einative pér teknologji, SBH gjithashtu ka rol té réndésishém strategjik lid
me pavarésiné teknologjike, Tl siguri dhe inovacion. Kjo detyré éshté paraparé pér té promovuar komunitetit
Kosové né vecanti Free Libre Open So&akwareKosova (FRSSK).

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si anétaré i komunitetit SBH, dua té shfrytézojé mbéshtetjen e ofruar pérmes Strategjig
Kombéaré pér Tl gé té promovoj SBH né Kosové né ményré mé efektive.

Kriteret e pranimit

A Konferenca n&osové pér Liri Softuerik€&g¢ftwareFreedom Kosova Conference) (SFH

& treguesit éshté implementuar me sukseslovjet né bashképunim té ngushté me STIKK.
Organizata STIKK Organizatat STIKK, MASHT, EU, USAID, GIZ, N
pérgjegjése partnere
(udhé&heqgés)
Fillimi idetyrés: 10.102016 Pérfundimi i 14.102018
detyrés
Buxheti i 10,000 Burimet EU, USAID, GIZ, NMFA
LIS NH2A (K& financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
6.7.1 Mbéshtetja pér organizim dhe Programi; lista e EU, USAID | 10.10- 9,000
implementimté Konferencés pér Liri pjesémarrésve 12.102016
Softuerike né Kosové né baza vjetore /13.10-
14.102017
/13.10-
14.102018
6.7.2 Promovimi i bashk&punimit ndérmjet MM NMFA, GlzZ|3.112016 |1,000
FLOSSK dhe komuniteteve C
ndérkombétare t&é SBH 30.122018
Komentet Shembuj té praktikave mé té mira:
Gjermani:SoftwareCluster: Open Source Business Alliance (O8BgY/www.osb-
alliance.de
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.6.8. Krijimi i gendrés sé pérbashkét té shkathtésive né projektet e BE

Nr i detyrés 6.8 Emri i detyrés Krijimi i gendrés sé pérbashkét té shkathtésive né projekt
e BE
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi &arsyetimi

175


http://www.osb-alliance.de/
http://www.osb-alliance.de/

Nr i dety!

rés 6.8 Emri i detyrés

e BE

Krijimi i gendrés sé pérbashkét té shkathtésive né projekt

Kjo detyré ka pér géllim krijimin e gendrés sé pérbashk&thiathtésivené STIKK duke pérfshiré té gjithé palét
relevante té interesit (né vecanti universitetet) dhe grupimin e resurseve dhe shkathtésive té tyre pér té fituar,
projekte té BES. Kjo éshtéosacérishe réndésishme pér komunitetin e TI né Kosové ku shumicaéeesd
interesit nuk kané burime té nevojshme dhe mundési pér té marr pjesé né ndonjé aplikacion / tender né bazg
individuale. Qéllimi kryesor i késaj detyre éshté grumbullimi i fondeve mé se té nevojshme / subvencioneve
industriné né Kosové dhe attemi.

Tregimi i Si palé interesi né Tl né Kosové, dua té shfrytézojé gendrén e pérbasiskéatigtésiveqé
shfrytézuesit & té fitoj projekte té BEs dhe fonde pér organizatén time.
rezultatet
Kriteret e pranimit A Qendra e pérbashkét shkathtésivepér projekte té BE éshté implementuar me sukse
& treguesit A Qendra e pérbashkét shkathtésivepér projekte t&€ BE ka fituar sé paku 1 projekt té
BEs né vit (si partner udhé&heqgés apkanzorciumij
Organizata STIKK Organiz#at ICK, EU
pérgjegjése partnere
(udhé&heqgés)
Fillimi i detyrés: 1.092017 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 12,000 Burimet EU
LI NH2AGKAE financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
6.8.1 Zhvillimi i konceptit t& gendrés sé Koncepti igendrés sé | STIKK 1.09- 3,000
pérbashkét té shkathtésive né projektet pérbashkét té 11.092017
e BEs duke pérfshirgortofolion e shkathtésive pér
shérbimeve (p.sh. krijimin e projekte té BEs
konsorciumeve, shkrimin e propozimev
mbéshtetjen e procesit té aplikimit etj)
dhe modelin e financimit
6.8.2 Implementimi dhe funksionimi i gendréq Projekt propozimet | STIKK 14.092017 | 9,000
Sé pérbashkét té shkathtésive né C (fillimi)
projektet e BE 30.122018
Komentet Shembuj té praktikave mé té mira:
Gjermani:shérbimekéshilluese pér projekt té BE
http://www.htai.de/dynasite.cfm?dsmid=19820
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.6.9. Promovimi i lidhjes sé grupeve ndérkombétare

Nr i detyrés 6.9 Emri i detyrés Promovimi i lidhjes sé grupeve ndérkombétare
Prioriteti 2 Detyrat e - % 20%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi
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Nr i detyrés

6.9 Emri i detyrés Promovimi i lidhjes sé grupeve ndérkombétare

Qéllimi i késaj detyre

pér eksport) pété rritur vizibilitetin ndérkombétaré té Tl industrisé kosovare dhe krijimin e platformés pér kém
té pérvojave dhe praktikave té mira, pér krijimin té partneréve ghajekte té pérbashkéta.

éshté lidhja e STIKKgmspe relevante té Tl dhe asociacione (né veganti ngieres synuara

Tregimi i Si palé interesi né Tl né Kosové, dua té shfrytézojé partnerét ndérkombétaré né Tl pér
shfrytézuesit & kémbim té pérvojave dhe praktikave té mira, pér krijim té partneréve dhe projekte té
rezultatet pérbashkéta.
Kriteret e pranimit A Jané nénshkruar sé paku 10 MM me grupe ndérkombétare té Tl dhe asociacione.
& treguesit A Sé paku 3 projekte pér bashképunim me grupe ndérkombétare té Tl apo Tl asociaq
jané implementuar me sukses deri né fund té \20tL.8
Organiata STIKK Organizatat GlZ, NMFA, USAID, EU
pérgjegjése partnere
(udhé&heqgés)
Fillimi i detyrés: 01.042016 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 4,000 Burimet GlZ, NMFA, EU
LI NH2AGKa& financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
6.9.1 Identifikimi i partneréve tgpérshtatshém| Profile té partneréve | GIZ 1.04- 2,000
pér bashképunim (Tl grupe dhe pér bashképunim; 31.122016
asociacione) dhe identifikimi i fushave t| pérshkrimi i fushave
bashképunimit té bashképunimit /
projekteté
mundshme pér
bashképunim
6.9.2 Krijimi i bashképunimit me grupe Tl dhg MM STIKK, GIZ|1.052016 |2,000
asociacione C
30.122018
Komentet Mund té késhillohet gé STIKK té anétarésohet n&(R3jeti Global i Praktikantéve pér
Konkurrencé, Grupe dhe Inovacion (€The Global Practitioners Netnk for
Competitiveness, Clusters and Innovation).
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

516.10. YNA2A YA A 3INHzZLISOS aLISOALFES (8 aK]lIUKGSAACL

Nr i detyrés 6.10 Emri i detyrés Krijimi i grupeve speciale té shkathtésive pér [Endé
strategjike né Tl
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Grupet Speciale té Shkathtésive (GSS) do té krijohen brenda STIKK pér té adresuar léndét strategjike pér Tl
si¢cjané burimet njerézore (BNJ) apo trendet teknologjike. Qéllimet kryesore té GSS jané:

A Vetédijesimi& informimi

A Rrjetézimi ndérmjet afiesve dhe shfrytézuesve
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Nr i detyrés

6.10 Emri i detyrés

strategjike né Tl

Krijimi i grupeve speciale té shkathtésive pér léndé

A tNRY2JDAYA A

| St AE¢

0

oF aK1 & LJzy A YA G

A Zhvillimi dhe implementimi i projekteve té pérbashkéta
Grupet Speciale té Shkathtésive (GSS) duhet té&€ mbulojnétiétrdéegjiké né Tl si né vijim:

TI Siguria

E-Shéndeti

D DD D>

Cloud Computing
Mobile Computing
Shénime té médha& analitiké
Industria 4.0 (Sistemet Kiber Fizike) dhe Sistemet e Ngulitura

Burimet e Hapura Softuerike (BHS)

Burimet Njerézore (BNJ)
Promovimi i Eksportit & Ndérkombétarizimi

Yy RENX2S

12YLI} yA@SY

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si palé interesi né Tl né Kosové, dua té marr pjesé né Grupe Speciale té Shkathtésive
kémbyer informata pér léndét strategjike né Tl dhe pér té€ gjetur partneré té peisiem

pér bashképunim.

Kriteret e pranimit

A Jané krijuar sé paku 6 Grupe Speciale té Shkathtésive.

& treguesit A Sé paku 2 raporte, udhézues apo projekt propozime jané elaboruar nga GSS né vif
Organizata STIKK Organizatat MASHT, MIT, MZHESH| KIESA,
pérgjegjése partnere ZKM, UNIV, GIZ, NMFA, SDC, USA
(udhéheqgés) EU
Fillimi i detyrés: 1.052017 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 21,000 Burimet GIZ, NMFA, SDC, USAID, EU
LIS NH2A (K& financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
6.10.1 | Zhvillimi i konceptit pér GSS duke Koncepti Glz 1.05- 1,000
pérfshiré géllimet, strukturén dhe 15.052017
procedurat
6.10.2 | Definimi i Iéndéve pér GSS Lista e Iéndéve me | STIKK 18.05- 2,000
raport té vlierésimit 5.062017
6.10.3 | Krijimi dhe menaxhimi i GSS Lista e anétaréve, STIKK 8.062017 |9,000
raporte nga C
mbledhjet, udhézues, 30.122018
projekt propozime
6.10.4 | Organizimi i pjesémarrjes té ekspertévg Raporte EU 2.102017 |6,000
ndérkombétaré né takime té GSS C
(prezantimeigjérata etj) 30.122018
6.10.5 | Organizimi i lidhjes ndérkombétare me | Marréveshje pér GlZ, NMFA|2.112017 |3,000
grupe té ngjashme apo rrjete (né grupe| bashké&punim C
Tl, asociacione, universitete, institute 30.122018
hulumtuese etj)
Komentet Ndryshe nga négrupet e specializuara (shih Detyrén 6.4) gé stimulohen nga tregu, GS

jané kryesisht t& motivuara nga teknologjia dhe mbulojné Iéndét strategjike pér TI

industriné.
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Nr i detyrés 6.10 Emri i detyrés Krijimi i grupeve speciale té shkathtésive pér léndé

strategjike né TI

GSS duhet té pérdoren pér té promovimshképunimin ndérmjet Tl ofruesve dhe
shfrytézuesve nga industri tjera né Tl industriné né Kosové (bashképunimi ndérsektorg

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.7. Shtylla strategjike 7: Ndérmarrésia

5.1.7.1. Krijimi i komisionit trajnues né STIKK / ICK

Nr i detyrés 7.1 Emri i detyrés Krijimi i komisionit trajnues né STIKK /ICK
Prioriteti 3 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar
Pérshkrimi & arsyetimi
Arsyetimi i késaj detyré éshté krijimi i komisionitaésacérmé STIKK / ICK gé pérbéhet nga menaxher me pérv
té Tl kompanive té cilét do té ofrojné mentorim pér ndérmarrés té ri. Gjithashtu, komisioikEqyréssdo muaj
organizon darké té ndérmarrésve pér krijim joformal té partneréve ndérmijet fillestaré\amdiresve té bizneseve,
menaxheréve té TI kompanive (trajnues) si dhe pér trajnim dhe mentorim.
Tregimi i Si njé fillestaré né Tl dua shfrytézojéshérbimet mentoruese té ofruara nga komisioni
shfrytézuesit & mentoruesepér té mésuar nga menaxherét me pérvojé dhe krijim té suksesshém dhe
rezultatet menaxhim té biznesit.
Kriteret e pranimit |A Komisioni mentorues éshté krijuar me sukses.
& treguesit A Komisioni ka mbajtur sé paku 10 seanca mentoruese né vit.
Organizata STIKK / ICK Organizatat Tl kompanité
pérgjegjése partnere
(udhéheqés)
Fillimi i detyrés: 01.102017 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 12,000 Burimet NMFA, USAID
LB NH2A K& financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
7.1.1 Elaborimi i konceptit pér komision Koncepti STIKK 1.10- 1,000
mentorues (anétaré, procedura etj) 7.102017
7.1.2 Krijimi i komisionit mentorues né STIKK Lista e pjesémarrésvqg ICK 8.10- 3,000
ICK dhe mbajtja e trajnimeve pér 16.102017
fillestaré
7.1.3 Organizimi i darkave mujore té Lista e pjesémarrésvdg ICK 19.102017 | 8,000
ndérmarrésisé me anétaré té komisioni C
mentorues, fillestaré, financues té 30.122018
bizneseve dhe VC
Komentet Kjo detyré duhet té koordinohet miaitjen e shérbimeve té specializuara késhilluese pér
ndérmarrés dhe fillestaré (shih Detyrén 7.5).
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Nr i detyrés 7.1 Emri i detyrés Krijimi i komisionit trajnues né STIKK /ICK

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.7.2. Mbéshtetja pér krijimin e Financuesved=qgjéjtAfarist) té Bizneseve Kosovare dhe VC

Asociacionin
Nr idetyrés 7.2 Emri i detyrés Mbéshtetja pér krijimin e Financuesve té Bizneseve
Kosovare dhe VC Asociacionin
Prioriteti Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Mungesa e kapitalit Eshté njé nga pengesat kryesore t& ndérmarréseséhvillim té industrisé Tl né Kosové.
Mbéshtetja pér krijimire Financuesve té Bizneseve Kosovare dhe VC Asociabiot@mbéshtes financuesit dhe
VC investimin pér fillestaré né Tl dhe kompani né Kosové. Gjithashtu, asociacioni do té béhet njé ielemen
réndésishém i ekosistemit té ndérmarrésisé té industrisé Tl né Kosové dhe do tglafi@jmé efektive té
bashképunimit pér investitoré dhe ndérmarrés.

Tregimi i Si fillestaré né Tl né Kosoveé / kompani, dua té shfrytézimjgncuesit e Biznesit né Kosové
shfrytézuesit & RKS +/ 1 a20A1 OA2YyAY LN GQAdz lj I &adzNJ | I LI
rezultatet

Kriteret e pranimit [A Financuesit e Bizneseve né Kosové dhe VC Asociacionit jané krijuar me sukses.
& treguesit

Organizata CEED/ICK Organizatat MF, MTI, MZHE, KIESA, USAID, EU
pérgjegjése partnere NMFA
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 17.112016 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 17,000 Burimet USAID, EU
LB NH2A (K& financiare

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
7.2.1 Elaborimi i propozimit pér krijimin Propozim USAID / 17.11- 5,000
Financuesit té Bizneseve né Kosové dh ICK 3.122016

VVC Asociacionit

7.2.2 Mobilizimi i partneréve potencial dhe | Lista e partneréve USAID 4.12- 3,000
anétaréve pér asociacion potencial dhe 31.122016
anétaréve
7.2.3 Mbéshtetja pér krijimin d=inancuesit té | Statuti i asociacionit, | USAID 1.01- 8,000
Bizneseve né Kosové dhe VC Asociacil lista e anétaréve 29.052017

(mbéshtetje teknike dhe financiare) themelues
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Nr idetyrés

7.2 Emri i detyrés Mbéshtetja pér krijimin e Financuesve té Bizneseve

Kosovare dhe VC Asociacionin

7.2.4 Krijimi i lidhjes ndérkombétaré pér MM USAID 1.062017 |1,000
Financuesit e Bizneseve né Kosové dh C
VC Asociacion{né vecanti me NVCA 30.122018
dhe EVCA)

Komentet Financuesit e Bizneseve né Kosové dhe VC Asociatibeit t& pérfshijnénjé séré té
financuesve potencial duke pérfshiré financues té bizneseve, investitor individual, VC,
inkubatoré, grupe té rregulluara té financuesve. Asociacioni duhet gjithashtu té pérfshij
edhe anétaré ndérkombétaré.

Lidhja ndérkombétare dhe bashké&pumiduhet posacérisht té krijohet mé organizatat né
vijim:

USA: National Venture Capital Associattaitp://www.nvca.org

EU: European Private Equity & Venture Capital Associdtttm//www.evca.eu

Shembuj té praktikave mé té mira:

Serbian Business Angels Wetk: http://sban.eu/eng/

UK Business Angels Associatiottp://www.ukbusinessangelsassociation.org.uk

Ekipi n.a.

Pérmirésim i n.a.

vazhdueshém

5.1.7.3. Organizimi i B2B ndérmjet investitoréve dhe Tl ndérmarrésve né nivel kombétar

Nr i detyrés

Prioriteti

Pérshkrimi & arsyetimi

7.3 Emri i detyrés Organizimi i B2B krijim té partneréve ndérmijetestitoréve
dhe Tl ndérmarrésve né nivel kombétar
Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Kjo detyré do té ndihmoj krijimin e partneréve ndérmjet investitoréve potencial dhe fillestaréve / kompanive n

Tregimii Si fillestaré / kompani né T, dua té marr pjesé né B2B krijim té& partneréve me investitg
shfrytézuesit & potencial pér té pas gasje tek financat pér ndérmarrjen time.
rezultatet
Kriteret e pranimit A Deri né fund té vitie018jané implementuar sé paku 3 B2B krijim té partneréve
& treguesit ndérmjet investitoréve dhe ndérmarrésve
Organizata STIKK / ICK Organizatat KIESA, USAID, EU, NMFA, Bankat
pérgjegjése partnere Zhvillim, CEED
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 2.032017 Pérfundimi i 7.102018
detyrés
Buxheti i 21,000 Burimet USAID, EU, NMFA, Bankat pér Zhvi
LB NH2A (K& financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a

7.3.1 Ofrimi i trajnimeve pérgatitore pér Material pér trajnim, | Bankat pér | 2.03- 12,000

fillestaré né Tl hdérmarrés gé marrin | lista e pjesémarrésve| Zhvillim 30.042017

pjesé né krijim té partneréve /

organizime pér prezantim té biznesit
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Nr i detyrés 7.3 Emri i detyrés Organizimi i B2B krijim té partneréve ndérmijetestitoréve
dhe Tl ndérmarrésve né nivel kombétar
(planifikim té biznesit, financim,
prezantime etj)
7.3.2 Realizimi i sé paku 3 B2B krijim té Programi, lista e Bankat pér | 2.06- 9,000
partneréve ndérmjet investitoréve dhe | pjesémarrésve Zhvillim 3.062017/
Tl ndérmarrésve 1.06-
2.062018/
6.10-
7.102018
Komentet Trajnimet pérgatitore duhet td&henné gjuhén angleze dhe duhet té pérmbushin
standardet ndérkombétare té cilésisé ashtu qé pjesémarrésit t&¢ mund t& marrin pjesé n
krijim ndérkombétaré té partneréve / organizime pér prezantim té biznesit dhe
kompeticione pér fillestaré.
Ekipi n.a.
Pérmrésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.7.4. Organizimi i konferencés ndérkombétare VC4IT né Kosové

Nr i detyrés

Prioriteti

7.4 Emri i detyrés

Organizimi i konferencés ndérkombétare VC4IT né Koso

Detyrat e
paraardhésit

% 0%
Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Arsyetimi i késaj detyre &shté organizimi i forumit ndérkombétaré me fokus né Tl né Kosové pér té térhequr
financues ndérkombétaré té bizneseve dhe VC kompani pér té investuar né fillestaré dhe kompani né Tl nga|
dhe rajoni (Evropa Juglindore). Nj&ksisht, ky organizim do té ngrit vizibilitetin ndérkombétaré té industrisé
kosovare té Tl si njé destinacion atraktiv pér investim.
Sa i pérket Tl (posacérisht softuerit), Evropa Juglindore éshté njé nga rajonet mé inovative dhe dindtvilapéé
Prandhj, njé organizimi i tillé do té térheq njé numér té konsiderueshém té investitoréve ndérkombétaré.

Tregimi i Si fillestaré / kompani né Tl né Kosové, dua té marr pjesé né konferencén VC4IT pér t¢g
shfrytézuesit & investitoréndérkombétaré (engjéj afarist dhe VC) pér biznesin tim.
rezultatet
Kriteret e pranimit A Konferenca VC4IT éshté ndjekur nga sé paken2ejndérkombétaré afarist dhe VC
& treguesit kompani.
Organizata STIKK / ICK Organizatat MTI,KIESA, MZHE, MF, USAID, EU
pérgjegjése partnere NMFA, Glz, SDC, Bankat pér zhvilli
(udhéheqgés) CEED
Fillimi i detyrés: 15.102017 Pérfundimi i 2.052018
detyrés
Buxheti i 23,000 Burimet USAID, EU, Bankat pér zhvillim
LI NH2AGKAE financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
7.4.1 Zhvillimi i konceptit pér konferencén Koncepti STIKK 15.10- 3,000
VCAIT (programi, financimi, 6.112017
pjesémarrésit, logjistika etj)
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Nr i detyrés 7.4 Emri i detyrés Organizimi i konferencés ndérkombétare VC4IT né Koso

7.4.2 Organizimi i konferencés ndérkombétar Programi, lista e STIKK 9.112017 |20,000
VC4IThé Kosové pjesémarrésve q
2.052018
Komentet Programi i konferencés VC4IT duhet, pérpos tjerash, té& pérfshijé:

A Seancat pér prezantim té biznesit
A Seancat trajnuese
A Prezantimet e ekspertit
A Panelin pér diskutim
Shembuj té praktikave té& mira:

Balkan Venture Forunhttp://www.balkanventureforum.org
Belgrade Venture Forunhttp://www.belgradeventureforum.org

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.7.5. Krijimi i shérbimit pér késhillim té specializuar dhe trajnim pér ndérmarrés dhe fillestaré

né Tl
Nr i detyrés 7.5 Emri i detyrés Krijimi i shérbimit pér késhillim té specializuar dhe trajnim
pér ndérmarrés dhe fillestaré né TI
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Kjo detyré ka pér géllim ofrimin e késhillimit té specializuar dhe shérbiajiruese pér té pajisur ndérmarrésit dhe
fillestarét me shkathtési dhe njohuri t& nevojshme pér krijim dhe menaxhim té suksesshém té biznesit té tyre
shérbim do té kombinoj késhillim té specializuar pér fillestaré dhe trajnim dhe mentorim nga memagggrvojé
nga industria e Tl né Kosové (STIKK).

Tregimi i Si fillestaré né Tl né Kosové, dua té shfrytézojé shérbimet pér késhikipetéalizuadhe
shfrytézuesit & trajnim pér té krijuar dhe menaxhuar biznesin me sukses.
rezultatet

Kriteret epranimit A shérbimet pér késhillim tépecializuadhetrajnim té ndérmarrésve dhe fillestaré éshtg
& treguesit plotésisht funksional

A S paku 20 fillestai kang shfrytézuarshérbimet pér késhillim tépecializuadhe trajnim.

Organizata ICK / STIKK Organizatat KIESA, NMFA, GIZ, USAID
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 01.042017 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 55,000 Burimet NMFA, GIZ, USAID
LI NH2AGKAE financiare

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
7.5.1 Vlerésimi i nevojave me ICK dhe Vlerésimi i nevojave |ICK/ STIKK| 1.04- 3,000
kompanité anétare (inkubatori) (p.sh. 17.042017
pérmes intervistave dhe/ose fokus
grupeve)
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7.5.2 Zhvillimi i konceptit pér shérbimet pér | Koncepti NMFA 20.04- 8,000
késhillim téspecializuadhetrajnim pér 20.05201
ndérmarrés dhe fillestaré né Tl duke 7
pérfshiré kriteret pér pérzgjedhje, fokus
fushat, metodat dhe mjetet dhe modelir
e realizimit.Fokusfushat duhet té
pérfshijné:

A Planifikimin e biznesit

A Financimin dhe kontabilitetin
A Marketingun & shitjen
A Menaxhimin e operacioneve
A Ndérmarrésin dhe inovacionin
A 1P/ ligjorin
7.5.3 Zhvillimi i skemés pér mbéshtetje Skema pér NMFA 21.05- 2,000
financiare pér shérbime pér késhillim t& mbéshtetje financiare 29.05201
specializuadhetrajnim bazuar né 7
sistem té vaucerit (vaucer pér fillestaré
né TI)
7.5.4 Krijimi i grupit tékéshilluesve dhe Lista e konsulentéve | STIKK 21.05- 1,000
trajnuesve té pérshtatshém (shih dhe trajnuesve 31.07201
Detyrén 7.1 Komisioni i mentorimit) 7
7.5.5 Organizime informuese pér shérbime | Prezantimi ICK /STIKK|1.092017 |1,000
pér késhillim téspecializuadhe trajnim
7.5.6 Implementimi i shérbimit pér késhillim | Raporte té NMFA 2.092017 |40,000
té specializuadhetrajnim késhillimit, raporte té q
vlerésimit 30.122018
Komentet Shérbimet pér késhillim tépecializuadhetrajnim pér ndérmarrés dhe fillestar duhet té

zhvillohet dhe implementohen nga ICK né bashképunim me STIKK. Anétarét e komisig
trajnues nga STIKK / IEghih Detyrén 7.1duhetté jené drejtpérdrejté té integruar né
shérbim.

Efektet e sinergjisé duhet té johen duke shfrytézuagkomponentéte ndértimit té
kapaciteteve téndérmarrjesdhe programit pér pérsosméri (Shih Detyrén 2.2).

Shembuj té praktikave té mira:
Cyberforum e.V. Staip serviceshttp://www.cyberforum.de/angebote/fuergruender/
Bwcon Coaching & Finand#tp://www.bécon.de/coaching_finance.html

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

51.7.6.CmmiLJ3 NJ bRENXY I NNEAA y3§ ¢L O0aG5A3IAGLITEhyYySE0

Nr i detyrés 7.6 Emri i detyrés YNRCAYA A 4YAYAQG LI NI bRS NN
Prioriteti Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Qéllimi kryesor i késaj detyre éshté krijinvieitédijesimitpér réndési strategjike t& ndérmarrésisé né Tl industri n
Kosové dhe téré ekonominé. Cmimi vjetor pér TI Ndérmarrési kryesisht fokusohet né ndérmarrés té ri / spin
universitare dhe fillestaré né fazat e para.
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Nr i detyrés 7.6 Emri i detyrés YNA2AYA A 4YAYAG LI N bRS NN
Tregimi i Si palé interesi né Tl industri né Kosoveé, dushtigytézojCmimin pér Ndérmarrési né Tl pé
shfrytézuesit & ngritjen evetédijésiminpér réndésinéstrategjike té ndérmarrésisé rnadustrinée Tl né
rezultatet Kosove.
Kriteret e pranimit A Cmimi pér ndérmarrési né Tl éshté krijuar me sukses.
& treguesit
Organizata STIKK / ICK Organizatat MTI, KIESA, NMFA, CEED
pérgjegjése partnere
(udhé&heqgés)
Fillimi i detyrés: 1.052017 Pérfundimi i 15.112018
detyrés
Buxheti i 7,000 Burimet NMFA
L3 NH2A (Ka financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
7.6.1 Definimi i kritereve pérzgjedhése pér | Kriteret e STIKK 1.05- 1,000
Cmimin pér Ndérmarrési né Tl pérzgjedhjes 5.052017
7.6.2 Krijimi i gmimit pémdérmarrési né Tl Programi STIKK 10.11- 6,000
dhe mbajtja e ceremonisé vjetore pér 12.112017
¢mim /11.11-
15.112018
Komentet Mund té késhillohet kombinimi i ceremonisé pér ¢mim me konferencén ndérkombétare
VC (Detyra 7.4)
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém
5.1.7.7. Krijimi i fondit pér fillim me teknologji té lart (PPP)
Nr i detyrés 7.7 Emri i detyrés Krijimi i fondit pér fillim me teknologji té lart (PPP)
Prioriteti Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Kjo detyré ka pér géllim krijimin e fondit pér fillim me teknologji té lart pér t& ndihmuar gasjen tek financat pér
fillestaré dhe ndérmarrés né Tl né Kosové né vecanti gjaté fazés sé hershme / faza e fillimit. Ky fond do té kr
formété partneritetit publiko privat duke pérfshiré ministrité, sektorin privat, kompani nga industri me teknolog
lart (p.sh. Tl, telekomunikim, energji etj) dhe banka pér zhvillim. Qasja PPP dhe pérfshirja e partneréve nga {
privat do té ngrit pérfitimin nga fodi né lidhje me efektet e sinergjisé, rrjetézimirajnimin dhe mentorimin pér
fillestaré.

Tregimi i {A FAEESallFNE y§ ¢L y38 Y2a2083 RdzZ (35 3
shfrytézuesit & atraktive dhe pér té transformuddeté afariste né njé ndérmarrje.
rezultatet
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Nr i detyrés

7.7

Emri i detyrés

Krijimi i fondit pér fillim me teknologji té lart (PPP)

Kriteret e pranimit

A Fondi pér fillim me teknologji té lart éshté krijuar me sukses.

& treguesit
Organizata MZHE Organizatat MF, MTI, KIESA, Bankat pér Zhvillini
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 01.062017 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 5,030,000 Burimet Bankat pér Zhvillim
LB NH2AGKa financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
7.7.1 Elaborimi i biznes planit dhe analiza e | Biznes planianalizae | MZHE 1.06- 30,000
realizueshmeérisé pér fondin pér fillim m| realizueshmérisé 15.092017
teknologji té lart
7.7.2 Krijimi dhe operimi i fondit pér fillim me | Dekret pér krijimin e | MZHE 16.092017 | 5,000,000
teknologji té lart fondit pér fillim me 4
teknologji té lart; 30.122018
raporti vjetor
Komentet Shembuj té praktikés sé miré:
HighTech Gruenderfonddittp://www.en.high-tech-gruenderfonds.de
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém
5.1.7.8. Krijimi i programit Tl ndérmarrésia né shkollé
Nr idetyrés 7.8 Emri i detyrés Krijimi i programit Tl ndérmarrésia né shkollé
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Qéllimi kryesor i késaj detyre éshté motivimi dhe frymézimi i mendjes ndérmarrése té studentéve né moshé

hershme dhe promovimindérmarrésiséné Tl né Kosové.

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si student, dua té marr pjesé né programin Tl ndérmarrésia né shkollé gé té mésoj pér

ndérmarrésiné né industriné e TI.

Kriteret e pranimit

A Programi pér ndérmarrési né Tl né shkollé éshté implementuar me sukses né sé pj

& treguesit shkolla t¢ mesmaé Kosové.
Organizata MASHT Organizatat STIKK / ICK, NMFA, USAID
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 01.102017 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 9,000 Burimet NMFA, USAID
LI NH2AGKAE financiare
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Nr idetyrés 7.8 Emri i detyrés Krijimi i programit Tl ndérmarrésia né shkollé
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
7.8.1 Zhvillimi i programit pér ndérmarrési né| Programi STIKK / ICK 1.10- 3,000
Tl né shkollé duke pérfshiré biznes 30.102017
planin, ekskursione né ICK, prezantime
nga ndérmarrés né Tl etj.
7.8.2 Implementimi i programit pér Raportet e vlerésimit | MASHT 2.112017 |6,000
ndérmarrési né Tl né shkollé C
30.122018
Komentet -
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.7.9. Krijimi i lidhjes ndérkombétare dhe sponzorimet pér ICK

Nr i detyrés

Prioriteti

7.9 Emri idetyrés

Krijimi i lidhjes ndérkombétare dhe sponzorimet pér ICK

Detyrat e
paraardhésit

%
Kompletuar

0%

Pérshkrimi & arsyetimi

Arsyetimi i késaj detyre éshté lidhja e ICK me inkubjaisittévendit né vecanti Norvegji, Gjermahiplandé MB
dhe SHBA pér té promovuar:
A Kémbimin e praktikave dhe pérvojave mé té mira né inkubim t& T dhe ndérmarrésisé
A Qasje né financa

A Transfer té njohurive
A Projekte té pérbashkéta
A Zhvillimin e biznesit
Gjithashtu, kjo detyré pérfshin identifikimin dhe térhegjesmonsorévendérkombétaré pér ICK.

Tregimi i Si palé interesi i ICK, dua té shfrytézojé lidhjet ndérkombétare té ICK pér projekte té
shfrytézuesit & pérbashkéta me inkubatoré dhe krijim té mundésive afariste pér anétarét.
rezultatet
Kriteret e pranimit A ICK ka nénshkruar sé paku 6 MM me inkubator dhe gendra pér inovacion nga vend
& treguesit tera.
Organizata STIKK / ICK Organizatat KIESA, NMFA, GlIZ, SDC, USAID, E
pérgjegjése partnere
(udhéhegés)
Fillimi i detyrés: 2.092016 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 12,000 Burimet NMFA, GlZ, SDC, USAID, EU
LB NH2A (K& financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj | Buxheti
a

7.9.1 Identifikimi i partneréve tgpérshtatshém| Lista e partneréve té | NMFA, GIZ|2.09- 2,000

pér bashképunim pér ICK né tregje mundshém pér 30.092016

strategjike pér eksport si dhe né SHBA| bashké&punim
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Nr i detyrés 7.9 Emri idetyrés Krijimi i lidhjes ndérkombétare dhe sponzorimet pér ICK
7.9.2 Krijimi i lidhjes ndérkombétare pér ICK | MM ICK 1.102016 |5,000
me inkubator dhe gendra pér inovacion C
ngajashtévendit 30.122018
7.9.3 Zhvillimi dhe implementimi i programit | Program ICK 13.042017 | 5,000
ndérkombétaré pér sponzorim pér ICK | ndérkombétaré pér C
sponzorim 30.122018
Komentet Rekomandohet krijimi i lidhjes ndérkombétarevjetémme inkubator por edhe katalizator,
gendra pér inovacion, gendra biznesi pér Tl dhe Tl grupe dhe agjencione gé promovoj
ndérmarrésiné né TI.
Shembuj té praktikave mé té mira:
Katalizatori i Luginés Gjermane té Silikohitp://www.exist.de/siliconvalleyaccellerator
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.8. Shtylla strategjike 8: Inovacioni & H&ZH té aplikuar

5.1.8.1. Organizime informuese pér programin Horizon 2020 (TI)

Nr i detyrés

Prioriteti

Pérshkrimi & arsyetimi

8.1 Emri i detyrés Organizime informuese pér programin Horizon 2020 (TI)
Detyrat e - % 30%
paraardhésit Kompletuar

Horizon 2020 éshté programi mé i madh i8ger kérkim dhe inovacion me aférsisht 80 miliard euro fonde né

dispozicion pér 7 vite (gjaté periudh2816deri 2020)% Qéllimi kryesor i késaj detyre éshté informimi i paléve t&
interesit né Tl industriné nédsové (posacérisht TI kompanité) se si mund té shfrytézojné fondet e ofruara nga
Horizon 2020 pér inovacion dhe aktivitete kérkimore.

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si palé interesi né Tl industri né Kosové, dua té marr pjesé né organizime informuese |
Horizon 2020 gé té mésoj si té shfrytézoj fondet e programit pér inovacion dhe aktivitet
kérkimore.

Kriteret e pranimit

A Jané implementuasépaku3 organizime informuese pér Horizon 2020.

& treguesit A Sé paku 15 kompani dhe/ose institucione kané marr pjesé né njé organizim inform
Organizata STIKK Organizatat MASHT, MTI, MZHE, UNIV, EU
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 13.032016 Pérfundimi i 28.032018
detyrés
Buxheti i 9,000 Burimet EU
LB NH2AGKa financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a

33 http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/enkéat-horizon2020.
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Nr i detyrés 8.1 Emri i detyrés Organizime informuese pér programin Horizon 2020 (TI)
8.1.1 Analizimi i dokumenteve pér Horizon | Material informues | STIKK 13.03- 3,000
2020 (ICT fokusi) dhe elaborim i (prezantime) 27.032016
materialit informues péindustriné
kosovare né TI.
8.1.2 Realizimi i sé paku 3 organizimeve Programi; lista e STIKK 27.032016 | 6,000
informuese pér Horizon 2020 pér pjesémarrésve /
industriné kosovare né Tl 27.032017
/
28.032018
Komentet Organizimet informuese pér Horizon 2020 duhet té trajtop@shtjetné vijim:
A Fokus léndénéfushén e ICT
A Kushtet dhe rregullat pér aplikuesi pér financim nga Horizon 2020?
A Cfaré financohet dhe néfaré mase?
A Cfaré éshté shkalla e suksesit té aplikacioneve?
A Cfaré formash té financimeve ekzistojné?
A Cfaré jané kriterezyrtare?
Aktivitetet duhet té koordinohen me Detyrén 6.8 Qendra e shkathtésive pér projekte-g
pér té mbéshtetur palét e interesit né Tl né Kosové me proces té aplikimit (p.sh. shkrim
propozimeve).
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.8.2. Krijimi i kapitalizmit té patentéve, licencave dhe shpenzimet e zhvillimit

Nr i detyrés 8.2 Emri i detyrés Krijimi i kapitalizimit té patentéve, licencave dhe shpenzin
e zhvillimit
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi &arsyetimi

Arsyetimit i késaj detyré éshté motivimi i investimeve né inovacion dh2HHi& aplikuar pér Tl kompani kosovare|
duke krijuar kapitalizimin e patentéve, licencave dhe shpenzimet e zhvillimit né pasqgyra financiare né pérputl

Standardet Ndérkombétare tRaportitFinanciar (SNRF).

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si kompani kosovare né Tl, dua té kapitalizoj patentat, licencat dhe shpenzimet e zhvil
gé té pérmirésoj vlerésimin kreditor t& ndérmarrjes.

Kriteret e pranimit

A Kapitalizimi i patentéve, licencave dhe shpenzimeve té zhvillimit sipasésNRF

& treguesit implementuar me sukses.
Organizata MF Organizatat STIKK, MZHE, MTI, MASHT, EU,
pérgjegjése partnere USAID, Bankat pér zhvillim
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 15.012018 Pérfundimi i 15.072018
detyrés
Buxheti i 9,000 Burimet EU, USAID
LI NH2AGKAE financiare

Aktivitetet e detyrés:
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Nr i detyrés 8.2 Emri i detyrés Krijimi i kapitalizimit té patentéve, licencave dhe shpenzin
e zhvillimit
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a

8.2.1 Analizimi i praktikave mé té mira dhe | Propozimi pér MF 15.01- 6,000
standardeve dhe elaborim i propozimey ndryshim 15.032018
pér krijim té kapitalizimit té patentéve,
licencave dhe shpenzimewé zhvillimit

8.2.2 Aprovimi i ndryshimit pér krijimin e Ndryshimi MF 16.03- 3,000
kapitalizmit té patentéve, licencave dhe 15.072018
shpenzimeve pér zhvillim

Komentet -

Ekipi n.a.

Pérmirésim i n.a.

vazhdueshém

5.1.8.3. Krijimi i stimulimit tatimor pér investime né inovacion dhe H&Zh

Nr i detyrés

Prioriteti

8.3

Pérshkrimi &arsyetimi

Emri i detyrés

H&Zh

Krijimi i stimulimit tatimor pér investime né inovacion dhe

Detyrat e
paraardhésit

%
Kompletuar

0%

Qéllimi kryesor i késaj detyré éshté té ofroj stimulim tatimor pér kompanité kosovare né Tl pé&rmes inovacion
hulumtimit dhe zhvillimit (H&ZH). Kjo éshtésacérishrelevante pér konkurrueshméri ndérkombétare té industr

kosovare né TI.

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si Tl kompani né Kosové, dua té pérfitoj nga stimulimi tatimor pér investime pérmes
inovacionit dhe H&ZH qgé té pérmirésoj mundésité inovative dhe konkurrueshmériné e

ndérmarrjes.

Kriteret e pranimit

A Eshté krijuar stimulimi tatimor pér investime pérmes inovacionit dhe H&ZH

& treguesit
Organizata MF Organizatat STIKK, MZHE, MTI, MASHT, EU,
pérgjegjése partnere USAID, Bankat pér Zhvillim
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 01.052017 Pérfundimi i 30.102017
detyrés
Buxheti i 9,000 Burimet EU, USAID
LI NH2AGKAE financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
8.3.1 Analiza e praktikave mé té mira Propozimi pér dekret | MF 1.05- 6,000
ndérkombétare dhe elaborim i 30.062017
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Nr i detyrés 8.3 Emri i detyrés Krijimi i stimulimit tatimor pér investime né inovacion dhe
H&Zh
propozimit pér dekretim pér krijim té
stimulimit tatimor pér investime pérmes
inovacionit dhe H&ZH
8.3.2 Aprovimi i dekretit pér krijim té Dekreti MF 1.07- 3,000
stimulimit tatimor pér investime pérmes 30.102017
inovacionit dhe H&ZH
Komentet Shembuj té praktikés sé miré:
Ligji nr. 11.908: mundéson zbritje té tatimit né té ardhura deri né 200% pér shpenzime
trajnim té punétoréve dhe H&ZH.
Pér blerjen e pajisjeve té shfrytézuara pér H&ZH, aplikohet zbritje prej 50% né tatim né
produktet indwstriale (SPI) dhe pérjashtim nga tatimi pér import té materialit gé pérdore
pér zhvillim softuerik. Gjithashtu ekzistojné zbritje né tatim pér shumat e paguara pér
transfer té teknologjisé, licenca dhe tantiema.
Burimi: Brazill T+:http://www.brasilitplus.com/brasilit/Ingles/detAmbienteNegocios.php
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.8.4. Krijimi i sistemit té inovacionit té hapur pér industriné e Tl né Kosové

Nr idetyrés 8.4 Emri i detyrés Krijimi i sistemit t& inovacionit t& hapur pér industriné e Tl
né Kosové
Prioriteti 3 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

> > D> > >

Inovacioni i hapur bazohet néenée shfrytézimit t&é burimeve té brendshme dhe té jashtme té inovacionit sic jg
konsumatorét, konkurrentét dhe institucionet akademike. Koncepti éshté i ndérlidhur me ideté dhe modelet s
inovacion kolaborativ, inovacion bazuar né grup, inovaciorpéréshirje té shfrytézuesit si dhe Softuer i Burimit t§
Hapur (SBH).

Inovacioni i hapur ofron pérfitime pér industriné Tl si né vijim:

Duke marr parasysh kompleksitetit dhe dinamikén e industrisé globale né Tl dhe burimet e kufizuara t& NVM
né Kosové, inovacioni i hapur paraget njé Iéndé tejegtgdésishénpér Tl sektorin né Kosové. Prandaj, kjo detyr
ka pér géllim krijimin @jé sistemi té inovacionit t& hapur pér industriné Tl né Kosové bazuar né bashképunim
ngushté me té gjitha palét e interesit si konsumator / shfrytézues potencial.

Zhvillim kolaborativ i produkteve té inovacioneve, inovacionet e procesit dhe inovacionet e modelit af
Integrimi ishfrytézuesit / konsumatorit né proces zhvillimor

{AJdzNRY Ij§ GNB3Idz GQA LI NBKGIGIFGSG LINRBRdzZl 6S@S &
Shfrytézimi i sinergjive

Zvogélimi i shpenzimeve pér realizim té H&ZH

Pérfitim nga njohurité dhe teknologjité e jashtme

Ndarja e rrezilt

(N¢

Tregimi i Si Tl kompani né Kosové, dua té shfrytézojé sistemin e inovacionit té hapur gé té zhuvill
shfrytézuesit & zgjidhje inovative né Tl né bashk&punim me partneré dhe klienté.
rezultatet
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Nr idetyrés

8.4 Emri i detyrés

Krijimi i sistemit té inovacionit t& hapur pér industriné e Tl
né Kosové

Kriteret e pranimit

A Eshté implementuar sistemi i inovacionit t& hapur

& treguesit A Sé paku 30 kompani kané pérfunduar trajnimin dhe ndértimin e kapaciteteve pér

inovacion té hapur.

Organizata MASHT Organizatat STIKK, UNIV, MZHE, MTI, KIESA, H

pérgjegjése partnere USAID

(udhé&heqgés)

Fillimi i detyrés: 2.022017 Pérfundimi i 28.102018

detyrés

Buxheti i 43,000 Burimet EU, USAID

LI NH2AGKAE financiare

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti

a

8.4.1 Zhvillimi dhe implementimi i sé paku 3 | Material pér trajnim; | MASHT 1.09- 12,000
trajnimeve pér inovacion té hapur programi pér trajnim; 25.092017
(metodat, mjetet, proceset, shembuj té | lista e pjesémarrésve /
praktikave té mira) raporte té vlerésimit 28.092017

/1.042018
/1.092018

8.4.2 Zhvillimi dhe implementimi i platformés| Specifikacioni i EU 2.02- 15,000
sé inovacionit té hapur (ueb solucioni) | kérkesave; platforma 31.032017
pér promovim té projekteve té e inovacionit t& hapur
inovacionit t& hapur ndérmjet Tl
kompanive dhe akademisé

8.4.3 Organizime pér inovacion té hapur Programi; lista e EU 5.102017/ |6,000
(organizime informuese) me prezantimg pjesémarrésve 5.102018
biseda me ekspert etj (né baza vjetore)

8.4.4 Organizimi i KosICT Innovation Programi; lista e STIKK 26.10- 10,000
Hackathon né baza vjetore (fokusi né | pjesémarrésve 30.102017
platforma specifike (p.sh. aplikacione p /24.10-
celular), gjuhé specifike e programimit 28.102018
apokornizéapo géllim specifik (p.sh-e
shéndeti))

Komentet Aktivitetet e késaj detyre duhet té& koordinohen me Detyrén 8.6 Qendra e Shkathtésive

dhe akademisé.

> > > >

H&Zh té aplikuar né Iéndé strategjike té TI.

STIKK / ICK sé bashku me Qendrat e Shkathtésive ér td&plikuar do té shérbejné si
platforma pér inovacion té hapur bazuar né bashképunim ndérmjet industrisé TI, gever|

Prezantimi inovacionit té hapur
Konceptet dhe kushtet né inovacion té hapur
Fushat e aplikimit t& inovacionit t& hapur
Pérfitimet dheshqetésimet e inovacionit té hapur
Proceset e inovacionit té hapur (procesathtébrenda dhe brendgashté
proceset e bashkuara)

Trajnimi dhe ndértimi kapacitetevepér inovacion té hapur duhet té adresoj té gjithé palé
relevante té interesit néndustriné Tl n&osovéné fushén e inovacionit dhe H&Zh té
aplikuar. Léndét né vijim duhet t& mbulohen m&jnimet:

192



Nr idetyrés 8.4 Emri i detyrés Krijimi i sistemit té inovacionit t& hapur pér industriné e Tl
né Kosové
A Metodat dhe mjetet e inovacionit té hapur (p.dhead User Method, Living Labs,
Crossinnovation, IdeaCompetitions, Cé&Creation, Crowd Sourcing, etj.)
A Inovacioni i hapur dhe IP

A Shembuij té praktikave té& mira
Trajnimet pér inovacion té hapur duhet té implementohen nga Akademia Trajnuese e

Shembuj té praktikave té& mira:

Open Alps Projechttp://www.open-alps.eu
INNOCENTIVEttps://www.innocentive.com

Finland: platforma e inovacionit DEMO Ib&tp://www.demola.fi
BioHackathonhttp://www.biohackathon.org

Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.8.5. Krijimi i programit pér inovacion né Tl dhe H&ZH

Nr i detyrés

Prioriteti

Pérshkrimi & arsyetimi

8.5 Emri i detyrés Krijimi i programit pér inovacion né Tl dhe H&ZH
Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

8.6).

TI Siguria

E-Shéndeti
EEnergjia

> > D> > > >

Qéllimi kryesor i késaj detyre éshté zhvillimi dhe implementimi i programit mbéshtetés pér promovim té inovg
né Tl dhe H&ZH té aplikuar né industriné Tl né Kosové. Programi do té ofroj figandiashképunim biznes

akademi né fushén e inovacionit dhe H&ZH bazuar né procedurat konkurruese dhe transparente té tenderit.
Programi pér mbéshtetje synon Qendrat e Shkathtésive pér H&ZH té aplikuar né 1éndé strategjike té Tl (shih

Programipér inovacion né Tl dhe H&ZH dopirgendrohetné IEndét strategjiké né Tl si né vijim:
A Cloud Computing

Mobile Computing

Shénime té médha & Analitik

Industria 4.0 (Sistemet Kiber Fizike) dhe Sistemet e Ngulitura

Softuer i Burimit t& Hapur B3)

Tregimi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si palé interesi né Tl né Kosové, dua té shfrytézoj programin pér inovacion né Tl dhe H
pér té realizuar projekte té pérbashkéta hulumtuese pér organizatén time sé bashku m
partnernga Qendrat e Shkathtésive.

Kriteret e pranimit

A Programi pér inovacion né Tl dr&ZH éshté plotésisht funksional.

& treguesit A Sé paku 3 projekt propozime pér BBl t& Tl kompanive né Kosové / palét interesi né
industri jané aprovuar dhe mbéshtetur nga programi pér inovacion né TH&Z.
Organizata MASHT Organizatat STIKK, UNIV, MTI, MZHE, KIESA, H
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 1.102017 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 211,000 Burimet EU
LIS NB2AGKE financiare

Aktivitetet e detyrés:
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Nr i detyrés 8.5 Emri i detyrés Krijimi i programit pér inovacion né Tl dhe H&ZH

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
8.5.1 Elaborimi i konceptit pérqogramin pér | Koncepti EU 1.10- 8,000
inovacion né Tl dhel&ZH duke pérfshiré| 30.102017

procedurat,kriteret pérzgjedhése,
financimin etj.

8.5.2 Organizime informuese pér@gramin Programi; lista e MASHT 2.122017/ | 3,000
pér inovacion né Tl dnd&ZH (sé paku 3 pjesémarrésve 2.052018/
organizime informuese) 2.122018

8.5.3 Implementimi i pogramit pér inovacion | Projekt propozimet; | MASHT, EY 15.01- 200,000
né Tl dheH&ZH raportet e vlerésimit 30.122018

Komentet -
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.8.6. Krijimi i Qendrave té Shkathtésive pér H&ZH té aplikuar né |éndé strategjike né TI

Nr i detyrés 8.6 Emri i detyrés Krijimi i Qendrave té Shkathtésive pér H&ZH té aplikuar n
|éndé strategjike né TI
Prioriteti 2 Detyrat e 6.10 Grupet speciale té % 0%
paraardhésit shkathtésive pér |éndé strategjikg Kompletuar
né Tl

Pérshkrimi & arsyetimi

Kjo detyré ka pér géllimrkimin e gendrave té shkathtésive pér H&ZH té aplikuar né Iéndé strategjike Kétol
gendra té shkathtésive do té krijohen brenda universiteteve apo institucioneve hulumtuese dhe do té pérmby
funksionet né vijim:

A H&ZH té aplikuar pér industriné Tl né Kosové

A Zbulimin e trendeve

A Térhegjen dhe implementimin e projekteve té pérh&éta H&ZH (p.sh. Horizon 2020)

A Promovimin e bashképunimit né H&ZH ndérmjet kompanive, sektorit publik dhe akademisé né léndg
AGNI GS32A1S G8 ¢L O0GaC¢NRLXS |1 StAEE£D

A Mbéshtetjen e transferit té teknologjisé

A Zhvillimin e solucioneve inovative té Tl pér sekiijeéd té industrisé Tl n&osovéinovacioni pérgendruar

né shfrytézues)
Qendrat e Shkathtésive pér H&ZH té aplikuar duhet t& mbulojné 1éndét strategjike té Tl si né vijim:
A Cloud Computing
Mobile Computing
Shénime té médha & Analitik
Industria 4.0 (Sistemet Kiber Fizike) dhe Sistemet e Ngulitura
TI Siguria
Softuer i Burimit t& Hapur (SBH)
E-Shéndeti
E-Energjia
Grupet Speciale t8hkathtésivgshih Detyrén 6.10) gé pérbéhen nekspertété Tl nga sektori privat, sektori publi
dhe akalemia do té krijojné bazén dhe thelbin pér krijimin e QendravBhkathtésivepér H&ZH té aplikuar.

> D> > D> >

Tregimi i Si palé interesi né Tl né Kosové, dua té shfrytézoj gendrat e shkathtésive pErté&
shfrytézuesit & aplikuar pér organizatén time.
rezultatet
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Nr i detyrés 8.6 Emri i detyrés Krijimi i Qendrave té Shkathtésive pér H&ZH té aplikuar n
|éndé strategjike né TI
Kriteret e pranimit A Krijimi i sé paku 8endrave té shkathtésive pér H&ZH té aplikuar né léndé strategjik
& treguesit Tl
A Sé paku 6 kompani apo institucione publike né TI né Kosové kané shfrytézuar Qen
Shkathtésive pér H&ZH té aplikuar (projekte té pérbashkéta né H&ZH apo hulumtiri
kontratave)
Organizata MASHT Organizatat STIKK, UNIV, MIT, MZHE, KIESA,
pérgjegjése partnere NMFA, SDC, USAID, EU, GlZ,
(udhéhegés)
Fillimi i detyrés: 01.072017 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 275,000 Burimet EU, USAID, MASHT
LB NH2A (Ka financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
8.6.1 Zhvillimi i propozimit pér krijim té Propozimi EU 1.07- 15,000
gendrave té shkathtésiveér H&ZH té 31.082017
aplikuar né 1éndé strategjike né Tl
(biznes plani)
8.6.2 Definimi ifokusit/ Iéndéve pér hulumtim| Lista e |léndéve MASHT, 1.09- 5,000
pér Qendrat e Shkathtésive hulumtuese me STIKK 30.102017
raport té vlerésimit
8.6.3 Krijimi dhe menaxhimi i Qendrave té Projekt propozimet; | MASHT 2.112017 |250,000
Shkathtésive pér H&ZH té aplikuar duk{ raportet e vlerésimit q
pérfshiré Living Labs 30.122018
8.6.4 Organizimi i lidhjes ndérkombétare pér | Marréveshjet pér EU 2.092017 (5,000
institucione me hulumtime té ngjashme| bashképunim (MM) C
pér té siguruar kémbim té pérvojés dhe 30.122018
transfer té teknologjisé
Komentet Krijimi i Qendrave té Shkathtésive pér H&ZH té aplikuar né 1éndé strategjike né TI duhq
financohet né bazé té géndrueshme pérmes:
A Projekteve / fondeve té BE
A Té ardhurat nga hulumtimi i kontratave pér TI kompani
A Projekte pér transfer té teknologjisthe projekte pér H&ZH té financuar nga
geveria e Kosovés.
Rekomandohet shfrytézimi i Qendrave té Shkathtésive pér zhvillim té solucioneve inov
né Tl (p.sh. cloud solutions pér NVM) pér sektorét tjeré té industrisé Kbsévepér té
promovuar transbrmimin dixhital té ekonomisé né Kosové dhe pérmirésuar
konkurrueshmériné ndérkombétare (shih Shtyllén 4 Zhvillimi i Tregut Vendor).
Shembuj té praktikave té mira:
Forschungskampus: PPP pér mbéshtetje té inovaciothi://www.bmbf.de/en/16944.php
Nisma Open cloud: Nisma e burimit té& hapur pér zhvillim té infrastrukturés federale té
(cloud) né Gjermani (Deutsche Wolke)p://www.deutsche-
wolke.de/index.php?option=com_content&view=article&id=17
MIT Living Labétttp://livinglabs.mit.edu
FZI House of Living Lab#tp://www.fzi.de/en/forschung/houseof-livinglabs
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém
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5.1.8.7. Krijimi i tryezave té tregtaréve

Nr i detyrés 8.7 Emri i detyrés Krijimi i tryezave té tregtaréve
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Arsyetimi i késaj detyre éshté krijimi i tryezave gé kompanité vendore té Tl t& mund té diskutojné pér trendet
teknologjike si dhe mundésité pér inovacione pér produkte dhe shérbime me tregtar t¢ médhenj té TI.

Tregimi i Si Tl kompani né Kosové, dua té marr pjesé né tryeza me tregtaré pér té diskutuar pér

shfrytézuesit & mundésité pér inovacione pér produkte dhe shérbime me tregtan@ééhenijté TI.

rezultatet

Kriteret e pranimit [A Jané krijuar sé paku 3 tryeza me tregtaré

& treguesit

Organizata STIKK Organizatat STIKK, MIT, MZHE, KIESA, NMFA,

pérgjegjése partnere USAID, EU, GIZ, TI shités

(udhé&heqgés)

Fillimi i detyrés: 01.042017 Pérfundimi i 02.112018

detyrés

Buxheti i 4,000 Burimet USAID

L3 NH2A (Ka financiare

Aktivitetet edetyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a

8.7.1 Zhvillimi i konceptit pér tryeza me Koncepti STIKK 1.04- 1,000

tregtaré duke pérfshiré pérzgjedhjen e 7.042017
pjesémarrésve dhe léndét Tl
8.7.2 Realizimi i tryezave me tregtaré Programi; lista e STIKK 25.0%2017 (3,000
pjesémarrésve /

25.052018
/2.112018

Komentet -

Ekipi n.a.

Pérmirésim i n.a.

vazhdueshém

5.1.9. Shtylla strategjike 9: Promovimi i investimeve

5.1.9.1. Elaborimi i materialit pér marketing specifik pér Tl (promovimnvestimeve)
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Nr i detyrés 9.1 Emri i detyrés Elaborimi i materialit p&r marketing specifik pér Tl
(promovimi i investimeve)

Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Kjo detyré pérfshin elaborimin e materialit pérarketing pér promovim té investimeve (FDI) né industriné Tl né
Kosové. Materiali pér marketing do té fokusohet né mundésité dhe pérparésité konkurruese té ofruara nga in
Tl né Kosové si dhe kushtet atraktive té kornizés (p.sh. sistemi tatimotd. KDigohet sipas nevojave specifike té
investitoréve ndérkombétaré nga Tl industria dhe industrité tjera relevanté té teknologjisé sé lart.

Tregimi i Si investitor potencial i huaj, dua té shfrytézoj materialin pér marketingg d@é&m
shfrytézuesit & informata pér industriné kosovare té Tl dhe mundési té pérshtatshme pér investim.
rezultatet
Kriteret e pranimit A Material marketingu specifik pér Tl pér promovim té investimeve éshté elaboruar dl
& treguesit aprovuar nga KIESA dhe STIKK.
Organizata KIESA Organizatat STIKK, USAID, NMFA, GIZ
pérgjegjése partnere
(udhé&heqgés)
Fillimi i detyrés: 17.112016 Pérfundimi i 27.022017

detyrés
Buxheti i 18,000 Burimet USAID
L3 NH2A GKa financiare

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
9.1.1 Elaborimi i prezantimit pémundési Prezantimi (PPT) KIESA 17.112016 | 8,000
investimi né Tl industri né Kosoveé C
30.012017
9.1.2 Hartimi i broshurés pér Tl industri né | Broshura KIESA 5.01- 10,000
Kosové duke pérfshiré mundésité pér 27.022017
investim
Komentet Pérmbajtja e materialit pér marketing (né vecanti propozimi i vlerésp#rparésité

konkurruese) duhet té koordinohen me material pér marketing té pérdorur pér promovi
eksportit né industriné Tl né Kosové. Kérkohet njé ggsfleépérfshirésee marketingut dhe
S ONBYRAYAUGU aA RKS GARSYUOGAGSOH 1 2NNBaLR)
Ekipi n.a.

Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.9.2. Krijimi i pjesés me informata speciale pér industriné ICT né Kosové né ueb fagen e KIESA

Nr i detyrés 9.2 Emri i detyrés Krijimi i pjesés me informata speciale pér industriné ICT n
Kosové né ueb fagen e KIESA
Prioriteti Detyrat e 3.7 koncepti i marketingut té % 0%
paraardhésit integruar dhe brendimit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Kjo detyré pérfshin zhvillimin dhe integrimin e pjesés me informata speciale pér industriné ICT né Kosové né
fagen e KIESA. Qéllimi i késaj detyre éshté maksimizimi i shtrirjes sé investimeve dhe aktiviteteve pér promg
eksportit pér industriné Thé Kosove.
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Nr i detyrés 9.2 Emri i detyrés Krijimi i pjesés me informata speciale pér industriné ICT 1
Kosové né ueb fagen e KIESA
Tregimi i Si investitor potencial i huaj, dua té shfrytézoj ueb fagen e KIESA pér té gjetur informa
shfrytézuesit & relevante pér industriné Tl né Kosové dhe mundési té pérshtatshme pér investim.
rezultatet
Kriteret e pranimit A Pjesa me informata speciale pér industriné ICKagovéshté pérfshiré né ueb fagen
& treguesit KIESA.
A Pjesa e industrisé ICT né ueb fagen e KIESA ka arritur té keté KPI 150 vizitoré né
Organizata KIESA Organizatat STIKK, SAID, NMFA, GIZ
pérgjegjése partnere
(udhé&heqgés)
Fillimi i detyrés: 1.052017 Pérfundimi i 30.092017
detyrés
Buxheti i 3,000 Burimet USAID
L3 NH2A (Ka financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
9.2.1 Krijimi dhe integrimi i pjesése Pjesa e ueb fages KIESA 1.05- 2,000
informata speciale pér industriné ICT n{ 15.052017
Kosové né ueb fagen e KIESA (p.sh. te
LleSal dGadzyR3aAGs L
LIZENJ 91 aLI2 NI 03X Rdz
skoriet, kontaktet dhe vegézat
9.2.2 Krijimi i lidhjes me ueb fage relevante | Vegézat KIESA 18.05- 1,000
dhe partneré (p.sh. ueb fagja e Tl 30.092017
industrisé né Kosové (shih detyrén 3.8
marketingudixhital), STIKK, ministrité,
odat e huaja ekonomike, analisté,
organizata shumékombéshe etj)
Komentet Nevojitet bashképunim i ngushté me aktivitete korresponduese né Shtyllén 3 Promovin
Eksportit.
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém
5.1.9.3. Krijimi i skemés stimuluese pér IHD né industriné Tl né Kosové
Nr i detyrés 9.3 Emri i detyrés Krijimi i skemés stimuluese pér FDI né industriné Tl né
Kosové
Prioriteti Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Duhet té krijohet njé klimé pérshtatshmepér Investime té Huaja té Drejtpérdrejta (IHD) né Tl industriné né
Kosové. Prandaj, kjo detyré pérfshin krijimin e stimulimeve financiare dfiegociare pér IHD né industriné Tl né
Kosoveé.

IHD né Tl industriné né Kosové éshté e réndésishme pér krgiméndeve té punés / promovim té punésimit the
transfero té teknologjisé. Gjithashtkpmpanitévendore té Tl mund té pérfitojné nga prania e kompanive
ndérkombétare né Kosoveé lidhur me n&antraktimin / kontraktimin (ndérkombétarizim i térthorté)

198



Nr i detyrés

9.3

Emri i detyrés

Kosové

Krijimi i skemés stimuluese pér FDI né industriné Tl né

Tregmi i
shfrytézuesit &
rezultatet

Si investitor potencial i huaj, dua té shfrytézoj skemat stimuluese gé té krijoj pérfitim
specifik pér investim né industriné Tl né Kosove.

Si palé interesi né Tl industriné né Kosové, dua té shfrytézojé skemat stimuluese pér {

térhequr IHD né sektorin Tl né Kosoveé.

Kriteret e pranimit

A Eshté krijuar skema stimuluese pér IHDimdustrinéTI né Kosové.

& treguesit A IHD néindustrinéTI né Kosové éshté rritur pér sé paku 10% né vit.
Organizata MF Organizatat KIESA, MTI, MZHE, STIKK, EU, US
pérgjegjése partnere Glz
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 15.012017 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 10,000 Burimet USAID, EU
LI NH2AGKAE financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
9.31 Krijimi i pikave referuese ndérkombétar| Studimi i pikave Glz 15.01- 5,000
(dhe né vecganti rajonale) dhe identifikin| referuese 27.022017
i praktikave mé té mira pér skema
stimuluese pépromovim té IHD né TI
industri
9.3.2 Zhvillimi i skemés stimuluese pér Skema stimuluese MF 2.03- 5,000
promovim té IHD né industriné Tl né 29.052017
Kosové duke pérfshiré stimulimin
financiar (p.sh. pushime tatimore,
ndérprerje tatimore grante pér investim
né shkollim dhe trajnim, H&ZH, zhvillim
furnizuesit etj) dhe stimulim jdinanciar
9.3.3 Implementimi i skemés stimuluese pér | Raporte MF 1.062017 |-
promovim té IHD né industriné Tl né q
Kosové 30.122018
Komentet Skemat stimuluese duhet té jené konkurruese @iraktivené nivel global e né veganti
rajonal.
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.9.4. Angazhimi i menaxheréve té llogarive kryesore pér industriné Tl né KIESA

Angazhimi i menaxheréve té llogarive kryesore pér
industring Tl né KIESA

Nr i detyrés 9.4 Emri i detyrés
Prioriteti Detyrat e
paraardhésit

%
Kompletuar

0%

Pérshkrimi & arsyetimi

Arsyetimi i késaj detyré éshté térheqgja proaktive e IHD né industriné e Tl né Kosové duke angazhuar menax
llogarisé kryesore. Menaxheri i llogarisé kryesore gjithashtu do té kontribuoj né transformim té KIESA né njé
té orientuar né konsumatopér investitor té huaj.
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Nr i detyrés 9.4 Emri i detyrés Angazhimi i menaxheréve té llogarive kryesore pér

industriné Tl né KIESA

Tregimi i Si investitor potencial i huaj dua té kem menaxher té llogarisé kryesore i cili éshté i aft

shfrytézuesit & ofroj informata dhe késhilla pér industriné e Tl né Kosové dhe i cili mé mbéshtet né

rezultatet aktivitete t& investimit né Kosové.

Kriteret e pranimit A Eshté angazhuar menaxher i pérshtatshém i llogarisé kryesore.

& treguesit A Menaxheri i llogarisé kryesore ka prezantuar industriné kosovare té Tl né sé paku j
organizime ndérkombétare né vit dhe ka mbajtur 30 takime né vit me investitor
potencial né Tl / klient pér eksport.

Organizata KIESA Organizatat MTI, STIKK, USAID, EU

pérgjegjése partnere

(udhéheqgés)

Fillimi i detyrés: 01.122016 Pérfundimi i 30.122018

detyrés

Buxheti i 54,000 Burimet USAID, EU, KIESA

L3 NH2A (Ka financiare

Aktivitetet e detyrés:

No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti

a

9.4.1 Elaborimi i pérshkrimit t& punés pér Pérshkrimi i punés KIESA 1.12- 1,000
menaxherin e llogarisé kryesore. 5.122016

9.4.2 Pérzgjedhja dhe angazhimi i menaxher| Kontrata e punésimit | KIESA 8.122016 |50,000
té llogarisé kryesore pér industriné Tl n C
KIESA 27.022017

9.4.3 Ofrimi i trajnimit menaxherit té llogarisé| Dokumente pér STIKK 2.03- 3,000
kryesore né industriné Tl né Kosové | trajnim 27.032017
(struktura industriale, kompanité,
portofolio e shérbimeve, propozimi i
vlerés etj)

Komentet Menaxheri i llogarisé kryesore gjithashtu duhet té pérfshihet né aktivitete pér promovin

eksportit né industriné Tl né Kosové.

Ekipi n.a.

Pérmirésim i n.a.

vazhdueshém

5.1.9.5. Marketingu i specializuar dhe aktivitete MP

Nr i detyrés 9.5 Emri i detyrés Marketingu i specializuar dhe aktivitete MP
Prioriteti 2 Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi

Marketingu dhe aktivitetet MPngarrédhénieme publikun) pér promovim té Kosovés si njé investim né Tl dhe
lokacion pér kontraktim do té pérfshijné publikime né medie relevante si dhe organizime informuese né vend

synuara.

Tregimi i Si palé interesi né industring mé Kosové, dua té shfrytézojé marketingun e specializua
shfrytézuesit & dhe aktivitetet e MP pér té promovuar Kosovés si investim me potencial té lart dhe
rezultatet lokacion pér kontraktim.
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Nr i detyrés 9.5 Emri i detyrés Marketingu i specializuar dhe aktivitete MP
Kriteret e pranimit [A Jané publikuar sé paku dy artikuj né vit.
& treguesit A Jané mbajtusé paku 3 organizime informuese pér industring Tl né Kosové (fokusi:
promovimi i investimit) né vit
Organizata KIESA Organizatat MTI, USAID, EU
pérgjegjése partnere
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 02.032017 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 40,000 Burimet USAID, EU, KIESA
LI NH2AGKAE financiare
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
95.1 Elaborimi dhe publikimi i artikujve né | Publikime STIKK 2.032017 |10,000
raporte pér industriné Tl né Kosové 4
(mundési pér investim dhkontraktim) 30.122018
né medie relevante
9.5.2 Organizime informuese pér industriné 1 Programet e KIESA 3.04- 30,000
né Kosové né tregjet e synuara organizimeve 7.042017/
informuese; listat e 3.09-
pjesémarrésve 7.092017/
3.11-
5.112017/
4.02-
8.22018/
3.06-
7.062018/
3.11-
7.112018
Komentet Nése éshté e mundur, organizimet informuese duhet t&¢ kombinohet me detyrén 3.5 B2
krijim i partneréve si dhe pjesémarrje né panaire té tregtisé.
Raportet dhe publikimet e specializuara pér [Endét relevante né Tl kané déshmuar té je
mjaft efektive.
Shembull i praktikés sé& miré:
Ly@Sad2Nna DdzA RS gity/neaBloreddrrids.cdmiép L y R dza G |
content/uploads/2012/05/Mexiceinvestmentguide-businesgechnologyservices2012.pdf
Theks i vegnté duhet té bie né publikimin e artikujve né medie relevante si¢&EBlitari i
Kontraktimit: http://www.outsourcingjournal.org artikujt duhet té€ vendosen né publikime
té analisté t&é médhenj té Tl industrisé si¢ jané Gartner, IDC, Forrester apo PAC.
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

5.1.9.6. Krijimi i Parkut t&€ Teknologjis®ixhitale

Nr i detyrés

Prioriteti

9.6 Emri i detyrés Krijimi i Parkut té Teknologjidgixhitale
Detyrat e - % 0%
paraardhésit Kompletuar

Pérshkrimi & arsyetimi
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http://nearshoreamericas.com/wp-content/uploads/2012/05/Mexico-investment-guide-business-technology-services-2012.pdf
http://nearshoreamericas.com/wp-content/uploads/2012/05/Mexico-investment-guide-business-technology-services-2012.pdf
http://www.outsourcing-journal.org/

Nr i detyrés

9.6

Emri i detyrés Krijimi i Parkut té Teknologjidgixhitale

Krijimi i Parkut té Teknologjidgixhitale i cili ofron kornizén dhe infrastrukturén speciale i pérshtatur pér nevojat
specifike té ICT kompanive (né vecanti MNC) do té térheq investime shtesé (IHD) né industriné e Tl né Kosdg
té krijoj efekte shurgfishuese pér industriné vendore té Tl. Parku i TeknoloBjiskitale gjithashtu do té keté
ndikim pozitiv né brendimin e Kosovés si destinacion me potencial té lart pér TI.

Tregimi i Si njé investitor / kompani Tl, dua té tiheloj bi{nesin né Parkun e Teknologjighitale
shfrytézuesit & LB NI 6§QAdz ljF&dz2NJ 12Ny AT §a YS (dakKiS aLlsSo
rezultatet mé mundésoj té punoj nénényrémé efektive.
Kriteret e pranimit |A Parku i TeknologjisBixhitale do té jeté plotésisht funksional deri né fund té \a@18
& treguesit
Organizata MTI, MZHE Organizatat KIESA, MF, EU, STIKK, Banka pér
pérgjegjése partnere Zhvillim, investitor privat
(udhéheqgés)
Fillimi i detyrés: 5.012017 Pérfundimi i 30.122018
detyrés
Buxheti i 1,110,000 Burimet Banka pér Zhvillim, investitor privat,
LIENBE2AGKA financiare BE
Aktivitetet e detyrés:
No Aktiviteti Rezultatet: Pérgjegjés | Kohézgjatj| Buxheti
a
9.6.1 Pérshtatja e ligjit pér Zoné té Liré Ligji i pérshtatur pér | MF 5.01- 10,000
Ekonomike duke pérfshiré skemén Zonén e Liré 27.032017
stimuluese (tatimi preferencial, kredia | Ekonomike
pér investim dhe procedurat doganore)
9.6.2 Elaborimi i analizés sé realizueshméris{ Analiza e Banka pér |1.04- 100,000
dhe koncepti i Parkut té Teknologjisé | realizueshmérisé dhe| Zhvillim 28.082017
Dixhitale koncepti
9.6.3 Krijimi i Parkut té Teknologjidgixhitale | Parku i Industrisé Investitoré |1.092017 |1,000,000
banka pér |30.122018 publik)
zhvillim,
MF
Komentet Parku i TeknologjisBixhitale duhet té krijohet néormé té projektit PPP. Bazuar né ligjin
korrespondues / dekretin shtetéror, ndérmarrjet dhe organizatat né Parkun e Teknolog]
Dixhitale duhet té pranojné tatim preferencial, krgaér investim dhe procedura doganore
(skema stimuluese).
Shembuj té praktikés té& miré:
Vietnam: DekretshtetérorNo154/2013/NDBCP gé rregullon stimulimin pér investim né
zonén e centralizuar té Thttp://www.moit.gov.vn/en/Neés/492/incentivepolicy-for-neé-
businessnvestmentin-it-field-at-the-centralizedit-zone.aspx
Egjipt Smart Villagebttp://www.smart-villages.com/
Poloni: Malopolska IT Parfttp://www.sse.krakoé.pl/en/malopolskat-park.html
Rumuni: HIT Parkttp://www.hitpark.ro/en
Ekipi n.a.
Pérmirésim i n.a.
vazhdueshém

202


http://www.moit.gov.vn/en/News/492/incentive-policy-for-new-business-investment-in-it-field-at-the-centralized-it-zone.aspx
http://www.moit.gov.vn/en/News/492/incentive-policy-for-new-business-investment-in-it-field-at-the-centralized-it-zone.aspx
http://www.smart-villages.com/
http://www.sse.krakow.pl/en/malopolska-it-park.html
http://www.hitpark.ro/en

5.2. Planprogrami

Planprogrami né vijim (Gantt Charts) ofron orarin e detajuar té projektit pér implementim té
Strategjisé sé Tl né Kosové. Ajo pérfshin kohézgjatjen dhe sekuede&rave dhe aktiviteteve

sipas planit operacional si dhe prioriteteve korresponduese, pérgjegjésité dhe buxhetit. Shénimet
né MS Projekt jané ruajtur né SharePoint Strategjia pér Tl né Kosové
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5.2.1. Planprogramii ShtyliésStrategjike 1 Politikat e Promovimit té& Tké
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5.2.9. Planprogrami i Shtyllés Strategjikés Promovimi i Investimeve
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5.3. Struktura organizative

Edhe njé sfidé tjetér eendésishmdidhur me implementimin e Strategjisé sé Tl né Kosové éshté
krijimi i strukturés sé pérshtatshme ganizative e cila ndihmon bashképunimin efektiv dhe
koordinimin ndérmjet paléve té interesit.

Implementimi i Strategjisé Tl né Kosové kérkon njé ambient me palé té interesit e cila mé sé miri
LIS NBE K] NdzKSU aA ye2s§ KSfAla A UONBFTFAAKUS A a4l 3e
privat), institucionet shtetérore, akademité si dhe onggatat donatore:

INSTITUCIONET
QEVERITARE

INDUSTRIA TI

AKADEMIA DONATORET

Figura39: Palét e interest dhe helik | trefishtéd T 3 2 S Nzl NE

Pér t&¢ mundésuar implementim efektiv té strategjisé, nevojitet njé strukturé organizative e cila
pérfshin té gjitha palét e lartpérmendura té eresit dhe koordinon pérpjekjet e pérbashkéta drejt
promovimit té industrisé sé Tl né Kosové dhe arritjen e vizionit dhe géllimit té strategjisé. Definimi
i njé strukture té tillé organizative éshpbsacérishe véshtiré pasi qé palét e interesit jangéigsht

té varur dhe kané struktura té ndryshme, mundési, resurse dhe kulturé organizative. Ndryshe nga
kompania apo ministria, nuk ka nj@@ndroreapo hierarki.

Prandaj, nevoijitet njformé inovative eorganizmite cila mundéson implementimin e strategjisé
kolaborative né njé ambient me shumé palé interesi dhe e cila éshté pértej strukturés tradicionale
apo burokratike organizative té bazuar né kontroll apo hierarki. Njékohésisht, struktura organizative
duhet t¢ g alj@NRea adNF¥diS3a2Ays RKS LINARYSG S @Sl .
AGNF GSI2AYS£€0d 5dz1 S LI & LI NIaeakK RAYFYATSY S
pérshtatshmériné fleksibile ndaj kushteve ndryshuese té tregut si dhe nmyijecefektive dhe
vendimmarrje.

Duke pas parasysh véshtrimet e lartpérmendura, grupi punues definon organizatén e orientuar né
rrjet pér implementim té Strategjisé sé Tl né Kosové.fdljié e tillé e organizimit né ményré té
drejtpérdrejté angazhon té jgha palét relevante té interesit nga industria e Tl Késovédhe
bazohet né bashképunim vullnetaré pérmes koordinimit multilateral nga komisioni i pérbashkét
drejtues. Skema né vijim bén pérmbledhjen e strukturés sé propozuar organizative:
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Kontrollim

K isioni Drejt
R = Miratim t€ detyrave dhe resurseve

(“Pronari i Produktit”)

Koordinim dhe orkestrim t& grupeve punuese

Shgyrtim, monitorim dhe vierésim

Miratim té fushéveprimit té pérgjithshém té projektit,
financimindhe resurset

= Lehté&sim

Bordikéshillues | " Konsulence
[Donatorét) | = Mbéshtetje buxhetore/ resurse

= Lehtésim

Grupet punuese{Ekipi Agil(i shkathé&t))

[T YV [ T [ * Grupet punuesedukeu bazuar néshiyliet kryesore
| Grupipunues | |  Grupipunues | |  Grupipunues * Ndérdisipliner, ekipe meshumé pakté interest
Shtylla 1 | Shiylla 2 | Shtylla 2

®* Baza:Grupi punues pérStrategjiinée TI

* Ekipetéwveté-organizuara

® Implementimii detyrave dhe aktiviteteve né bazé té
Shtyllave

® Raportimite Komisioni Drejtues

..........................................................................................

Figurad0: Struktura organizative pr implementimin e Strategjisé sKosovés pém|

Sicéshté vérejtur mé lartkomisioni drejtueséshté pérgjegjés pér téré menaxhimin dkaordinim

e implementimit té strategjisé dhe gjithashtu miraton detyrat dhe resurset sipas planit operacional.
Ai béné orkestrimin e grupeve té ndryshme punuese dhe bén mbikéqyrjen e implementimit té
strategjisé.

Pér secilin nga 9 shtyllat strategjike, do té krga grupet punueseoérgjegjése pér implementim té
detyrave korresponduese apo pakovepignés Kéto grupe punuese jané ekipe qgé menaxhohen vet
gé i raportojné drejtpérdrejté komisionit drejtues. Né rast se grupi punues nuk mund té pérmbush
detyrat pér shké& té resurseve apo kapaciteteve té papérshtatshme, ato mund té kené ndihmén e
konsulentéve pérmes organizatés donatore.

Gjithashtu,bordi késhilluesdo té ofroj mbéshtetje shtesé lidhur me késhillim, resurse dhe njohuri
nga jashté. Bordi késhillues do {été posacérishti réndésishém lidhur me koordinimin e
mbéshtetjes nga donatori né bashképunim té ngushté me komisionin drejtues.

Né tabelén né vijim, grupet punuese strategjike kané definuar anétarét (palét e interesit dhe
institucionet) té njésive téartpérmendura organizativd?érfagésue&orrespondues té secilés palé

té interesit / institucion do té definohen me rastin e fillimit t& implementimit té Strategjisé sé Tl né
Kosoveé.

Njésia Organizative Anétarét dhe Stafi

Y2YA&A2YA 5NBANRRSIA G« STIKK, MED, MTI, Universiteti Publik,
Universiteti Privat, Organizatat Donatore

Bordi Késhillues Universitetet, ICK, MRSH| ZKM, MASHT, OE
AmCham, OEGJ, Organizatat Donatore,

Grupet Punuese (Ekipi i Shkathét)
Grupi Punues 1: Politike&@gpPromovim té TI = STIKK, ZKM, MF, MAEH] USAID
Grupi Punues 2: Pérsosméria e Kompanisé STIKK, MF, Donatorét, CBC

dhe Cilésia
Grupi Punues 3: Promovimi i Eksportit STIKK, KIESA, MF, Donatorét
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Njésia Organizative Anétarét dhe Stafi

Grupi Punues 4: Zhvillimi i Tregut Vendor  STIKKASH]KIESA

Grupi Punues 5: Shkollimi né TI MASHT, STIKK, UP, UBT, Kolexhi Universun
Universiteti Riinvest

Grupi Punues 6: Grupet Tl Clusters & STIKK, Donatorét, KIESA

Bashképunimi

Grupi Punues 7: Ndérmarrésia ICK, KIESA, Donatorét

Grupi Punues 8novacioni & H&ZH i aplikua ICK, MASHT, STIKK, MF, FIEK

Grupi Punues 9: Promovimi i Investimit KIESA, MF, MTI

Si¢ mund té shihet nga lista mé lart, té gjithé anétarét e grupeve punuese strategjike jané integruar
né njé strukturé organizative dhe me Kééshté siguruar konsistenca personale pérmes téré ciklit
pér zhvillim dhe implementim té strategjisé sé pérgjithshme. Prandaj, palét e interesit té cilét
tashmé jané angazhuar né zhvillim té Strategjisé sé Kasévégjithashtu do t&é marrin pjesé né
implementim.

Né kété kontekst, vlen té pérmendet qé STIKK do té keté rolin kryesor brenda strukturés
organizative dhe do té ofroj platforméreqdrore pér menaxhim dhe koordinim té implentimit

té Strategjisé sé Tl né Kosové né bashképunim té ngusht@léetjera té interesit.

Netevertete{ ¢ LYY R2 (38 &AK3NDbS238 aA aAydSINUHZSHKKA &A
paraget grupin e synuar aktual té strategjisé dmth ndérmarrjet e Tl né Kosové. Gjithashtu, ajo ka
strukturé organizative té themebar miré dhe efektive me staf cilésor si dhe infrastrukturé té
shkélqgyeshme dukpérfshiréhapésirén pér zyra, dhoma pér konferenca, objekte pér trajnim dhe

TI.

Pér té ngritur edhe mé tej efektivitetin organizativ dhe operacional té STIKK, ajo do &risiired

njé grup Tl dhe me kété t& mundésoj integrim mé té pérafért té paléve kryesore té intsgané
universitetet. Njé strukturé e tillé grupore do té mundésoj STIKK té implementoj masat e
pérzgjedhura mbéshtetése té strategjisé sé Tl si shérigimpore té€ specializuara pér industriné e

Tl né Kosoveé (p.sh. Akademia Trajnuese e STIKK, shérbimet mbéshtetése té orientuara né eksport
etj). Njé pérfitim tjetér nga shfrytézimi i STIKK si integrues i sistemit brenda strukturés organizative
rrjiedh nga fak qé ndryshe nga ministrité apo agjencité publike, ajo éshté mé pak e prekur nga
ndikimi politik dhe riorganizimi.

Qasja e shpejté e strategjisé (shih kapitullin 2) éshté drejtpérdrejté e pasqgyruar né strukturén
organizative pérmes kornizés sé ekipit té shkathét té bazuar né S8igrashté paragitur né tabelé

mé lart, struktura organizative paraget disa elemente tikahéta gé do té pérshkruhen né
diagramin vijues duke pérfshiré pronarin e projektit (komisioni drejtues) dhe ekipet e shkathéta apo
grupet punuese me menaxher té tyre / menaxher té shkathét dhe anétaré té ekipeve:
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Pronari i produktit (komisionidrejtues):

. Komision Drejtues
= “klientibrendshém”

1 i
! ]
i i
E » Pé&rfagésuesite paléve té interesit 1
1 :
1 ]
] [l
1 ]
1

Detyrat = Menaxhim té paléve t& interesit
* Pérgjegjés per vizionin dhe géllimet
* Miratim té detyrave dhe resurseve

* Koordinim dhe Orkestrim t& grupeve punuese (ekipete
shkathéta)
= Kontrollim

® Miratim té fush&veprimit té pérgjithshém t& projektit,
financimindhe resurset
® |ehtésim

* Miratim té rezultateve dhe dérgesave (e pérfunduar™)

1

1

1

]

! = Shgyrtim, monitorim dhe vlerésim
E * Komunikim pér publikun

1

) r » Pérfagésuesii paléveté interesit me pérvojé/ interes né
r njéshtyllé specifike (p.sh Edukim néTI, promovim té
eksportit, et].)

Person me pérvojé né menaxhimté projektit dhe
udhéheqje
= Anétar i GrupitPunues t& Strateg]isé s&TI1(?)

* Menaxhimté Grupit Punues
* Lehtésim té takimeve
* Koordinon zbatimine detyrave,/PP

* Rapaortim te Komisioni Drejtues

» Pérfshirje té vazhdueshme t& paléve relevante té
interesit
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Anétarét e ekipit agil:

“ : ®* Ndérdisiplinor, ekipe me shumé palété interesit E
;- Baza: Grupi punues pérStrategjinéeTI !

| ® Padiferencim ose hierarkité funksioneve apo aftésive

| Anétarét e Ekipit:
E = Implementimi i detyrave /PP
! = Ekipe t& veté-organizuara

| Konsulent:

| * Moderimi

Mbéshtet grupin punues
Zbatim t& detyrave / WPs
Trajnim t& anétaréve t& ekipit

Lehtéson pérmirésimete vazhdueshme

Figura4l: Struktura organizative dhe korniza e ekipit Agil bazuar né Scrum

Hektiviteti i kétyre ekipeve punuese i atribuohet njé ekipi t& vogél shumédisiplinor dhe
bashképunimi té ngushté né cikél té pérséritshém (sprirécfitimi konkret nga struktura e tillé
organizative pérshiné:

A

>\

> >

> 3> > 3>

> 3> >

Bashképunimin efektiv dhe koordinim pérmes definimit t& detyrave té pérbashkéta dhe
caktim té prioriteteve (planifikimi i sprintit) si dhe takime té rregullta pér té koordinuar
detyrat

Pronésia dhe pérfshirja e paléve té interesit pérmes bashképunimitkdheunikimit té
vazhdueshém

Implementim i pérshpejtuar i strategjisé dhe masave té saja mbéshtetése

Fleksibiliteti dhe mundésia e shtuar pér menaxhim té ndryshimit té prioriteteve,
fushéshtrirja e detyrave

Ekipe vetmenaxhuese me kompetencé pér vendimmea

Efektivitet i shtuar pér shkak té ekipeve shumédisiplinore

Zvogélimi i rrezikut pérmes kontrollit t& vazhdueshém té realizueshmérisé gjaté sprintit
Inovacioni pér shkak té ekipeve shumédisiplinore dhe integrimi i informatave dhe ideve té
reja

Gjumimi i vazhdueshém i pérparimit té ekipit me takime té rregullta shqyrtuese
Transparencé dhe komunikim efektiv

Organizaté gqé méson dhe pérmirésim té vazhdueshém pérmes pérséritjes dhe informatave
té vazhdueshme

Gjaté implementimit té Strategjisé sé M@ Kosové, nevojitet komunikim i vazhdueshém ndérmjet
komisionit drejtues (pronarit té produktit) dhe grupit punues pér té koordinuar aktivitetet ndérmjet
ekipeve té ndryshme dhe pér té vlerésuar ecuriné e implementimit.

Gjithashtu nevojitet komunikim rregullt dhe bashkéveprim ndérmjet grupit punues si dhe
komisionit drejtues pér té siguruar pérmirésim té vazhdueshém té Strategjisé sé Tl né Kosove.
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5.4. Modeli i Procesit & Menaxhimi i Projektit

Organizimi i shkathét i theksuar né kapitullin paraprakt@sjé strukturé e orientuar né proces.
Duke pas parasysh faktin qé ka shumé palé interesi té pérfshiré ne implementim té Strategjisé sé Tl
né Kosové, njé model efektiv i procesit éshté thelbésor.

Pér té krijuar strukturé té duhur organizative dhe implementuar Strategjiné e Tl né Kosové, grupi
punues ka definuar proceset né vijim:

1 Krijimi i Komisionit Drejtues

2 KomisionDrejtueskrijon Grupet Punuese (@) dhe cakton Menaxherét e Grupeve
Punuese

3 Komisioni Drejtues aprovon detyrat dhe buxhetin korrespondues (duke u bazuar n
Planin Operacional)

4 Grupi Punues fillon implementimin e detyrés duke u bazuar né priorite8) (lhe
planprogram diagramiGantt)

5 Grupi Punues mban takimet mujore me ekipe (ekipemenaxhuese)

6 Komisioni Drejtues mban takimin koordinues me menaxher té grupeve pumges:
muaj (raportimi dhe shqyrtimi i implementimit t& detyrés bazuar né rezultate dhe
indikatoré)

7 Komisioni Drejtues dhe Grupi Punues shgyrtojné dhe pérditésojn&d® (muaj)

8 Komisioni Drejtues aprovon pérmbushjen e detyrave dhe aktiviteteve diezuar né

NBT dzf GIF S RKS AYRA1FG2NI 641 NBESNEO
9 Pérfundimi i implementimit

10 Monitorimi dhe Vlerésimi (M&V)

11 Rinisja e ciklit zhvillimor té strategjisé Tl (shih metodologjiné pér zhvillim té Stratec
sé Tl né Kosoveé)

Né kombinim mé modelin e pérgjithshém dhe té pérshtatshém pér implementim té strategjisé, njé
strukturé organizative e orientuar né proces do té ofronte shumé pérparési duke pérfshiré mé pak
interfejs, mé shumé fleksibilitet, mé shumé bashké&punim efeld&rmjet paléve té interesit si dhe
efigiencé dhe transparencé té shtuar. Pérputhshmeérisht, grupet punuese kané elaboruar njé model
té procesit pér implementim té Strategjisé sé Tl né Kosové duke marr parasysh karakteristikat
strukturore né industrisé Tl n€osové si dhe géllimet specifike dhe metodologjiné e strategjisé.

Diagrami né vijim pasqyron téré modelin e procesit duke pérfshiré procesin e implementimit,
procesin mbéshtetés, procesin e komunikimit dhe procesin pér kérkesé té ndryshimeve:
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Modeli i pérgjithshé&m i proceseve

Procesi i Procesi i Procesi i Procesi i kErkesgs
Implementimit mbéshtetjes komunikimit per ndryshim

Menaxhimi i BN ‘ Kom. i brendsh&m ‘

Menaxhimii Planif. Kom. i jashtém

Figura 4. Modeli i pérgjithshém i proceseve pér implementimin e Strategjisé sé Kosovés pér Tl

Né pérputhje me qasjen e shkathét té strategjisé (shih kapitullin 2), implementimi i planit
operacional pér Strategjiné e Tl né Kosové do té realizohet sipdslit té procesit té shkathét
duke u bazuar né Scrum.

I ﬁ%
f = ) et aila

Detyra f Struktura GP:
e fswokwace . ) -

K i detyres
Emii i detyris . . - -
L. Pricriteti & & &
Shtyllat Ekipi pajtohet r = Pérshicrimi) Arspetimi
Strategijike dhe impementim « Rezuttatet e priture) nistaris &

pEndanuesit
= Kriteret & pranimit | treguesit
= Fillimi & Pérfundimi i detynss
- mErgiagia
= Budveti / resurset
= Akthitetet
= Eomentet
= PEmmirssime tE wazhdusshme
{Earint|

« Gjandjs & PEmgimit (]

detyrat / PR

Retrospektiva + PErmirgsimet & vazhdusshme
& Strateg)isE 5& KosowEs pér TI dhe Flanit
Cperaconz!

Figurad42: Modeli i procesit Agil pér implementimin e Strategjisé sé Kosovés pér Tl
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Né pérputhje me planin operacionakipii shkathét cakton detyrat dhe aktivitetet sipastyghave
strategjike (p.sh. shkollimi né TI) pér sprintit aktual (pérséritja). Té koordinuar dhe mbéshtetur nga
menaxheri i shkathét / menaxheri i grupit punues, ekipi implementon detyrat e pérzgjedhura dhe
aktivitetet brenda njé sprinti prej-8 javé dukepérfshiré takimet e rregullta té scrum pér shqyrtim

té ecurisé dhe pér té orkestruar aktivitetet. Procesi pérsérités apo sprinti pérfundon me shqyrtim té
sprintit dhe retrospektivé. Rezultatet e shqyrtimit jané pérshkrim i dokumentuar i detyrave / EP
pérshkrimet pér té siguruar pérmirésim té vazhdueshém. Pas késaj rifillon cikli.

Eshté e garté puna efektive ekipore dhe menaxhimi i projekteve pérbéjné njé parakusht té
réndésishém pér implementim té suksesshém té Strategjisé sé Tl né Kosové. Prandpyrgrepi

ka identifikuar elementet kryesore té punés efektive grupore si dhe mjetet e duhura pér té
mbéshtetur até:

Figura43: Elementet kyce dhe mjeteé punés ekipore efektive
Burimi Capgemini

Sa i pérket menaxhinté projektit, grupi punues ka identifikuar faktorét kryesor té suksesit si né
vijim:

A Objektiva té garté

Ekipe / grupe punuese stabile

Angazhimi dhe besueshméria

Komunikim i hapur

Gjuha e pérbashkét (anglisht) pér té pérfshiré donatorét dhe eksperaittgg¢m
Ambient bashképunues

Qéndrim proaktiv

Ekipe vetorganizuese dhe vahenaxhuese

Fushéshtrirje @jerée kapaciteteve, aftésive dhe njohurive (ndérdisiplinor)
Metodologji efektive dhe mjete pér mbéshtetje t& bashképunimit

Mendje ekipore

> > > > > D> D> D> D> P

220






















































