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REPUBLIKA E KOSOVES
KUVENDI

Né mbéshtetje t€ nenit 65 (1) t€ Kushtetutés
s& Republikés s€ Kosovés,

Miraton
LIGJIN PER MBROJTJEN E
KONSUMATORIT
KREU I

DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi

Ky ligji rregullon mbrojtjen e té drejtave té
konsumatorit, shéndetin publik, mjedisin,
siguriné e jetés, pércakton rregullat pér
blerjen e mallrave dhe shérbimeve né treg si
dhe detyrimet e shitésit, prodhuesit dhe
furnizuesit.

THE REPUBLIC OF KOSOVO
THE ASSEMBLY

Pursuant to article 65 (1) of the Constitution

of the Republic of Kosovo,

Approves

LAW ON CONSUMER PROTECTION

CHAPTER I

GENERAL PROVISIONS

Article 1
Purpose

This law regulates the protection of consumer
rights, public health, environment, safety of
life, sets out the rules for purchasing
commodities and services in the market and
obligations of the seller, manufacturer and
supplier.

REPUBLIKA KOSOVO
SKUPSTINA

U podrsci ¢lanu 65 (1) Ustava Republike

Kosova,

Odobrava

ZAKON O ZA ZASTITU POTROSACA

POGLAVLJE 1

OPSTE ODREDBE

Clan 1
Cilj
Ovaj  zakon  ureduje  zaStitu  prava
potrosaca,javno zdravlje,sredinu,sigurnost

zivota,utvrduje pravila za kupovinu roba i
usluga na trziSte kao 1  obaveze
prodavca,proizvodaca i dobavljaca.




Neni 2
Fushéveprimi

1. Ky ligj &shté i zbatueshém pér c¢do
konsumator 1 «cili ka vendbanim né
Republikén e Kosovés si dhe personave tjeré
jorezident t€ ciléve nuk mund t’iu mohohet
mbrojtja e t€ drejtave t€ cilat i garanton ky
ligj, ligjet dhe aktet tjera nénligjore qé
rregullojné fusha t€ caktuara t€ mbrojtjes sé
konsumatorit.

2. Ky ligj zbatohet pér rregullimin e
marrédhénieve ndérmjet konsumatoréve nga
njéra ané dhe prodhueseve, shitésve,
furnizueseve, ofrueseve t€ shérbimeve nga
ana tjetér pér ta mbrojtur konsumatorin nga
praktikat e padrejta né tregun e mallrave dhe
té shérbimeve né Republikén Kosovés.

Neni 3
Pérkufizimi

1. Shprehjet e pérdorura né kété Ligj kané
kéte kuptim:

1.1. Konsumator - nénkupton ¢do person
fizik 1 cili blen dhe pérdor mallra ose
shérbime pér plotésimin e nevojave té

Article 2
Scope of Application

1. This law is applicable to any consumer who
has a residence in the Republic of Kosovo and
other non-resident persons who can not be
denied the protection of rights guaranteed by
this law, other laws and bylaws regulating
certain areas of consumer protection.

2. This law applies to the regulation of
relations between consumers on one hand and
manufacturers, sellers, suppliers, service
providers on the other hand to protect the
consumer from unfair trading practices in the
market of commodities and services in the
Republic of Kosovo.

Article 3
Definition

1. Terms used in this Law have the following
meaning:

1.1. Consumer - means any natural
person who buys and uses commodities or
services to fulfill their needs, for purposes

Clan 2
Oblast primene

1. Ovaj zakon je primenjiv za svakog
potroSaca koji ima prebivaliSte u Republici
Kosova i za ostala nerezidentna lica kojima se
ne mogu negirati prava koja garantuje ovaj
zakon, zakoni i ostali podzakonski akti koji
reguliSu odredene oblasti za zastitu potroSaca.

2. Ovaj zakon se sprovodi za regulisanje
odnosa izmedu potrosaca sa jedne strane i
proizvodaca, prodavca, dobavljaca 1 davaoca
usluga sa druge strane, kako bi se zastitio
potroSa¢ od nepravednih trgovinskih praksi na
trziStu roba i usluga u Republici Kosova.

Clan 3
Definisanje

1. Izrazi upotrebljeni u ovom zakonu imaju
slede¢e znacenje:

1.1.Potros$a¢- podrazumeva svako fizicko
lice koje kupuje 1 koristi robe ili usluge za
ispunjavanje svojih potreba , za potrebe




veta, pér géllime qé nuk kané lidhje me
veprimtariné tregtare;

1.2. Tregtar - nénkupton ¢do person fizik
apo juridik g€ shet ose vepron né treg si
biznes apo ushtron e veprimtaring e tij
tregtare, si njé person qé vepron né€ emér
ose pér llogari t€ nj€ tregtari me shumicé
apo t€ njé prodhuesi;

1.3. Ofrues i shérbimeve - nénkupton
personin qé shet mallra apo u ofron
shérbime konsumatorit;

1.4. Furnizues - nénkupton ¢do prodhues,
person fizik apo juridik qé ofron mallra
tek shitésit;

1.5. Mall i liré ose refuz - nénkupton
mallin  qé 1 &shté ofruar pér shitje
konsumatorit, i pa paketuar dhe matet né
prani t€ konsumatorit

1.6. Mall i para paketuar - nénkupton
mallin e shitur me ambalazh i1 cili pa
pérpunim t€ métejshém 1 ofrohet
konsumatorit té fundit;

1.7. Mall - nénkupton ¢do produkt apo
shérbim g€ 1 ofrohet konsumatorit;

that have no connection with commercial
activity;

1.2. Trader - means any natural or legal
person who sells or operates in the market
as a business or exercises its commercial
activity, as a person acting on behalf or
for the account of a wholesaler or a
manufacturer;

1.3. Service Provider - means a person
who sells commodities or provides
services to a consumer;

1.4. Supplier - means any manufacturer,
natural or legal person that provides
commodities to the seller;

1.5. Free or bulk commodity - means the
commodity which are offered for
consumer sale, unpackaged and measured
in the presence of the consumer;

1.6. Pre-packed commodity - means the
commodities sold as packed which
without further processing is offered to
the final consumer;

1.7. Commodity - means any
commodities/product or service provided
to the consumer;

koje nemaju veze sa
delatnoscu;

trgovinskom

1.2. Trgovac-podrazumeva svako fizicko
ili pravno lice koje prodaje ili deluje na
trziStu kao  poslovanje ili vrSi svoju
trgovinsku delatnost kao jedno lice koje
deluje u ime ili za ra¢un jednog trgovca na
veliko ili jednog proizvodaca;

1.3.Davalac usluga - podrazumeva lice
koje prodaje robe ili pruza usluge
potrosacu;

1.4.Dobavlja¢ - podrazumeva svakog
proizvodaca, fizicko ili pravno lice koje
pruza robu prodavcu;

1.5. Slobodan ili neupakovan roba-
podrazumeva robu koji je dat za prodaju
potroSacu, neupakovan 1 meri se u
prisustvu potrosaca ;

1.6. Preupakovani roba- podrazumeva
prodatu robu sa ambalazom koji se bez
dalje  prerade pruza poslednjem
potrosacu,

1.7. Roba - podrazumeva svaku robu ili
uslugu koja se nudi potroSacu;




1.8. Etiketa - nénkupton informacionin
me t€ dhénat pér prodhuesin, adresén e tij,
emértimin e mallit, sasin€, pérbérjen,
cilésing, datén e prodhimit, afatin e
pérdorimit, ményrén e  pérdorimit,
mirémbajtjen dhe rrezikshmériné.

1.9. Paketimi - nénkupton paketimin e
sigurt pér shéndetin dhe pérshtatshmériné
me véllimin dhe peshén e mallit;

1.10. Deklaracioni i mallit - nénkupton té
dhénat e vendosura né etiketén e mallit
lidhur me emrin tregtar shenjén mbrojtése

dhe adresén e prodhuesit;

1.11.Shitja pérmes Aksionit- nénkupton
shitjen e cila realizohet pér sasi t€ caktuar
té€ nj€ malli nga nj€ prodhues né njé kohé
dhe vend té vecanté, me njé ¢mim mé té
ulétse ¢mimi 1 kétij malli n€ njé shitje t&
rregullt.

1.12. Praktika e padrejté tregtare ndaj
konsumatorit - nénkupton ¢do veprim
apo léshim té kryer nga shitési ose ofruesi
i shérbimeve, né komunikimin zyrtar me
konsumatorin, duke pérfshiré reklamat
dhe marketingun e mallit t& lidhur

1.8. Label - means information with data
about the manufacturer, its address, name
of commodities, quantity, composition,
quality, production date, expiry date,
method of use, maintenance and risk;

1.9. Packing - means the safe packaging
for the health and suitability with the
volume and weight of the commodity;

1.10. Declaration of commodities -
means the data placed on the commodity
label regarding the trademark, protected
mark and address of the manufacturer;

1.11. Sale through Action — means a sale
implemented for a certain quantity of a
commodity of a manufacturer at certain
time and place, with a lower price than the
price of this commodity during a regular
sale.

1.12. Unfair commercial practices
towards consumer - means any act or
omission committed by the seller or
service provider, in official
communication with the consumer,
including advertising and marketing of

1.8. Etiketa — podrazumeva informaciju o
podacima proizvodaca, njegovu adresu,
naziv robe, koli¢inu, sastav,kvalitet,
datum proizvodnje, rok upotrebe,nacin
upotrebe, odrzavanje i opasnost;

1.9. Paketiranje- podrazumeva sigurno
pakovanje za zdravlje i prilagodljivost sa
obimom 1 tezinom roba;

1.10. Deklaracija robe - podrazumeva
podatke postavljene na etiketi robe u
vezi sa trgovinskim nazivom, zaStitnim
znakom i adresom proizvodaca;

1.11. Prodaja putem akcije -
podrazumeva prodaju koja se realizuje za
odredenu koli¢inu jedne robe od jednog
proizvodaca u jedno vreme i na posebnom
mestu, sa jednom najnizom cenom u
odnosu na cenu ove robe u jedno redovnoj
prodaji;

1.12. Nepravedna praksa prema
potrosacu- podrazumeva vako radnju ili
propust izvrSene od prodavca ili davaoca
usluga, u sluzbenoj komunikacij sa
potroSa¢emn, uklju¢ujué¢i reklame i
marketing robe u vezi sa neposrednim




drejtpérdrejt me promovimin e shitjes ose
ofrimit t€ mallrave pér konsumatorin;

1.13. Ndikimi né sjelljen e konsumatorit
- nénkupton pérdorimin e praktikave
mashtruese g€ né€ masé t€ madhe
zvogélojné aftésiné€ e konsumatorit pér t&
marré njé vendim t€ bazuar né
informacion t& ploté té shitésit dhe
ndikon te konsumatori g€ t€ merr njé
vendim t€ cilin n€ rrethana tjera nuk do ta
merrte;

1.14. Reklamimi i mallrave dhe
shérbimeve - nénkupton ¢do reklamé apo
publikim né ¢do formé brenda profesionit
apo t& veprimtaris€ s€ tij tregtare ose
shérbyese, duke u  fokusuar né
promovimin e njé malli apo shérbimi;

1.15. Cmimi i mallit pér njési -
nénkupton ¢mimin pérfundimtar, pérfshiré
TVSH-né dhe t€ gjitha taksat e tjera, pér
njé kilogram, njé lit€r, njé€ metér, njé
metér katror, njé metér kub té mallit, ose
pér njé njési t€ vecanté matese si pjesé e
njésive matése ligjore, t€ aplikuara né
Republikén e Kosovés pér tregtimin e
mallrave specifike;

1.16. Garanci kontraktuale - nénkupton

commodity directly related with the
promotion of sale or delivery of
commodities to the consumer;

1.13. Influence on consumer behavior -
means the use of misleading practices that
greatly reduce the ability of consumer to
make a decision based on full information
of the seller and influences the consumer
to take a decision which in other
circumstances he would not have taken;

1.14. Advertising of commodities and
services - means any advertisement or
publication in any form within the
profession or its commercial or service
activity, focusing on promoting a
commodity or service;

1.15. The price of commodity per unit -
means the final price, including VAT and
all other taxes, for one kilogram, one liter,
one meter, one square meter, one cubic
meter of commodity, or for a particular
unit as part of legal measuring units,
applied in the Republic of Kosovo for the
trading of specific commodities;

1.16. Contractual warranty - means the

promovisanjem prodaje ili pruzanja roba
za potroSaca.

1.13. Uticaj na ponaSanje potrosaca-
podrazumeva koriS¢enje praksi prevare
Sto u velikoj meri smanjuje sposobnost
potrosaca za donoSenje jedne odluke
zasnovane na punoj informaciji prodavca
i utiCe na potroSaca da donese jednu
odluku koju u drugim okolnostima ne bi
preduzeo;

1.14. Reklamiranje roba i usluga -
podrazumeva  svaku  reklamu  ili
publikaciju u svakoj formi unutar
profesije ili njegove trgovinske ili usluzne
delatnosti,  usredsredujuci se na
promovisanje jedne robe ili usluge;

1.15. Cena robe po jedinici -
podrazumeva kona¢nu cenu, ukljucujuci
PDV i sve ostale takse, za jedan
kilogram, jedan litar, jedan metar, jedan
kvadratni metar, jedan kubni metar robe,
ili za jednu posebnu jedinicu kao deo
zakonskih mernih jedinica, primenjenih u
Republici Kosova za  trgovinu
specificnim robama;

1.16. Ugovorna garancija - podrazumeva




detyrimin e prodhuesit, shitésit apo
ofruesit t& shérbimeve ndaj konsumatorit,
pér rimbursimin e ¢mimit t€ paguar ose
pér zévend€simin apo pér riparimin e
mallit ose permiresimin e shérbimit né
rast t€ manggsive, né pérputhje me kushtet
e véna né deklaratén e garancis€ ose né
publicitetin pérkatés;

1.17. Ftesé pér té bleré - nénkupton ¢cdo
formé t€ komunikimit t€ prodhuesit,
shitésit apo ofruesit t€ shérbimeve me
konsumatorin ku pérshkruhen
karakteristikat baz€ té mallit dhe ¢mimit
té tij, e cila i jep konsumatorit mundési
pér té bleré mallin;

1.18. Ndikim i padrejté - nénkupton
shfryté€zimin e dominimit tek konsumatori
dhe pérdorimin e presionit, duke e shtyré
at€ q€ t€ marré njé vendim té cilin nuk do
ta merrte né kushte normale;

1.19. Zgjidhja e konflikteve jashté
gjyqésorit - nénkupton zgjidhjen e
mosmarréveshjeve ndérmjet konsumatorit,
tregtarit dhe ofruesit te sherbimeve qé
rezulton nga shkelja e zakoneve, kodeve
dhe normave té miréfillta afariste pér
mallin ose shérbimet pér t& cilat
konsumatori mund t€ ankohet né gjykatat

obligation of manufacturer, seller or
provider of services to the consumer, to
refund the price paid or to replace or
repair the commodities in case of
deficiencies, in  accordance  with
conditions set in the declaration of
guarantee or relevant advertising;

1.17. Invitation to purchase - means any
form of communication of manufacturer,
seller or service provider with consumers
describing the basic characteristics of the
commodity and its price, which gives
consumers the opportunity to buy the
commodity;

1.18. Unfair influence - means the use of
dominance on the consumer and the use of
pressure, prompting him to take a decision
which he would not have taken under
normal conditions;

1.19. Extrajudicial dispute resolution -
means the resolution of disagreements
between the consumer and the trader
resulting from the violation of customs,
codes and genuine business norms for
commodities or services for which the
consumer may appeal to the arbitration
courts in Kosovo Chamber of Commerce

obavezu proizvodaca, prodavca ili
davaoca wusluga prema potroSacu, za
regenerisanje placene cene ili za zamenu
ili za popravku robe u sluc¢aju nedostataka,
u skladu sa uslovima postavljenim u
deklaraciji garancije ili na odgovaraju¢em
publicitetu;

1.17.Poziv za kupovinu -podrazumeva
svaku formu komuniciranja proizvodaca,
prodavca ili davaoca usluga sa potrosacem
gde su opisane osnovne karakteristike
robe 1 njene cene, koja daje potrosacu
mogucnost za kupovinu robe;

1.18. Nepravedan uticaj —podrazumeva
iskori§¢avanje dominacije potrosaca i
upotreba pritiska, podsti¢uci ga da donese
jednu odluku koju ne bi doneo u
normalnim uslovima;

1.19. Vansudsko reSavanje konflikata -
podrazumeva reSavanje nesporazuma
izmedu potroSaca i trgovca koji proizilaze
iz krSenja obiCaja, kodeksa i pravilnih
poslovnih normi za robe ili usluge za koje
se potrosa¢ moze zaliti u arbitraznim
sudovima u Privrednoj komori Kosova i
Americkoj privrednoj komori za njihovo




e arbitrazhit pér zgjidhjen e tyre pér
mbrojtjen e t& drejtave t&€ tyre té
garantuara me kété ligj dhe ligjet tjera ne
fuqi;

1.20. Shérbime publike - nénkupton
shpérndarjen e energjisé elektrike,
furnizimin me energji elektrike, furnizimin
me ngrohje, furnizimin me ujé, trajtimin e
ujérave t€ zeza dhe t€ kullimit,
transportimin e udhétaréve né transportin

publik,  shérbimet postare dhe té
telekomunikacionit, shérbimet
shéndetésore, pastrimin e hapésirave
publike, asgjésimin e mbeturinave,
mirémbajtjen e varrezave.

1.21. Kredidhénés — nénkupton secilin

institucion financiar t€ autorizuar nga Banka
Qendrore e Republikés s€¢ Kosovés pér
dhénien e kredive;

Neni 4
Té drejtat e konsumatorit

1. Té drejtat themelore t€ konsumatorit sipas
kétij ligji garantojné:

1.1. t€ drejt€n pér t€ mbrojtur interesat
ekonomike té konsumatorit;

and American Chamber of Commerce to
resolve them in order to protect their
rights guaranteed by this law and other
laws;

1.20. Public services - means the
distribution of electricity,  electricity
supply, heat supply, water supply,
wastewater treatment and drainage,
transportation of passengers in public
transport, postal services and
telecommunications, health  services,
cleaning of public spaces, destruction of
waste, maintenance of cemeteries.

1.21. Creditor - means any
financial institution authorized by the
Central Bank of the Republic of Kosovo
to grant loans;

Article 4
Consumer rights

1. Basic consumer rights under this Law
guarantee:

1.1. the right to protect the economic
interests of consumers;

reSavanje za zaStitu svojih prava
zagarantovanih ovim zakonom i ostalim
zakonima.

podrazumeva
energije,

1.20. Javne usluge -
preraspodelu elektricne
snabdevanje  elektrichom  energijom,
snabdevanje  grejanjem,  snabdevanje
vodom, tretiranje odpadnih voda i
filtiranje, prevoz  putnika  javnim
prevozom, postanske i telekomunikacione
usluge, =zdravstvene wusluge, c¢iscenje
javnih povrSina, uniStavanje odpada,
odrzavanje grobova.

1.21. Poverilac - podrazumeva svaku
finansijsku  instituciju  ovlaS¢enu od
Centralne banke Republike Kosova za
davanje kredita;

Clan 4
Prava potrosaca

1. Osnovna prava potrosata shodno ovom
zakonu garantuju:

1.1. prava za zastitu ekonomskih interesa
potroSaca;




1.2. t€ drejtén pér te mbrojtur nga rreziku
jetén, shéndetin dhe pronén;

1.3. t& drejtén pér mbrojtje ligjore té
konsumatorit;

1.4. té drejtén pér tu ankuar;

1.5. té drejtén pér kompensim né raste té
caktuara edhe pér démshpérblim;

1.6. t&€ drejtén pér informim dhe edukim
té konsumatorit;

1.7. t& drejtén pér
shérbimeve publike;

shfrytézimin e

1.8. t&€ drejtén e organizimit né shoqata te
konsumatorit pér t€ mbrojtur interesat e
tyre;

1.9. t€ drejtén pér t€ pérfagésuar interesat
e konsumatorit, pér t€ marré pjesé né
punén g€ kané t€ b&jné me c¢éshtjet e
interesat e tyre.

Neni 5
Detyrimet e shitésit

1. Shitési pérmbush detyrimet ndaj
konsumatorit né pérputhje me dispozitat e

1.2. the right to be protected from danger
the life, health and property;

1.3. the right to legal protection of
consumer;

1.4. the right to complain;

1.5. the right to compensation in certain
cases for indemnity;

1.6. the right to consumer information and
education;

1.7. the right to use public services;

1.8. the right of organization in consumer
association, to protect their interests;

1.9. the right to represent consumer
interests, to take part in the works dealing
with issues of their interests.

Article 5
Obligations of the seller

1. The seller shall fulfill obligations toward
the consumer in accordance with the

1.2. prava radi zastite zivota od opasnosti,
zdravlje ili imovine;

1.3. prava na zakonsku zaStitu potroSaca;

1.4. pravo za podnosenje zalbe;

1.5.prava za nadoknadu odstete u

odredenim slucajevima;

1.6. prava na informisanje i obrazovanje
potrosaca;

1.7. prava na kori$éenje javnih usluga;

1.8. prava organizovanja u udruZenjima
potroSaca za zastitu njihovih interesa;

1.9. prava zastupanja interesa potroSaca,
radi ucesc¢a u poslovima koji se donose o
pitanjima od njihovog interesa.

Clan 5
Obaveze prodavca

1. Prodavac ispunjava obaveze prema
potroSacu u skladu sa odredbama ovog




kétij ligji, ligjeve dhe akteve tjera nénligjore.

2. Shitési me kérkesé té€ konsumatorit pas
konstatimit t€ t€ metave t€ mallit obligohet té
b&j zévend€simin e mallit ose rimbursimin e
té¢ hollave t€ paguara pér mallin ose me
pélqimin e konsumatorit, t€ ul ¢mimin pér té
eliminuar mungesén e mallit.

3. Shitési pér shkak t€ mangésive né
shérbimet e kryera, me kérkesén e
konsumatorit €shté i obliguar pér t’ia kthyer
shumén e paguar pér shérbimin, té eliminojé
manggsité n€ shérbimet e ofruara, apo t& zbret
¢mimin sipas marréveshjes me konsumatorin.

4. Konsumatori sipas paragrafit 2 dhe 3 kétij
neni, mund té kérkojé kthimin e shumés sé
paguar vetém nése 1 kishte dhéné mé paré
shitésit njé afat t& arsyeshém pér eliminimin e
t¢ metave t€ mallit ose shérbimit pér
pérmbushjen e kontratés.

5. Né rast t€ kontesti, manggsité e mallit apo
shérbimit t€ kryer vértetohen me ané té
déshmisé s€ ekspertit gjyqésor ose me
ndihmén e njé vlerésuesi tjetér té€ certifikuar.
Shpenzimet e ekspertizés do ti mbuloj

provisions of this Law, other laws and
bylaws.

2. The seller, at the request of the consumer
after the conclusion for the shortcomings of
the commodity is obliged to replace the
commodity or refund the money paid for the
commodity or with the consent of the
consumer, to reduce the price to eliminate the
shortcoming of the commodity.

3. The seller due to shortcomings in services
provided, at the request of the consumer, is
obligated to return the amount paid for the
service, to eliminate the shortcomings in
services provided, or reduce the price as
agreed with the consumer.

4. Consumer pursuant to paragraph 2 and 3 of
this Article may require the repayment of the
amount paid only if the seller had been given
a reasonable deadline for eliminating the
defects of the commodity or service to fulfill
the contract.

5. In case of dispute, the defects of the
commodity or service provided are certified
through the evidence of court expert or
through the assistance of another certified
appraiser. The costs of expertise will be

zakona, zakona i ostalih podzakonskih akata.

2. Prodavac na =zahtev potroSaca nakon
utvrdivanja nedostatka robe, obavezuje se da
izvr§i zamenu robe ili regenerisanje placenih
novcanih sredstava za robu ili uz saglasnost
potroSaca, da snizi cenu kako bi eliminisao
nedostatak roba.

3. Prodavaczbog nedostataka u izvrSenim
uslugama, na zahtev potrosaca obavezan je da
vrati placdeni iznos za uslugu, da eliminiSe
nedostatke u pruzenim uslugama, ili da snizi
cenu shodno sporazumu sa potrosacem.

4. Potrosa¢ shodno stavu 2 i 3 ovog c¢lana,
moze zahtevati vraCanje placenog iznosa
samo ako je dao prethodno prodavcu jedan
obrazlozljiv rok za eliminisanje nedostataka
robe 1ili usluge za ispunjenje ugovora.

5. U slucaju spora, nedostaci robe ili
obavljene usluge, utvrduju se dokazivanjem
sudskog eksperta ili uz pomo¢ jednog
sertifikovanog ocenjivaca. Troskove
ekspertize ¢e pokriti potrosa¢ ili trgovac, u




konsumatori ose tregtari, né varési té rezultatit
té ekspertizés.

6. Nése shitési gjaté periudhés s€ garancionit
nuk mund t€ riparoj mallin e démtuar pér té
cilin ka dhéné garancionin, at€heré obligohet
q¢ konsumatorit t'i japé mallin e ngjashém
apo t’ia kthej mbrapa t€ hollat me
démshpérblim.

Neni 6
Kérkesat e sigurisé sé pérgjithshme té
mallrave dhe shérbimeve

1. Prodhuesit dhe shitésit t€ vendosin né treg
vetém mallra té sigurta, né pérputhje me Ligji
nr.04/L-078 pér sigurin€ e pérgjithshme té
produkteve dhe Ligji nr.04/L-039 pér kérkesat
teknike pér produkte dhe vlerésim té
konformitetit.

2. Ofruesit e shérbimeve ofrojné vetém
shérbime té sigurta, duke marré parasysh:

2.1. karakteristikat e shérbimit;

2.2. efektin e shérbimit mbi mallrat dhe
shérbimet e tjera;
2.3.

paragitjen e shérbimeve,

covered by the consumer or trader, depending
on the result of expertise.

6. If during the warranty period the seller
cannot repair the defective commodity for
which he has given a guarantee, then he is
obliged to give the consumer a similar
commodity or to return the money back with
the compensation.

Article 6
General safety requirements of
commodities and services

1. Manufacturers and sellers are obliged to
place on the market only safe commodities, in
accordance with the Law No. 04/L-078 on the
general product safety and Law No. 04/L-039
on technical requirements for products and
conformity assessment.

2. Service providers provide only safe
services, taking into consideration:

2.1. service characteristics;

2.2. effect
commodities

of on other

services;

service
and

2.3. presentation of services, warnings or

zavinosti od rezultata ekspertize.

6. Ako prodavac tokom garantnog roka ne
moze popraviti oste¢enu robu za koju je dao
garanciju, onda se obavezuje da potroSacu da
slicnu robu ili da mu vrati novac uz
obestecenje.

Clan 6
Zahtevi opSte sigurnosti roba i usluga

1. Obavezuju se proizvodaci i prodavci da na
trziSte plasiraju samo sigurne robe, u skladu
sa Zakonom br. 04/L-078 o opstoj sigurnosti
proizvoda i Zakona br. 04/L-039 o tehnickim
zahtevima za  proizvode i1  procenu
usaglasenosti.

2. Davaoci usluga pruzaju samo sigurne
usluge, imajuci u obzir:

2.1. karakteristike usluge;

2.2. efekat usluge na robe i ostale usluge;

2.3. podnoSenje usluga, upozorenja ili
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paralajmérimet ose informacionin né

lidhje me shérbimet;

2.4. kategorit¢t e konsumatoréve té
rrezikuar, kur  pérdorin  shérbimin,
vecanérisht fémijét dhe t€ moshuarit si
konsumatorét me ndjesi t€ vecanté ndaj
disa, mallrave dhe shérbimeve ndaj té
sémurit;

2.5. rreziget ¢ mundshme qé¢ mund t&
shkaktojé shérbimi nése nuk pérdoret si¢
duhet.

KREU 11

SHITJA E MALLRAVE DHE OFRIMI I
SHERBIMEVE

Neni 7
Kushtet e shitjes sé mallrave dhe ofrimit té
shérbimeve

1. Ekspozimi 1 mallit 1 cili né pikén e shitjes
paraqitet si eksponat, nuk konsiderohet oferté
dhe tregtari mund t€ refuzojé€ shitjen e atij
malli. Ofruesi 1 shérbimeve mund té refuzojé
shérbimin qé €sht€ subjekt i biznesit té tij,
varésisht nga rrethanat specifike té€ rastit.

information about services;

2.4. categories of consumers at risk when
using the service, especially children and
the elderly as consumers with particular
sensitivity towards several commodities
and services against the patient.

2.5. potential risks that could be caused by
the service if not used properly.

CHAPTERII

SALE OF PRODUCTS AND PROVISION
OF SERVICES

Article 7
Conditions of the sale of commodities and
provision of services

1. Exposure of the commodity which in the
point of sale is presented as an exhibit, is not
considered as an offer and the seller may
refuse the sale of that commodity. The service
provider may refuse the service which is
subject to its business, depending on the
specific circumstances of the case.

informacije u vezi sa uslugama;

2.4. kategorije ugrozenih potrosaca, gde
koriste uslugu, posebno deca i stara lica
kao potrosai sa posebnim osjetilima
prema nekim robama, i uslugama prema
bolesniku;

2.5. moguce opasnosti koje moze izazvati
usluga ako se ne koristi kako treba.

POGLAVLJE 11

PRODAJA PROIZVODA I PRUZANJE
USLUGA

Clan 7
Uslovi za prodaju roba i pruzanje usluga

1. Izlaganje robe koji se na prodajnom mestu
predstavlja kao eksponat, ne smatra se
ponudom 1 trgovac moze odbiti prodaju te
robe. Davalac usluga moze odbiti uslugu koja
je predmet njegovog poslovanja, u zavisnosti
od specifi¢nih okolnosti slucaja.
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2. Shitési duhet té ofroj kushtet e shitjes té
mallrave apo sherbimeve né ményré té qarté,
té dukshme dhe t€ lexueshme dhe ti parages
né momentin e ekspozimit t&€ tyre né
hapésirén e shitjes. Kushtet e veganta pér
kategori t€é caktuara té€ konsumatoréve qé
ofron tregtari, pér mallin e caktuara duhet té
jené t€ qarta, t€ dukshme dhe té lexueshme
dhe té shfagen n€é momentin e shfagjes sé tyre
né pikat e shitjes sé kétyre mallrave.

3. Shitésit 1 ndalohet publikimi i t€ dhénave

apo c¢farédo informacioni personal pér
konsumatorin, ndonjé palé té treté pa
pélgimin dhe autorizimin me shkrim té

konsumatorit, pérve¢ me vendim t& gjykatés
kur informatat 1 nevojiten organeve
kompetente pér hetimin e rasteve.

4. Oftruesi i shérbimeve pér ¢do riparim dhe
mirémbajtje t€ mallrave duhet t’i 1€shojé njé
fatur€ konsumatorit me pérshkrim t&
shérbimeve dhe t€ materialeve t€ pérdorura
pér riparim. Fatura duhet t€ nénshkruhet nga
ofruesi 1 shérbimeve dhe konsumatori dhe njé
kopje e faturés duhet t€ dorézohet
konsumatorit.

5. Né rastet e pércaktuara n€ paragrafin 4 kétij
neni, nése paraqitet nevoja pér riparim apo

2. The seller must provide the conditions of
sale of commodities and services in a clear,
visible and legible manner and present them,
at the tiem when they are displayed in the area
of sales. Special conditions for -certain
categories of consumers offered by the trader,
for a certain commodity must be clear, visible
and legible and displayed, when time when
they are displayed, at the points of sale of
these commodities.

3. The seller is prohibited from publishing
any data or personal information of the
consumer, to any third party without written
consent and authorization of the consumer,
except by a court order when the information
is needed by the competent authorities for
investigation of cases.

4. Service provider for any repair and
maintenance commodities must issue a
consumer invoice with description of services
and materials used for repair. The invoice
must be signed by the service provider and
consumer and a copy of consumer invoice
shall be submitted to the consumer.

5. In the cases specified in paragraph 4 of this
Article, if repairing, additional work or

2. Prodavac treba da pruzi uslove prodaje
roba ili usluga na jasan, vidljiv i ¢itljiv nacin
1 da predstavi u momentu njihovog izlaganja
na prodajnom prostoru. Posebni uslovi za
odredene kategorije potroSaca koje pruza
trgovac, za odredene robe treba da budu
jasni, vidljivi 1 Citki 1 da se prikazu u trenutku
njihovog izlaganja na prodajnim mestima
ovih roba.

3. Prodavcu je zabranjeno objavljivanje
podataka ili bilo koje li¢ne informacije o
potroSacu, nekon trecoj strani bez saglasnosti
1 pismenog ovlaS¢enja potroSaca, osim
sudskom odlukom kada su informacije
potrebne nadleznim organima za istrage
slucajeva.

4. Davalac usluga za svaku popravku ili
odrZavanje roba, treba da izda jednu fakturu
potroSatu  sa  opisanim  uslugama i
materijalima upotrebljenim za popravku.
Faktura treba da se potpise od davaoca usluga
1 potrosaca i jedan primerak fakture se predaje
potrosacu.

5. U slu€ajevima utvrdenim u stavu 4 ovog
¢lana, ako se pojavi potreba za popravkom ili
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puné shtesé apo instalimin e komponentéve té
nevojshme, ofruesi i shérbimeve duhet té
marré pélqimin me shkrim nga konsumatori,
ose me ané t€ komunikimit né largési, nése
kostoja e shérbimit rritet mé shumé se 10 pér
qind e faturés totale.

Neni 8
Ankesat e konsumatoreve ndaj shitésve
ose ofruesve te shérbimeve

1. Cdo shité€s €shté i obliguar t’i mundésoj
konsumatorit té parages ankesé me shkrim
drejtpérdrejt, pérmes postés, faksit ose me e-
mail adresé.

2. Shitési ose ofruesi 1 shérbimeve me rastin e
pranimit t€ ankesés nga konsumatori
obligohet t€ jap pérgjigje lidhur me ankesén
né afat prej 15 ditéve nga dita e pranimit té
ankesés.

3. Cdo shités dhe ofrues 1 shérbimeve duhet ti
mban dhe ruan ankesat e konsumatoréve té
paktén njé vit nga data e marrjes s€ ankesave
té konsumatoréve.

installation of components required is needed,
the service provider must obtain a written
consent from the consumer, or through
distance communication, if the cost of service
increases more than 10 percent of the total
invoice.

Article 8
Consumer complains towards sellers or
service providers

1. Each seller is obliged to enable the
consumer to submit a written complaint
directly, by mail, fax or through e-mail
address.

2. The seller or service provider upon receipt
of a complaint by the consumer is obliged to
answer regarding the complaint within 15
days of  receiving the  complaint.

3. Each seller and service provider must keep
and maintain consumer complaints at least
one year from date of receipt of consumer
complaints.

dodatnim poslom ili za instaliranjem
potrebnih komponenti, davalac usluga treba
da dobije pismenu saglasnost od potrosaca, ili
komuniciranje sa udaljenosti, ako se cena
usluge poveca vise od 10 procenata ukupne
fakture.

Clan 8
Zalbe potroSaca protiv prodavca ili
davaoca usluga

1. Svaki prodavac je obavezan da omoguci
potroSacu  podnoSenje  pismene  zalbe,
direktno, poStom, faksom ili e-mail adresom.

2. Prodavac ili davalac usluga u slucaju
primanja zalbe od strane potroSaca, obavezan
je da da odgovor u vezi sa zalbom u roku od
15 dana od dana primanja zalbe.

3. Svaki prodavac ili davalac usluga treba da
drzi i Cuva zalbe potrosaca najmanje godinu
dana od dana primanja Zalbe od potrosaca.
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Neni 9
Vendosja e Cmimeve té mallrave dhe
shérbimeve

1. Shitési duhet t€ vendos qarté, dukshém dhe
lexueshém ¢mimin e shitjes me pakicé dhe
shumic€ dhe ¢mimin pér njési t€ mallrave apo
shérbimeve té ofruara.

2. Cmimi me pakicé dhe shumicé pérfshin
¢mimin pérfundimtar pér ¢do mall apo
shérbim, ose pér njé sasi t€ caktuar t& mallra
ve, duke pérfshiré tatimin mbi vlerén e shtuar.

3. Shitési duhet ti garantoj konsumatorit se
¢mimi i paguar do té jet€ i njéjté me ¢mimin e
ekspozuar sipas paragrafit 2 t& kétij neni.

4. Cmimi pér njési matése do t€ thot€ ¢mimi
pérfundimtar pér njési matése, ¢cmimi pér
kilogram, litér, metér, metér katror, metér kub
té mallit ose disa njési t& tjera matése duke
pérfshiré tatimin mbi vlerén e shtuar konform
paragrafit 2 t€ kétij neni.

5. Pér mallrat e papaketuara, refuz ¢gmimi pér
njési matése t€ mallit t€ ofruara né treg
vendoset prané mallit.

Article 9
Pricing of commodities and services

1. The seller shall establish a clear, visible
and legible retail and wholesale price and unit
price of commodities or services offered.

2. The retail and wholesale price includes the
final price for any commodity or service, or
for a certain amount of commodities,
including the value added tax.

3. The seller must guarantee the consumer
that the paid price will be equal with the price
displayed under paragraph 2 of this Article.

4. Price per measuring unit means the final
price per measuring unit, the price per
kilogram, liter, meter, square meter, cubic
meter of commodity or several other
measuring unit including the value added tax
pursuant to paragraph 2 of this Article.

5. For unpackaged commodities, the bulk
price per measuring unit of the commodity
offered on the market is placed near the
commodity.

Clan 9
Postavljanje cena roba i usluga

1. Prodavac treba da jasno, vidno i ¢itko
postavi prodajnu cenu na malo i veliko i cenu
za jedinicu roba 1ili pruZenih usluga.

2. Cena na malo i veliko obuhvata zavrSnu
cenu za svaku robu ili uslugu, ili za jednu
odredenu koli¢inu roba, ukljucujuci porez na
dodatnu vrednost.

3. Prodavactreba da garantuje potrosacu da ¢e
placena cena biti ista sa izlozenom cenom,
shodno stavu 2 ovog ¢lana.

4. Cena za mernu jedinicu znaci konacnu
cenu za mernu jedinicu, cena za kilogram,
litar, metar, kvadratni metar, kubni metar robe
ili  nekoliko ostalih mernih  jedinica
ukljuCujuéi porez na dodatnu vrednost u
skladu sa stavom 2 ovog ¢lana.

5. Za neupakovane robe, nepakirani cena za
mernu jedinicu proizvoda izloZenih na trziSte
postavlja se ispred robe.
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6. P&ér mallrat e para-paketuara, &éshté e
mjaftueshme vendosja e ¢gmimit neto pér njési
né qofté se me rregullat tjera t€ vecanta né té
dhénat pér peshén neto, nuk &shté pércaktuar
ndryshe.

7. Cmimi i shitjes me pakicé dhe ¢mimi pér
njési t€ para-paketuara 1 mallrave do té
vendoset n€ ose prané mallit, paketimit ose
pikés sé€ shitjes si dhe né rafte. Pérve¢ ¢mimit
sipas paragrafit 1 kétij neni nuk lejohet
kurrfar ¢gmimi tjetér, pérvec né rastin e shitjes
me aksion, uljes se ¢gmimit apo me rastin e
falimentimit t€ kompanisg.

8. Shitési duhet t€ vendos ¢mimin né ményré
gé té mos démtojé mallin.

9. Dispozitat e paragrafit 8 t&€ kétij neni nuk
do té zbatohen pér ankande publike dhe
shitjen e veprave t€ artit, veprave antike si dhe
shérbimeve té rregulluara me aktet tjera né
fuqi.

Neni 10
Cmimet né reklama

Cmimi me pakicé i mallrave apo shérbimeve
dhe ¢mimi pér njési i mallit qé publikohen né
reklama, duhet t€ jeté i njé&jt€ me ¢mimin e
pércaktuar konform dispozitave té nenit 9

6. For pre-packaged commodities, it is
sufficient to place the net price per unit. If the
other special rules in the data for net weight
do not set out otherwise.

7. Retail selling price and price per unit of
pre-packaged commodities shall be placed on
or near the commodity, packaging or point of
sale and on shelves. Besides the price, in
accordance with the paragraph 1 of this
Article, it is not allowed to cure another price,
except in case of sale, discount of the price or
in case of company's bankruptcy.

8. The seller must place the price in order not
to damage the commodity.

9. The provisions of paragraph 8 of this article
shall not apply to public auctions and sales of
works of art, antique works and services
regulated by other applicable laws.

Article 10
Prices in advertising

The retail price of commodities or services
and price per unit of the commodity published
in advertisements must be the same with the
price set by the provisions of Article 9 of this

6. Za preupakovane robe, dovoljno je
postavljanje neto cene po jedinici, ako ostalim
posebnim pravilima u podacima za neto
tezinu, nije drugacije odredeno.

7. Prodajna cena na malo i1 cena za
preupakovanu jedinicu roba, postavice se na
ili ispred robe, pakovanja ili prodajnog mesta
kao 1 na rafovima. Osim cene shodno stavu 1
ovog Clana nije dozvoljena nikakva druga
cena, osim u slucaju akcije, snizenja cene ili u
sluc¢aju bankrotstva preduzeca.

8. Prodavac treba da postavi cenu na taj nacin
da ne osteti robu.

9. Odredbe stava 8 ovog ¢lana ne sprovode se
za javnu licitaciju 1 prodaju umetnickih dela,
antickih dela kao i usluga regulisnih ostalim
aktima na snazi.

Clan 10
Cene na reklamama

Cena na malo roba ili usluga i cena za
jedinicu robe, koje se objavljuyju na
reklamama, treba da bude ista sa cenom
utvrdenom u skladu sa odredbama ¢lana 9
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kétij ligji.
Neni 11
Pagesa e obligimeve financiare

Detyrimet financiare q¢ konsumatori paguan
pérmes bankés, postés apo institucioneve tjera
financiare do té konsiderohet i paguar né
datén kur institucioni 1 tillé t€ marré
urdhérpagesén e konsumatorit.

Neni 12
Fatura

1. Shitési pér ¢do mall t& shitur ose shérbim té
ofruar pér konsumatorin duhet t€ jap faturé e
cila duhet té jeté¢ e sakté, e pashlyeshme, e
qarte, ¢ dukshme dhe e lexueshme né letér
apo formé elektronike.

2. Shitési 1 mundéson konsumatorit pér té
kontrolluar sasin€ e faturuar né€ lidhje me

mallin e bleré apo shérbimin e ofruar.

3. Shitési duhet t'u pérmbahet kushteve té
deklaruara dhe ¢mimit t€ shitjes me pakicé.

4. Faturimi nuk Ilejon pages€ plot€suese
pérvec asaj qé€ éshté cekur né faturé.

5. Cmimet administrative dhe ¢mimet e

Law.
Article 11
Payment of financial obligations

Financial obligations that the consumer pays
through bank, mail or other financial
institutions shall be considered as paid on the
date when such institution receives the
consumer’s payment order.

Article 12
Invoice

1. The seller for every commodity sold or
service provided to the consumer must
provide an invoice which must be accurate,
indelible, clear, visible and legible in paper or
electronically.

2. The seller allows the consumer to control
the amount invoiced in connection with

purchased commodity or service provided.

3. The seller must comply with the declared
conditions and retail price.

4. Invoicing does not allow additional charge
other than what is stated in the invoice.

5. Administrative prices and prices of public

ovog zakona
Clan 11
Placanje finansijskih obaveza

Finansijske obaveze koje potrosac placa preko
banke, poste ili ostalih finansijskih institucija,
smatraée se isplaene na dan kada takva
institucija dobijeplatni nalog potrosaca.

Clan 12
Faktura

1. Prodavac, za svaku prodatu robu ili uslugu
za potrosaca, treba da izda fakturu koja treba
da bude tacna, neizbrisiva, jasna, vidljiva i
¢itka na papiru ili elektronskoj formi.

2. Prodavac omogucava potrosacu
kontrolisanje fakturisane koli¢ine u vezi sa
kupljenom robom ili pruzenom uslugom.

3. Prodavacse treba pridrzavati deklarisanih
uslova i prodajne cene na malo.

4. Fakturisanje ne dozvoljava dopunsko
placanje osim onoga koje je navedeno na

fakturi.

5. Administrativne cene i cene javnih usluga
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shérbimeve publike si energjia, uji dhe
shérbimet e telekomunikimit rregullohen me
ligje té tjera.

6. Pér sherbime tjera si transporti i udhetarve
duhet te ipet fature ose bilet individuale.

Neni 13
Etiketa

1. Shitési 1 mallrave dhe/apo shérbimeve
duhet té€ sigurojé qé mallrat g€ shet t€ jené t&
pajisura me etiketé, e cila pérmban
informacione pér prodhuesin dhe adresén e tij,
emértimin e mallit, sasin€, pérbérjen, cilésing,
datén e prodhimit, afatin dhe ményrén e
pérdorimit,  mirémbajtjes si  dhe
rrezikshmérin€ nése ekziston.

2. Informacioni pér etiketim pér mallrat
ushqimore rregullohet me akt nénligjor.

3. Shitési nuk ka té drejt€¢ t€ heqé ose té
ndryshojé etiketén e mallit apo informacionet
e tjera lidhur me mallrat e dhéna nga
prodhuesi dhe/ose furnizuesi.

4. Nése natyra e mallit nuk e lejon vendosjen
e etiketés, shitési €shté i detyruar té sigurojé,

services such as electricity, water and
telecommunications services are regulated by
other laws.

6. For other services such as transport of
travelers, an invoice or individual ticket mus
be provided.

Article 13
Label

1. The seller of commodities and/or services
must ensure that the commodities he sells are
equipped with the label, which contains
information about the manufacturer and his
address, name of the commodity, quantity,
composition, quality, production date, time
and manner of use, maintenance, risk in case
it exist.

2. Labeling information for food products
shall be regulated through a bylaw.

3. The seller does not have the right to
remove or change the label of commodities or
other information relating to commodities
provided by the manufacturer and / or
supplier.

4. If the nature of the commodities does not
allow labeling, the seller is obliged to provide,

kao energija, voda i usluge telekomunikacija
reguliSu se ostalim zakonima.

6. Za ostale usluge kao $to je prevoz putnika
treba se izdati faktura ili pojedina¢na karta.

Clan 13
Etiketa

1. Prodavac roba 1/ili usluga treba da obezbedi
da robe koje prodaje budu snabdevene
etiketama, koja sadrzi informacije za
proizvodaca 1 njegovu adresu, naziv robe,
koli¢inu, sastav, kvalitet, datum proizvodnje,
rok 1 nacin upotrebe, odrzavanje, opasnost
ako postoji.

2. Informacija za etiketiranje prehrambene
robe reguliSe se podzakonskim aktom.

3. Prodavacnema pravo da ukloni ili da
izmeni etiketu na robi ili ostale informacije u
vezi sa robama datim od proizvodaca i/ili
dobavljaca.

4. Ako priroda robe ne dozvoljava
postavljanje etikete, prodavac je obavezan da
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sipas kérkesés s€ konsumatorit, informacionin
né pérputhje me pikén 1 t&€ kétij neni, né
ményré tjetér apo edhe pérmes paraqitjes sé
dokumenteve pérkatése.

5. Shitési me rastin e vendosjes né treg té
mallit obligohet t€ vendos etiketén, né té
gjitha mallrat e paketuara.

6. Pér mallrat e papaketuara, refuz duhet té
siguroj njé udhézues té pérgatitur nga
prodhuesi pér ményrén e pérdorimit mé té
leht¢ dhe mé t€ sigurt, pastaj ti ofroj
garancionin, udhézime teknike, listén pér
serviset e autorizuara, njé¢ liste pér
paralajmérim nga rreziget ¢ mundshme gjaté
pérdorimit dhe njé deklarate t€¢ konformitetit
té mallrave

7. Etiketa duhet té€ jet€ e shkruar qarté,
dukshém dhe e lexueshme né gjuhén shqipe
dhe gjuhet tjera zyrtare.

8. Pérkthimi 1 t€ dhénave né€ gjuhen shqipe té
vendosura né etiketé nga prodhuesi, pér té
béré mé té€ leht€ informimin e konsumatorit
lidhur me siguriné e pérdorimit t&¢ mallit, né
paragrafin 1 duhet té€ jet€ identike me
origjinalin.

upon request of the consumer, the information
in accordance with paragraph 1 of this
Article, in other way or by presenting the
relevant documents.

5. The seller when placing the commodity on
market is obliged to put the label on all
packaged commodities.

6. For unpackaged commodities, bulk he must
provide an instruction prepared by the
manufacturer for the method of easier and
safer use, then to offer guarantee, technical
instructions, the list of authorized services, a
list of warning on potential dangers during the
use and a declaration of conformity of
commodities.

7. The label must be written clearly, visibly
and legibly in Albanian and other official
languages.

8. Translation of data into Albanian, placed
on the label by the manufacturer, in order to
make the consumer information easier
regarding the safe use of the commodity, in
paragraph 1 shall be identical with the
original.

obezbedi, prema  zahtevu  potrosaca,
informaciju u skladu sa tackom 1 ovog ¢lana,
na drugi nain ili putem podnoSenja
odgovaraju¢e dokumentacije.

5. Prodavacu sluc¢aju plasiranja robe na trziste
obavezuje se da postavi etiketu, na svim
upakovanim proizvodima.

6. Za neupakovane robe, nepakirani treba da
obezbedi jedno uputstvo pripremljeno od
proizvodaca o nacinu Sto lakSegi sigurnog
koris¢enja, nakon toga da pruzi garanciju,
tehnicka uputstva, listu za ovlaséene servise,
jednu listu o upozorenjima od mogucih
opasnosti tokom upotrebe i jednu deklaraciju
0 usaglaSenosti roba.

7. Etiketa treba da bude jasno ispisana,
vidljiva i ¢itka na albanskom jeziku i ostalim
sluZbenim jezicima.

8. Prevod podataka na albanskom jeziku
postavljen na etiketi od strane proizvodaca,
kako bi se lakSe informisao potrosac u vezi sa
sigurinos¢u koris¢enja robe, u stavu 1 treba da
bude identican sa originalom.
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Neni 14
Paketimi

1. Paketimi duhet t& jeté i sigurt pér
shéndetin, forma e paketimit duhet té&
pérshtatet me peshén e mallit dhe nuk duhet
té shkaktoj tek konsumatori huti pesha dhe
madhésia e mallit t& cilat duhet t& jené né
pérputhje me rregulloret e vecanta pér
pérshkrimin e recetave t€ udhézuesit pér
paketim.

2. Né rastin e mbéshtjelljes se ambalazhit me
letér t€ vecanté dhe dekorime té tjera, ¢gmimi i
mallrave t€ paketuara duhet t&€ paraqitet né
ményré t€ qarté, dukshém dhe lexueshém.

3. Qeset t& cilat pérdoren pér bartjen e
mallrave t€ blera qé kané€ logon e ploté ose té
pjesshme, marké tregtare, slogan ose emrin e
prodhuesit ose tregtari do t€ konsiderohen
materiale promovuese dhe nuk i llogaritet
konsumatorit pér pagese.

4. Shitési duhet t’i mundésoj konsumatorit
kthimin e ambalazhit té cilén e ka paguar kur
e ka bleré mallin si dhe t’ia kthejé shumén qé
e ka paguar pér ambalazhin.

Article 14
Packaging

1. Packaging must be safe for the health, the
form of packaging must be adjusted to the
weight of the commodity and the commodity
size and weight must not cause confusion for
the consumer, which must be in accordance
with special regulations prescribing the
instructions for packing.

2. In the case of wrapping of the package with
special paper and other decorations, the price
of packaged commodities must be presented
in a clear, visible and legible manner.

3. Plastic bags used for transport of purchased
commodities that have full or partial logo,
trademark, slogan or name of manufacturer or
trader shall be considered promotional
material, and shall not be charged to the
consumer.

4. The seller must allow the consumer to
return the package which he has paid when he
bought the commodity and refund the amount
paid for packaging.

Clan 14
Pakovanje

1. Pakovanje treba da bude sigurno za
zdravlje, forma pakovanja treba da se
prilagodi tezini robe i ne treba da izazove kod
potroSaca zbunjenost tezina i veli¢ina robe
koji trebaju biti u skladu posebnim pravilima
za opis recepata uputstva za pakovanje.

2. U slucaju omotovanja ambalaze na
posebnom papiru i ostale dekoracije, cena
upakovanih roba treba se jasno, vidno i Citko
prikazati.

3. Kese koje se koriste za prenos kupljene
robe koje imaju puni ili delimi¢ni logo,
trgovinsku  marku, slogan ili  naziv
proizvodaca ili trgovca, smatrace se
promotivnim materijalima i ne obracunavaju
se potrosacu za placanje.

4. Prodavac treba da omoguéi potrosacu
vra¢anje ambalaze koju je platio kada je kupio
robu 1 da mu vrati iznos koji je uplatio za
ambalazu.
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Neni 15
Premtimi i fitimit

Shitési 1 cili me rastin e ofrimit t€¢ mallit apo
shérbimit pér Konsumatorin premton njé
shpérblim, né momentin e pérfundimit t& lojés
shpérblyese = konsumatori  t&€ cilit 1
komunikohet se €shté fitues i njé ¢mimi, ai
€shté 1 detyruar t€ ja dorézoj shpérblimin e
premtuar konform ligjit pér lojérat e fatit.

Neni 16
Mesazhet pérmes materialeve reklamuese

1. Eshté e ndaluar Iénja e mesazheve apo
materiale reklamuese né kutité postare dhe né
deré, né qofté se konsumatori e ka vendosur
ndalesén e shkruar qarté pér t€ mos i vendosur
ato.

2. Shpérndarja e mesazheve dhe materialeve
tjera reklamuese éshté pérgjegjési e tregtarit
lidhur me cilésiné e mallrave dhe shérbimeve
té cilat i reklamon pérmes kétyre mesazheve.

Article 15
Promise of profit

The seller, when offering the commodity or
service to the Consumer promises a reward,
when the consumer reward game ends, and
the consumer is communicated as the winner
of a prize, he is obliged to deliver the
promised reward in accordance with the Law
on games of chance.

Article 16
Messages through advertising materials

1. It is forbidden to leave off messages or
advertising materials in mailboxes and at the
door, if the consumer has placed clearly a
written ban to not place them.

2. Distribution of advertising messages and
other materials is the responsibility of the
trader regarding the quality of commodities
and services which he advertises through
these messages.

Clan 15
Obecanje za dobit

Prodavac koji prilikom pruzanja robe ili
usluge za potroSaca obeca jednu nagradu u
trenutku zavrSetka nagradne igre, potrosacu
kome se saopsti da je dobitnik jedne nagrade,
on je obavezan da mu preda obecanu nagradu
u skladu sa zakonom o igrama na srecu.

Clan 16
Poruke preko reklamnih materijala

1. Zabranjeno je ostavljanje poruka ili
reklamnih materijala u postanskim kutijama i
na vratima, ako je potroSac¢ postavio zabranu
jasno napisanu da se na njima ne postavi.

2. Podela mesaza 1 ostalih reklamnih
materijala odgovornost je trgovca u vezi sa
kvalitetom roba i usluga koje reklamira preko
ovih poruka.
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KREU III

NJOFTIMI PER MALLIN

Neni 17
Deklaracioni i mallit

1. Deklaracioni &sht€ 1 obligueshém té&
vendoset né ¢do mall dhe duhet té paraqitet
me shkrim dhe shenja lidhur me specifikat e
mallit qé kané t€ b&né me shenjén tregtare,
markén tregtare, emri i markés, shenja ose
simboli n€ lidhje me mallin dhe té vendosen
né etiketé, né paketim ose dokumentet dhe
informacionet pércjellése pér mallin.

2. Deklaracioni i
kéto informacionet:

mallit, duhet t€ pérmbajé

2.1. emrin e prodhuesit t¢ mallit dhe emri
me té cilin shitet malli;

2.2. llojin, modelin, njesin matése dhe
etiketén e mallit dhe se paku njé specifike
té réndésishme g€ e vecon até mall.

CHAPTER 111

NOTIFICATION FOR THE
COMMODITY

Article 17
Declaration of the commodity

1. Declaration is obliged to be placed in every
commodity and must be submitted in writing
and with signs regarding the commodity
specifications related to trade sign, trademark,
brand name, sign or symbol with regard to the
commodity and be placed on the label,
packaging or accompanying documents and
information about the commodity.

2. Declaration of the commodity must contain
the following information:

2.1. name of the commodity
manufacturer, the name by which the
commodity is sold;

2.2. type, model, measuring unit and label
of the commodity and at least one
keyspecificity ~ that  separates  that
commodity;

POGLAVLJE III

OBAVESTENJE O ROBI

Clan 17
Deklaracija robe

1. Deklaracija je obavezna da se postavi na
svakoj robi i treba se podneti pismeno i
oznaka u vezi sa specificnostima robe koje se
odnose na trgovinske oznake, trgovacku
marku, naziv marke, oznaka ili simbol u vezi
sa robom 1 da se postavi na etiketi, na
pakovanju ili dokumentima 1 prate¢im
informacijama za robu.

2. Deklaracija robe, treba da sadrzi sledece
informacije:

2.1. naziv proizvodaca robe i naziv kojim
se prodaje roba;

2.2. wvrstu, model, mernu jedinicu i
etiketu robe 1 najmanje jednu vaznu
specifikaciju koja izdvaja tu robu;
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2.3. datén e prodhimit dhe afatin e
skadimit;

2.4. pér mallrat vendore, emrin dhe
adresén e prodhuesit dhe vendin e
origjinés;

2.5. pér mallin e importuara, emrin dhe
adresén ¢ importuesit dhe vendin e
origjinés se prodhuesit.

3. Vendosja e informatave né deklaracion
sipas paragrafit 2 t€ kétij neni rregullohet me
akt nénligjor.

4. Pérjashtimisht dispozitat e paragrafit 2 té
kétij neni nuk zbatohen pér mallrat té cilat
jané té rregulluara me dispozitat e ligjve tjera
ne fuqi.

5. Emrin e prodhuesit t€ mallit sipas paragrafi
2 nénparagrafi 2.1 t€ kétij neni sipas té cilit
malli i cili shitet duhet ti vendoset shenja ose
pérshkrimi 1 mallit, pérdorimi 1 sakté pér té
mundésuar njohjen e konsumatorit me mallin
e kérkuar 1 cili dallohet nga mallrat tjera té
ngjashme me té€ cilat ajo mund té
zévendésohet.

6. Adresa ¢ ploté nga paragrafi 2 i kétij neni

2.3. production date and expiration date;

2.4. for domestic commodities, the name
and address of the manufacturer and
country of origin;

2.5. for imported commodity, name and
address of the importer and the country of
origin of the manufacturer.

3. Placing information in the declaration
under paragraph 2 of this Article shall be
regulated through a bylaw.

4. Exceptionally the provisions of paragraph 2
of this Article shall not apply to commodities
which are regulated by the provisions of other
laws in force.

5. Name of the manufacturer of the
commodity under paragraph 2 subparagraph
2.1 of this Article under which the commodity
which is sold must be marked with the sign of
description of the commodity, accurate use to
enable the recognition of the consumer with
the requested commodity which differs from
other similar commodities with which it can
be replaced.

6. Full address under paragraph 2 of this

2.3. datum proizvodnje i rok isteka;

2.4. za domace robe, naziv 1 adresu
proizvodaca i mesto porekla;

2.5. za uvezenu robu, naziv 1 adresu
uvoznika i mesto porekla proizvodaca.

3. Postavljanje informacija na deklaraciji,
shodno stavu 2 ovog ¢lana ureduje se
podzakonskim aktom.

4. Tzuzev propisa iz stava 2 ovog Clana, ne
sprovode se za robe koji su regulisani
odredbama ostalih zakona na snazi.

5. Nazi proizvodaca robe shodno stavu 2
podstav 2.1 ovog ¢lana prema kome se roba
prodaje, treba se postaviti znak ili opis robe,
tana upotreba kako bi se omogudcilo
upoznavanje potrosaca sa zatrazenom robom
koja se razlikuje od ostalih sli¢nih roba kojim
se on moze zameniti.

6. Puna adresa iz stava 2 ovog Clana,
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detyrimisht duhet té pé€rmbajé vendin, rrugén
dhe numrin e shtépisé, numrin e telefonit,
faksit adresén elektronike nése ato ekzistojné.

7. Vendi i origjinés referuara né€ paragrafin 2
nénparagrafi 2.4 dhe 2.5 t€ kétij neni do t&
konsiderohet vendi ku malli éshté prodhuar
apo vendi né t€ cilén mallit 1 éshté nénshtruar
njé procesi i cili ka ndryshuar ndjeshém
specifikat e atij malli

Neni 18
Njoftimi pér pérmbajtésit e mallit

1. Njoftimi pér pérmbajtjen e mallit duhet t&
vendoset né mall ose paketim. Pérgjegjésin
pér t€ dhénat e vendosura n€ mall apo
paketim e barté shitési.

2. T¢€ gjitha informacionet me t€ dhénat pér
mallin nga neni 17 paragrafi 2 i kétij Ligji
duhet t€ jené t& qarta, t€ dukshme, t&
lexueshme dhe té shkruara né gjuhén shqipe
dhe nuk pérjashton mundésiné e pérdorimit té
njékohshém té gjuhéve té tjera zyrtare si dhe
shenja t&€ kuptueshme pér konsumatorin. Pér
té¢ dhénat mbi pé€rmbajtjen e mallit pérgjegjés
&shté prodhuesi, kurse pér ato t€ importuara

Article must contain the place, street and
house number, telephone number, fax number
and electronic address if applicable.

7. Country of origin referred to in paragraph
2, subparagraph 2.4 and 2.5 of this Article
shall be considered a country where the
commodity is manufactured or country in
which the commodity has undergone a
process which has significantly changed the
specifications of that commodity.

Article 18
Notification for the content of the
commodity

1. Notification for the content of the
commodity must be placed on the commodity
or packaging. The responsibility for the data
set in the commodity or package is borne by
the seller.

2. All information with data about the
commodity referred to in Article 17 paragraph
2 of this Law must be clear, visible, legible
and written in Albanian and does not exclude
the possibility of simultaneous use of other
official languages and understandable signs to
the consumer. For details on the contents of
the commodity, the manufacturer is
responsible, whereas for those imported the

obavezno treba da sadrzi mesto, put i broj
kuce, broj telefona, faksa, elektronsku adresu
ako one postoje.

7. Mesto porekla referisano u stavu 2
podstavu 2.4 1 2.5 ovog clana smatrate se
jedno mesto gde je roba proizvedena ili mesto
na kome je roba podleze jednom procesu koji
je osetno izmenio specificnosti te robe.

Clan 18
Obavestenje o sadrZajima robe

1. Obavestenje o sadrzaju robe treba se
postaviti na robi ili pakovanju. Odgovornost
za podatke postavljene narobi ili pakovanju
snosi prodavac.

2. Sve informacije o podacima robe iz ¢lana
17 stav 2 ovog Zakona, trebaju biti jasni,
vidljivi, ¢itki 1 napisani na albanskom jeziku i
ne izuzima moguénost  istovremenog
koris¢enja ostalih sluzbenih jezika kao i
razumne oznake za potrosSaca. Za podatke o
sadrzaju robe, odgovoran je proizvodac, a za
one uvezene odgovoran je uvoznik.
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pérgjegjés €shté importuesi.

3. T€ dhénat pér pé€rmbajtén e mallit duhet té
jené té qarta, t€ dukshme, té kuptueshme, té
lexueshme, té pashlyeshme dhe nuk duhet té
mbulohet me ndonjé tekst tjetér.

4. Pér té dhénat mbi pérmbajtén e mallrave té
pa paketuara, refuz, njoftimi duhet té
vendoset prané paketimit né t&€ cilén malli
&shté vendosur ose né pikén e shitjes né qofté
se malli nuk kérkon kushte té€ vecanta té
siguris€ nga prishja.

5. Njoftimi i mallit duhet t€ jeté€ i theksuar né
ményré qé t€ mos démtoj€ mallin.

KREU IV

SHITJA ME AKCION, ZBRITJA E
CMIMEVE, SHITJA NE TREGJET E
HAPURA DHE SHITJA E MALLRAVE
ME DEFEKTE

Neni 19
Shitja me aksion

1. Shitja pérmes Aksionit mund té realizohet

importer is responsible.

3. The data for the content of the commodity
should be clear, visible, understandable,
readable, indelible and must not be covered
by any other text.

4. For the data on the content of unpackaged
commodities, bulk, the notification must be
placed near the packaging in which the
commodity is placed or at the point of sale if
the commodity does not require special safety
conditions from decay.

5. The notification of the commodity must be

emphasized in order not to damage the
product.

CHAPTER 1V

SALE BY ACTION, DISCOUNT, SALE
AT AOUTDOOR MARKETS AND SALE
OF DEFECTIVE COMMODITIES

Article 19
Sale by action

1. Sale by action can be accomplished for a

3. Podaci o sadrzaju robe trebaju biti jasni,
vidljivi, shvatljivi, ¢itki, neizbrisivi 1 ne
trebaju se pokriti nekim drugim tekstom.

4. Za podatke o sadrzaju neupakovanih roba,
nepakirani, obaveStenje se treba postaviti
ispred pakovanja na kojem je roba postavljena
ili na prodajnom mestu ako roba ne zahteva
posebne uslove sigurnosti od kvarenja.

5. Obavestenje robe treba da bude istaknuto
na taj nacin kako ne bi ostetio robu.

POGLAVLJE IV

PRODAJA AKCIJOM, SNIZENJE
CENA, PRODAJA NA OTVORENIM
TRZISTIMA I PRODAJA OSTECENIH
ROBA

Clan 19
Prodaja akcijom

1. Prodaja akcijom se moze realizovati za
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pér sasi té€ caktuar t€ njé malli nga njé
prodhues né njé kohé dhe vend t€ vecanté,
me njé ¢gmim mé t&€ ulét se cmimi 1 kétij malli
né€ njé shitje t€ rregullt.

2. N¢ raste té shitjes sipas paragrafit 1 t& kétij
neni, prané¢ mallit ose afér tij duhet té
vendoset njoftimi i qarté, 1 dukshém dhe i
lexueshém 1 shénuar me '"Akcion" ose
"shitje Akcion"'.

Neni 20
Zbritja e Cmimeve -Lirimi i mallit

1. Malli g€ shitet me zbritje, ose zbritja
sezonale duhet t€ jeté shénuar qarté, dukshém
dhe lexueshém. Cmimet e zbritura duhet t&
vendosen nén ose mbi ¢gmimet e para.

2. Pérqindja e uljes s€ ¢cmimit t&€ shpallur né
njoftimin pér zbritjen, ¢doheré kur kérkohet
nga konsumatori apo strukturat pérgjegjése
pér mbikéqyrjen e tregut duhet t&
argumentohet nga shitési me
dokumentacionin pérkatés si:

2.1. faturén mbi furnizimin;

2.2. kalkulimin e ¢mimit paraprak;

certain amount of a commodity from a
manufacturer in a particular time and place,
with a lower price than the price of this
commodity during a normal sale.

2. In cases of sale referred to in paragraph 1
of this Article, close or near the commodity
must be placed a notice that is clear, visible
and legible, marked with "Action" or "Action
sale".

Article 20
Discounts or Allowances

1. The commodity being sold at discount, or
seasonal discount must be clearly marked,
visible and legible. Discounted prices must be
placed under or above prior prices.

2. The percentage of discounted price
announced in the notice for the discount,
whenever required by the consumer or bodies
responsible for market surveillance must be
proved by the seller with the relevant
documentation such as:

2.1. invoice on supply;

2.2. preliminary calculation of price;

odredenu koli¢inu jedne robe od jednog
proizvodaca u jedno vreme i posebno mesto,
sa jednom nizom cenom u odnosu na cenu te
robe na jednoj regularnoj prodaji.

2. U slu¢ajevima prodaje shodno stavu 1 ovog
¢lana, ispred robe ili u njegovoj blizini treba
se postaviti jasno obavestenje, vidljivo i €itko
oznaceno kao "Akcija "ili "prodaja akcija”

Clan 20
SniZenje cena - popust robe

1. Roba koja se prodaje na snizenje, ili
sezonalno sniZzenje treba da bude jasno
oznacen, vidljiv i ¢itljiv. Snizene cene trebaju
biti postavljene ispod ili iznad prethodnih
cena.

2. Procenat sniZenja objavljene cene na
obavestenje za sniZzenje, uvek kada se zahteva
od potrosaca ili odgovornih struktura o
trziSnom nadzoru, treba se argumentovati od
prodavca putem odgovaraju¢e dokumentacije
kao $to je:

2.1. faktura o snabdevanju;

2.2. kalkulisanje prethodne cene;
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2.3. déshmi pér zbritjen e sakté t€ ¢mimit
né pér qgindje.

3. N€ ¢mimet e mallit t€ shitja me zbritje apo
lirim, zbatohen dispozitat e nenit 9 kétij ligji.

4. Shitja sipas paragrafit 1 kétij neni,
konsiderohet shitje e mallrave me ¢mim té
zbritur né€ raste aksioni, pastrim stoku ose kur
tregtari ndérprené biznesin e tij, apo kur né
dyqane me pakicé é&shté ndaluar shitja e
mallrave t€ caktuara nga  strukturat
pérgjegjése pér mbikéqyrjen e tregut.

5. Zbritja e sipas paragrafit 1 kétij neni
konsiderohet shitja e mallrave me njé ¢mim té
zbritur pas sezonit té fundit, shitja e mallrave
té démtuara, shitja e rastit, shitja n€ panaire
dhe né dygane té specializuara, pavarésisht
nga arsyet pér uljen e gmimeve.

Neni 21
Zbritjet e cmimeve para afatit té skadencés

1. Mallrat q€ jané né shitje, para pérfundimit
té afatit t€ skadencés duhet té ndahen nga
mallrat tjera dhe prané atyre mallrave duhet
té vendoset njoftimi i qarté, i dukshém dhe i

2.3. evidence for the exact discount of the
price in percentage.

3. On the prices of commodity sold at a
discount or allowance, shall apply the
provisions of Article 9 of this Law.

4. Selling according to paragraph 1 of this
Article shall be considered a sale of
commodities at discounted price in action
cases, cleaning of stocks or when the trader
closes its business, or when in retail stores it
is prohibited the sale of certain commodities
by the bodies responsible for market
surveillance.

5. The discount according to paragraph 1 of
this Article shall be considered selling
commodities at a discounted price after the
final season, selling damaged products, sales
of the moment, selling at fairs and specialized
stores, regardless of the reasons for discount
prices.

Article 21
Discounts of prices before the expiration

1. Commodites that are on sale, before the
expiration must be separated from other
commodities and near those commodities
must be placed a clear, visible and legible

2.3. dokaz o tacnom sniZenju cene

izraZzeno u procentima.

3. Na cenama robe u prodaji sa snizenjem ili
popustom, sprovode se odredbe ¢lana 9 ovog
zakona.

4. Prodaja shodno stavu 1 ovog ¢lana, smatra
se prodaja roba sa snizenim cenama u slucaju
akcije, ¢iS¢enje zaliha ili kada trgovac prekine
svoje poslovanje, ili kada je u radnjama malo
zabranjena prodaja roba odredenih od
odgovarajucih struktura za trzi$ni nadzor.

5. Snizenje, shodno stavu 1 ovog ¢lana smatra
se prodaja roba sa jednom snizenom cenom
nakon poslednje sezone, prodaja oStecene
robe, sluc¢ajna prodaja, prodaja na sajmovima
i u specijalizovanim radnjama, uprkos razloga
0 sniZenju cena.

Clan 21
SniZenje cena pre roka isteka

1. Robe koje su u prodaji, pre zavrSetka roka
isteka trebaju se izdvojiti iz ostalih roba i
ispred tih roba treba se postaviti jasno
obavestenje, vidljivo i ¢itko o poslednjem
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lexueshém mbi afatin e pérdorimit t€ fundit,
ku duhet t€ duket gart€ mbishkrimi “Pérdoret
deri mé”.

2. Afati pér shitjen e fundit t& mallit para
skadimit t&€ afatit pér pérdorim pércaktohet me
akt nénligjor nga Agjencioni i Ushqimit dhe
Veterinés dhe Ministria e Shéndetésisé.

Neni 22
Ndarja e mallrave qé jané me zbritje

Shitési duhet ti ndaj fizikisht mallrat té cilave
u ka zbritur ¢gmimin, nga mallrat tjera té cilat
nuk jané liruar, dhe t€ vendos prané tyre ose
né to qarté, dukshém dhe lexueshém njoftimin
se béhet fjal€ pér lirim apo zbritje ¢gmimi.

Neni 23
Shitja e mallrave me mangési, gabime dhe
defekte

Nése shitési shet njé¢ mall me mangési,
gabime apo defekte, malli 1 till€ duhet té€ jeté i
ndaré fizikisht nga mallrat e tjera dhe né
ményré t€ qarté, t€ dukshme dhe t€ lexueshme
duhet shénuar né€ mall dhe ta njoftoj
konsumatorin lidhur me gabimin apo defektin
e atij malli.

notice on the expiry date of final use, where it
must be clearly visible the inscription “Usable
until”.

2. The deadline for the last sale of the
commodity before the expiry of the date for
use is determined through a by law by the
Food and Veterinary Agency and the Ministry
of Health.

Article 22
Separation of commodities that are at
discount
The seller must physically separate the
discounted = commodities  from  other
commodities which are not discounted, and to
place near them or on them, clearly, visibly
and legibly the notice that it is a price
discount or allowance.

Article 23
Sale of commodities with deficiencies,
errors and defects

If the seller sells a commodity with
deficiencies, errors or defects, such
commodity must be physically separated from
other commodities and clearly, visibly and
legibly it must be noted on the commodity
and he must inform consumers about the error
or defect of that commodity.

roku upotrebe, gde se jasno treba videti natpis
“Upotrebljivo do”.

2. Rok za poslednju prodaju robe pre isteka
roka za upotrebu, utvrduje se podazkonskim
aktom od Agencije za hranu 1 veterinu i
Ministarstva Zdravstva.

Clan 22
Izdvajanje roba koje su sniZene

Prodavac treba fizicki izdvojiti robe kojima je
snizena cena, od ostalih roba koji nisu sniZeni,
1 da ispred njih ili na njima jasno, vidljivo i
¢itko istakne obavestenje da se radi o popustu
ili sniZenju cena.

Clan 23
Prodaja roba sa nedostacima, greSkama ili
oStecenjima

Ako prodavac prodaje jednu robu sa
nedostacima, greSkama ili oSte¢enjima, takva
roba treba da bude izdvojena fizicki od ostalih
roba 1 na jasan, vidljiv i ¢itak nacin treba
oznaciti na robi i da obavesti potros$aca u vezi
sa greSkama ili oStecenjima te robe.
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KREU V

SHERBIMET PUBLIKE QE I OFROHEN
KONSUMATORIT

Neni 24
Shérbimet publike

1. Shitja e shérbimeve publike konsumatorit
duhet t& llogaritet sipas ¢mimeve té cilat
pércaktohen me rregullore t€ vecanté nga

rregullatorét né bazé t€ kérkesave t&
operatoreve.
2. Shitja e shérbimeve publike pér

konsumatorin, do té llogaritet n€ bazé t&
konsumit real t€ matur nga njehsoré té
kalibruar.

3. Shérbimi 1 leximit t€ njehsoréve matés
bahet pa pagese me pérjashtim nése
konsumatori kérkon lexim jashté afatit té

parapar¢ me rregulloret e rregullatorét
pérkatés.

4. Shitési do t€ njoftoj konsumatorin
paraprakisht me t€ gjitha kushtet e

shérbimeve publike dhe ato kushte ti publikoj
né media elektronike dhe té shkruara.

CHAPTER V

PUBLIC SERVICES PROVIDED TO
THE CONSUMER

Article 24
Public services

1. Sale of public services to the consumer
must be calculated according to prices which
are determined by special regulation by
regulators based on the requirements of
operators.

2. Sale of public services to the consumer
shall be calculated on the basis of actual
consumption, measured by calibrated meters.

3. Service for reading the meters is made free
of charge, except if the consumer requires
reading out of the time period set by the
relevant regulations and regulatory.

4. The seller shall notify the consumer in
advance with all conditions of public services
and those conditions shall be published in
electronic and print media.

POGLAVLJE V

JAVNE USLUGE KOJE SE PRUZAJU
POTROSACU

Clan 24
Javne usluge

1. Prodaja javnih usluga potroSacu treba se
obraCunati prema cenama koje se utvrduju
posebnim pravilnicima iz pravilnika na
osnovu zahteva operatera.

2. Prodaja javnih usluga za potrosace,
raCuna¢e se na osnovu realne potroSnje
izmerene od brojila za kalibraciju.

3. Usluga Ccitanja mernih brojila vrSi se
besplatno, izuzev ako potroSac zahteva Citanje
izvak roka predvidenog pravilnicima i
odgovarajuc¢im pravilnicima.

4. Prodavac ¢e obavestiti prethodno
potroSaca o svim uslovima javnih usluga i te
¢e uslove objaviti na elektronskim i1 pisanim
medijima.
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5. N€ komisionet pér shqyrtimin e ankesave té
konsumatoréve né kuadér t€ operatoréve
ekonomik té cilét ofrojné shérbime publike
duhet t€ jené t& pérfshiré pérfaqésues nga
Zyra pér mbrojtjen e konsumatorit, Shoqatat e
konsumatorit dhe grupet tjera té interesit.

Neni 25
Kycja né rrjetin e shpérndarjes

Oftruesi i cili ofron shérbim publik pé&rmes
rrjetit  t€  shpérndarjes duhet ti  lejojé
konsumatorit qasje né€ rrjetin e shpérndarjes
dhe pérdorimit t€ lidhjes se rrjetit dhe té
ofrojé shérbime né€ pérputhje me rregulloret ¢
vecanta, marréveshjet e koncesionit ose
akteve tjera té qeverisjes lokale né territorin e
s€ cilés shérbimi ofrohet, me kushte jo-
diskriminuese dhe i njohur sipas kushteve té
kontratés.

Neni 26
Ndérprerja e shérbimeve

1. Nése ofruesit t€ shérbimeve publike, i
kundérshtohet pérllogaritja e shérbimit né
ciléendo  proceduré  gjyqésore, ndérsa
konsumatori i paguan rregullisht t€ gjitha
faturat e pakontestueshme, ofruesi i shérbimit
publik nuk ka t& drejte t’ia ndérpres
konsumatorit shérbimin deri né pérfundimin e

5. In the committees for the review of
consumer complaints within the economic
operators who provide public services must
be involved the representatives from the
Office for consumer protection, consumer
associations and other interest groups.

Article 25
Connection in the distribution network

The provider who provides public service
through the distribution network must allow
the consumer access on the network of
distribution and wuse of the network
connection and must provide services in
accordance ~ with  special  regulations,
concession agreements or other acts of local
government in whose territory the service is
provided under non-discriminatory conditions
and recognized under the contract condition.

Article 26
Termination of services

1. If the calculation of public service provider
is challenged in any court proceeding, and the
consumer regularly pays all undisputed bills,
the provider of public service shall not have
the right to terminate the service to the
consumer until completion of judicial or extra
judicial proceedings.

5. U komisijama za razmatranje zalbi
podnetih od strane potrosata u okviru
privrednih operatorera koji pruzaju javne
usluge, treba biti ukljuen predstavnik iz
Kancelarije za zaStitu potrosaca, udruzenja
potroSaca 1 ostale interesne grupe.

Clan 25
Ukljudivanje u mreZu preraspodele

Davalac koji pruza javnu uslugu preko mreze
preraspodele, treba da odobri potrosacu
pristup u mrezi preraspodele i upotrebe veze
na mrezi i da pruzi usluge u skladu sa
posebnim pravilima, sporazumima o koncesiji
ili ostalim aktima lokalne uprave na teritoriji
kojoj se usluga pruza, pod
nediskriminatorskim uslovima 1 priznatim
shodno uslovima iz ugovora.

Clan 26
Prekid usluga

1. Ako se davacu javnih usluga ospori
obracun usluge u bilo kakvom sudskom
postupku, a potrosa¢ redovno placa sve
nesporne fakture, davalac javnih usluga nema
pravo da potrosatu prekine uslugu do
okoncanja sudskog postupka ili vanparni¢nog
postupka.
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procedurés gjyqésore ose jashté gjyqésore.

2. Nése ofruesi 1 shérbimeve publike ka
ndérpreré ofrimin e shérbimit pérpara se
operatori t€ jet€ njoftuar nga konsumatori pér
procedurén e ngritur sipas paragrafit 1 t& kétij
neni. Operatori &shté 1 obliguar té ofrojé
shérbime deri né€ vendimin e gjykatés.

Neni 27
Ruajtja e cilésisé sé shérbimeve

Ofruesi 1 shérbimeve i cili ofron shérbim
publike duhet t€ ruajé cilésin€ e shérbimeve
publike né pajtim me kété ligj, ligjet dhe aktet
tjera nénligjore né fuqi.

Neni 28
Sigurimi i qasjes dhe cilésisé s¢é shérbimeve

1. Ofruesit e shérbimeve publike jané té
detyruar t€ sigurojné shérbime konsumatorit,
secili brenda fushéveprimit t&€ tyre, duke
marré parasysh, sigurin€, furnizimin me
rregull, pérvec né rastin e avarive t€ ndikuara
nga faktorét natyror, cilésiné e shérbimeve
publike dhe g€ té ofroj gasje né shérbimet
publike pér t€ gjithé konsumatorét.

2. Ofruesi 1 shérbimeve publike obligohet t’i
kompensoj démin eventual konsumatorit né

2. If a public service provider has terminated
providing the service before the operator has
been notified by the consumer for the
procedure initiated according to paragraph 1
of this article. The operator is obliged to
provide services until the court decision.

Article 27
Maintaining the quality of services

Service provider who provides public service
must maintain the quality of public services in
accordance with this Law, and other bylaws
in force.

Article 28
Ensuring the access and quality of services

1. Public service providers are obliged to
provide consumer services, each within their
scope, taking into consideration safety,
regular supply, except in case of defaults
influenced by natural factors, quality of public
services and to provide access to public
services for all consumers.

2. Public service provider is obliged to
compensate the consumer for the non-quality

2. Ako je davalac javnih usluga prekinuo
davanje usluga pre nego Sto operater bude
obavesten od strane potroSaca o pokrenutom
postupku shodno stavu 1 ovog ¢lana. Operater
je obavezan da pruzi usluge do donoSenja
odluke od strane Suda.

Clan 27
Cuvanje kvaliteta usluga

Davalac usluga koji pruza javne usluge, treba
da cuva kvalitet javnih usluga u skladu sa
ovim zakonom, zakoniima 1 ostalim
podzakonskim aktima na snazi.

Clan 28
Obezbedivanje pristupa i kvaliteta usluga

1. Davaoci javnih usluga su obavezni da
obezbede potroscu usluge, svaki unutar svog
delokruga, bez obzira na sigurinost, regularno
snabdevanje u slucaju havarija nastalih zbog
prirodnih faktora, kvalitet javnih usluga i da
pruze pristup javnim uslugama za sve
potrosace.

2. Davalac javnih usluga obavezuje se da
nadoknadi eventualnu S$tetu potrosacu u
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rast t& ofrimit t€ shérbimit jo cilésor dhe jo
adekuat.

Neni 29
Faturimi i energjisé sé ujit dhe shérbimeve
té telekomunikacionit

1. Faturimi 1 energjisé dhe 1 ujit llogaritet né
bazé t€ konsumit real t€ lexuar né njehsorin e
konsumatorit.

2. Ményra e matjes dhe e llogaritjes té
energjis€é dhe ujit rregullohet me ligje dhe
akte tjera nénligjore.

3. Furnizuesi detyrohet q¢ konsumatorit t’ia
mundésojé paraprakisht njoftimin me t€ gjitha
kushtet e konsumit té energjisé dhe ujit.

4. Furnizuesi duhet t& paraqesé¢ né faturé
shénimet g€ 1 mundésojné konsumatorit
kontrollin e sasis€ dhe vlerés pér konsumin e
energjisé dhe ujit.

5. Furnizuesi €shté i detyruar t'u pérmbahet
standardeve té shkruara t€ cilésis€¢ dhe
vazhdueshméris€ s€¢ shérbimeve té energjisé
dhe vjit.

6. Faturimi 1 energjis€ dhe ujit duhet té&
llogaritet né€ bazé t€ konsumit real dhe

service and inadequate delivery in case of
eventual damage.

Article 29
Invoicing of electricity, water and
telecommunication services

1. Invoicing of electricity and water is
calculated based on actual consumption read
in the meter of the consumer.

2. The method of measuring and calculating
the electricity and water is regulated by laws
and other bylaws.

3. The supplier is obliged to notify the
consumer in advance with all the conditions
of electricity and water consumption.

4. The supplier shall submit on the invoice
the data that enable the consumer to control
the quantity and value for electricity and
water consumption.

5. The supplier is obliged to adhere to the
prescribed standards of quality and continuity
of  electricity and  water  services.

6. Electricity and water invoicing must be
calculated on the basis of actual consumption

slucaju pruzanja nekvalitetne i neadekvatne
usluge.

Clan 29
Fakturisanje energije za vodu i usluga
telekomunikacija

1. Fakturisanje energije i vode obracunava se
na osnovu realne potroSnje procitane na
brojilu potrosaca.

2. Nacin merenja i obracuna energije 1 vode,
reguliSe se zakonom i ostalim podzakonskim
aktima.

3. Dobavlja¢ se obavezuje da potroSacu
omoguc¢i prethodno obavestenje sa svim
uslovima potrosnje energije i vode.

4. Dobavlja¢ treba da podnese na fakturi

beleske koje omoguéavaju potrosacu kontrolu
koli¢ine i vrednost o potrosnji energije i vode.

5. Dobavlja¢ je obavezan da se pridrzava

pisanih  standardakvaliteta 1 kontinuiteta
usluga za energiju i vodu.
6. Fakturisanje energije 1 vode, treba

obradunati na osnovu realne potrosnje i
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vlerésohet népérmjet njésoreve té kalibruar.

7. Furnizuesi i shérbimeve té€ telekomunikimit
duhet g€ pér kryerjen e shérbimeve t’ia
dorézoj faturén konsumatorit, e cila pérmban
shénime té nevojshme pér llogariné e shumés
sé& pérgjithshme g€ e detyron konsumatorin té
paguaj vlerén, taksén si dhe shumén e
pérgjithshme té llogaritur né Euro.

8. Shérbimet publike shéndetésore, arsimore
dhe té telekomunikimit rregullohen me ligje
té vecanta.

KREU VI

PAGESA ME PARADHENIE

Neni 30
Pagesat me paradhénien

1. Nése njé shité€s me pakicé i cili kushtézon
blerjen e mallrave, apo ofrimin e shérbimeve
me parapagime té pjesshme ose té plota njé
heré ose me késte €shté 1 obliguar qé né kohé
ti pérmbush detyrimet ndaj konsumatorit, né
té kundértén detyrohet t€ paguaj njé normé
interesi pér paradhénien pér gjithé periudhén
nga data e pranimit t€ paradhénies deri né
datén e dorézimit t€ mallrave.

and estimated through calibrated meters.
7. The provider of telecommunication
services, for the provision of services, shall
deliver to the consumer the invoice, which
contains the necessary data for the calculation
of the total amount that obliges the consumer
to pay the amount, tax and total amount
calculated in Euro.

8. Public health services, education and
telecommunications services are regulated by
special laws.

CHAPTER VI

ADVANCED PAYMENTS

Article 30
Advanced payments

1. If a retailer conditions the purchase of
commodities or provision of services by
partial or full advance payment, immediately
or installments, he is obligated to fulfill its
obligations to the consumer in time,
otherwise, he is liable to pay an interest rate
for the advance payment for the entire period
from the date of receipt of the advance
payment until the date of delivery of
commodities.

procenjuje se preko brojila za kalibraciju.

7. Dobavljac¢ usluga telekomunikacija treba da
za izvrSavanje usluga preda potrosacu fakturu,
koja obavezuje potrosaca da plati vrednost,
taksu kao i ukupan iznos obrac¢unat u evrima.

8. Zdravstvene javne usluge, prosvetne i
usluge telekomunikacija reguliSu se posebnim
zakonima.

POGLAVLJE VI

UPLATE ZA AVANSNO PLACANJE

Clan 30
Uplate za avansno pla¢anje

1. Ako jedan prodavac na malo koji
uslovljava kupovinu roba ili pruzanje usluga
sa delimi¢nim ili punim avansnim pla¢anjima
odjednom ili u ratama, obavezan je da da
blagovremeno  ispuni  obaveze  prema
potrosacu, u u suprotnom obavezuje se da
plati jednu kamatnu stopu za avansno
placanje za celokupni period od dana
primanja avansnog placanja do dana predaje
robe.
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2. Dispozitat e paragrafit 1 kétij neni do t&
zbatohen né rastin kur shité€si nuk mund t’ia
ofroj mallin ose shérbimin e kontraktuar né
afatin e paraparé n€ kontraté.

KREU VII

KONTRATAT E LIDHURA JASHTE
OBJEKTIT TE SHITESIT

Neni 31
Kontratat deré me deré

1. Shitési jashté lokaleve t€ tij mund té lidh
kontrata deré mé deré me konsumatorin né
shtépiné apo né vendin e tij t€ punés.

2. Dispozitat e kétij neni vlejné€ pér kontratat
pér té cilat konsumatori ka pranuar ofertén pér
lidhjen e kontratés né€ kushte té€ ngjashme me
ato té pércaktuara né paragrafin 1 kétij neni,
pavarésisht nése konsumatori ishte i njoftuar
me ofertén apo jo para pranimit t€ tij nga
shitési.

3. Shitési 1 cili lidhe njé kontraté sipas
paragrafit 1 t€ kétij neni duhet t’1 legjitimohet
konsumatorit me kartén e identifikimit.

2. The provisions of paragraph 1 of this
Article shall apply in the case where the seller
cannot provide the contracted commodity or
service within the deadline agreed in the
contract.

CHAPTER VII

CONTRACTS SIGNED OUTSIDE THE
SELLER’S PREMISES

Article 31
Door to door contracts

1. The seller can sign contracts outside his
premises, door to door, with the consumer at
his home or place of work.

2. The provisions of this Article shall apply to
contracts for which the consumer has
accepted the offer to sign the contract under
similar conditions to those specified in
paragraph 1 of this Article, regardless whether
the consumer was informed or not with the
offer prior to the acceptance by the seller.

3. The seller who enters into a contract
according to the paragraph 1 of this Article
must be legitimated to the consumer with an

2. Odredbe stava 1 ovog €lana primenjivace
se u slucaju kada prodavac ne moze pruziti
proizvod ili ugovorenu uslugu u roku
predvidenim u ugovoru.

POGLAVLJE VII

UGOVOR SKLOPLJEN IZVAN
OBJEKTA PRODAVCA

Clan 31
Ugovori od vrata do vrata

1. Prodavac izvan svojih lokala moze sklopiti
ugovore od vrata do vrata sa potroSacem ili na
njegovom radnom mestu.

2. Odredbe ovog Clana vaze za ugovore za
koje je potrosa¢ primio ponudu za sklapanje
ugovora pod uslovima odredenim u stavu 1
ovog Clana, uprkos tome §to je potrosa¢ bio
upoznat o ponudi ali ne pre njegovog
primanja od prodavca.

3. Prodavackoji sklopi jedan ugovor shodno
stavu 1 ovog clana, treba se legitimisati
potroSacu identifikacionim dokumentom.
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Neni 32
Kontratat e pérjashtuara nga zbatimi i
kétij ligji

1. Dispozitat e kétij kapitulli nuk zbatohen
pér:

1.1. kontratat g€ kané té béné me
ndértimin, shitjen, dhénien me qira ose té
drejta tjera reale t& pronés s€ paluajtshme;

1.2. kontratat pér furnizimin me mallra
ushgimore, pije ose mallra t& tjera té
paracaktuara pér konsum t€ zakonshém
shtépiak dhe qé furnizohen nga shérbime
té rregullta shpérndarése;

1.3. kontratat pér furnizimin e mallrave
ose t& shérbimeve, me kusht & té
plotésojné kushtet ¢ méposhtme:

1.3.1. kontrata &shté lidhur né€ bazé té
katalogut t& shitésit, pér té€ cilin
konsumatori ka mundésiné e leximit
né€ mungesé t€ pérfagésuesit té shitésit;

1.3.2. ekziston gé€llimi i vazhdimit té
komunikimit midis pérfaqésuesit t&é
shitésit dhe konsumatorit né lidhje me

identification card.
Article 32

Contracts disqualified from the application
of this Law

1. The provisions of this chapter shall not
apply to:

1.1. the contracts relating to the
construction, sale, lease or other real
rights of immovable property;

1.2. the contracts for the supply of
foodstuffs, beverages or other
commodities intended for everyday
domestic consumption and which are
supplied by regular distribution services;

1.3. the contracts for the supply of
commodities or services, provided that
they meet the following conditions:

1.3.1. the contract is concluded on the
basis of the seller’s catalog, which the
consumer has the option of reading in
the absence of a representative of the
seller;

1.3.2. there is a purpose to continue
communication  between  seller’s
representative and the consumer about

Clan 32
Ugovori izuzeti iz sprovodenja zakona

1. Odredbe ovog poglavlja ne sprovode se za:

1.1. ugovore koji se odnose na izgradnju,
prodaju, davanje pod zakup ili ostala
stvarna prava na nepokretnu imovinu;

1.2. ugovore za snabdevanje
prehrambenim proizvodima, pi¢ima i
ostalim robama utvrdenim za uobicajenu
kuénu potrosnju i koji se snabdevaju iz
redovnih usluga preraspodele;

1.3. ugovore za snabdevanje robama ili
uslugama, pod uslovom da ispune sledece
dole navedene uslove:

1.3.1. ugovor je sklopljen na osnovu
kataloga prodavca za koji potrosac
ima mogucnosti Citanja u odsutnosti
zastupnika prodavca;

1.3.2. postoji namera produZetka
komuniciranja  izmedu zastupnika
prodavca i potroSaca u vezi sa ovim ili
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kété ose ¢do transaksion @ t&
mévonshém;

1.3.3.  katalogu, s€ bashku me
kontratén, informojné qarté

konsumatorin pér té drejtén e tij té
rikthimit t€ mallrave te shitési, brenda
njé periudhe t€ caktuar me kontraté
nga data e marrjes s€¢ mallit ose, né té
kundért, anulimin e kontratés.

1.3..4. kontratat e sigurimit;

1.3.5. kontratat pér letrat me vleré.

Neni 33
Njoftimi pér té drejtén e ndérprerjes sé
kontratés

1. N¢ rast té pérfundimit t€ njé kontraté nga
ky kapitull, shitési éshté i detyruar ta njoftoj
konsumatorin me shkrim pér té drejtén e tij
pér ndérprerjen e kontratés.

2. Njoftimi duhet t€ pérmbajé emrin e
biznesit, adresén e tij, datén e njoftimit,
informacionin e duhur pér t&€ identifikuar
kontratén, logon e vecanté pér palét dhe
objektin e kontrat€s, ¢mimin e saj si dhe
afatin pér pérfundimin e kontratés.

this or any subsequent transaction;

1.3.3. the catalog, along with the
contract, clearly inform the consumer
about his right to return the
commodities to the seller, within a
period specified in the contract from
the date of receipt of commodities or,
otherwise, cancellation of the contract.

1.3.4. insurance contracts;

1.3.5. contract for securities.

Article 33
Notification on the right to terminate the
contract

1. In case of termination of a contract under
this chapter, the seller is obliged to inform the
consumer in writing of its right to terminate
the contract.

2. The notification must contain the business
name, address, date of notification, the
information needed to identify the contract,
special logo for the parties and the subject of
the contract, its price and the time for
termination of the contract.

svaka kasnija transakcija;

1.3.3. katalog, zajedno sa ugovorom,
informisu jasno potro$aca o njegovom

pravu ponovnog vracanja robe
prodavcu  unutar  jednog  roka
odredenim ugovorom od dana

preuzimanja robe ili u suprotnom,
poniStavanja ugovora.

1.3.4. ugovori o sigurnosti;

1.3.5. ugovori o hartijama od
vrednosti.

Clan 33
Obavestenje o pravu raskida ugovora

1. U slucaju zavrsetka jednog ugovora iz ovog
poglavlja, prodavac je obavezan da pismeno
obavesti potroSata o njegovom pravu za
raskid ugovora.

2. Obavestenje treba da sadrzi naziv
poslovanja, njegovu adresu, datum
obavestavanja, potrebnu informaciju kako bi
se identifikovao ugovor, poseban logo za
stranke 1 predmet ugovora, njegovu cenu kao i
rok o zavrSetku ugovora.
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3. Njoftimi duhet t'i jepet konsumatorit jo mé
vong se koha e lidhjes se kontratés.

4. Né rast t€ kontestit, tregtari duhet té
déshmoj se konsumatorit né¢ kohén e duhur i
ka dhéné njoftimin sipas kétij neni.

Neni 34
Ndérprerja e kontratés

1. Konsumatori ka té drejté, pa dhéné asnjé
arsye, né ményré t& njéanshme t€ ndérpresé
kontratén, brenda 14 dit€ve nga marrja e
njoftimit sipas nenit 33 t& kétij ligji.

2. Kontrata do té pérfundojé me njoftim me
shkrim pér ndérprerjen.

3. Kontrata ndérprehet kur tregtari merr
njoftimin pérfundimtar.

4. Konsiderohet se kontrata €shté ndérpreré,
nése njoftimi pér anulim &shté béré brenda
afatit t€ referuar né paragrafin 1 t€ kétij neni.

3. The notification must be given to the
consumer no later than the time of concluding
the contract.

4. In case of dispute, the trader must prove
that the consumer, in due time, was given the
notification referred to in this Article.

Article 34
Termination of the contract

1. The consumer has the right, without
providing any reason, unilaterally, to
terminate the contract, within 14 days of
receipt of the notification referred to in
Article 33 of this law.

2. The contract shall terminate with the
written notification for termination.

3. The contract is terminated when the trader
receives the final notification.

4. It shall be considered that the contract is
terminated, if the cancellation notification is
made within the period referred to in the
paragraph 1 of this Article.

3. Obavestenje se treba dati potrosau ne
kasnije od vremena sklapanja ugovora.

4. U slucaju spora, trgovac treba da dokaze da
je potrosacu blagovremeno dao obavesStenje
shodno ovom ¢lanu.

Clan 34
Raskid ugovora

1. Potrosac¢ ima pravo, bez davanja niti jednog
razloga, jednostranim putem da raskine
ugovor, u roku od 14. dana od dana dobijanja
obavestenja navedenom u c¢lanu 33. ovog
zakona.

2. Ugovor <¢e se zavrstiti
obavestenjem o raskidu.

pismenim

3. Ugovor se raskida kada trgovac dobije
konacno obavestenje.

4. Smatra se da je ugovor raskinut, ako je
obavestenje o poniStenju uradeno u roku
referisanom u stavu 1 ovog ¢lana.
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Neni 35
Ndérprerja e kontratés né rast se njoftimi i
té drejtés pér té ndérpreré até nuk éshté
léshuar

Nése konsumatori nuk €sht€ njoftuar pér té
drejtén e ndérprerjes s€ kontratés sipas nenit
33 t& kétij ligji, kjo e drejt€ nuk éshté e
kufizuar né€ kohé.
Neni 36
Pasojat e ndérprerjes sé kontratés

1. N@ rast t& ndérprerjes sé kontratés, tregtari i
bart€¢ shpenzimet pér kthimin e mallit nga
konsumatori.

2. Konsumatori nuk &shté pérgjegjés pér
démin t€ cilin e ka pésuar tregtari pér shkak té
ndérprerjes sé kontratés.

3. Tregtari, brenda 30 ditéve nga marrja ¢
njoftimit me shkrim nga konsumatori pér
ndérprerjen e kontratés, obligohet té ja kthen
konsumatorit shumén e ploté q€ ai ka paguar
sipas kontratés, si dhe interesin e pércaktuar
me njé normé t& caktuar nga bankat
komerciale mbi depozitat né tre muajt e
fundit, duke filluar nga marrja e njoftimit me
shkrim pér ndérprerjen e kontratés.

Article 35
Termination of contract in case the
notification of the right to terminate it is
not released

If the consumer was not informed of the right
of contract termination in accordance to
Article 33 of this law, this right is not limited
in time.
Article 36
Consequences of termination of the
contract

1. In case of termination of the contract, the
trader bears the costs for returning the
commodity from the consumer.

2. The consumer is not responsible for the
damage suffered by the trader due to
termination of the contract.

3. The trader, within 30 days of receiving the
written notification from the consumer for the
termination of the contract, is obliged to
return the consumer the full amount he paid
under the contract, and the interest determined
by an actual rate set by commercial banks on
deposits in last three months, starting from
receipt of written notification for termination
of the contract.

Clan 35
Raskid ugovora u slu¢aju da obavestenje o
pravu za njegov raskid nije izdato

Ako potrosa¢ nije obavesten o pravu raskida
ugovora, shodno ¢lanu 33.ovog zakona, ovo
pravo nije ograni¢eno vremenom.

Clan 36
Posledice prekida ugovora

1. U slucaju raskida ugovora, trgovac snosi
troSkove za vracanje roba od potrosaca.

2. PotroSa¢ nije odgovoran za Stetu koju je
izazvao trgovac zbog raskida ugovora.

3. Trgovac, u roku od 30 dana od dana
dobijanja pismenog obavestenja od potroSaca
o raskidu ugovora, obavezuje se da vrati
potroSacu pun iznos koji mu je platio shodno
ugovoru, kao i kamatu utrvrdenu sa jednom
stvarnom stopom odredenom od
komercijalnih banaka o depozitima za tri
poslednja meseca, pocev od dobijanja
pismenog obavestenja o rskidu ugovora.
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KREU VIII

KONTRATAT E LIDHURA NE
DISTANCE

Neni 37
Kontrata e lidhur né distancé

Konsumatori lidh kontrat€ pér mallin apo
shérbimin me tregtarin, sipas njé skeme
organizimi shitjeje né largési ose ofrim
shérbimi nga tregtari, i cili, pér géllimet e
kontratés, pérdor ekskluzivisht njé ose mé
shumé mjete té€ komunikimit né distancé€, deri
né castin e lidhjes sé kontratés.

Neni 38
Mjetet e komunikimit né distancé

1. Mjete t& komunikimit né largési jané t&
gjitha mjetet t€ cilat pa praniné fizike té
njékohshme t&¢ t&€ dyja paléve, mund té
pérdoren pér lidhjen e kontraté€s pérmes
letérkémbimi, materialit t& shtypur, publiciteti
né shtyp me formularé porosish, katalogut,
postés elektronike, tregtisé elektronike, faksit,
telefoni dhe televizioni.

2. Pérjashtohen nga fusha e veprimit t& kétij

CHAPTER VIII

CONTRACT CONCLUDED IN
DISTANCE

Article 37
Contract concluded in distance

The consumer concludes a contract for
commodities or service with the trader, under
an organizational scheme of distance sales or
service delivery from the trader, who, for
purposes of the contract, uses exclusive one
or more means of distance communication up
to the time of contract conclusion.

Article 38
Distance communication means

1. Distance communication means are all the
tools which without simultaneous physical
presence of both parties can be used to
conclude a contract through correspondence,
printed material, advertisements in the media
in order forms, catalogs, electronic mail,
electronic trade, fax, telephone and television.

2. The following contract are excluded from

POGLAVLJE VIII

UGOVORI SKLOPLJENI NA
UDALJENOSTI

Clan 37
Ugovori sklopljeni na udaljenosti

Potrosac sklapa ugovor za robu ili uslugu sa
trgovcem, prema jednoj organizionoj Semi
prodaje na udaljenosti ili pruzanje usluge od
trgovca, koji, za ciljeve ugovora, iskljucivo
koristi jedno ili viSe sredstava komuniciranja
na udaljenosti, do momenta sklapanja
ugovora.

Clan 38
Sredstava komuniciranja na udaljenosti

1. Sredstva za komuniciranje na udaljenosti su
sva sredstva koja se bez fizicke istovremene
prisutnosti obeju strana, mogu koristiti za
sklapanje ugovora preko razmene papira,
Stampanog materijala, publikacija u Stampi sa
formularima poruka, kataloga, elektronske
poste, elektronske trgovine, faksa, telefona i
televizije.

2. Izuzimaju iz oblasti delovanja ovog
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kapitulli kontratat e méposhtme:

2.1. kontratat e lidhura népérmjet mjeteve
elektronike té komunikimit;

2.2. kontratat e lidhura me operatoré
telekomunikimi, népérmjet pérdorimit té
telefonave publiké me pagesé;

2.3. kontratat e lidhura né nj€ ankand,

2.4. kontratat pér furnizimin me mallra
ushgimore, pije ose mallra t& tjera té
paracaktuara pér konsum té shpejté, té
furnizuara né banesén e konsumatorit, apo
né€ vendin e tij t€ punés, nga shérbime té
rregullta shpérndarjeje

2.5. kontratat pér kushtet e fjetjes,
transportit,  furnizimit me  ushqim
(catering) ose shérbime t€ kohés sé liré,
kur tregtari angazhohet dhe kur kontrata
&shté lidhur, pér t’1 siguruar kéto shérbime
né njé daté té caktuar ose brenda njé
periudhe t& caktuar.

the scope of this chapter:

2.1.  contracts  concluded through
electronic communication means;

2.2 contracts concluded with
telecommunications operators, through
the use of payable public telephones;

2.3. contracts concluded at an auction;

2.4. contracts for the supply of foodstuffs,
beverages or other commodities intended
for fast consumption, supplied at the
residence of the consumer, or at his place
of work, by regular distribution services;

2.5. contracts for the terms of
accommodation, transport, supply of food
(catering) or leisure services, where the
trader is engaged and where the contract is
concluded, to provide these services at a
specific date or within a certain period.

poglavlja slede¢i ugovori:

2.1. ugovori skopljeni izmedu
elektronskih sredstava komuniciranja;

2.2. ugovori sklopljeni sa operaterima
telekomuniciranja, putem  koris¢enja
javnih telefona sa placanjem;

2.3. ugovori sklopljeni  jednom
licitacijom,;
2.4. ugovori za snabdevanje

prehrabmenom robom, pi¢ima i ostalom
robom predodredenom za brzu potro$nju,
snabdeveni u stanu potroSaca, ili na
njegovom radnom mestu, iz redovnih
usluga preraspodele;

2.5. ugovori za uslove spavanja, prevoza,
snabdevanja hranom (catering) ili usluge
slobodnog vremena, kada se trgovac
angazuje 1 kada je ugovor sklopljen kako
bi se osigurale ove usluge u jednom
odredenom datumu ili unutar jednog
odredenog perioda.

39




KREU IX

SHERBIMET FINANCIARE TK
KONSUMATORIT

Neni 39
Kontrata pér kredi konsumuese

1. Marréveshja pér kredi konsumuese &shté
¢do marréveshje, ku kredidhénési 1 jep ose
premton t’i jap€ njé€ konsumatori njé kredi, né
formén e njé pagese t€ shtyeré apo té
afatizuar, huadhénie ose marréveshje té tjera,
té ngjashme financiare.

2. Marréveshjet pér kushtet mbi bazén e
vazhdueshméris€¢ s€ njé shérbimi apo t&
furnizimit me mallra té t& njéjtit lloj dhe né té
njéjtén sasi, ku konsumatori ka t€ drejtén e
pagesés pér zgjatien e kétyre kushteve
népérmjet késteve, nuk do t€ vlerésohen si
marréveshje kredie.

3. Marréveshjet e méposhtme pérjashtohen
nga fusha e veprimit t€ Kreut IX té kétij Ligji

3.1. gé jané té siguruara me ané t&
hipotekés ose nga ndonjé sigurim tjetér i
krahasueshém, g€ pérdoret zakonisht mbi

CHAPTER IX

CONSUMER FINANCIAL SERVICES

Article 39
Consumer credit contract

1. Consumer credit agreement is any
agreement, where a creditor gives or promises
to give to a consumer a credit in the form of a
deferred payment or deposit, lending or other
similar financial agreement.

2. Agreements for the conditions based on the
continuity of a service or supply with
commodities of the same type and same
amount, where the consumer is entitled to
payment for the extension of these conditions
through installments, shall not be considered
as a credit agreement.

3. Agreements below are excluded from the
scope of the chappter ix of this Laws:

3.1. that are secured by a mortgage or any
other comparable insurance, commonly
used on immovable property, or secured

POGLAVLJE IX

FINANSIJSKE USLUGE POTROSACA

Clan 39
Ugovor o potrosackom kreditu

1. Sporazum o potroSackom kreditu
predstavlja jedan sporazum, gde poverilac
daje ili obecava potrosacu jedan kredit, u
formi jednog odlozenog ili poslovnog
placanja, davanje zajma ili ostali sli¢ni
finansijski sporazumi.

2. Sporazumi o uslovima osnove kontinuiteta
jedne usluge za istovrsne robe 1 u istoj
koli¢ini, gde potrosa¢ ima pravo placanja za
produzenje ovih uslova preko rata, nece se
oceniti kao kreditni sporazum.

3. Dole navedeni sporazumi izuzimaju se iz
oblasti delovanja Poglavlja IX ovog Zakona.

3.1. koji su osigurani hipotekom ili od
nekog drugog uporednog osiguranja, koje
se koristi obi¢no za nepokretnu imovinu,
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pronén e paluajtshme, apo t€ siguruara
népérmjet njé¢ t€ drejte qé lidhet me
pronén e paluajtshme;

3.2. qéllimi i t€ cilave €shté fitimi/marrja
ose ruajtja e t€ drejtave t&€ pronésis€ mbi
tokén ose mbi ndértesa ekzistuese apo té
projektuara;

3.3. qé pérfshijné njé shumé totale té
kredis€ jo mé pak se 200 €uro ose mé
shumé se 75000 €uro;

3.4. marréveshjet e qiras€ ose lizingut ku
detyrimi pér blerjen e objektit té
marréveshjes nuk &shté pércaktuar né
vet€ marréveshjen ose né€ ndonjé
marréveshje t€ vecanté. Njé detyrim i
tillé do t& prezumohet se ekziston, nése
ésht€ vendosur késhtu né ményré té
njéanshme nga kreditori;

3.5. né formén e njé mbitérheqje dhe ku
kredia duhet té shlyhet brenda njé€ muaji;

3.6. ku kredia €shté dhéné pa interes dhe
pa ndonjé detyrim/pagesé tjetér dhe
marréveshjet e kredis€, sipas kushteve t&
té cilave kredia duhet té shlyhet brenda tre
muajve dhe jané pér tu paguar vet€m

by a right related to immovable property;

3.2. whose purpose is profit / acquisition
or preservation of property rights over
land or existing or projected buildings;

3.3. involving a total credit amount of not
less than 200 € or more than 75000 €;

3.4. rental or lease agreements where the
obligation to purchase the facility is not
specified in the agreement or in any
special agreement. Such obligation shall
be presumed to exist, if so decided
unilaterally by the creditor;

3.5. in the form of an overdraft and that
the credit must be repaid within one
month;

3.6. where the credit was given without
interest and without any obligation / other
payment and credit arrangements, under
which the credit must be repaid within
three months and remain to be paid only

ili obezbedene preko jednog prava koje se
vezuje za nepokretnu imovinu,

3.2. ¢iji je cilj dobit/ preuzimanje ili
cavanje vlasniStva nad zemljiStem ili
postoje¢im ili projektovanim zgradama;

3.3. koji obuhvataju jedan ukupan iznos
ne manji od 200 € ili vise od 75000 €;

3.4. sporazumi o zakupu ili lizingu, gde
obaveza za kupovinu objekta sporazuma
nije odredena u samom sporazumu ili u
nekom posebnom sporazumu.  Jedna
takva obaveza ¢e se predpostaviti da
postoji, ako je tako postavljena na
jednostran nacin od poverioca;

3.5. u formi jednog prekoracenja i gde se
kredit treba ugasiti u roku od mesec dana;

3.6. gde je kredit dat bez kamate i bez
neke druge obaveze/ isplate i kreditnog
sporazuma, shodno uslovima ukojima se
kredit treba ugasiti u roku od tri meseca i
da bi se isplatile vrednosti sa manjom
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detyrime me vleré t&
papérfillshme;

vogél, t&

3.7. ku kredia é&shté dhéné nga
punédhénési punonjésve t& tij, si njé
veprimtari dyt€sore pa interes ose me njé
normé  vjetore t& pérqindjes  sé
pagesave/detyrimeve mé té ulét se ato qé
ekzistojné né treg dhe q€ pérgjithésisht
nuk jané té ofruara pér publikun;

3.8. g€ jané rezultat i njé zgjidhjeje té
arritur né€ gjykaté ose pérpara njé autoriteti
tjetér ligjor;

3.9. g€ kané t€ b&né me njé pagesé té
shtyré, pa detyrime/pagesa, t€ njé borxhi
ekzistues;

3.10. prej lidhjen e t€ cilave konsumatorit
i kérkohet g€ té depozitojé njé send si
siguri né€ ruajtje t€ kreditorit dhe ku
pérgjegjésia e konsumatorit &shté e
kufizuar rreptésisht me vlerén e atij sendi
t€ 1€né peng;

3.11. g€ kané t€ b&né me huat e dhéna
ndaj njé publiku t€ kufizuar, n€ bazé té njé
dispozite ligjore, me géllim t€ interesit t&
pérgjithshém dhe me norma interesi mé té
uléta se ato qé ekzistojné né treg, ose pa

low value obligations, that are

inconsiderable;

3.7. where the credit is granted by the
employer to his employees, as a secondary
activity free of interest or with an annual
percentage rate of payments / obligation
lower than those existing in the market
and which are generally not offered to the
public;

3.8. that are the result of a settlement
reached before a court or other legal
authority;

3.9. related to a deferred payment, free of
obligations / payments of an existing debt;

3.10. from conclusion of which the
consumer is required to deposit an item as
a collateral under the supervision of the
creditor and where the consumer
responsibility is strictly limited to the
value of that collateral;

3.11. related to the credits provided to a
limited public, under a legal provision, for
the purpose of general interest and with
lower interest rates than those existing in
the market, or without interest, or under

vredno$¢u, nevazne;

3.7. gde je kredit dat od poslodavca
njegovih zaposlenih, kao jedna dvostrana
delatnost bez kamate ili sa jednom
najnizom godiSnjom stopom procenata
placanja/obaveza u odnosu na one koje
postoje na trziStu i1 koje uopSte nisu
pruzene javnosti;

3.8. kojyi su rezultat jednog reSenja
postignutog u Sudu ili u jednom drugom
zakonskom organu;

3.9. koji se odnose na jedno odlozeno
placanje, bez obaveza/pla¢anja, jednog
postojeceg duga;

3.10. od c¢ijih sklapanja od potrosaca se
zahteva da depozituje jednu stvar kao
osiguranje na cuvanje poveriocu i gde je
odgovornost potrosaca strogo ogranicena
u vrednosti te stvari ostavljene kao zaloga;

3.11. koji se odnose na zajmove date
prema jednoj ograni¢enoj javnosti, na
osnovu jednog zakonskog propisa, u cilju
opsSteg interesa 1 sa najniznim kamatnim
stopama u odnosu na one koje postoje na
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interes, apo né kushte té tjera q€ jané€ mé
té favorshme pér konsumatorin se ato qé
ekzistojné né treg dhe me norma interesi
jo mé té larta se ato qé ekzistojné né treg.

Neni 40
Informacionit para kontraktor pér
konsumatorin

1. Kredidhénési i paraget konsumatorit né
form t&€ shkruar informacionin e duhur dhe
kryesor, pérpara lidhjes sé kontratés sé
kredis€ konsumuese, n€ ményré q¢ ai té keté
njohuri t€ plota pér transaksionin e lidhjes dhe
ekzekutimit t€ kontratés, si dhe té keté
mundési té zgjedhé ofertén mé t&€ leverdishme
né treg.

2. Informacioni parakontraktor pérfshin:

2.1. vlerén totale t€ kredis€ ose kufirin e
kredisé né rastet e
mbitérheqjeve(overdrafteve) dhe / ose
kartés s€ kredisé.
2.2. kushtet pér dhe
térheqjen e kredisé;

shfryté€zimin

2.3. kohézgjatjen e kontratés s€ kredisé¢;

other conditions that are more favorable to
consumers than those that exist in the
market and with interest rates not higher
than those existing in the market.

Article 40
Pre-contract information for the consumer

1. The creditor presents in writing the proper
and key information, before entering into the
consumer credit contract, so that he has full
knowledge on transaction of signing and
execution of the contract, and to be able to
choose the most profitable offer in the market.

2. Pre-Contract information includes:

2.1. the total value of credit or credit limit
in case of overdrafts and / or credit card.

2.2. the conditions of use and withdrawal
of credit;

2.3. the duration of the credit contract;

trzisStu, ili bez kamate, ili pod ostalim
uslovima koji su najpovoljniji za
potroSaca u odnosu na one koji postoje na
trzistu 1 sa $to nizim kamatnim stopama ne
viSe od onih koje postoje na trzistu.

Clan 40
Preugovorna informacija za potrosaca

1. Poverilac podnosi potrosaéu u pisanoj
formi potrebnu i glavnu informaciju, pre
sklapanja ugovora o potroSackom kreditu,
kako bi on imao puna saznanja o transakciji
sklapanja 1 izvrSenja ugovora, kao i da ima
moguénosti da bira najunosniju ponudu na
trzistu.

2. Predugovorna informacija obuhvata:
2.1. ukupnu vrednost kredita ili granicu

kredita u sluc¢aju prekoracenja
(overdrafta) i/1li kreditn kartice.

2.2. uslovi za koris¢enje 1 dobijanje
kredita;

2.3. vreme trajanja kredita;
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2.4. normén efektive t€ interest me
spjegimet pérkatése pér llogaritjen e saj;

2.5. normén nominale t€ interest(variabile
ose fikse) dhe normén referente nése
ésht€ e aplikueshme mbi két€ norm
interesi, si dhe peruidhat, kushtet dhe
procedurat pér ndryshimin e saj;

2.6. shumén e késtit, numrin e késteve
dhe periodicitetin e shlyerjeve t&
késteve(pagesave), si dhe té paraqitet njé
plan i1 amortizimit t€ kredisé(plani i
shlyerjes) duke pérfshiré totalin e
detyrimit(kryegjé dhe interes) pér t&
gjithé kreding;

2.7. kushtet e pérdorimit dhe té shlyerjes
né rastin e mbité€rheqjeve ose kartés sé&
kredisé;

2.8. ményrén e njoftimit t&€ konsumatorit
né rastin e ndryshimit t€ kushteve té
kontratés.

2.9. koston e mbajtes sé€ njé llogarie pér
kryerjen e transaksioneve pér
shfrytézimin e kredis€¢ dhe t€ pagesave,
konstot e pérdorimit t€ njé karte apo
mjeti tjetér pagese pér shfryté€zimin e
kredisé dhe t€ pagesave, si dhe kostot

2.4. the effective interest rate with relevant
explanations of its calculation;

2.5. the nominal interest rate (variable or
fixed) and the reference rate, if applicable,
on this interest rate, as well as the periods,
conditions and procedures of its change;

2.6. the installment amount, number of
installments and frequency of installment
payments, and credit depreciation plan
(settlement plan) including total liability
(principal and interest) for the entire credit;

2.7. the terms of use and settlement in case
of overdrafts or credit card;

2.8. the method of informing the consumer
in case of changing the conditions of the
contract.

2.9. the cost of holding an account to carry
out the transactions for the use of the credit
and payments, the cost of using a card or
other payment means for the use of credit
and payments, and other costs associated
with payment transactions (where applicable

2.4. efektivnu kamatnu stopu sa
odgovaraju¢im pojasnjenjem o njenom
obracunu;

2.5. nominalnu kamatanu stopu(variable
ili fiksnu) i referentnu stopu ako je
primenjiva na ovu kamatnu stopu, kao i
periode, uslove i procedure za njenu
izmenu;

2.6. iznos rate, broj rata i periodicnost
gasenja rata (uplata), kao i da podnese
jedan plan amortizacije kredita (plan
gasenja ) obuhvatajué¢i ukupan iznos
obaveze (glavnicu i kamatu) za celokupni
kredit;

2.7. uslove koriS¢enja i gaSenja u slucaju
prekoracenja ili kreditne kartice;

2.8. nacin obaveStavanja potrosaca u
slu¢aju izmene uslova ugovora.

2.9. troskove drzanja jednog racuna za
obavaljanje transakcija za koriS¢enje
kredita 1 isplata, troSkove koriS¢enja
jedne kartice ili drugog sredstva plac¢anja
za koris€enje kredita 1 isplata, kao i
ostale troskove u vezi sa transakcijama
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tjera lidhur me transaksionet e pagesave
(kur &éshté e aplikueshme);

2.10. ¢do kosto shtes€¢ qé é&shté e
detyrueshme pér marrjen e kredis¢;

2.11. garancité/Kolateralin dhe sigurimin
e kérkuar (kur éshté e aplikueshme);

2.12. ekzistencén e s€ drejtés sé
térheqjen nga kontrata, periudhén gjaté té
cilés mund t€ ushtrohet kjo e drejté dhe
procedurat pér ushtrimin e késaj té drejte;

2.13. t€& drejtén pér t€ shlyeré krediné
para afatit, si dhe kostot qé rrjedhin nga
kjo (kur &shté¢ e aplikueshme), duke
treguar shumén dhe metodén e
llogaritjes;

2.14. kushtet e penalizimint dhe interesin
ndéshkues né rastin e pagesave qé kryhen
pasi u kalon afati, si¢ jané t€ zbatueshme
né kohén kur u jepet ky informacion, si
dhe penalizimet n€ rast t€ mos
respektimit t€ kushteve dhe/ose afatet
tjera t€ kontratés;

2.15. detyrimin pér konsumatorin né rast
kur né€ kontratén pér mbitérheqje
parashikohet g€ kredia té shlyehet né€ ¢do

2.10. any additional cost, that is obligatory
to obtain the credit;

2.11. guarantees / collateral and required
insurance (where applicable);

2.12. the existence of the right to withdraw
from the contract, the period during which
this right can be exercised and procedures
for the exercise of this right;

2.13. the right to repay the credit ahead of
schedule, and costs arising from it (where
applicable), showing the amount and
method of calculation;

2.14. penalty conditions and penalty interes
in case of interest payments made behind
the schedule, as applicable at the time when
this information is provided, and penalties
in case of non-observance of conditions
and / or other contract terms;

2.15. obligation to the consumer in case
when in the overdraft contract it is
provided that the credit will be paid at any

isplata ( kada je primenjivo);

2.10. svaki dodatni troSkovi koji su
obavezni za dobijanjae kredita;

2.11. garancije/zalogu 1 zatrazeno
osiguranje (kada je primenjivo);

2.12. postojanje prava povlacenja iz
ugovora, tokom kojeg perioda se moze
podneti ovo pravo 1 procedure za
sprovodenje ovog prava;

2.13. pravo za gaSenje kredita pre roka,
kao 1 troSkove kao i troSove koji proisticu
iz ovoga (kada je primenjivo),
pokazujuéi iznos 1 nacin obracuna;

2.14. uslove kaznjavanja 1 kaznene
kamate u slucaju isplata koje se obavljaju
nakon isteka roka, kao $to su primenjive
kada se daje ova informacija, kao i kazne
u sluc¢aju nepostovanja uslova i / ili
ostalih rokova iz ugovora ;

2.15. obaveze za potrosaca u slucaju kada
se u ugovoru o prekoracenju predvida da
se kredit ugasi u svako vreme na zahtev
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kohé me kérkesén e kreditdhénésit, me
njé kést t€ vetém ose brenda njé afati

tremujor.

2.16. kohén e  vlefshméris€é sé
informacionit parakontraktor pér
konsumatorin;

3. Kredidhénési i sugjeron konsumatorit llojin
dhe shumén mé té pérshtatshme té kredisé,
ndérmjet kredive q€ ofron, duke marré
parasysh gjendjen financiare dhe/ose aftésiné
paguese t& konsumatorit, avantazhet dhe
disavantazhet q€ e shogérojné mallin e
propozuar dhe géllimin e kredisé;

4. Kredidhénési me kérkesé té konsumatorit,
plotéson kérkesat e informacionit
parakontraktor t€ pércaktuar né€ pikén 2 té
kétij Neni, si dhe jep shpjegime shtes€, me
géllim qé konsumatori té jet€ né gjendje t&
merr vendimin e duhur;

5. Kredidhénési informon konsumatorin né
rastin e mosmiratimit t€ kredisé konsumuese
té shogéruar me arsyet pérkatése;

6. Informacioni i shpalosur mé larté duhet té
vihet né€ dispozicion pér konsumatorin edhe
né rastin kur ai hap llogari rrjedhése dhe ka té
drejté g€ t€ pérdoré shuma mé t€ médhaja se

time upon request of the creditor, with a
single installment or within three months

2.16. period of validity of the pre-contract
information for the consumer,

3. The creditor suggests to the consumer the
most appropriate typa and amount of credit
amongs the credits it offers, taking into
account the financial condition and / or
solvency of the consumer, the advantages and
disadvantages that accompany the proposed
product and the purpose of the credit;

4. The creditor at the request of the consumer
fulfills the requirements of pre-contract
information specified in the point 2 of this
Article, and gives additional explanations, in
order for the consumer to be able to make the
right decision;

5. The creditor informs the consumer in case
of  disapproval of consumer credit,
accompanied with appropriate reasons;

6. The information disclosed above must be
made available to the consumer even when he
opens a current account and has the right to
use larger amounts than the balance of this

poverioca, sa samo jednom ratom ili
unatar jednog roka u trajanju od tri
meseca.

2.16. vreme vazenja
informacije za potrosaca;

predugovorne

3. Poverilac sugeriSe potrosatu vrstu i
najodgovarajuci iznos kredita, izmedu kredita
koje pruza, imajuci u obzir finansijstko stanje
1 /ili sposobnost plac¢anja potroSaca, prednosti
1 nedostatke koji prate predlozeni proizvod i
svrhu kredita;

4. Poverilac na zahtev potroSaca, popunjava
zahtev o predugovornoj informaciji
odredenoj u tacki 2 ovog ¢lana, kao i davanje
dodatnog pojasnjenja, kako bi potrosac bio u
stanju da dobije potrebnu odluku;

5. Poverilac obavestava potrosaca u slucaju
neusvajahnja potrosackog kredita priloZzen sa
odgovaraju¢im razlozima;

6. Gore protumacena informacija treba se
staviti na raspolaganje za potrosaca i u slucaju
kada on otvara tekuci racun i ima pravo da
koristi vee iznose nego $to je stanje ovog
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sa gjendja e késaj llogarie né¢ formén e njé
mbitérheqje.

Neni 41
Informacioni kontraktor pér
konsumatorin
1. Kontrata mbi krediné konsumuese

pérfshin€ elementet e méposhtme:
1.1. géllimi i kredisé;

1.2. t&¢ dhénat e plota pér identitetin dhe
adresat e paléve kontraktuale;

1.3. shumén totale té kredisé dhe kushtet
pér shfrytézimin e saj

1.4. Afatin e maturimit té kredisé

1.5. normén vjetore nominale té interest,
kushtet qé pércaktojné ményrén e zbatimit
dhe pérllogaritjes s¢ késaj norme, ¢do
indeks ose normé referenc té€ zbatueshme,
si dhe periudhat, kushtet dhe procedurat
pér ndryshimin e norms sé€ interest, duke
pércaktuar dhe ményrén e njoftimit té
konsumatorit nése norma vjetore €shté e
ndryshueshme, dhe pér ¢do ndryshim té
mundshém;

account in the form of an overdraft.

Article 41
Contract information for the customer

1. Consumer credit contract shall include the
following elements:

1.1. purpose of the credit;

1.2. full details on the identity and
addresses of the contracting parties;

1.3. total amount of the credit and terms
for its use

1.4. credit maturity term

1.5. nominal annual interest rate,
conditions determining the method of
application and calculation of this rate,
any index or reference applicable rate, as
well as the periods, conditions and
procedures for changing the norms of
interest, setting the method of consumer
notification if the annual rate is variable,
and for any  possible  change;

racuna u formi jednog prekoracenja.

Clan 41
Ugovorna informacija za potroSaca

1. Ugovor o potrosatkom kreditu obuhvata
dole navedene elemente:

1.1. svrhu kredita ;

1.2. potpune podatke o identitetu i adrese
ugovornih stranaka;

1.3. ukupan iznos kredita i uslove za
njegovo korisc¢enje

1.4. Rok dospeca kredita

1.5. godi$nju nominalnu kamatnu stopu,
uslove koji odreduju nacin sprovodenja i
obracuna ove stope, svaki indeks ili
primenjivu referentnu stopu kao i
periode, uslove i procedure za izmenu
kamatne stope, odreduju¢i 1 nacin
obavestavanja potrosa¢a ako je godisnja
stopa promenljiva 1 o svakoj mogucoj
izmeni;
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1.6. normén efektive t€ interesit dhe
totalin e kostos s€ kredis€ pér
konsumatorin, t€ llogaritur né¢ kohén kur
lidhet kjo kontraté kredie:

1.6.1. t€ dhénat financiare dhe t€ gjitha
supozimet e pérdorura pér llogaritjen e
késaj norme;

1.6.2. kushtet sipas t€ cilave mund té
ndryshojé kjo normé, ose

1.6.3 né rastet kur éshté objektivisht e
pamundur t€ jepet norma efektive e

interest,  konsumatorit 1 jepet
informacion 1  mjaftueshém  né
kontratén e shkruar pér

kostot/shpenzimet e kredis¢;

1.7 ¢do shpenzim qé nuk pérfshihet né
llogaritjen e normés efektive té iteresit,
por g€ do té€ paguhet nga konsumatori né
rrethana té caktuara duke treguar géllimin
si dhe shumén né rastet kur €shté e njohur;

1.8. se késtit, numrin dhe periodicitetin
ose datat e c¢do késti (pagese té
konsumatorit) pér t&€ shlyer kredin€, dhe
¢do shpenzim tjetér lidhur me dhénien dhe
pérdorimin e kredis€, t€ paraqgitur né njé

1.6. effective interest rate and total cost of
consumer credit, calculated at the time
when this credit contract is concluded:

1.6.1. financial data and all
assumptions used to calculate the rate;

1.6.2. conditionas under which this
rate can change, or

1.6.3 where it is objectively
impossible to provide an effective
interest rate, the consumer is given
sufficient information in the written
contract for the costs / expenses of the
credit;

1.7 any expense not included in the
calculation of the effective interest rate,
but that will be paid by the consumer in
certain circumstances indicating the
purpose and the amount in cases where it
is known;

1.8. that the installment, the number and
frequency or dates of each installment
(payment of the customer) to repay the
credit, and any other expense associated
with granting and using of the credit,

1.6. efektivna kamatna stopa i ukupan
iznos kredita za potroSaca, obraCunat u
vreme kada je sklopljen ovaj ugovor o
kreditu:

1.6.1. finansijske podatke 1 sve
predpostavke koriS¢ene za obracun ove
stope ;

1.6.2. uslove prema kojima se moze
izmeniti ova stopa , ili

1.6.3 u sluaju kada je objektivno
nemoguce da se da efektivna kamatna
stopa, potroSacu se daje dovoljno
obavestenje u ugovoru o cenama/
troSkovima kredita;

1.7 svaki troskovi koji nisu obuhvaéeni u
obracunu efektivne kamatne stope, ali koji
¢e se platiti od potrosata u odredenim
okolnostima pokazujuéi cilj kao 1 iznos u
slucajevima kada je poznato;

1.8. rate, broj i periodi¢nost ili datume ove
rate ( uplata potroSaca ) za gaSenje
kredita, kao 1 svi ostali troskovi u vezi sa
davanjem 1  koriS¢enjem  kredita,
podneseni u jednom planu za gasenje
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plan shlyerje t€ kredisé(kryegjé dhe
interes);

1.9. koston e mbajtjes s€ njé llogarie apo
té pérdorimit t€ njé mjeti pagese pér
transaksionet e shfrytézimit t€ kredisé dhe
té shlyerjes/pagesave dhe kosto té tjera
lidhur me transaksionet e pagesave (kur
¢shté e aplikueshme)

1.10. garancité e vendosura pér t€ siguruar
ekzekutimin e kontraté€s sé kredis€ dhe
sigurimi 1 jetés ose i1 pronés (kur jané t&
aplikueshme);

1.11. té drejtén e térheqjes nga kontrata e
kredisé, sipas pércaktimit t€ Nenit 45, té
kétij Ligji;

1.12. t€ drejtén pér shlyerjen e kredisé
para afatit dhe t& pérfitimit t€ njé
reduktimi té kostos totale té kredis€;

1.13. kostot, penalitetet si dhe procedurat
dhe metodologjiné e llogaritjes sé tyre, t&
cilat konsumatori duhet t’i paguajé né
rastin e shlyerjes s€ pjesshme ose té ploté
té kredisé, para afatit t&€ maturimit;

1.14. formén juridike t€ vendosjes sé
kolateralit, vlerésimin dhe ményrén e

presented in a credit settlement schedule
(principal and interest);

1.9. the cost of maintaining an account or
using a payment instrument for the
transactions of the use of credit and
settlement / payment and other costs
associated with payment transactions
(where applicable)

1.10. guarantees established to ensure
enforcement of credit contract and life or
property insurance (where applicable);

1.11. the right to withdraw from the credit
contract, as defined in Article 45 of this
Law;

1.12. the right to settlement the credit
ahead of schedule and to benefit from a
reduction of the total credit cost;

1.13. costs, penalties and procedure and
the methodology of their calculation,
which the consumer must pay in case of
partial or full credit settlemetn, prior to
maturity schedule;

1.14. legal form of the establishment of
the collateral, evaluation and the manner

kredita (glavnica i kamata );

1.9. troSkove drzanja jednog racuna ili
koriS¢enja jednog sredstva placanja za
transakcije koriS¢enja kredita i gaSenja/
uplata i ostale troskove u vezi sa
transakcijama isplata (kada je primenjivo)

1.10. postavljene garancije kako bi se
osiguralo izvrSenje ugovora o kreditu i
osiguranje zivota ili imovine (kada je
primenjivo );

1.11. pravo povlaenja iz ugovora o
kreditu, odredeno u c¢lanu 45. ovog
Zakona;

1.12. pravo za gaSenje kredita pre roka i
sticanja  jednog smanjenja  ukupnih
troskova kredita;

1.13. troSkove, kazne kao i procedure i
metodologiju njihovog obracuna, koje
potroSa¢ treba da isplati u slucaju
delimi¢nog ili potpunog gasenja dospelog
roka placanja;

1.14. pravnu formu uspostavljanja zaloge,
procenu i nacin postavljanja u njenom
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vénies né ekzekutim té tij (kur &shté e
aplikushme);

1.15. penalitetet lidhur me
mosrespektimin e detyrimeve kontraktore
té cilat nuk jané pérfshiré né llogaritjen e
normés efektive t€ interesit, por té cilat
paguhen nga konsumatori né€ rrethana té
caktuara, si dhe pércaktimi 1 kétyre
rrethanave. N¢€ rast se dihet shuma e sakté
e kétyre penaliteteve, g¢ né momentin e
lidhjes sé kontratés jepen shumat
respektive dhe né rast t&€ kundért, jepet
metoda e pérllogaritjes sé tyre.

2. Né rastin e kredis€é konsumuese e cila
shlyhet me késte, si pjesé t€ kontratés ose si
aneks té saj, kredidhénési pérfshiné edhe:

2.1. Planin e shlyerjes sé& kredis€¢ né
momentin e dhéniessé kredisé; dhe

2.2. Ményrén e llogaritjes s€ normés
efektive t€ interesit (duke pérfshiré né
llogaritje té gjitha pagesat e paracaktuara
g¢ konsumatori paguan né momentin ¢
marrjes s€ kredis€é dhe gjaté gjithé kohé
vazhdimit t€ saj) duke dhéné njé
shembull té€ detajuar;

of its execution (where aplikushme);

1.15. penalties associated with violation of
contractual obligations which are not
included in the calculation of the effective
interest rate, but which are paid by the
consumer in certain circumstances, and
determination of these circumstances. In
case the exact amount of these penalties is
known, at the time when the contract is
concluded, the respective amounts are
provided, and if contrary, the method of
calculation is provided.

2. In case of consumer credit which ir
repayable in installments, as part of the
contract or its annex, the creditor shall
include:

2.1. Credit settlement plan at the time
when the credit is granted; and

2.2. The method of calculating the
effective interest rate (including in the
calculation all payments predetermined
that the consumer pays at the time of
receiving the credit and during its entire
period) by giving a detailed example;

izvrSenju (kada je primenjivo);

1.15. kaznjavanje u vezi sa nepoStovanjem
ugovornih obaveza koje nisu obuhvacene
u efektivnoj kamatnoj stopi, ali koje se
placaju od potrosata u odredenim
okolnostima. U sluc¢aju da se zna tacan
iznos ovih kazni , $to u trenutku sklapanja
ugovora se daju odgovarajuéi iznosi i u
suprotnom sluc¢aju daje se metoda
njihovog obra¢unavanja.

2. U slucaju potrosackog kredita koji se gasi
ratama, kao deo ugovora ili njegov aneks,
poverilac obuhvata :

2.1. Plan gaSenja kredita u momentu
davanja kredita; i

2.2. Nacin obracunavanja efektivne
kamatne stope ( ukljucujué¢i na racunu
koje sve predodredene  uplate koje
potrosa¢ placa u trenutku dobijanja
kredita i tokom celog perioda njegovog
produzenja ) dajuci jedan detaljni primer;
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3. Secili kredidhénési mund t€ pérfshijé né
kontrat¢ me vullnetin e tij/saj edhe
infromacion tjetér shtesé, pérvec
informacionit t€ pércaktuar né pikén 1 dhe 2
té kétij Neni.

Neni 42
Kérkesa té pérgjithshme mbi
marréveshjet/kontratat e kredisé

1. Kontratat ¢ kredis€ qé pérbéjné€ objektin e
kéti) Kreu té kétij Ligji béhen né té€ gjitha
rastet me shkrim dhe njé kopje e kontratés sé
nénshkruar nga palét 1 jepet personalisht
konsumatorit né momentin ¢ lidhjes sé
kontratés.

2. Né rastin e ¢do kontrate garancie Q¢
siguron shlyerjen e detyrimit qé lind nga
kontrata kryesore e kredis€, kopja e kontratés
sé garancisé dhe e kontratés sé kredis€ i jepet
edhe garantuesit t€ kredisé, né rast se ky i
fundit &sht€ njé person i ndryshém nga
kredimarrési.

3. Njé kontraté kredie konsumuese né ¢do rast
pércakton qarté kushtet e shfrytézimit,
qé€llimin e pérdorimit t€ kredis€ si dhe kushtet
dhe afatet e shlyerjes s€ kredis€, s€ bashku me
penalitetet pérkatése.

3. Each creditor may, contract at his / her will,
include additional infromacion, except for the
information specified in the point 1 and 2 of
this Article.

Article 42
General requirements on credit
agreements / contracts

1. Credit contracts that constitute the object of
this Chapter of this Law shall be made, in all
cases, in writing and a copy of the contract
signed by the parties is given personally to the
consumer at the time when the contract is
signed.

2. In case of any guarantee contract ensuring
the settlemetn of the obligation arising from
the main credit contract, a copy of the
guarantee contract and credit contract is given
to the guarantor, if the latter is a different
person from the borrower.

3. A consumer credit contract in any case
clearly sets out the conditions of use, purpose
of use of the credit and credit settlement
conditions and terms, together with respective
penalties.

3. Svaki poverilac moze obuhvatiti u ugovoru
svojom/njenom voljom 1 drugu dodatnu
informaciju, osim informacije odredene u
tacki 112 ovog Clana .

Clan 42
Opsti zahtev o sporazumu/ ugovori o
kreditu

1. Ugovori o kreditu koji ¢ine predmet ovog
Poglavlja ovog zakona rade se u svim
sluajevima u pisanom obliku i jedan
primerak potpisanog ugovora od stranaka daje
se licno potrosacu u trenutku sklapanja
ugovora.

2. U svakom slucaju garantnog ugovora, koji
obezbeduje gasenje obaveze koja proizilazi iz
glavnog ugovora o kreditu., kopija garantnog
ugovora i ugovor o kreditu daje se garantu
kredita, u slucaju kaka je ovaj poslednji jedno
razli¢ito lice od duznika.

3. Jedan ugovor o potrosackom kreditu u
svakom slucaju jasno odreduje uslove
koriS¢enja, svrhu koriS¢enja kredita kao 1
uslove i rokove gasenja kredita, zajedno sa
odgovaraju¢im kaznama.
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4. Kontrata e kredis¢ konsumuese duhet té
pérmbajé edhe njé dispozité t&€ veganté pér
periudhén g€ konsumatori ka t& drejté té
térhiget nga kontrata sipas pércaktimeve té
Nenit 44 té kétij Ligji.

Neni 43

1.Kérkesa t€ Veganta pér Marréveshjet /
Kontratat e Mbitérheqjeve dhe pér Kartelat e
Kreditit

2. Njé kontraté mbitérheqje (overdraft-i) ose
pér karté krediti pérfshin informacionin e
kérkuar sipas Nenit 41, pika 2 e késaj
rregulloreje.

3. Konsumatori informohet rregullisht por jo
mé pak se njé heré né vit pér gjendjen e
llogaris€ s€ tij, népérmjet njé dokumenti
“gjendja e llogaris€”’(statement of account) q&
pérmban informacionin e méposhtém:

3.1. periudha sé cilés 1 pérket gjendja e
llogaris€ (data e fillimit dhe data e fundit);

3.2. gjendja né fillim t€ periudhés;

3.3. vlerat/shumat, si dhe datat pérkatése
kur kredia €sht€ véné né dispozicion té

4. Consumer credit contract must contain a
specific provision for the period when the
consumer has the right to withdraw from the
contract as specified in Article 44 of this Law.

Article 43

1. Special requirements for Agreements/
Contracts for Vverdrafts and Credit Cards

2. An overdraft or credit card contract
includes the information required under
Article 41, point 2 of this regulation.

3. The co"nsumer is informed regularly but
not less than once a year for the statement of
his account, through a document “statement
of account” that contains the following
information:

3.1. period to which the account statement
belongs (start date and end date);

3.2. statement at the beginning of the
period;

3.3. values / amounts, and respective dates
when the credit was made available to the

4. Ugovor o potrosackom kreditu treba da
sadrzi jednu posebnu odredbu za period za
koji potrosa¢ ima pravo da se povuce iz
ugovora prema odredenjima o ¢lanu 44. ovog
Zakona.

Clan 43

1.Posebni zahtevi za sporazume/ Ugovori o
prekoracenjima i kreditne kartice

2. Jedan Ugovor o prekoracenju (overdraft) ili
za kreditnu karticu obuhvata informaciju
prema ¢lanu 41, tacka 2 ovog pravilnika.

3. Potrosa¢ se redovno obaveStava najmanje
jednom godiSnje o stanju njegovog racuna
preko jednog dokumenta “stanje racuna
”(statement of account) koje sadrzi dole
navedene informaciju :

3.1. period koji pripada stanje racuna
(datum pocetka i datum zavrsetka );

3.2. stanje na pocetku perioda ;

3.3. vrednosti/iznosi kao 1 odgovarajuci
datumi kada je kredit stavljen na
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konsumatorit me pérshkrimin pérkatés;

3.4. vlerat/shumat e pagesave dhe datat
pérkatése kur jané kryer pagesat nga
konsumatori, pérshkrimi i veprimit/eve;

3.5. normén e fundit té interesit té réné
dakord;

3.6. c¢cdo shpenzim/pagesé pér interesat
apo/dhe komisioni q€ &sht€ aplikuar
pérshkrimi pérkatés;

3.7. gjendja e llogaris€ né fund té
periudhés.

Neni 44
E Drejta e térheqjes nga marréveshja /
kontrata e kredisé onsumuese

1. Konsumatori ka t€ drejtén té t€rhiget nga
marréveshja / kontrata e kredis€é konsumuese
pa dhéné ndonjé arsye pér kété g€llim, brenda
njé periudhe kalendarike 14 (katérmbdhjet€)
ditore. Ky afat fillon nga dita e arritjes s€
marréveshjes / kontratés, ose nga data e
nénshkrimit t& kontratés nga palét.

2. Pérpara ushtrimit té€ ké&saj té drejte

consumer with the relevant description;

3.4. values / amount of payments and
respecitve dates when the payments were
made by the consumer, description of the
action(s)

3.5. last interest rate agreed upon;

3.6. any expenses / payment for interests
and / or commission applied, respective
description;

3.7. account statement at the end of the
period.

Article 44
The Right of Withdrawal from the
consumer credit Agreement / contract

1. The customer has the right to withdraw
from the consumer credit agreement / contract
without giving any reason for this purpose,
within a calendar period of 14 (fourteen)
days. This period starts from the date of
reaching the agreement / contract, or from the
date of signing the contract by the parties.

2. Before exercising this right the consumer

raspolaganje potrosacu sa
odgovaraju¢im opisom ;

3.4. vrednosti/iznosi 1 odgovarajuci
datumi kada su obavljene uplate od
potrosaca, opis radnje/ i;

3.5.poslednju usaglasenu kamatnu
stopu;

3.6.sve troskove/isplate za kamate ili /i
komisija koja je aplicirala,
odgovarajuci opis ;

3.7. stanje poslednjeg racuna za period.

Clan 44
Pravo povla¢enja iz sporazuma/ ugovora o
potrosackom Kkreditu

1. PotroSa¢ ima pravo da se povuce iz
sporazuma / ugovora o potroS¢kom kreditu
bez davanja nekog razloga za ovaj cilj, unutar
jednog kalendarskog perioda 14 (Certnaest)
dana. Ovaj rok pocinje od dana postizanja
sporazuma/ugovora ili od dana potpisivanja
ugovora od stranaka.

2. Pre sprovodenja ovog prava potrosac
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konsumatori  njofton kredidhénésin  pér
synimin e tij (brenda afatit t€ lartcekur prej 14
ditéve) pér t’u térhequr nga kontrata e kredisé.

3. N€ qofté se kredia &shté disbursuar dhe
pérfituar nga konsumatori dhe né€ qofté se ky 1
fundit ushtron t€ drejtén pér t’u térhequr nga
kontrata, kredidhénési njofton konsumatorin
pér shumén e kredis€é qé duhet t’i rikthehet
nga konsumatori. Kjo vleré pérbéhet nga
shuma e kryegjésé dhe interesit pér ditét
pérkatése, si dhe shpenzimet e mundshme té
kredidhénésit t€ krijuara nga veprime me palé
té treta pér efekt t€ disbursimit té késaj

4. Shpenzimet e mundshme té kredidhénésit
té krijuara nga veprime me palé t& treta pér
efekt t& disbursimit t& késaj kredie, pérfshihen
né ¢do rast né informacionin kontraktor,
ndérsa interesi llogaritet mbi bazén e normés
s€ interesit t€ réné dakord.

5. Nése pala konsumatore pérbéhet nga disa
persona, dhe njéri prej tyre ushtron té drejtén
pér t'u térhequr nga kontrata e kredisé
konsumatore, sipas pikave t€ mésipérme té
kétij Neni, atéheré dhe personat e tjeré qé
perbéjné palén konsumatore kané té drejtén té
térhigen nga kjo kontrat¢.

notifies the creditor with his intention (within
the aforementioned period of 14 days) to
withdraw from the credit contract.

3. If the loan has been disbursed and received
by the consumer and if the latter exercises the
right to withdraw from the contract, the
creditor notifies the consumer for the amount
of credit that must be returned by the
consumer. This value consists of the sum of
principal and the interest for the respective
days, and the potential costs of the creditor
incurred by the actions with third parties for
the purpose of disbursement.

4. The potential costs of the creditor incurred
by the actions with third parties for the effect
of the disbursement of this credit, in any case
are included in the contractual information,
whereas the interest is calculated on the basis
of the agreed interest rate.

5. If the consumer side consists of several
persons, and one of them exercises the right to
withdraw from the consumer credit contract,
according to the above points of this Article,
then the other persons constitute the consumer
side have the right to witng the consumer
party have the right to withdraw from this
contract.

obavestava poverioca o svom cilju ( prema
gore navedenom roku od 14 dana ) da se
povuce iz ugovora o kreditu .

3. Ako je kredit isplaéen i ste¢en od potrosaca
1 ako ovaj poslednji vrsi pravo da se povuce iz
ugovora, poverilac obavesStava potrosata o
iznosu kredita koji se treba vratiti od strane
potrosaca. Ova vrednost sainjena je od
glavnog iznosa i kamate za odgovarajuce
dane, kao 1 mogucée troSkove poverioca
stvorene od ¢injenja sa tre¢im licima za efekat
ove isplate .

4. Mogu¢i troskovi poverioca stvoreni od
¢injenja sa tre¢im licima za efekat placanja
ovog kredita, obuhvata u svakom slucaju
ugovornu informaciju, a kamata se raCuna na
osnovu usaglasene kamatne stope.

5. Ako je potrosacka strana sacinjena od
nekoliko lica, 1 jedan od njih vrsi pravo da se
povuce iz ugovora o potrosackom kreditu,
prema gore navedenim tackama ovog clana,
onda ostala lica koja ¢ine potrosacku stranu
imaju pravo da se povuku iz ovog ugovora.
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6. Nése nj¢ konsumator térhiget nga kontrata
e kredisé€, edhe personi qé ka hyré né detyrime
kontraktore duke dhéné garanci pér detyrimet
e konsumatorit sipas késaj kontrate, mund té
térheqé gjithashtu garanciné/t€ e vendosura
prej tij pér ekzekutimin e késaj kontrate.

Neni 45
Té drejtat dhe detyrimet né rastet e
shlyerjes/pagesés sé kredisé para afatit té
maturimit

1. Konsumatori ka t& drejté t€ kryejé né ¢do
kohg, edhe para afatit t€ maturimit, shlyerje té
pjesshme ose t€ ploté té detyrimeve té tij té
lindura nga kontrata e kredis€¢ konsumatore.
Né kété rast, kredidhénési duhet té b&j€ njé
reduktim t€ kostos totale té kredis€. Ky
reduktim konsiston né€ uljen e interesave dhe
kostove t€ aplikuara mbi pjesén e pashlyer té
kredis€, pér periudhén e mbetur sipas
kontratés sé kredisé.

2. Né rastin e shlyerjeve t€ kredis€ para afatit,
kredidhénési ka té drejtén pér njé kompensim
té drejté dhe objektiv, pér kosto t€ mundshme
té lidhura direkt me shlyerjen/et e kredisé para
afatit, me kusht qé shlyerja para afatit t’i
pérkojé njé periudhe pér té cilén norma e
interesit &shté fikse, sipas pércaktimit né
kontratén e kredisé.

6. If a consumer withdraws from the credit
contract, also the person who entered into
contractual obligations by guaranteeing
customer obligations under this contract, may
also withdraw the guarantee(s) set by hiim for
the execution of this contrac.

Article 45
Rights and obligations in cases of
settlement / payment of credit prior to
maturity time

1. The consumer has the right to perform at
any time, even before the maturity time,
partial or complete settlement of his
obligations arising from consumer -credit
contract. In this case, the creditor must make
a reduction of the total credit cost. This
reduction consists in reducing costs and
interests applied on the outstanding part of the
credit, for the remaining period of the credit
contract.

2. In case of early credit settlement, the
creditor has the right to a fair and objective
compensation for pottential costs directly
linked to the credit settlement(s) before the
deadline, provided that settlement before the
deadline corresponds to a period for which the
interest rate is fixed, as defined in the credit
contract.

6. Ako se jedan potrosa¢ povuce iz ugovora o
kreditu , i lice koje je stupilo u ugovorne
obaveze dajuéi garancije za obaveze
potroSaca prema ovom ugovoru, moze takode
povuéi garanciju/je postavljene od njega za
izvr§enej ovog ugovora.

Clan 45
Prava i obaveze u sluéajevima
gaSenja/isplate kredita pre roka dospeca

1. Potrosa¢ ima pravo da u svako vreme, pre
roka dospeca, obavi delimi¢no ili potpuno
gasenje svojih obaveza proizislih iz ugovora o
potroSackom kreditu. U ovom slucaju,
poverilac treba da izvr$i smanjenje ukupnih
troskova kredita. Ovo smanjenje se sastoji u
smanjene kamata i primenjenih troskova o
neugaSenom delu kredita, za preostali deo
prema ugovoru o kreditu.

2. U slucajuj gaSenja kredita pre roka,
poverilac ima pravo da za jednu pravi¢nu i
objektivnu nadoknadu, za moguce troSkove
direktno vezane sa gasenjem/ima kredita pre
roka, pod uslovom da gaSenje pre roka
pripada jednom periodu za koji je kamatna
stopa fiksna, prema odredenju u ugovoru o
kreditu.
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3. Nése periudha midis shlyerjes para afatit
dhe maturimit t€ kredisé éshté mbi 1 wvit,
kompensimi i pércaktuar né pikén 2 t&€ kétjj
Neni, nuk tejkalon 2 pér qind t€ shumés sé
kredis€ s€ paguar para afatit dhe nése kjo
periudhé nuk kalon 1 vit, kompensimi nuk
tejkalon 1 pér qind t€ shumés s€ kredisé sé
paguar para afatit.

4. Kompensimi pér shlyerjet e parakohshme
nuk aplikohet né rastet e méposhtme:

4.1. nése shlyerja realizohet né bazé
té nj€ kontrate sigurimi, e cila ka si
gé€llim shlyerjen e kredisé;

4.2. pér mbitérheqjet (overdraft-in );
Dhe

4.3. nése shlyerja e kredis€ para afatit
1 pérkon njé periudhe pér t€ cilén
norma e kredis€ nuk éshté fikse.

Neni 46
Norma efektive e interesit

1. Norma efektive e interesit t€ kredis€ &shté
kostoja totale e kredisé pér konsumatorin, e
shprehur si pér qindje vjetore e shumés totale
té kredisé.

3. If the period between settlement before the
deadline and the credit maturity is over 1
year, the compensation defined in the point 2
of this Article, shall not exceed 2 percent of
the credit amount paid before the deadline,
and if this period does not exceed 1 year, the
compensation does not exceed 1 percent of
the credit amount paid before the deadline.

4. Compensation for early settlemetns does
not apply in the following cases:

4.1. if the settlement is realized based on
an insurance contract, whose purpsoe is
credit settlement;

4.2. for overdrafts; and

4.3. if the credit settlemetn before the
deadline correspond to a period for which
the credit rate is not fixed.

Article 46
The effective interest rate

1. The effective interest credit rate is the total
cost of consumer credit, expressed as an
annual percentage of the total credit amount.

3. Ako period izmedu gaSenja pre roka i
dospeca kredita iznosi preko godinu dana,
nadoknada odredena u tacki 2 ovog ¢lana, ne
prelazi 2 procenta iznosa kredita isplacenog
pre roka i ako ovaj period ne prelazi godinu
dana, nadoknada ne prelazi 1 procenat iznosa
isplac¢enog kredita pre roka.

4. Nadoknada za prevremeno gasenje ne
primenjuje se u dole navedenim slucajevima:

4.1. ako se gaSenje realizuje na osnovu
jednog ugovora o osiguranju, koji ima za
cilj gaSenje kredita;

4.2. za prekoracenja (overdraft );
i

4.3. ako gaSenje kredita pre roka pripada
periodu za koji kamatna stopa nije
fiksna.

Clan 46
Efektivna kamatna stopa

1. Efektivana kamatna stopa predstavlja
ukupne troSkove kredita za potroSaca,
izrazeno u godiS$nji procenat ukupnog iznosa
kredita.
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2. Ményra e pérllogaritjes s€ normés efektive
té interesit dhe pérkufizimi i elementeve té
shfrytézuara pér llogaritjen e saj pércaktohen
me aktet nénligjore t& nxjerrura nga Banka
Qendrore e Republikés s¢ Kosovés.

Neni 47
Ndrrimi i Kredidhénésit

Nése bazuar né€ caktimin e kérkesave té
kontratés vie deri te ndérrimi i1 kredidhénésit,
konsumatori ka té drejté t€ ja parages
kredidhénésit té ri t€ gjitha kundérshtimet qé
do ti kishte ndaj kredidhénésit t€ vjetér, me

pérjashtim  t€  kundérshtimeve  tipike
personale.
Neni 48
Shlyerjen e kredisé me instrumente tjera té
pagesés

1. Nése é€shté réné dakord qé konsumatori
mund t€ shlyej shumén e kredis€ pérmes
mjeteve  tjera t€  pagesave  jo-cash,
kredidhénési duhet ti pérdor kéto myjete
pagese vetém pér shlyerjen e kredis€.

2. Nése kredidhénési shfryt€zon njé mjet
tjetér pagese jo-cash do té€ thoté pér ndonjé
géllim tjetér e jo pér shlyerjen e kredisé€, do t&

2. Metheod of calculating the -effective
interest rate and definition of elements used
for its calculation are determined through by
regulations issued by the Central Bank of the
Republic of Kosovo.

Article 47
Change of the Creditor

If, based on contract requirements, comes to
the point of changing the creditor, the
consumer has the right to present to the new
creditor all objections that he would have with
the old creditor, except for typical personal
objections.

Article 48
Repaying the loan with other payment
instruments

1. If it is agreed that the consumer may repay
the credit amount by other instruments of
non-cash payments, the creditor must use
these payment instruments only to repay the
credit.

2. If the creditor uses another non-cash
payment instrument for any purpose other
than to repay the credit, he will be responsible

2. Nadin obracunavanja efektivne kamatne
stope 1 definisanje iskoriS$¢enih elemenata za
njeno obracunavanje odreduje se
podazkonskim aktima donesenih od Centralne
banke Republike Kosova.

Clan 47
Promena poverioca

Ako zasnovano na zahteve ugovora dode do
promene poverioca, potrosa¢ ima pravo da
podnese novom poveriocu sve prigovore koje
bi imao prema starom poveriocu, izuzev
tipi¢nih li¢nih prigovora.

Neni 48
Gasenje kredita ostalim instrumentima
pla¢anja

1. Ako dode do saglasnosti da potrosac moze
ugasiti iznos kredita preko drugih sredstava
placanja ne-cash, poverilac treba da upotrebi
ova sredstva pla¢anja samo za gasenje kredita.

2. Ako poverilac iskoristi jedno drugo
sredstvo plac¢anja ne-cash, znaci za neki drugi
cilj a ne za gaSenje kredita, bi¢e odgovoran za
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jeté pérgjegjés pér démin e shkaktuar ndaj
konsumatorit.

Neni 49
Ndalimi i transferimit té té drejtave té
Kredidhénésit

Kontratat mbi kredit€ e konsumatorit nuk
obligojné kredidhénésin apo ndonjé palé e
treté té transferoj apo né interes té tij, té
kufizoj t€ drejtat e tyre né rast té
mospérmbushjes  apo  parregullsive  t&
kontrat€s nga personi me t€ cilin ai ka lidhur
kontraté qé do t€ financohen nga kontrata e
kredis€.

Neni 50
Detyrimet Tjera pér Kredité Konsumuese

1. Cdo publikim ose oferté tjetér e shfaqur né
njésité tregtare, ku tregtari ofron produket
dhe/ose shérbime me kredi dhe me t&€ cilén
tregohet norma e interesit ose ¢fardo shifre qé
lidhet me koston e kredisé, pérmban edhe
deklarimin e normés efektive té intersit

2. Ekzistenca e njé marréveshje kredie nuk
ndikon né€ asnjé ményré mbi t& drejtat e
konsumatorit ndaj furniuzuesve té mallrave
ose shérbimeve, t€ blera népérmjet njé
marréveshjeje té till¢, né rastet kur mallrat ose

for damage caused to the consumer.

Article 49
Prohibition of transfer of the Creditor’s
rights

Consumer credit contracts do not oblige the
creditor or any third party to transfer or in its
interest, to restrict their rights in case of
noncompliance or irregularity of the contract
by the person with whom he has signed a
contract to be financed by the credit contract.

Article 50
Other Obligations for Consumer Credits

1. Any publication or other offer displayed in
commercial units, where the trader offers
products and / or services on credit and which
show the interest rate or any figure relating to
the credit cost, contains also the declaration of
interest effective rate.

2. The existence of a credit agreement does
not affect in any way on the rights of
consumer against the  suppliers of
commodities or services, purchased through
such an agreement, in cases Wwhere

Stetu izazvanu prema potrosacu.

Clan 49
Zabrana prenosa prava poverioca

Ugovori o kreditu potroS¢a ne obavezuju
poverioca ili nekuj trecu stranu da prenese ili
u njegovom interesu, da ograni¢i njegova
prava u slu¢aju neispunjenja ili nepravilnosti
ugovora od lica sa kojim je on sklopio ugovor
koji ¢e se finansirati iz ugovora o kreditu.

Clan 50
Ostale obaveze za potroscki kredit

1. Svaka objavljivanje ili druga ponuda
prikazana na trgovinskim jedinicama, gde
trgovac pruza proizvode 1/ili kreditne usluge i
u kojoj se pokazuje kamatna stopa ili bilo
koja Sifra koja se vezuje sa kreditne troskove,
sadrzi i deklaraciju efektivne kamatne stope.

2. Postojanje jedno kreditnog sporazuma ne
utice ni na koji nacin na prava potroSaca
prema dobavljacima roba ili usluga, kupljenih
preko  jednog takvog sporazuma, u
slu¢ajevima kada robe ili usluge  nisu
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shérimet nuk jané furnizuar ose jané ndryshe,
jo né pérputhje me kushtet e kontratés pér
furnizimin e tyre.

3. Kur konsumatori pér blerjen e mallrave ose
pérfitimin e shérbimeve béhet pale né njé
marréveshje kredie me njé person t&
ndryshém nga furnizuesi 1 tyre dhe ekziston
nj¢ lidhje e ngusht tregétic ndérmjeté
kredidhénésit dhe furnizuesit t€ mallit ose
shérbimit, konsumatori ka t& drejtén t&
kérkojé démshpérblim nga kredidhénési, kur
mallrat ose shérbimet, object i marréveshjes
s€ kredis€é, nuk jan€ furnizuar ose jané
ndryshe, jo né€ pérputhje me kushtet e
kontratés pér furnizimin e tyre.

KREU X

KUSHTET E PADREJTA NE
KONTRATAT E KONSUMATORIT

Neni 51
Kushtet e kontratave té padrejta

1. Kontrata e cila nuk &sht€ negociuar
individualisht, &sht€ e padrejt€ né qofté se
shkakton pabarazi n€ t€ drejtat dhe detyrimet
e paléve, qé rrjedhin nga kontrata, n€ dém té
konsumatoréve.

commodities or services were not supplied or
otherwise were not in compliance with the
contract terms for their supply.

3. When the consumer, in order to purchase
commodities or obtain services, become a
party in a credit agreement with a person
different from their supplier and there is a
close trade relationship between the creditor
and supplier of commodities or services, the
consumer has the right to seek compensation
from the creditor when commodities or
services, object of the credit agreement, were
not supplied or otherwise are not in
accordance with the terms of the contract for
their supply.

CHAPTER X

UNFAIR CONSUMER CONTRACTS
CONDITIONS

Article 51
Unfair contract conditions

1. The contract which is not individually
negotiated, is unfair if it causes imbalance in
the rights and obligations of parties arising
from contract, to the detriment of consumers.

snabdevene ili su razli¢ite, 1 nisu u skladu sa
uslovima ugovora za njihovo snabdevanje.

3. Kada potros¢ za kupovinu roba ili dobijanje
usluga postaje stranka u jednom kreditnom
sporazumu sa jednim razli¢itim licem od
njihovih dobavljata 1 postoji jedna uska
trgovinska veza izmedu poverioca i
dobavljaca robe ili usluge, potrosac ima pravo
da zahteva odstetu od poverioca, kada robe ili
usluge, predmet kreditnog sporazuma nisu
snabdevene ili su razli¢ite, 1 nisu u skladu sa
uslovima ugovora za njihovo snabdevanje.

POGLAVLJE X

NEPRAVEDNI USLOVI U UGOVORIMA
POTROSACA

Clan 51
Uslovi nepravednih ugovora

1. Ugovor koji nije pojedinacno pregovaran,
je nepravedan ako izazove nejednakost u
pravima i obavezama stranaka, koje proizilaze
iz ugovora na Stetu potrosaca.
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2. Kushti do té konsiderohet si i panegociuar
individualisht, kur ai ka gené hartuar mé paré
nga tregtari dhe konsumatori nuk ka gené né
gjendje t€ ndikojé né pérmbajtjen e kushtit,
vecanérisht né€ tekstin e kontratés standarde, t&é
formuluar mé paré nga tregtari.

3. Kur tregtari argumenton se njé kusht
standard ka gené i1 negociuar individualisht,

pérgjegjésia bie mbi konsumatorin.

4. Kushti i padrejt¢ né kontrat¢ do té
vlerésohet duke marr parasysh:

4.1. natyrén e mallrave dhe shérbimeve,
pér té cilat lidhet kontrata;
4.2. kohén e lidhjes s€ kontratés;

4.3. rrethanat aktuale
kontratés;

té¢ lidhjes sé

4.4. kushte t€ tjera t€ kontratés ose
kontrat€ tjetér, nga e cila éshté e varur.

5. Vlerésimi i natyrés sé padrejté t€ kushteve
nuk lidhet me objektin kryesor té kontratés,
pérshtatshmériné e ¢mimeve ose pagesave té
mallrave apo shérbimeve t€ furnizuara, nése

2. The condition shall be considered as
individually not negotiated, when it was first
drafted by the trader and the consumer has not
been able to influence the content of the
condition, especially in the text of the
standard contract, firstly formulated by the
trader.

3. When the trader proves that a standard
condition has been individually negotiated,
the responsibility falls on the consumer.

4. Unfair condition in the contract will be
assessed taking into account:

4.1. the nature of commodities and
services, for which the contract is
concluded;

4.2. the time of contract;

4.3, actual circumstances of the contract;

4.4. other conditions of the contract or
other contract, on which it depends.

5. Assessment of the unfair nature of
conditions does not relate with the main
object of the contract, adjustment of prices or
payment of commodities or services supplied,

2. Uslov ¢e se smatrati da nije pojedinacno
pregovaran, kada je on bio sastavljen ranije
od strane trgovca i potroSaca i nije bio u
stanju da uti¢e na sadrzaj uslova, posebno na
tekststandardnog ugovora, koji je ranije
formulisan od strane trgovca.

3. Kada trgovac dokaze daje jedan standardni
uslov bio pojedinacno pregovaran,
odgovornost pada na potrosaca.

4. Nepravedan uslov u ugovoru oceni¢e se
uzimajuci u obzir:

4.1. prirodu roba 1 usluga, za koju se
sklapa ugovor;
4.2. vreme sklapanja ugovora;
4.3. trenutne okolnosti sklapanja ugovora;
4.4. ostale uslove ugovora ili drugog
ugovora, od kojeg zavisi.
5. Procena nepravedne prirode uslova ne
vezuje se za glavni predmet ugovora,

prilagodljivosti cena ili isplata roba ili
snabdevenih wusluga, ako su ovi uslovi
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kéto kushte jané paraqitur né njé gjuhé té
qarté e t€ kuptueshme.

6. Té¢ drejtat e tregtarit jan€ kushte t€ padrejta
né kontrata, kur:

6.1. pérjashtojné ose kufizojné
pérgjegjésiné ligjore t€ shitésit ose
furnizuesit, pér shkak t&€ vdekjes sé
konsumatorit ose démtimit personal té tij,
si pasojé e njé veprimi ose mangésie t&
tregtarit;

6.2. pérjashtojné ose kufizojn€ né€ ményré
té papérshtatshme té drejtat ligjore té
konsumatoréve kundrejt tregtarit ose palés
tjetér, né rast t€ mospérmbushjes sé
térésishme ose t€ pjesérishme, apo té
pamjaftueshme nga tregtari t€ c¢do
detyrimi kontraktual, pérfshiré té drejtén e
zgjedhjes s€¢ kompensimit t€ borxhit ndaj
tregtarit;

6.3. béné€ marréveshje detyruese pér
konsumatorin, ndérsa  furnizimi 1
shérbimit nga tregtari &shté subjekt i njé
kushti, realizimi i té cilit varet vet€ém nga
ai veté;

6.4. tregtari i cili vendos pér t€ mos
pérmbushur kontratén i lejohet t€ mbajé

if these conditions are presented in clear and
understandable language.

6. The rights of the trader are unfair
conditions in the contracts, when:

6.1. excluding or limiting the legal
responsibility of trader or supplier,
because of the death of the consumer or
his personal injury, as a result of an action
or deficiency of the trader;

6.2. excluding or limiting the
inappropriately the legal rights of
consumers against the trader or other
party, in case of complete or partial failure
to comply, or they are insufficient by the
trader for any contractual obligation,
including the right of selection of
compensation of the debt to the trader;

6.3. making binding agreements for the
consumer, while the supply of service by
the trader is subject to a condition, whose
realization depends only on him;

6.4. trader who decides not to perform a
contract is allowed to keep the amount

predvideni na jednom jasnom i shvatljivom
jeziku.

6. Prava trgovca su nepravedni uslovi u
ugovorima, kada:

6.1. izuzimaju ili ograni¢avaju zakonsku
odgovornost prodavca ili dobavljaca, zbog
smrti potrosaca ili njegove licne Stete, kao
posledica jedne radnje ili trgovinskog
nedostatka;

6.2. izuzimaju ili na neprilagodljiv nacin
ogranicavaju zakonska prava potroSaca
protiv trgovca ili neke druge strane, u
slu¢aju  potpunog ili  delimi¢nog
neispunjenja, ili nedovoljnog ispunjenja
od trgovca svake ugovorne obaveze,
ukljucujuéi pravo izbora nadoknade duga
prema trgovcu,

6.3. sklapaju obavezne sporazume za
potroSaca, a snabdevanje usluge od
trgovca je predmet jednog uslova, Cija
realizacija zavisi samo od njega samog;

6.4. se trgovcu koji je odlucio da ne
ispuni ugovor, dozvoli da drzi uplaéeni
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shumén e paguar nga konsumatori, pa
parashikuar marrjen e kompensimit nga
konsumatori t€ njé shume ekuivalente pér
shkak t€ mospérmbushjes s¢ kontratés nga
tregtari;

6.5. 1 kérkojné ¢do konsumatori, i cili nuk
arrin t€ pérmbushé detyrimin e tij, té
paguajé si kompensim njé¢ shumé té larté
jo proporcionale;

6.6. autorizojné tregtarin ta anuloj
kontratén né baz¢€ t€ vullnetit t€ tij, ndérsa
nj¢ mundési e tillé nuk i &shté dhéné
konsumatorit, ose lejon tregtarin t€¢ mbajé
shumén e paguar pér shérbimet ende té pa

kryera nga ai;

6.7. vazhdojné kontratén qé ka afat kohor
té caktuar dhe konsumatori nuk &shté
shprehur ndryshe sepse i lihet afat i
paarsyeshém, pér t€ shprehur vullnetin pér
mos vazhdimin e kontratés;

6.8. detyrojné konsumatorin t€ mos
anulojé kushtet, me té cilat ai nuk ka
mundési reale pér t'u béré i1 njohur,
pérpara pérfundimit t€ kontratés;

6.9. 1 mundé€sojné tregtarit t&€ ndryshojé
kushtet e kontrat€és né€ ményré té

paid by the consumer, without providing
the compensation by the consumer of an
equivalent amount due to failure to
comply with the contract by the trader;

6.5. requiring every consumer, who fails
to fulfill his obligation, to pay as a
compensation a disproportionately high
amount;

6.6. authorizing the trader to cancel the
contract on the basis of his will, while
such a possibility is not given to the
consumer, or allowing the trader to keep
the amount paid for the services not yet
performed by him;

6.7. extending the contract that has a
certain period of time and the consumer
was not expressed otherwise because he
was given an unreasonable time, to
express his will not to extend the contract;

6.8. forcing the consumer not to cancel the
conditions, with which he has no real
opportunity of become familiar, before
concluding the contract;

6.9. allowing the trader to change the
conditions of the contract unilaterally,

iznos od potrosaca, bez predvidanja
uzimanja nadoknade od potroSaca jednog
ekvivalentnog iznosa zbog neispunjenja
ugovora od strane trgovca;

6.5. zahtevaju od svakog potrosaca koji ne
uspe da ispuni svoju obavezu, da kao
nadoknadu plati jedan visoki
neproporcionalni iznos;

6.6. ovlaste trgovca da poniSti ugovor na
osnovu njegove volje, a jedna takva
moguénost  nije data potrosacu, ili
dozvoljava trgovcu da drzi uplaéeni iznos
za usluge koje joS nisu zavrSene od njega;

6.7. produzavaju ugovor koji ima
odredeni vremenski rok i potrosa¢ se nije
drugadije izjasnio jer mu je ostavljen
neobrazlozljiv rok, da izrazi volju o
neproduzenju ugovora;

6.8. obavezuju potrosac¢a da ne poniStava
uslove, sa kojima on nema realnih
mogucnosti da ih ucini poznatim, pre
zavrsetka ugovora;

6.9. omogucavaju trgovcu da izmeni
uslove ugovora na jednostran nacin, bez
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njéanshme, pa njé¢ arsye té vlefshme, qé
specifikohet né kontrat¢;

6.10. i mundé€sojné tregtarit t&€ ndryshojé,
né€ ményré té njéanshme, pa njé arsye té
vlefshme, ¢do karakteristiké t€ mallit ose
shérbimit té ofruar;

6.11. parashikojné qé ¢cmimi i mallit t&
pércaktohet né kohén e shpérndarjes ose
lejojné€ shitésin e mallit apo ofruesin e
shérbimit t€ rris€ ¢mimin, pa 1 dhéné
konsumatorit t€ drejtén e ndérsjellé pér té
anuluar kontratén, nése ¢mimi
pérfundimtar €sht€ shumé mé i larté se
¢mimi me rastin e lidhjes s€ kontratés;

6.12. 1 japin tregtarit t& drejtén pér té
pércaktuar nése malli ose shérbimi i
ofruar &shté né pérputhje me kontratén ose
1 japin atij t€ drejtén ekskluzive pér té
interpretuar ¢do kusht té kontratés;

6.13. kufizojné detyrimin e tregtarit pér té
mbajtur angazhimet e marra nga agjenti i
tij;

6.14.  detyrojné  konsumatorin  t&
pérmbushé té gjitha detyrimet e tij, ndérsa
tregtari nuk pérmbush detyrimet e tij;

without a valid reason, specified in the
contract;

6.10. allowing the trailer to change,
unilaterally, without a valid reason, any
characteristics of commodities or services
provided;

6.11. providing that the price of the
commodities shall be determined at the
time of delivery or allow the seller of
commodities or service provider to
increase the price without giving the
consumer the mutual right to cancel the
agreement if the final price is much higher
than the price at the moment of
concluding the contract;

6.12.  give the trader the right to
determine if the commodities or service
provided is in accordance with the
contract or give him the exclusive right to
interpret any condition of the contract;

6.13. limit the liability of the trader to
keep the commitments made by his agent;

6.14. oblige the consumer to fulfill all its
obligations, while the trader does not
fulfill his obligations;

jednog validnog razloga, koji je
specifikovan u ugovoru;

6.10. omogucavaju trgovcu da na
jednostran nacin izmeni bez jednog
validnog razloga, svako svojstvo robe ili
pruzenu uslugu;

6.11. predvidaju da se cena robe odredi u
vremenu raspodele ili dozvoljavaju
prodavcu robe ili davaocu usluge da
poveca cenu, bez davanja potrosacu
obostrano pravo za poniStenje ugovora,
ako je konacna cena viSsa u odnosu na
cenu prilikom sklapanja ugovora;

6.12. daju trgovcu pravo da odredi da li
je roba ili pruzena usluga u skladu sa
ugovorom ili mu daju iskljucivo pravo za
tumacenje svakog uslova ugovora;

6.13. ograniavaju obavezu trgovca za
vodenje angazovanja preuzetth od
njegovog agenta;

6.14. obavezuju potrosaca da ispuni sve
obaveze prema njemu, atrgovac ne ispuni
svoje obaveze;
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6.15. 1 japin tregtarit mundésiné t&
transferojé té drejtat dhe detyrimet e tij
sipas kontratés pa pélgimin konsumatorit
kur kjo mund t€ shérbejé si zvogélim i
garancive pér konsumatorin;

6.16. pérjashtojné ose pengojné t&€ drejtén
e konsumatorit t€ nd€rmarré veprime
ligjore ose té kérkoj ¢cdo kompensim tjetér
ligjor, vecanérisht duke 1 kérkuar
konsumatorit t€ paraqes€ mosmarréveshjet
ekskluzivisht né arbitrazh t€ pambuluar
nga dispozitat ligjore, duke kufizuar
padrejtésisht té¢ dhénat né€ dispozicion pér
té, ose duke 1 ngarkuar konsumatorit
barrén e provés, e cila i bie mbi palén
tjetér té kontratés.

Neni 52
Dispozitat e caktuara kontraktuale qé
mund té konsiderohet té padrejta

1. Pérve¢ pérmbushjes sé kushteve t&
pércaktuara sipas kétij ligji  dispozita
kontraktuale t€ padrejta konsiderohen:

1.1. dispozitat pér kufizimin ose
pérjashtimin e pérgjegjésis€é pér démin e
shkaktuar nga tregtari né rast vdekje apo
1éndimit trupor t€ konsumatorit, nése démi

6.15. give the trader the ability to transfer
its rights and obligations under the
contract without the consent of the
consumer when it may serve as a
reduction of guarantees for the consumer;

6.16. exclude or hinder the consumer's
right to take legal action or seek any other
legal compensation, particularly asking
the consumer to submit the disputes
exclusively to arbitration, not covered by
legal provisions, unduly restricting the
available information to him, or by
charging to the consumer the burden of
proof, which falls on the other party of the
contract.

Article 52
Certain contractual provisions that may be
considered unfair

1. Besides fulfilling the conditions specified
under this law, unfair contractual provisions
are considered the following:

1.1. provisions that limit or exclude the
liability for damage caused by the trader
in case of death or body injury to the
consumer, if the damage results that was

6.15. daju trgoveu moguénost da
transferiSe prava i svoje obaveze shodno
ugovoru bez saglasnosti potroSaca kada
ovo moze posluziti za smanjenje garancija
za potrosaca;

6.16. izuzimaju ili ometaju prava
potroSaca da preduzme zakonske radnje ili
da zahteva svaku drugu zakonsku
nadoknadu, posebno zahtevaju¢i od
potroSata da podnese nesporazume
isklju¢ivo na  arbitrazi  nepokrivenoj
zakonskim  odredbama,  nepravedno
ograni¢avajuéi podatke na raspolaganju za
njega, ili terete potroSaca dokazima, koja
padaju na drugu ugovornu stranu.

Clan 52
Odredene ugovorne odredbe koje se mogu
smatrati nepravednim

1. Osim ispunjenja uslova odredenih prema
ovom zakonu, nepravedne ugovorne odredbe
smatraju se:

1.1. odredbe =za ogranicavanje ili
izuzimanje odgovornosti za Stetu nastalu
od trgovca u slucaju smrti ili telesne
povrede potrosaca, ako Steta proizilazi da
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rezulton se €shté shkaktuar nga veprimet e
tregtarit.

1.2. dispozitat pér kufizimin ose
pérjashtimin e  t€  drejtave  té
konsumatoréve nga shitési ose njé person
i tret€ né rast t€ mospérmbushjes sé€ ploté
ose t€ pjesshme t€ kontratés.

1.3. dispozita né bazé t&€ t€ cilés
konsumatori obligohet pér t€ pé&rmbushur
detyrimet kontraktuale ndaj tregtarit, deri
sa pérmbushja e detyrimeve té tregtarit,
kushtézohet nga rrethanat t€ cilat varen
kryesisht nga vullneti i tregtarit.

1.4. dispozita e cila pércakton se tregtarit i
¢sht€¢  paguar c¢do  obligim nga
konsumatori, por tregtari nuk e pranon se
kontrata €shté pérmbushur né térési;

1.5 dispozitat nga té cilat konsumatori
obligohet g€ té paguaj démin pér shkak té
mos pérmbushjes s€ kontratés e cila éshté
dukshém mé e madhe se démet e
shkaktuara;

1.6. dispozita e cila autorizon shitésin pér
pérmbushjen e kontratés né bazé té
gjykimit té€ tij, ndérkohé qé e njéjta e
drejté nuk &shté parapare pér

caused by the actions of the trader.

1.2. provisions that limit or exclude the
rights of consumers by the seller or a third
person in case of failure to fully or
partially comply with the contract.

1.3. provisions under which the consumer
is obliged to fulfill contractual obligations
to the trader, whereas the fulfillment of
the trader’s obligations, is conditioned on
the circumstances that depend largely on
the commoditywill of the trader.

1.4. the provision stipulating that to the
trader was paid ever obligation by the
consumer, but the trader does not accept
that the contract is entirely fulfilled;

1.5 the provisions from which the
consumer is obliged to pay damages for
not fulfilling the contract which is
significantly greater than the damage
caused;

1.6. the provision authorizing the seller to
fulfill the contract based on its judgment,
while the same right is not provided for
the consumer;

je nastala radnjama trgovca.

1.2. odredbe o ograniCavanju ili
izuzimanju prava potro$ata od prodavca
ili jednog treceg lica, u slucaju punog ili
delimi¢nog neispunjenja ugovora.

1.3. odredba na osnovu koje se potroSac
obavezuje da ispuni ugovorne obaveze
prema trgovcu, dok ispunjenje obaveza
trgovca se uslovljava okolnostima koje
uglavnom zavise od volje trgovca.

1.4. odredba koja odreduje da je trgovcu
isplacena svaka obaveza od strane
potroSaca, ali trgovac ne prihvata da je
ugovor u potpunosti ispunjen;

1.5 tdredbe prema kojima se potroSac
obavezuje da isplati Stetu  zbog
neispunjenja ugovora koja je znaCajna
veca od izazvanih Steta;

1.6.0odredbakoja ovlaséuje prodavca za
ispunjenje ugovora na 0Snovu njegovog
prosudivanja, a u meduvremenu pravo
nije predvideno za potrosaca;
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konsumatorin;

1.7. dispozita qé autorizon tregtarin né
rast t€ shképutjes sé kontratés t€ mbaj
pagesén pér shérbimet qé ende nuk jané

kryer;

1.8. dispozita e cila autorizon shitésin pér
té anuluar kontratén e lidhur pér njé kohé
té pacaktuar pa 1éné njé periudhé té
pérshtatshme njoftimi, pérveg rasteve kur
ekzistojné shkaqe te arsyeshme pér
shképutje;

1.9. dispozita e cila imponon detyrime té
caktuara pér konsumatorin pérpara lidhjes
sé kontratés pér t€ cilén konsumatori nuk
ka gené i njoftuar;

1.10. dispozita qé€ 1 lejon tregtarit né
ményré t&€ njéanshme t€ ndryshojé kushtet
e kontratés, pa ndonjé arsye té€ parapare né
kontratés;

1.11. dispozita qé 1 lejon tregtarit né
ményré t€ njéanshme t€ ndryshoj shenjat
specifike t€ mallrave ose shérbimeve qé
jané objekt 1 kontratés, pa ndonjé shkak té
arsyeshém;

1.12. dispozita me t€ cilén vértetohet

1.7. the provision authorizing the trader in
case of termination of the contract to hold
the payment for services that are not yet
performed;

1.8. the provision authorizing the seller to
cancel the contract for an indefinite time
without  providing an  appropriate
notification period, unless there are
reasonable grounds for termination;

1.9. the provision which imposes certain
obligations on the consumer before
concluding the contract for which the
consumer has not been informed;

1.10. the provision allowing the trader to
unilaterally change the conditions of the
contract, without any reasons set out in
the contract;

1.11. the provision allowing the trader to
unilaterally change the commodities or
services specific signs, that are subject of
the contract, without any reasonable
cause;

1.12. the provision proving the price of

1.7. odredbakoja ovlascuje trgovca u
slucaju raskida ugovora, da drzi plac¢anje
usluga koje joS§ uvek nisu izvrSene;

1.8. odredbakoja ovlas€uje prodavca za
ponistenje ugovora sklopljen za jedno
neodredeno vreme bez ostavljanja jednog
odgovaraju¢eg perioda obavesStavanja,
osim slucajeva kada postoje obrazlozljivi
razlozi za raskid;

1.9. odredba koja nameée obaveze
odredene za potrosaca pre sklapanja
ugovora za koji potrosa¢ nije bio
obavesten;

1.10. odredba koja trgovcu na jednostran
nacin odobrava da izmeni uslove ugovora,
bez nekog razloga predvidenog u
ugovoru;

1.11. odredba koja na jednostran nacin
odobrava trgovcu da menja specificne
oznake roba ili usluga koje su predmet
ugovora, bez nekog obrazloZljivog
razloga;

1.12.0odredba kojom se utvrduje cena roba
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¢mimi 1 mallrave ose shérbimeve té
pércaktuara né€ kohén e dorézimit té
mallrave ose t& ofrimit t€ shérbimeve, q¢€ i
lejon tregtarit rritjen e ¢gmimit, duke mos i
dhéné t€ drejtén konsumatorit pér
shképutjen e kontratés n€ qofté se ¢gmimi i
ofruar €sht€ mé i larté se ¢mimi pér té
cilin kané réné dakord né kohén e
nénshkrimit té kontratés;

1.13. dispozita qé€ i jep tregtari t€ drejtén
ekskluzive pér interpretimin e t&€ gjitha
dispozitave te kontratés;

1.14. dispozita e cila pérjashton ose
kufizon pérgjegjésiné e tregtarit pér
detyrimet e bartura te pérfagésuesi i tij;

1.15. dispozita q€ e detyron konsumatorin
pér t& pérmbushur detyrimet e tij
kontraktuale, madje edhe né rastet kur
tregtari nuk i ka plotésuar detyrimet e tij
kontraktuale;

1.16. dispozita q€ lejon tregtarin, pa
pélgimin paraprak té konsumatorit t’i
barté t€ drejtat dhe detyrimet e tij nj€ pale
té treté;

1.17. dispozita e cila i pérjashton apo

commodities or services provided at the
time of delivery of commodities or
provision of services, which allows the
trader to increase the price, without giving
to the consumer the right to terminate the
contract if the offered price is higher than
the price for which they agreed at the time
of concluding the contract;

1.13. the provision that gives the trader
the exclusive right to interpret all
provisions of the contract;

1.14. the provision which excludes or
limits the liability of the trader for the
obligations transferred to his
representative;

1.15. the provision that obliges the
consumer to fulfill its contractual
obligations, even in cases when the trader
has not fulfilled its contractual
obligations;

1.16. the provision that allows the trader,
without the prior consent of the consumer
to transfer the rights and obligations of a
third party;

1.17. the provision which excludes or

ili usluga odredenih u vreme predaje roba
ili davanja usluga, koja dozvoljava
trgovcu povecanje cene, nedajuci pravo
potroSacu za raskid ugovora, ako je
pruzena cena veca u odnosu na cenu o
kojoj su se saglasili u vreme potpisivanja
ugovora;

1.13. odredba koja daje trgovcu iskljucivo
pravo za tumacenje svih odredbi ugovora;

1.14.0dredba koja izuzima ili ograni¢ava
odgovornost trgovca za obaveze prenete
njegovom zastupniku;

1.15. odredba koja obavezuje potrosaca da
ispuni svoje ugovorne obaveze, Sta vise u
slucajevima kada trgovac nije ispunio
svoje ugovorne obaveze;

1.16. odredba koja dozvoljava trgovcu da
bez prethodne saglasnosti potrosaca
prenese svoja prava i obaveze tre¢em licu;

1.17. odredbakoja izuzima ili ograni¢ava
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kufizon t€ drejtén konsumatorit pér té
realizuar t&€ drejtat n€ bazé t€ kontratés
pérpara gjykatés, dispozitat qé detyrojné
konsumatorin pér té zgjidhur
mosmarréveshjen pérmes arbitrazhit dhe
dispozita e cila pamund€son paraqitjen e
provave né favor t€ konsumatorit;

1.18. dispozita e cila favorizon biznesin
monopolizues 1 tregut kundrejt
konsumatorit té cilit i mohohen té drejtat e
zgjedhjes dhe t€ drejtat tjera t€ garantuara
me kété ligj dhe me ligjet tjera né fuqi.

KREU XI

PRAKTIKAT E PA DREJTA
TREGTARE

Neni 53
Praktikat e padrejta tregtare

1. Praktika e padrejté tregtare &shté e ndaluar

té shfrytézohet nga tregtari para, gjaté dhe pas
transaksionit lidhur me blerjen e mallit.

2. Praktika tregtare €shté e padrejté nése:

2.1. éshté né kundérshtim me kérkesat

limits the right of the consumer to
implement its rights under the contract
before the court, the provisions that oblige
the consumer to resolve the dispute
through arbitration and the provisions
which prevent the presentation of
evidences in favor of the consumer;

1.8 provision which favors monopolistic
business of the market against the
consumer, who right to choose and other
rights guaranteed by this Law and other
applicable laws are denied.

CHAPTER XI

UNFAIR COMMERCIAL PRACTICES

Article 53
Unfair commercial practices

1. It is prohibited to use unfair commercial
practice by the trader before, during and after
the transaction associated with the purchase
of a commodity.

2. Commercial practice is unfair if:

2.1. Tt is in conflict with professional

pravo potrosaca za ostvarivanje prava na
osnovu ugovora u Sudu, odredbe koje
obavezuju  potroSata za  reSavanje
nesporazuma preko arbitraze i odredba
koja onemogucava podnosenje dokaza u
korist potroSaca;

1.18 odredba koja favorizuje monopolno
poslovanje trziSta naspram potroSaca
kome se negiraju prava izbora i ostala
prava zagarantovana ovim zakonom i
ostalim zakonima na snazi.

POGLAVLJE XI
NEPRAVEDNE TRGOVINSKE PRAKSE
Clan 53
Nepravedne trgovinske prakse
1. Nepravedna trgovinska praksa je
zabranjena da se koristi od trgovca pre, tokom
i nakon transakcije skopljene sa kupovinu

roba.

2. Trgovinska praksa je nepravedna ako je:

2.1. u suprotnosti sa struénim zahtevima i
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profesionale dhe kujdesin;

2.2. Pér njé mall t€ vecanté, ndikon né
sjelljen  ekonomike t&€ konsumatorit
mesatar apo tek njé grupi té vecganté i
konsumatoreve ndaj t€ ciléve kjo praktiké
&shté e fokusuar;

2.3. Ndikon né sjelljen ekonomike té njé
grupi t&€ konsumatoréve té cilét, pér shkak
té t& metave fizike ose mendore, moshés
apo mendjelehtésisé jané veganérisht té
ndjeshém ndaj mallrave té vecanta.

3. Dispozitat e paragrafit 2 nuk ndikojné né
pérdorimin e praktikave legjitime né
reklamimin e ekzagjeruar ose pér t€ béré
deklarata qé nuk kuptohen fjalé pér fjalé.

4. praktikat e padrejta té tregtare né ményré té
vecanté konsiderohen:

4.1. praktika mashtruese tregtare;

4.2. praktika agresive tregtare.

requirements and care;

2.2. For a particular commodity, it affects
the economic behavior of the average
consumer or to a particular group of
consumers to whom this practice is
focused;

2.3. affects the economic behavior of a
group of consumers who, because of
mental or physical handicap, age or light-
mind, are particularly sensitive to the
particular commodities.

3. The provisions of paragraph 2 shall not
affect the use of legitimate practices on
exaggerating  advertising  or  making

statements that are not understood literally.

4. Unfair commercial practices, in particular,
are considered:

4.1. misleading commercial practices;

4.2. aggressive commercial practices.

staranjem;

2.2. za jednu posebnu robu, deluje na
ekonomsko ponasSanje prose¢nog
potrosaca ili kod jedne posebne grupe
potroSaca prema kojima je ova praksa
usredsredena;

2.3. uti¢e na ekonomsko ponasSanje jedne
grupe potroSaca koji zbog fizickih ili
mentalnih nedostataka, dobi ili
lakomislenosti su osobito osetljivi prema
posebnim robama.

3. Odredbe stava 2 neutiCu na koriSéenje
legitimnih praksi na preuvelicano
reklamiranje,ili Cine¢i deklaracije koje se

nerazumeju od reci do reci.

4. Nepravedne trgovinske prakse na poseban
nacin se smatraju:

4.1.trgovinske prakse prevare;

4.2. agresivne trgovinske prakse.
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KREU XII

PRAKTIKA MASHTRUESE TREGTARE

Neni 54
Praktika mashtruese

1. Praktika tregtare konsiderohet mashtruese
né€ qofté se ajo pérmban informata t€ pasakta
né lidhje me rrethanat e pérmendura né
paragrafin 3 kétij neni, e cila ka mundési té
mashtrojé konsumatorin mesatar, 1 cili ne
baze té praktikes s€ tillé merr vendim té cilin
pé€rndryshe nuk do ta ndérmerrte.

2. Praktika tregtare
neneparagrafit 4.1 t€  kétij neni do té
konsiderohet mashtruese, pavarésisht nga
fakti se informacioni né lidhje me njé ose mé
shumé nga rrethanat e pérmendura né
paragrafin 4 kétij neni &shté e sakté, nése ka
ndikuar te konsumatori mesatar t€ marré njé
vendim né lidhje me njé puné qé nuk do ta
merrte ne kushte normale.

sipas paragrafi 4

3. Praktika mashtruese tregtare ekziston nése
&shté e rrejshme:

3.1. ekzistenca ose natyra e mallit;

CHAPTER XII

MISLEADING COMMERCIAL
PRACTICE

Article 54
Misleading practice

1. Commercial practice 1is considered
misleading if it contains incorrect information
about the circumstances mentioned in
paragraph 3 of this Article, which is likely to
mislead the average consumer, who, based on
such a practice, takes a decision which he/she
would not have taken otherwise.

2. Commercial practices under paragraph 4,
subparagraph 4.1 of this Article shall be
considered misleading, despite the fact that
the information about one or more of the
circumstances mentioned in paragraph 4 of
this Article is correct, if it has impacted on the
average consumer to make a decision about
an issue, which he/she would not have taken
under normal circumstances.

3. Misleading commercial practice exists if it
is false:

3.1. the existence or nature of the

POGLAVLJE XII

TRGOVINSKE PRAKSE PREVARE

Clan 54
Prakse prevare

1. Trgovinska praksa prevare, smatra se ako
ona sadrzi neta¢ne informacije u vezi sa
okolnostima navedenim u stavu 3. ovog ¢lana,
koja ima moguénost da prevari proseénog
potrosaca koji na osnovu takve prakse donosi
odluku koju u suprotnom nebi preduzeo.

2. Trgovinska praksa, shodno stavu 4
podstava 4.1. ovog clana smatra ¢e se
prevarom, uprkos ¢injenici da je informacija u
vezi sa jednom ili viSe okolnosti navedenih u
stavu 4. ovog €lana tacna, ako je uticala kod
prosec¢nog potroSaca da donese jednu odluku
u vezi sa jednim poslom,a koju nebi preduzeo
u normalnim uslovima.

3. Trgovinska praksa prevare postoji ako je
lazna:

3.1. postojanost ili priroda roba;
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3.2. shenjat themelore t€ mallit, vendi i
origjin€s, adresa dhe identiteti i tregtarit,
rezultatet e pritshme nga pérdorimi 1 atij
malli ose rezultatet dhe treguesit pérkatés
té testeve ose kontrolleve té kryera pér até
mall;

3.3. pérgjegjésiteé e pérgjithshme t&é
tregtarit, motivet e praktikave tregtare dhe
natyra e shitjes, cilado deklaraté ose
simbol né lidhje me sponsorizimin direkt
apo indirekt ose aprovimin e mallit;

3.4. ¢mimi 1 mallit , ményra e llogaritjes
ose pérfitimet té caktuara né lidhje me
¢mimet;

3.5. nevoja pér mirémbajtje, pjesé
kémbimi, zévendésimin ose riparimin,;

3.6. t&€ drejtat e konsumatorit n¢ bazé té
rregullave t€ pérgjegjésis€ pér mungesa
materiale t€ mallit,

3.7. rreziqget ndaj té cilave konsumatori
mund té jeté ekspozuar.

4. Praktikat tregtare konsiderohet mashtruese
nése kané shtyré konsumatorin mesatar t&

commodity;

3.2. the basic signs of the product, country
of origin, address and identity of the
trader; the results expected from the use of
that commodity, or the results and
relevant indicators of tests or controls
carried out for that commodity;

3.3. general responsibilities of the trader,
motives of commercial practices and the
nature of sale, any statement or symbol
relating to direct or indirect sponsorship
or approval of the commodity;

3.4. price of the commodity method of
calculation or certain benefits with regard
to prices;

3.5. the need for maintenance, spare parts,
replacement or repair;

3.6. consumer rights under the rules of
responsibility for material lack of the
commodity;

3.7. risks to which the consumer may be
exposed.

4. Commercial practices shall be considered
as misleading if they have driven the average

3.2. osnovne oznake robe, mesto porekla,
adresa 1  identitet trgovca, ocekivani
rezultati od koriSéenja te robe robe, ili
rezultati 1 odgovarajuc¢i pokazatelji testova
ili obavljenih kontrola za tu robu;

3.3. opsSta odgovornost trgovca, motivi
trgovinskih praksi i priroda prodaje, bilo
koja deklaracija ili simbol u vezi sa
direktnim ili indirektnim sponzorisanjem
ili odobrenjem robe;

3.4. cena robe, nain obracuna ili dobiti
odredeni u vezi sa cenama;

3.5. potreba za odrzavanjem, deo
razmene, zamene ili popravke;

3.6. prava potrosaca na osnovu pravila
odgovornosti za materijalne nedostatke
robe,

3.7. opasnosti prema kojima potrosac
moze biti izloZen.

4. Trgovinske prakse smatraju se prevarom
ako su podstakle prose¢nog potrosaca da
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merr njé vendim né lidhje me njé veprim qé
nuk do ta merrte né kushte tjera, duke
pérfshiré:

4.1. ¢do formé té vénies s¢ mallit n€ treg,
duke pérfshiré reklamat krahasuese, qé
mundésojné identifikimin e kétij malli me
ndonjé mall tjetér n€ bazé t€ emrit té
markés tregtare, markés apo shenjave té
tjera dalluese qé e dallon até nga mallrat e
konkurrenteve tjeré né treg;

4.2. mosrespektimi 1 detyrimeve té
tregtaréve t€ cilat dalin nga rregullat e
pérgjithshme t€ sjelljes sé tregtaréve duke
supozuar se praktikat tregtare i obligojné
tregtarét q€ t’'u nénshtrohen kétyre
rregullave dhe procedurave.

Neni 55
Mosveprimet né praktikat mashtruese
tregtare

1. Praktika tregtare konsiderohet mashtruese
nése né rastin konkret nuk pérmbajné
informacion té réndésishém g€ kérkohen nga
njé konsumator mesatar pér t€ marré njé
vendim né lidhje me njé veprim qé né té
kundértén nuk do té€ merre;.

consumer to take a decision regarding an
action that he/she would not have taken in
other conditions, including:

4.1. any form of placing the commodity
on the market, including comparative
advertising, which enables identification
of this commodity with any other product
based on the trademark name, trademark
or other distinctive signs that distinguishes
it from commodities of other competitors
on the market;

4.2. failure to observe obligations arising
from general rules of conduct for traders
assuming that commercial practices oblige
traders to be subject to these rules and

procedures.
Article 55

Omissions in misleading commercial
practices

1. Commercial practice shall be considered as
misleading, if in a concrete case, do not
contain important information required by an
average consumer to make a decision about
an action which otherwise he/she would not
havetaken.

donese jednu odluku u vezi sa jednom
radnjom koju nebi preduzeo u drugim
uslovima, ukljucujuéi:

4.1. svaku formu plasiranja robe na
trziSte ukljucujuéi uporedne reklame, koje
omogucavaju identifikaciju ovog roba sa
nekim drugim robom na osnovu naziva
trgovinske marke, marke ili ostalih oznaka
razlikovanja koja je razlikuje od roba
ostalih konkurenata na trzistu;

4.2. neposStovanje trgovinsih obaveza koje
su proiziSle iz opstih pravila ponaSanja
trgovaca, predpostavljaju¢i da trgovinske
prakse obavezuju trgovce da podlezu
ovim pravilima i procedurama.

Clan 55
Necinjenja u trgovinskim praksama
prevare

1. Trgovinska praksa smatra se prevarom, ako
u konkretnom slu¢aju ne sadrzi vaZznu
informaciju koja se zahteva od jednog
prose¢nog potrosaca za donoSenje jedne
odluke u vezi sa jednom radnjom koju u
suprotnom nebi preduzeo.
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2. Duke marré parasysh rrethanat e
pérmendura né paragrafin 1 t€ kétij neni
mosveprim  mashtrues do t€ konsiderohet
nése:

2.1. tregtari fsheh ose jep njé informacion
té paqarté, t€ pakuptueshém, apo té
parakohshém apo t& vonuar;

2.2. tregtari nuk specifikon praktikat
tregtare dhe kjo nuk &shté e qarté nga
konteksti, g€ né€ t&€ dyja rastet né bazé té
késaj praktike,k onsumatori mesatar ka
marre ose mund t€ merr njé¢ vendim né
lidhje me njé veprim qé€ pérndryshe nuk
do ta merrte.

3. Kur tregtari shfrytézon mjete konkrete té
komunikimit t€ kufizuara n€ kohé apo
hapésiré  gjaté  vlerésimit nése disa
informacione t€ réndésishme qé jané Iéné
jashté para se t€ merren parasysh kéto
kufizime, si dhe masa t€ tjera t€ marra nga
tregtari q€ ti ofrohet informacioni i1 ploté
konsumatorit.

4. Né rastin e nj€ oferte pér té bleré, né qofte
se ajo nuk eshte e qarté, do t€ konsiderohet si

informacion bazé mbi:

4.1. karakteristikat kryesore té mallit né

2. Considering the circumstances mentioned
in paragraph 1 of this Article, it shall be
considered a misleading omission, if:

2.1. if a trader hides or provides unclear,
unintelligible, early or late information;

2.2. if the trader does not specify the
commercial practices and it is not clear
from the context, where in both cases on
the basis of this practice, the average
consumer has taken or may take a
decision about an action which he/she
otherwise would not have taken.

3. When the trader wuses concrete
communication tools limited in time or space
when assessing whether some important
information that have been left out before
taking into account these limitations, as well
as other measures taken by the trader to
provide complete information to the
consumer.

4. In case of an offer to buy, if it is not clear,
it shall be considered as basic information on:

4.1. the main features of the commodity to

2. Imajuéi u obzir okolnosti navedene u stavu
1 ovog C¢lana, necinjenje ¢e se smatrati
prevarom:

2.1. ako jedan trgovac sakrije ili da jednu
nejasnu informaciju, nerazumnu,
prevremenu ili zakasnelu;

2.2. ako trgovac ne specifikuje trgovinske
prakse i ovo nije jasno iz konteksta, $to u
oba slucaja na osnovu ove prakse,
prose¢an potrosac¢ je preduzeo ili moze
preduzeti jednu odluku u vezi sa jednim
¢injenjem koje u suprotnom nebi
preduzeo.

3. Kada trgovac koristi konkretna sredstva
ograni¢enogkomuniciranja u  vreme ili
prostoru tokom procene, ako neke vazne
informacije koje su ostavljene izvan pre nego
Sto su uzeta u obzir ova ogranicenja, kao i
ostale mere preduzete od trgovca, kako bi se
pruzila puna informacija potroSacu.

4. U slu¢aju jedne ponude za kupovinu, ako
ona nije jasna smatra ¢e se kao osnovna
informacija o:

4.1. glavnim karakteristikama roba u toj
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at€ masé q¢é mallrat dhe mjetet e
komunikimit jané pérdorur drejte;

4.2. selia dhe identiteti i tregtarit, emri i
kompanis€é apo emrin tregtar, adresa dhe
identitetin e personit né emér té té cilit ai
vepron;

4.3. ¢mimi pérfundimtar i mallit, ose kur
natyra e mallit nuk lejon llogaritjet e
¢mimit n€ menyr t€ arszeshme,
paraprakisht ményrén né té cilén ¢mimi
do t& llogariten edhe pér shpenzimet
postare shtesé dhe kostot e transportit;

4.4. marréveshja dhe kushtet e pagesés,
te ofruara me elementet e tjera té
realizimit té kontratés, si dhe sistemin e
zgjidhjes se ankesave, nése kéto
elementé t€ ndryshojé nga kérkesat e
kujdesit profesional;

4.5. cekzistenca e t& drejt€s pér
pérfundimin apo anulimin e kontratés, né
qofté se éshté fjala pér mallrat, apo te
drejtat te cilat jan€ parapare me kontrata.

5. Informacionet thelbésore sipas kétij ligji,
ligieve dhe akteve tjera, ku tregtari do t'i

5.

the extent that the commodities and
communication tools have been used
fairly;

4.2. headquarters and the identity of the
trader, company name or business name,
address and identity of the person on
whose behalf he is acting;

4.3. the final price of the commodity, or
when the nature of the commodity does
not allow calculation of the price, in a
reasonable manner, the method, in
advance, how the price will be calculated
even for additional postage costs and
transportation costs;

4.4. the agreement and terms of payment,
provided with other elements of the
performance of the contract, as well as the
complaints settlement system, if these
elements differ from the requirements of
professional diligence;

4.5. the existence of the right to terminate
or cancel the contract, if commodities are
in question, or rights that are provided
under the contract.

Basic information under this law, other

laws and bylaws, where the trader will

meri da su robe i sredstva komuniciranja
pravedno upotrebljeni;

4.2. sediste i identitet trgovca,naziv
preduzeca ili trgovinski naziv,adresa i
identitet lica u ¢ije ime on deluje;

4.3. zavrSna cena robe a ili kada priroda
robe nedozvoljava obra¢unavanja cene na
obrazlozljiv nacin, predhodno nacin na
koji ¢e se cena obracunavati i za dodatne
postanske troskove i troskove prevoza;

4.4. sporazum i uslovi placanja, pruzeni sa
ostalim elementima ostvarivanja ugovora,
kao i sistem reSavanja zalbi, ako se ovi
elementi razlikuju od zahteva stru¢nog
staranja;

4.5. postojanje prava za zavrSetak ili
poniStavanje ugovora, ako je re¢ o
robama ili pravima koja su predvidena
ugovorom.

5. Osnovne informacije shodno ovom zakonu,
zakonima 1 ostalim aktima, gde ¢e trgovac
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sigurojé konsumatorit ¢do forme komunikimi,
duke  pérfshiré edhe reklamat dhe
marketingun e mallrave.

Neni 56
Procedurat qé pérfaqésojné praktikat
mashtruese tregtare

1. Praktika mashtruese tregtare né€ ¢do rast,

konsiderohen procedurat e méposhtme:

1.1. pohimi se tregtari €shté nénshkrues i
disa rregullave dhe procedurave tregtare;

1.2. vendosja mbi marka tregtare, shenjat
apo shenja t€ ngjashme té cilésis€, pa
miratimin e nevojshém;

1.3. Pohimi se rregullat dhe procedurat e

tregtarit q€ shitési i ka ndryshuar 1 ka
miratuar njé organ publik apo trup
tjetér;

1.4. pohimi i tregtarit ge veprimtarin,
pérvojén e punés ose mallrin e tij e ka
miratuar, rekomanduar ose lejuar njé
organ publik apo privat, saktésisht té
njéjtin pohim , kur pérvoja e tij apo malli
nuk i plotésojné kérkesat pér miratimin,

provide the consumer any form of
communication, including advertising and
marketing of commodities.

Article 56
Procedures representing misleading
commercial practices

1. Misleading commercial practices in any
case, shall be considered the following
procedure:

1.1. the assertion that the trader is a signee
of certain commercial rules and
procedures;

1.2. placing on the trademarks, marks or
similar marks of quality without the
necessary approval;

1.3. The assertion that the rules and
procedures which the trader has changed
have been approved by a public body or
any other body;

1.4. the assertion of the trader that its
activity, work experience or commodity
has been approved, recommended or
allowed a public or private body, exactly
the same assertion, where its experience
or product does not meet the requirements

obezbediti
komuniciranja,
marketing robe.

potrosacu svaku formu
ukljuéujué¢i i reklame i

Clan 56
Procedure koje zastupaju trgovinske
prakse prevare

1. Trgovinske prakse prevare u svakom
slucaju smatraju se sledece procedure:

1.1. negiranje da je trgovac potpisnik
nekoliko pravila i trgovinskih procedura;

1.2. postavljanje na trgovinskim markama
oznake ili slicne oznake bez potrebnog
odobrenja;

1.3. Tvrdnje da pravila i  procedure
trgovca, da je prodavac izmenio usvojio je
jedan javni orga ili drugo telo;

1.4. tvrdnje trgovca da je delatnost, radno
iskustvo ili njegovu robu  odobrio,
preporucio,ili dozvolio jedan javni ili
privatni organ, taCnije ista tvrdnja, kada
njegovo iskustvo ili roba ne ispunjavaju
zahteve za odobrenje, preporuku ili
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rekomandimin ose lejimin;

1.5. oferta pér blerjen e mallrave me njé
¢mim t& caktuar, pa theksuar faktin se
tregtari ka baza té arsyeshme pér té€ besuar
se nuk do t€ jet€ né gjendje t& ofrojné
shpérndarjen e kétij malli ose t&€ mallrave
té ngjashme me ¢mim té njéjté n€ kohé
dhe sasi t€ mallrave qé jané té arsyeshme
apo té mallrave t€ ngjashme t& ofruara me
¢mime t€ ngjashme né kohé dhe né sasi te
arsyeshme pavarésisht nga malli reklama
e mallit me ¢mimin e ofruar, q€ tregtarét
tjeré nuk do té jeté né gjendje t€ ofrojné
két€ apo njé mall t€ ngjashém me ¢mim
t¢ publikuar, né kohé dhe sasi té
arsyeshme duke pasur parasysh rrethanat e
mésipérme;

1.6. njoftimi pér ofertén e mallrave me
njé ¢cmim t& caktuar, dhe pastaj refuzimi
pér ti  treguar konsumatorit mallin e
ofruar ose refuzimi pér t€ pranuar persin
pér dérgesé konsumatorit , pérgatitjen né
njé kohe té arsyeshme, ose duke treguar
nj€ kopje t€ mallit me te meta , me qéllim
té promovimit t€ njé malli t& ndryshém;

1.7. pohimi i pavértet¢ se mallrat do té

for approval, recommendation or

permission;

1.5. an offer to purchase commodites at a
fixed price, without emphasizing the fact
that the trader has reasonable grounds to
believe that it will not be able to offer the
delivery of this commodity or similar
commodities with the same price in time
and quantity for the commodities that are
reasonable or similar commodities offered
at similar prices in reasonable time and
quantity regardless of the advertising of
commodity at the offered price, where
other traders would not be able to offer
this or a similar commodity at the
published price, in reasonable time and
quantity considering the above
circumstances;

1.6. notification for the offer of
commodities at a certain price, and
thereafter refusing to show the consumer
the commodity offered or refusal to accept
to deliver it to the consumer, to prepare it
in a reasonable time, or by showing a
copy of the defected commodity, with
purpose of promoting a different
commodity;

1.7. false assertion that the commodity

dozvolu;

1.5. ako ponuda za kupovinu roba sa
jednom odredenom cenom, bez navodenja
¢injenice da trgovac ima obrazlozljive
osnove da se veruje da nece biti u stanju
da pruzi preraspodelu ove robe ili sli¢nih
roba u vreme i u obrazlozljivoj koli¢ini
nezavisno od robe reklama roba sa
pruzenom cenom, Sto ostali trgovci nece
biti u stanju da ovo pruze ili neku drugu
slicnu robu sa objavljenom cenom, u
vreme 1 obrazlozljivoj koli¢ini imajuéi u
obzir gore navedene okolnosti;

1.6. obavestenje o ponudi robe sa jednom
odredenom cenom i nakon toga odbijanje
da se saopsti potrosacu pruzenu robu od ili
odbijanje za  primanje  dostavnice
potrosacu, pripremu u jedno obrazlozljivo
vreme, ili pokazujuéi jednu kopiju
proizvoda sa nedostacima u cilju
promovisanja jedne razlicite robe;

1.7. neistinita tvrdnja da ¢e roba biti na
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jeté né€ dispozicion vetém né periudhé
shumé té kufizuar, ose do t& jet€ né
dispozicion vetém né kushte t€ vecanta né
njé€ periudhé shumé té kufizuar kohe, dhe
udhézimet pér konsumatorét qé menjéheré
té marrin njé vendim pér blerje, duke ju
mohuar atyre mundésiné duke ju dhéne
kohé pér t€ marré njé vendim té bazuar ne
rrethanat relevante;

1.8. pohimi ndryshe pér t& krijuar
pérshtypjen se njé mall mund t€ shitet
ligjérisht, edhe kur nuk &shté rasti;

1.9. pérfagésimi 1 t€ drejtave t&
konsumatorit t€ garantuara me ligji,
zakonisht qé€ 1 pérkasin njé oferte t&
vecanté té tregtarit;

1.10. shfrytézimin e pérmbajtjes editoriale
né media qe jané  paguar pér té
promovuar mallratqe ne pérmbajtjen e
tyre nuk €shté shprehur gart€ me fjal€ apo
shenja g€ konsumatori mund té dijé né
ményré t€ qart€ se kjo &sht€é njé
promovim;

1.11. informata e pa vérteté né€ lidhje me
natyrén dhe shkallén e rrezikut qé ata
mund t€ jené t€ ekspozuar ndaj sigurisé
personale té konsumatoréve ose anétarét e

will be available only in a very limited
period, or will be available only in certain
conditions in a very limited period of
time, and instructions for consumers to
immediately take a decision to purchase,
by denying them the opportunity time to
make a decision based on relevant
circumstances;

1.8. different assertion to create the
impression that a commodity may be sold
legally, even if it is not the case;

1.9. representation of consumer rights
guaranteed by law, which usually belong
to a special offer of a trader;

1.10. use of editorial content in the media
which is paid to promote commodities
where in the content is not clearly
expressed in words or signs where the
consumer can be informed that it is a
promotion;

1.11. false information regarding the
nature and degree of risk that they may be
exposed to personal safety of consumers
or members of his/her family in case the

raspolaganju samo u jednom veoma
ograni¢enom periodu, ili da ¢e biti na
raspolaganju samo u posebnim uslovima u
jednom veoma ograni¢enom vremenskom
periodu, i uputstva za potrosace da odmah
donesu jednu odluku za kupovinu,
negiraju¢i im mogucénost i dajuéi im
vreme da donesu jednu odluku zasnovanu
na relevantnim okolnostima;

1.8. drugacija tvrdnja radi stvaranja
utiska da se jedna roba moze zakonski
prodati i kada nije prilika;

1.9. zastupanje ~ prava  potrosaca
zagarantovana zakonom, obi¢no koja
pripadaju jednoj posebnoj ponudi jednog
trgovca;

1.10.  iskori$¢avanje editorijalnog
sadrzaja u medijima koji su placeni za
promovisanje roba, a S$to u njihovom
sadrzaju nije jasno izrazeno recima ili
oznakama koje potrosa¢ na jasan nacin
moze znati da je ovo jedno promovisanje;

1.11. neistinite informacije u vezi sa
prirodom i stepenom opasnosti kojima oni
mogu biti izloZeni u odnosu na li¢nu
sigurnost potroSaca ili ¢lanova njegove
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familjes s€ tij né rast se konsumatori e
blen mallin e ofruar nga tregtari;

1.12. reklamimin e njé malli t& ngjashém
q¢ éshté prodhuar nga njé tjetér prodhues
né ményré q€ qéllimisht konsumatori te
konkludoj  gabimisht se malli 1
reklamuar &shté prodhuar nga njé
prodhues tjetér;

1.13. krijimin, funksionimin ose nxitjen e
njé sistemi t€ piramidal t€ promovimit, ku
konsumatori pér veprime té€ caktuara te
kompensohet , kryesisht pér shkak se ai
solli konsumatorét té tjeré né sistem, jo
pér até se kishte bleré apo konsumuar ato
mallra ;

1.14. njoftimin se tregtari s€¢ shpejti do té
ndérpresé aktivitetin e tij, ose do ta
zhvendos até né njé tjetér hapésirg;

1.15. njoftimi se malli mund t€ mundésoj
pérfitime né lojérat e fatit;

1.16. njoftimi 1 pa vértete se malli mund
t¢ shéroi  njé¢ sémundje ,ose ndale
pérparimin e njé sémundje;

1.17. transferimi 1 informacionit t€ pasakté
né lidhje me kushtet e tregut ose

consumer purchases the
offered by the trader;

commodity

1.12. advertising of a similar commodity
that is produced by another manufacturer
in order to deliberately push the consumer
to conclude wrongly that the advertised
commodity is manufactured by another
manufacturer;

1.13.  development,  operation  or
promotion of a pyramidal system of
promotion, where the consumer is
compensated for certain actions, mainly
because he brought other consumers in the
system, not for the reason that he had
purchased or consumed those commodity;

1.14. notice that the trader will soon cease
its activity, or will move it to another
location;

1.15. notice that the product may enable
gains from games of chance;

1.16. false notification that the commodity
can cure a disease, or stop the progress of
a disease;

1.17. transfer of inaccurate information
regarding market conditions or the

porodice, u slucaju da potrosa¢ kupuje
robu pruzen od trgovca;

1.12. reklamiranje jedne sli¢ne robe koja
je proizvedena od jednog drugog
prizvodaca, kako bi namerno potrosac
pogresno zakljucio da je reklamirana roba
proizvedena od  jednog drugog
proizvodaca;

1.13.  stvaranje, funkcionisanje ili
podsticanje jednog piramidalnog sistema
promovisanja , gde se potrosa¢ za
odredene radnje nadoknaduje, uglavnom
zbog toga §to je on doveo ostale potroSace
u sistem, ne zato $to je kupio ili potroSio
te robe ;

1.14. obavesStenje da ¢e trgovac ubrzo
prekinuti svoje aktivnosti ili da ¢e ih
premestiti u jednom drugom prostoru;

1.15. obavestenje da roba moze
omoguciti dobiti na igre na srecu,

1.16. neistinito obavestenje da jedna roba
moze izleciti jednu bolest ili zaustaviti
napredovanje jedne bolesti;

1.17. prenos netacne informacije u vezi sa
uslovima trziSta ili prisustvo roba sa
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prezencén e mallrave, me géllim g€ té
ndikojné te konsumatori qe ai te blen
mallin né kushte mé pak te favorshme se
kushtet normale té€ tregut;

1.18. géndrimin lidhur me  praktikat
tregtare té¢ shpalljes se lodrave
shpérblyese  ,kur  pér shpérblimet e
premtuara nuk jepet shpérblimi i premtuar
ose ekuivalenti i tij i arsyeshém,;

1.19. etiketimi i mallrave me simbolin
"gratis", "t€ liré", "pa pages€" ose
emértime t€ ngjashme, nése konsumatori
duhet t€ paguajé pér két€ mall ndonjé
shumé tjetér ge nuk ndikon ne kosto qei
pérgjigjet me praktikave tregtare, kostoja
e ofrohet me marrjen e mallit;

1.20. pérfshirja né€ faturat materiale
promovuese ose kérkesat e tjera pér
pagesén g€  konsumatori  krijon
pérshtypjen se ai tashmé porositi mallin e
reklamuar né ofertén qé ju &éshté ba atij
nga tregtari. Pohimi i pa vérteté, ose
krijimi 1 pérshtypjes se tregtari nuk
vepron né pajtim me praktikat tregtare,
apo veprimtarit e tij profesionale ose
pérfagé€sim té rreme te tregtarit si

presence of commodities, in order to
affect on the consumer so that he/she buys
the commodity at conditions less
favorable than the normal market
conditions;

1.18. approach regarding commercial
practices of announcing rewarding toys,
where for the promised rewards are not
given the promised rewards or its
reasonable equivalent;

1.19. labeling commodities with the
symbol "gratis", "free", "free of charge” or
similar designations, if the consumer has
to pay for this commodity any other
amount that does not affect on the cost
that corresponds with commercial
practices, and the cost is provided when
the commodity is taken;

1.20. including promotional materials in
invoices or other requests for payment
where the consumer creates the
impression that he already ordered the
advertised commodity offered to him by
the trader. False assertion, or creating the
impression that the trader is not acting in
accordance with commercial practices, or
its  professional activity or false
representation of the trader as a consumer.

ciljem da uti¢u kod potrosaca da on kupi
robu pod manje povoljnim uslovima u
odnosu na normalne trzi$ne uslove;

1.18. stav u vezi sa trgovinskim praksama
objavljivanja nagradnih igara, kada za
obectane nagrade se ne da obecana
nagrada ili njegov obrazlozljiv ekvivalent;

1.19. etiketiranje roba sa simbolom
"gratis", "jeftino ", "besplatno" ili sli¢ni
nazivi, ako potrosac treba da plati za ovu
robu neki drugi iznos koji ne utie na
troskove koji odgovaraju trgovinskim
praksama, cena se pruza preuzimanjem
robe;

1.20. uklju¢enost u  promotivne
materijalne fakture ili ostale zahteve za
placanje, da potroSa¢ stvara utisak da je
on sada porucio reklamiranu robu ponudi
koja je njemu wuradena od trgovca.
Neistina tvrdnja, ili stvaranje utiska da
trgovac ne deluje u skladu sa trgovinskim
praksama, ili njegove stru¢ne radnje ili
laZzno zastupanje trgovca kao potroSaca.
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konsumator.

Kreu XIII

PRAKTIKAT AGRESIVETREGTARE

Neni 57
Praktikat agresive tregtare

1. Praktik tregtare konsiderohet agresive nése
ne rastin konkret, duke marré parasysh té
gjitha karakteristikat dhe rrethanat e ¢éshtjes,
duke pérdorur ngacmimet, detyrimi, duke
pérfshiré edhe forcén fizike ose kércénime
dhe ndikim t€ paligjshém, q€ dukshém
zvogélon ose ka mundési pér t&€ zvogéluar
lirin€ e zgjedhjes ose ndikon né sjelljen e
konsumatorit mesatare pér mallin e caktuara,
ge kane ndikuar ne marrjen njé vendim né
lidhje me njé veprim ge ne kushte normale
nuk do ta merrte.

2. Vendimi pér veprim sipas paragrafit 1 kétij
té neni do t& zbatohet pér ¢do vendim t&€ marré
nga konsumatori, 1 cili lidhet me até si dhe né
cfaré kushtesh €sht€ bé marréveshja, nése
¢mimi pér t€ do te paguhet i ploté ose me
késte, nése do te shfrytézohen te drejta te
vecanta te caktuara ne bazén e kontratave,
pavarésisht nése konsumatori ka vendosur pér

CHAPTER XIII

AGGRESIVE COMMERCIAL
PRACTICES

Article 57
Aggressive commercial practices

1. A commercial practice shall be regarded as
aggressive if, in the concrete case, taking
account of all its features and circumstances,
by harassment, coercion, including the use of
physical force, or threats and illegal influence,
that significantly impairs or is likely to impair
the freedom of choice or influences the
average consumer’s behaviour with regard to
certain commodity, which have influenced in
taking a decision with regard to an action
which under normal conditions he/she would
not have taken.

2. The decision to act under paragraph 1 of
this Article shall apply to any decision taken
by the consumer, which relates to it, and
under what conditions the agreement was
made, if the price for it will be paid in full or
in installments, if certain special rights in
contractual basis will be used, despite the fact
whether the consumer has decided to act, or

POGLAVLJE XIII

AGRESIVNE TRGOVINSKE PRAKSE

Clan 57
Agresivne trgovinske prakse

1. Trgovinske prakse smatraju se agresivnim
ako u konkretnom slucaju, imajuéi u obzir sve
karakteristike 1 okolnosti slucaja, koristeci
silu ili pretnju 1 nezakonito delovanje, koje
znatno smanjuje ili ima moguénosti da smanji
slobodu izbora ili wutiCe na ponaSanje
prosecnog potroSaca za odredenu robu, koji su
uticali na donoSenje jedne odluke u vezi sa
jednom radnjom koju u normalnim uslovima
ne bi preduzeo.

2. Odluka o ¢injenju shodno stavu 1 ovog
Clana, primenjive¢e se za svaku odluku
preduzetu od potrosaca, koja se sa njim
sklapa, kao 1 u kakvim uslovima je postignut
sporazum, ako ¢e se cena za to platiti u
potpunosti ili u ratama, ako ¢e se iskoristiti
posebno pravo odredeno na osnovu ugovora,
uprkos tome $to je potrosac¢ odlucio sa takvim

80




té vepruar, ose mos vepruar.

Neni 58
Pérdorimi i detyrimit, ngacmimit dhe
ndikimi té palejuar

1. Ng¢ rast t€ vendosjes nése jané pérdorur
praktikat e ngacmimit, detyrimit, duke
pérfshiré edhe shtréngimi ose kércénimi, apo
ndikim té€ paligjshme, do t€ merren parasysh:

1.1. koha, vendi apo natyra e praktikave
agresive tregtare, dhe kémbénguljen e
shprehur nga shitési,

1.2. nése tregtari duke pérdorur fjalét dhe
sjelljet kércénuese ose fyese;

1.3. nése tregtari ka shfrytézuar
fatkeqésin€ apo rrethanat e tjera né té cilat
éshté gjendur konsumatori, t&€ cilat kane
gene t€ réndésishme sa qe kane zvogéluar
aftésiné e konsumatoréve pér veprime té
arsyeshme pér te cilat tregtari ishte i
vetédijshém se kéto rrethana ndikojné né
vendimet e konsumatorit né lidhje me
mallin;

1.4. ekzistenca e ndonjé kufizimi rénduese
apo kufizimi tjetér joproporcional té
natyrés jashte kontraktuale i cili i &shté

refrain from acting.

Article 58
Use of coercion, harassment and undue
influence

1. In establishing whether the practices of
harassment, coercion, including use of
obligation or intimidation, or undue influence
have been use, will be considered:

1.1. the time, place or nature of aggressive
commercial practices, and persistence
expressed by the seller;

1.2. if the trader has used threatening or
abusive words and behaviors;

1.3. if the trader has used any misfortune
or other circumstances of the consumer,
which were important as they have
reduced the ability of consumers for
reasonable actions, for which the trader
was aware that these circumstances will
influence consumer decisions regarding
the commodity;

1.4. the existence of any onerous or other
disproportionate  restriction of non
contractual nature which has been

¢injenjem ili necinjenjem.

Clan 58
Kori$éenje prinude, uznemiravanja i
nedozvoljeno delovanje

1. U slu¢aju da su uspostavljene prakse
uznemiravanja, prinude, ukljuéujuéi i
primoravanje ili nezakonito delovanje, uzece
se u obzir :

1.1. vreme, mesto ili priroda agresivnih
trgovinskih praksi i upornost izrazena od
prodavca;

1.2. ako je trgovac upotrebio reci ili
pretece ili uvrediljivo ponasanje;

1.3. ako je trgovac iskoristio nepogodu ili

ostale okolnosti u kojima se nasao
potrosac, koje su bile vazne, tako da su
smanjile sposobnost potrosaca za razumno
delovanje za koje je trgovac bio svestan
da ove okolnosti uticu na odluke
potroSacau vezi sa robom,;

1.4. postojanje nekog ogranicenja ili
nekog drugog neproporcionalnog
ograni¢enja koje je nametnuto od
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imponuar konsumatorit nga tregtari né
rastin se konsumatori déshiron té
shfrytézoj disa t€ drejta nga raportet
kontraktuale me tregtarin, pérfshiré té
drejtén t€ anulimit apo t& drejtén e
ndérprerjes se kontratés, ose té drejtén pér
té¢ zgjedhur njé malli tjetér ose né njé
tjetér tregtar;

1.5. shfryté€zimi i ¢do kércénimi nga ana e
tregtarit pér t€ ndérmarré veprime té cilat
me ligj nuk mund t€ merren.

Neni 59
Procedurat qé pérfaqgésojné praktikat
agresive tregtare

1. Praktik agresive tregtare konsiderohet:

1.1. krijimi 1 pérshtypjes se konsumatori
nuk mund té largohet nga hapésira e
tregtarit deri sa te arrin njé marréveshje;

1.2. kryerja e vizit€s né€ shtépiné e
konsumatorit, duke injoruar kérkesén e
konsumatorit pér tu larguar nga shtépia e
tij ose pér te u mos u rikthyer , pérveg
nése &shté e justifikuar brenda kufijve
lidhur me ploté€simin e njé  detyrimi
kontraktual;

imposed on the consumer by the trader
where the consumer wishes to use some
rights from contractual relationships with
the trader, including the right of
cancellation or termination of the contract,
or the right to choose another commodity
or another trader;

1.5. use of any threat by the trader to take
actions which cannot legally be taken.

Article 59
Procedures representing aggressive
commercial practices

1. Aggressive commercial practice shall be
considered:

1.1. creating the impression that the
consumer cannot leave the premise of the
trader until they reach an agreement;

1.2. conducting visit at consumer's home,
ignoring consumer demand to leave his
home or not to return back, unless it is
justified within the limits regarding the
fulfillment of a contractual obligation;

potrosacu od trgovca u slucaju da potrosac
zeli da iskoristi neka prava iz ugovornih
odnosa sa trgovcem, ukljucujuéi pravom
poniStavanja ili raskida ugovora, ili pravo
biranja neke druge robe ili nekog drugog
trgovca;

1.5. koris¢enje neke pretnje od strane
trgovca da preduzme radnje koje se
zakonom ne mogu preduzeti.

Clan 59
Procedure koje zastupaju agresivne
trgovinske prakse

1. Agresivna trgovinska praksa smatra se:

1.1. stvaranje utiska da se potrosa¢ ne
moze ukloniti iz trgovinskog prostora, dok
se ne postigne jedan sporazum,;

1.2. obavljanje posete u kuéi potrosaca,
ignoriSu¢i  zahtev  potroSaca za
udaljavanje iz njegove kuce ili da se ne bi
ponovo vratio, osim ako je odobreno
unutar granica u vezi sa ispunjenjem jedne
ugovorne obaveze;
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1.3. komunikimi 1 vazhdueshm dhe i
padéshiruar me konsumatorin pérmes
telefonit, fax-pajisjeve, postes elektronike
ose mjete t€ tjera t€ komunikimit nga larg
, pérvec nése &shté e justifikuar brenda
kufijve te lejuar pér pérmbushjen e
detyrimeve kontraktuale;

1.4. kérkesa ndaj njé konsumatori, 1 cili
déshiron t€ marré policén e sigurimit, e
cila né ményré t€ arsyeshme, nuk mund té
konsiderohet e  pérshtatshme pér té
vendosur nése pretendimi ishte i
vlefshém, ose déshtimi sistematik pér t’iu
pérgjigjur korrespondencés pérkatése, pér
té bindur konsumatorin te heq dore nga
ushtrimi i t€ drejtave té€ tij kontraktuale;

1.5. pérfshirja n€ nj€ reklame te nxitjes sé
drejtpérdrejté drejtuar fémijéve pér té
bleré mallra apo shérbime, ose pér té
bindur prind€rit e tyre apo persona té tjeré
té rritur pér t€ bleré kéto mallra apo
shérbime;

1.6. kérkesa pér pagesén ¢ menjéhershme
ose t& afatizuar nga tregtari pér mallrat
apo shérbime, né lidhje me furnizimin
ose kthimin apo ruajtjen e kétyre
mallrave a  shérbimeve t€ cilat

1.3. constant and unwanted
communication with the consumer by
phone, fax equipment, email or other
distance means of communication, unless
it is justified within the limits regarding
the fulfillment of a contractual obligation;

1.4. requiring a consumer who wants to
get the insurance policy, which reasonably
cannot be considered appropriate to
determine whether the claim was valid, or
failing systematically to respond to
relevant correspondence, to convince the
consumer to forego the exercise of his
contractual rights;

1.5. including an advertisement of direct
promotion addressed to the children to
purchase commodities or services, or to
persuade their parents or other adult
persons to purchase those commodities or
services;

1.6. requesting immediate payment or in
installments by the trader for the
commodities or services, regarding the
supply or return or storage of such

1.3. stalno i nezeljeno komuniciranje sa
potroSacem putem telefona, fax- opreme,
elektronskom  postom  ili  drugim
sredstvima komuniciranja na udaljenosti,
osim ako je odobreno unuatar dozvoljenih
granica za ispunjenje ugovornih obaveza;

1.4. zahtev prema jednom potrosacu koji
zeli da dobije polisu osiguranja, koja se na
jedan obrazlozljiv nadin ne moze smatrati
odgovarajuéom za postavljanje, ako je
tvrdnja  bila vazeca, ili sistematski
neuspeh za davanje odgovora
odgovarajucoj korrespondenciji, kako bi
se ubedio potrosac da odustane od vrSenja
svojih ugovornih prava;

1.5. obuhvacenost u jednoj  reklami
podsticanja direktno upucenoj deci, kako
bi kupila robe ili usluge , ili da se ubede
njihovi roditelji ili ostala odrasla lica da
kupe ove robe ili usluge;

1.6. zahtev za trenutno placanje ili
poslovno placanje od strane trgovca za
robe ili usluge, u vezi sa snabdevanjem ili
vra¢anjem ili ¢uvanjem ovih roba i usluga
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konsumatori nuk i ka kérkuar;

1.7. informimi né formé t& qarté i
konsumatorit se veprimtaria apo mbijetesa
e tregtarit vihet né rrezik, né€ rast se
konsumatori nuk e blen mallin ose
shérbimin;

1.8. krijimi i pérshtypjes sé gabuar se
konsumatori ka fituar, apo ai do té fitojé
njé ¢mim apo pérfitim tjetér t€ vlefshém
nése kryen njé veprim té caktuar, kur né
fakt nuk ka asnjé ¢cmim apo pérfitim tjetér
té vlefshém, ndérmarrja e ¢cfarédo veprimi
pér t€ pretenduar njé ¢cmim ose ¢farédo
pérfitimi tjetér t€ vlefshém é&shté objekt i
pagesés s€ parave te konsumatorit i cili
shkakton kosto.

KRUE XIV

REKLAMA KRAHASUESE DHE
MASHTRUESE

Neni 60
Reklama krahasues

1. Reklama krahasuese €shté ¢do reklamé qé
né ményré té€ drejtpérdrejt ose térthorazi
promovon njé malli ose shérbim, qé

commodities or services, which the

consumer has not requested;

1.7. informing the consumer explicitly
that the activity or survival of the trader is
put in jeopardy, if the consumer does not
buy the commodities or services;

1.8. creating false impression that the
consumer has benefited, or he will benefit
a prize or other valuable benefit if he
performs a certain action, when in fact
there is no prize or other valuable benefit,
undertaking any action to claim a prize or
other valuable benefit is an object of the
payment of money of the consumer which
causes a cost to the consumer.

CHAPTER XIV

COMPARATIVE AND MISLEADING
ADVERTISING

Article 60
Comparative advertising

1. Comparative  advertising is any
advertisement which directly or indirectly
promotes a commodity or service, which

koje potroSac nije trazio;

1.7. informisanje potroSaca u jasnoj
formi da se delatnost ili prezivljavanje
trgovca dovodi u opasnost, u slucaju da
potrosac ne kupi robu ili uslugu;

1.8. stvaranje pogreSnog utiska da je
potrosac dobio, ili da ¢e dobiti jednu cenu
ili neku drugu vaznu dobit, ako izvrsnji
jednu odredenu radnju, kada stoji
¢injenica da nema niti jedne cene ili druge
vredne dobiti, preduzimanje bilo koje
radnje radi tvrdenja jedne cene ili bilo
koje druge vredne dobiti, jeste predmet
isplate novca potrosacu koji izaziva
troskove.

POGLAVLJE XIV

UPOREDNE REKLAME I REKLAME
PREVARE

Clan 60
Uporedne reklame

1. Uporedna reklama je svaka reklama koja na
neposredan ili posredan nacin promovise
jednu robu i uslugu, koja se neposredno ili
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drejtpérdrejt ose térthorazi i referohet njé
malli apo shérbimi tjetér t€ ngjashém
konkurrues dhe identifikon njé konkurrent
tjetér né treg.

2. Reklamat krahasuese lejohen vetém nése i
plotésojné kushtet e pércaktuara n€ nenin 63
paragrafi 1 kétij ligji.

Neni 61

Kushtet pér reklamat krahasuese

1. Reklamat krahasuese lejohen kur
plotésohen kushtet e méposhtme:

1.1. nése nuk jané mashtruese sipas kétij
ligji;

1.2. nése krahasohen me mallrat dhe
shérbimet qé i plot€sojné t& njéjtat nevoja,
e malli ose shérbimet pér t& njéjtin qéllim;

1.3. nése jané krahasuar karakteristikat e
mallit t€ ndryshme ose shérbimeve
materiale, t€ réndésishme, krahasueshme
dhe té besueshme, pérfshiré edhe ¢mimin;

1.4. nése nuk krijojné konfuzion né treg
né lidhje me marrédhéniet e reklamuesit

directly or indirectly refers to another similar
competitive commodity or service and
identifies another competitor in the market.

2. Comparative advertising is permitted only
if it meets the requirements set out in Article
63 Paragraph 1 of this Law.

Article 61
Conditions for comparative advertising

1. Comparative advertising is permitted when
the following conditions are met:

1.1. if they are not misleading under this
Law;

1.2. if they are compared with
commodities and services that meet the
same needs, commodities or services for
the same purpose;

1.3. if the comparing was made for the
characteristics of different commodity or
material, important, comparable, and
reliable or services, including the price;

1.4. if it does not create confusion in the
market regarding the relationship of the

posredno odnosi na jednu robu ili drugu
sli¢énu konkuretnu uslugu i identifikuje jednog
drugog konkurenta na trzistu.

2. Uporedne reklame su dozvoljene samo ako
ispunjavaju uslove odreden u ¢lanu 63. stav 1
ovog zakona.

Clan 61
Uslovi za uporedne reklame

1. Uporedne reklame su dozvoljene kada se
ispune slede¢i uslovi:

1.1. ako nisu prevarantske prema ovom
zakonu;

1.2. ako se wuporeduju sa robom ili
uslugama koje ispunjavaju iste potrebe,
robe 1ili usluge za isti cilj;

1.3. ako su uporedene karakteristike
razli¢ite robe ili materijalnih usluga,
vazne, uporedne i poverljive, ukljucujuéi i
cenu,

1.4. ako ne stvaraju konfuziju na trziStu u
reklamnim i ostalim konkuretnim
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dhe konkurrentéve te tjeré pér njé mall ose
shérbim konkurruese;

1.5. né€se nuk e nénvleréson konkurrentin
né treg, aktivitetet, malli dhe shérbimet e
tij, t€ cilat nuk shkaktojné konfuzion
lidhur me markén tregtare ose shenjat
tjera mbrojtése t€ mallrave apo
shérbimeve;

1.6. pér mallrat me emértimin e origjinés,
krahasohet malli i sé& njé€jtés origjing;

1.7. nése reklama nuk pérgendrohet né
shfrytézimin e padrejté té reputacionit té
njé emri tregtar apo marke tregtare, ose
karakteristikave t€ tjera té€ njé konkurrenti
né treg, mallrave ose shérbimeve té saj;

1.8. nése reklama nuk pérgendrohet né
pérdorimin e padrejté té logos, etiketés se
rave origjinés s€¢ mallit ose shérbimeve
konkurruese;

1.9. nése reklama nuk ka té b&jé me njé
mall ose shérbim qé reklamohet si imitim
i nj€ malli apo shérbimi pér njé marké apo
emér tregtar.

advertiser and other competitors for a
competitive commodity or service;

1.5. if it does not underestimate the
competitor in the market, its activities,
commodities and services, which does not
cause confusion concerning the trademark
or other protective marks of commodities
or services;

1.6. for commodities with the designation
of origin, the commodity of the same
origin is compared;

1.7. if the advertising does not focus on
the unfair exploitation of the reputation of
a trade name or trademark, or other
characteristics of a competitor in the
market, its commodities or services;

1.8. if the advertising does not focus on
unfair use of logos, label of the origin of
competing products or services;

1.9. if the advertising has nothing to do
with a product or service advertised as an
imitation of a product or service for a
mark or trade name.

odnosima za jednu robu od ili konkuretnu
uslugu;

1.5. ako ne podceni konkurenta na trziste,
aktivnosti, njegove robe i usluge, koje ne
izazivaju konfuziju u vezi sa trgovinskom
markom ili ostalim oznakama zastite roba
ili usluga;

1.6. za robe nazivom porekla, uporeduje
se roba istog porekla;

1.7. ako reklama nije usredsredena na
nepraviéno iskoriS¢avanje reputacije
jednog trgovinskog naziva ili trgovacke
marke, ili ostale karakteristike jednog
konkurenta na trziStu, roba ili njenih
usluga;

1.8. ako se reklama ne usredreduje na
nepravicno koriS¢enje  logoa, etikete
porekla robe ili konkuretnih usluga;

1.9. ako se reklama ne odnosi na jednu
robu ili uslugu koja se reklamira kao
imitacija jednog proizvoda ili usluge za
jednu marku ili trgovacki naziv.
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2. Nése reklamat krahasuese i referohen njé
malli apo shérbimi g€ ofrohet pérmes njé
ofert€ t€ vecant€, ne oferte duhet t&
pércaktohet afati kohor brenda té cilit varet
blerja e mallrave ose shérbimeve sipas
kushteve té vecanta.

Neni 62
Reklamat Mashtruese

Reklama mashtruese €shté reklama e cila me
paraqitjen e saj mashtron personat té ciléve iu
éshté drejtuar dhe ndikon né sjelljen e tyre
ekonomike apo démton konkurrentét tjeré.

Neni 63
Kérkesa pér ndérprerjen ose ndalimin e
reklamave krahasuese dhe mashtruese

1. Personat t€ cilét kané interes t€ arsyeshém,
mund t€ kérkojn€ nga Inspektorati i MTI-sé
apo trupat tjera inspektuese, ndalimin e
emetimit t€ reklamave krahasuese dhe
mashtruese.

2. Nése njé reklame ende nuk €shté publikuar,
por ajo &shté e pérgatitur pér tu publikuar,
personi i cili ka interes kérkon nga autoritetet
kompetente té pércaktuar né€ paragrafin 1 kétij

2. If the comparative advertising refers to a
commodity or service offered through a
special offer, in the offer must be specified
the timeframe within which depends the
purchase of commodities or services under
special conditions.

Article 62
Misleading advertising

Misleading advertising is advertising which
by its appearance misleads people to whom it
is addressed and influences their economic
behavior or damages other competitors.

Article 63
Request to stop or prohibit comparative
and misleading advertising

1. Persons who have reasonable interest may
request from the MTI Inspectorate or other
inspection bodies, to stop broadcasting of
misleading and comparative advertising.

2. If an advertisement has not been published
yet, but it has been prepared to be published,
the person who has an interest requires from
the competent authorities referred to in

2. Ako se uporedne reklame odnose na jednu
robu ili uslugu koja se pruza putem jedne
posebne ponude, u ponudi se treba odrediti
vremenski rok unutar kojeg zavisi kupovina
roba ili usluga, shodno posebnim uslovima.

Clan 62
Reklame prevare

Reklama prevare jeste reklama koja svojim
prikazivanjemvara lica kojima je upudena i
utice na njihovo ekonomsko ponaSanje ili
ostecuje ostale konkurente.

Clan 63
Zahetv za prekid ili zabranu uporednih
reklama i reklama prevare

1. Lica koji imaju razuman interes, mogu
zahtevati od Inspektorata MTI- a ili drugog
inspekcijskog organa, zabranu emitovanja
uporednih reklama i reklama prevare.

2. Ako jedna reklama nije jo§ uvek
objavljena, ali u pripremi da bude objavljena,
lice koje ima interes, zahteva od nadleznog
organa utvrdenog u stavu 1 ovog c¢lana,
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neni, ndalimin e reklamave krahasuese dhe
mashtruese.

3. Me kérkesén e palés, autoriteti kompetent i
nga paragrafin 1 kétij neni, pérmes njé
urdhérese ndalon reklamat krahasuese dhe
mashtruese, t€ urdhéroj qé pér shpenzimet e
emetuesit t€ reklamés i bart sponzoruesi i
reklamés.

4. Strukturat kompetente pér mbikéqyrjen e
tregut kérkojné nga publikuesi i reklamés,
brenda shtaté ditéve, pér t€ paraqitur prova
pér t& konfirmuar saktésiné e pretendimeve
faktike t&€ pérfshira né shpallje t€ cilat
kontestohen.

5. Nése publikuesi i reklamés nuk paraqget
provat e kérkuara brenda afatit t€ pérmendur
né paragrafin 4 kétij neni apo autoriteti
kompetent Paragrafi 1 kétij neni konsideron
se provat e paraqitura nuk jane té plota,
reklama konsiderohet si mashtruese e
diskutueshme dhe e pasaktg.

paragraph 1 of this Article, to stop the
misleading and comparative advertising.

3. Upon the request of the party, the
competent authority referred to in paragraph 1
of this Article, through an ordinance prohibits
misleading and comparative advertising, and
orders that the cost of the broadcaster shall be
borne by the advertising sponsor.

4. The competent bodies for market
surveillance require the publisher of
advertising, within seven days, to submit
evidence in order to confirm the accuracy of
the factual claims contained in the contested
advertisement.

5. If the publisher of the advertising does not
present the required evidence within the
period referred to in paragraph 4 of this
Article or the competent authority referred to
in paragraph 1 of this Article considers that
the evidence is incomplete, the advertising
shall be considered as misleading,
questionable and inaccurate.

zabranu uporednih reklama i reklama prevare.

3. Na zahtev stranke, nadlezni organ iz stava
1 ovog clana, preko jednog naloga zabranjuje
uporedne reklame i1 reklame prevare, nalaze
da troskove emitovanja snosi sponsor
reklame.

4. Nadlezne strukture za trziSni nadzor
zahtevaju od objavljivaca reklame, u roku od
sedam dana, da pripremi dokaze kako bi se
potvrdila istinitostéinjeni¢nihh tvrdnji
obuhvacenih u oglasu koje se osporavaju.

5. Ako objavljiva¢ reklame ne podnese
trazene dokaze unutar roka navedenog u stavu
4 ovog c¢lana ili nadlezni organ stav 1 ovog
¢lana smatra da podneti dokazi nisu potpuni,
reklama se smatra kao prevara, diskutabilna 1
neistinita.
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KRUE XV

BARTESIT E MBROJTJES SE
KONSUMATORIT

Neni 64
Struktura pérgjegjése pér mbrojtjen e
konsumatorit

1. Zyra pér mbrojtjen e konsumatorit e cili
themelohet me kété ligj dhe €shté kompetent
pér rregullimin e tregut dhe mbrojtjen e
konsumatorit.

2. Organizimi dhe funksionimi i Zyres
rregullohet me akt nénligjor per organizimin
dhe strukturimin e brendshém t€ Ministrisé sé
Tregtisé dhe Industrisé

Neni 65
Programi Kosovar pér Mbrojtjen e
Konsumatorit

1. Programi pér Mbrojtjen e Konsumatorit
pércakton bazén politike pér mbrojtjen e
konsumatorit pér pes€ vite dhe pércakton
punét né€ kuadér t€ mbrojtjes s€ konsumatorit.

2. Programi pér Mbrojtjen e Konsumatorit

CHAPTER XV

PROVIDERS OF CONSUMER
PROTECTION

Article 64
Responsible authorities for consumer
protection

1. Office of Consumer Protection is that is
established by this Law and it is responsible
for market regulation and consumer
protection.

2. 2.Organisation and functioning of the
Office is regulated through a bylaw on
internal organization and structuring of the
Ministry of Trade and Industry.

Article 65
Kosovo Consumer Protection Program

1. The Consumer Protection Program
establishes the policy basis for consumer
protection for five years and sets out the work
within the consumer protection.

2. The Consumer Protection Program is

POGLAVLJE XV

NOSIOCI ZASTITE POTROSACA

Clan 64
Odgovorne strukture za zaStitu potros§aca

1. Kancellarija za zastitu potroSaca formira se
ovim zakonom i nadlezan je za uredenje
trziSta i zaStitu potrosaca.

2. Organizovanje i funkcionisanje kancelarija
reguliSe se  podzakonskim aktom o
unutrasnjim organizovanju 1 strukturisanju
Ministarstva Trgovine i1 Industrije.

Clan 65
Kosovski program za zastitu potrosaca

1. Program za =zaStitu potroSaca odreduje
osnovu politike za zaStitu potroSaCaza pet
godina 1 odreduje poslove u okviru zastite
potrosaca.

2. Program zaStite potroSaca sastavlja se od
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hartohet nga Ké&shilli
Konsumatorit 1 Kosovés.

pér mbrojtjen e

3. Programi pér Mbrojtjen e Konsumatorit me
propozim t&€ Ministrit t€ Tregtis€ dhe
Industrisé€ 1 dorézohet Qeveris€ pér miratim.

4. Programi pér Mbrojtjen e Konsumatoréve
do t€é miratohet nga Qeveria jo mé€ voné se 90
dit€ pas pranimit té tij.

5. Pércaktimi i politikave pér mbrojtjen e
konsumatorit, vecanérisht pércjellja e zbatimit
t¢ Programit pér Mbrojtjen e Konsumatorit
béhet nga Ministria e Tregtis€ dhe Industrisé.

6. Programi pér Mbrojtjen e Konsumatorit
pércakton:

6.1. parimet dhe géllimet e politikave té
mbrojtjes s€ konsumatorit;

6.2. detyrat g€ kané prioritet me rastin e
hartimit t€ politikave pér mbrojtjen e
konsumatorit;

6.3. shfrytézimin e mjeteve financiare pér
realizimin e detyrave nga programi pér
mbrojtjen e konsumator.

developed by the Consumer Protection

Council of Kosovo.

3. The Consumer Protection Program upon
the proposal of the Minister of Trade and
Industry is submitted to the Government for
approval.

4. Consumer Protection Program will be
adopted by the Government not later than 90
days after its reception.

5. Determination of consumer protection
policy, especially monitoring of the
implementation of the Consumer Protection
Program is conducted by the Ministry of
Trade and Industry.

6. Consumer Protection Program sets out:

6.1. policy principles of

consumer protection;

and goals

6.2. tasks that have priority when
developing consumer protection policies;

resources to
of consumer

6.3. use of financial
accomplish the tasks
protection program.

Saveta za zastitu potrosaca Kosova.

3. Program za zaStitu potrosaca na predlog
ministra Trgovine i Industrije predaje se Vladi
na usvajanje.

4. Program za zastitu potrosaca usvojic¢e se od
Vlade najkasnije 90 dana nakon njegovog
primanja.

5. Odredivanje politika za zaStitu potrosaca,
posebno pracenje sprovodenja Programa za
zaStitu potroSaca vr$i se od Ministarstva
Trgovine i Industrije.

6. Program zastite potrosaca utvrduje:

6.1. nacela i ciljeve
potrosaca;

politika zaStite

6.2. zadatke koji su prioritet prilikom
izrade politika za zastitu potroSaca;

6.3. iskori$¢avanje finansijskih sredstava
za realizaciju zadataka iz programa za
zastitu potroSaca.
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Neni 66
Késhilli pér mbrojtjen e konsumatorit

1. Qeveria e Republikés s€ Kosovés me
propozim t€ Ministrit t€ Tregtis€ dhe
Industris€ e eméron Késhillin pér Mbrojtjen e
Konsumatorit t&€ Kosovés.

2. Késhilli pérbéhet nga 2 pérfaqésues té
Ministrisé se Tregtis€ dhe Industrisé, njé
pérfagésues nga Agjencia e ushqimit dhe

veterinés, Oda Ekonomike e Kosovés,
Aleanca Kosovare e Biznesit, Oda
Ekonomike  Amerikane, pérfaqésuesi i

shoqgatave t€ konsumatorit dhe njé ekspert i
pavarur i fushés sé¢ mbrojtjes s¢ Konsumatorit.

3. Kryesuesi dhe anétarét e Ké&shillit me
propozim t€ Ministrit t&€ MTI-se emérohen
nga Qeveria pér njé periudhé pesé vjecare.

4. Ministri i MTI-se me propozim t€ késhillit 1
propozon Qeverise plotésimin ose
zévendésimin e kryesuesit apo ndonjé anétari
té ri brenda mandatit.

5. Késhilli éshté organ késhillues lidhur me
politikat pér mbrojtjen e konsumatorit.

Article 66
Consumer Protection Council

1. The Government of the Republic of
Kosovo upon the proposal of the Minister of
Trade and Industry appoints the Consumer
Protection Council of Kosovo.

2. The Council consists of two representatives
of the Ministry of Trade and Industry, one
representative from the Food and Veterinary
Agency, the Economic Chamber of Kosovo,
Alliance of Kosovar Business, American
Chamber of Commerce, the representative of
consumer associations and one independent
expert of the field of Consumer Protection.

3. The chairman and members of the Council
upon the proposal of the Minister of MTI
shall be appointed by the Government for a
period of five years.

4. The minister of MTI upon the proposal of
the Council proposes the Government to
supplement or replace the chairman or any
new member within the mandate.

5. The Council is an advisory body on
consumer protection policies.

Clan 66
Savet za zaStitu potroSaca

1. Vlada Republike Kosova na predlog
ministra Trgovine 1 Industrije imenuje Savet
za zastitu potrosaca Kosova.

2. Savet ¢ine 2 predstavnika Ministarstva
Trgovine 1 Industrije, jedan predstavnik
Agencije za hranu 1 veterinu, Privredna
komora Kosova, Kosovska alijansa za
poslovanja, Ameri¢ka privredna komora,
predstavnik udruzenja potrosaca i jedan
nezavisni ekspert iz oblasti zaStite potroSaca.

3. Predsedavajudi i ¢lanovi Saveta na predlog
ministra MTI-a imenuju se od vlade za jedan
petogosnji period.

4. Ministar MTI-a na predlog Saveta predlaze
vladi popunjavanje ili zamenu
predsedavajuceg ili nekog novog ¢lana unutar
mandata.

5. Savet je savetodavni organ u vezi sa
politikama za zaStitu potrosaca.
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6. Késhilli ka Sekretaring€ e cila kryen punét
teknike pér Késhillin.

7. Késhilli funksionon né bazg t& rregullores
s€ punés, t€ cilén e harton Késhilli.

8. Késhilli harton dhe zbaton Programin pér
Mbrojtjen e Konsumatorit dhe i raporton
Ministrit t¢ MTI-s€ mbi zbatimin e Programit
pér Mbrojtjen e Konsumatorit, mbéshtet
ndryshimet né legjislacion dhe rregulloret
ekzistuese.

9. Duke marré pjes€ né krijimin e politikés
pér mbrojtjen e konsumatorit dhe i raporton
Qeverisé s¢ Kosovés pér rastet e shkeljeve
kolektive té té drejtave t€ konsumatorit.

10. Puna e Késhillit do té jeté publike.
11. Ké&shilli pérmes Ministrit t& MTI-s€, do t'i

dorézojé raportin vjetor t€ Qeverisé Kosovés.

12. Qeveria e Kosovés me vendim pércakton
kompensimin pér anétarét e Keéshillit té
lejuara nga buxheti i Republikés sé Kosovés.

6. The Council has the Secretariat which
carries out the technical works for the
Council.

7. The Council operates based on the rules of
procedure, which shall be developed by the
Council.

8. The Council develops and implements the
Consumer Protection Program and reports to
the Minister of MTI on the implementation of
the Consumer Protection Program, supports

changes in the existing legislation and
regulations.
9. Participates in the development of

consumer protection policy and reports to the
Government of Kosovo for the cases of
collective violations of consumer rights.

10. The work of the Council shall be public.

11. The Council through the Minister of MTI,
shall submit the report to the Kosovo
Government.

12. The Government of Kosovo, through a
decision, determines the compensation for the
members of the Council, allowed by the
budget of the Republic of Kosovo.

6. Savet ima Sekretarijat koji obavlja tehnicke
poslove Saveta.

7. Savet funkcioni$e na osnovu Pravilnika o
radu koji sastavlja Savet.

8. Savet sastavlja i sprovodi Program za
zaStitu potroSaca 1 izveStava ministra MTI-a o
sprovodenju Programa za zasStitu potroSaca,
podrzava izmenu u zakonodavstvu i
postoje¢im pravilnicima.

9. Imaju¢i u obzir ucesce u stvaranju politika
za zastitu potroSaca i izvestava vladu Kosova
o slucajevima kolektivnih krSenja prava
potrosaca.

10. Rad Saveta biée javan.
11. Savet ¢e preko ministra MTI-a, dostaviti

godisnji izvestaj Vladi Kosova .

12.  VIlada Kosova odlukom odreduje
nadoknadu za ¢lanove Saveta odobrenu iz
budzeta Republike Kosova.
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Ngni 67
SHOQATAT PER MBROJTJEN E
KONSUMATORIT

1. Shogata pér mbrojtjen e Konsumatorit
themelohet pér mbrojtjen e t& drejtave dhe
interesave t& konsumatorit. Eshté organizaté
jo fitimprurése té shoqérisé civile e pavarur
nga prodhuesit, shitésit, furnizuesit apo
ofruesit e shérbimeve.

2. Regjistrimi 1 Shoqatave t€ Konsumatorit
béhet n€ pérputhje me ligjin né fuqi.

3. Veprimtaria e shoqatave t€ konsumatoréve
rregullohet nép&rmjet statutit té tyre.

4. Pérfaqésuesit e konsumatoréve qé marrin
pjesé né organet e administratés gendrore pér
¢ceshtjet q¢ kané t€ b&né me mbrojtjen e
konsumatorit caktohen nga veté shoqata.

5. Shoqgata pér Mbrojtjen e Konsumatorit
prezantohet né¢ emér t€ anétaréve t&é saj dhe
vepron né interes t€ t& gjithé konsumatoréve.
Népérmjet pérfagésuesit t€ saj ajo jep
mendime pér aktet e propozuara qé¢ mund té
kené ndikim tek konsumatori, merr pjesé né
mbledhje qé jan€ né interes pér konsumatorin,
ndérmjetéson né mes t€ organeve gendrore

Article 67
CONSUMER PROTECTION
ASSOCIATIONS

1. Consumer protection association shall be
established for the protection of consumer
rights and interests. It is a non-profitable civil
society  organization, independent  of
manufacturers, retailers, suppliers or service
providers.

2. Consumer Associations registration is
made in accordance with the applicable law.

3. The activity of consumer associations shall
be regulated by their statute.

4. Consumer representatives who participate
in the central administration bodies for
matters relating to consumer protection are
appointed by the association itself.

5. Consumer Protection Association is
presented on behalf of its members and acts
for the interest of all consumers. Through its
representative it gives opinions on proposed
acts that may impact the consumer,
participates in meetings which are of interest
for the consumer, mediates between central
authorities and consumers and between

Clan 67
UDRUZENJA ZA ZASTITU
POTROSACA

1. UdruZenja za zaStitu potroSaca formiraju se
za zaStitu prava i interesa potrosaca. To je
neprofitabilna organizacija civilnog drustva
nezavisna od  proizvodaca, prodavca,
dobavljaca ili davaoca usluga.

2. Registrovanje udruZenja potrosaca vrsi se u
skladu sa zakonom na snazi.

3. Delatnost udruzenja potrosaca reguliSe se
njihovim statutima.

4. Predstavnici potrosaca koji ucestvuju u
organima centralne uprave za pitanja koja se
odnose na zastitu potrosaca odreduju se od
samog udruZenja.

5. UdruZenje za zaStitu potroSaca predstavlja
se u ime svojih ¢lanova i deluje u interesu
svih potrosaca. Preko svoji predstavnika ono
daje misljenja opredlozenim aktima koji
mogu imati uticaj kod potrosaca, ucestvuje na
sednicama koje su u interesu za potrosaca,
posreduje izmedu centralnih organa i
potroSaca kao i izmedu trgovaca i potrosaca u
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dhe konsumatoréve si dhe né mes té
tregtaréve dhe konsumatoréve me qéllim té
mbrojtjes s€ interesave t&€ konsumatorit.

6. Shogata pér Mbrojtjen ¢ Konsumatorit i
informon konsumatorét pér té drejtat e tyre si
dhe paraqget listén e tregtaréve té cilét gjaté
viteve t&€ shkuara kané démtuar konsumatorin
ose qé€llimisht kané shitur mallra té
rrezikshme pér shéndetin dhe siguriné e
konsumatorit.

7. Grupet pér mbrojtjen e konsumatorit té
themeluar nga ana e konsumatorit pér té
promovuar dhe mbrojtur té drejtat dhe
interesat e tyre.

8. Shoqata pér Mbrojtjen e Konsumatorit
mund té formojné asociacionin e shoqatave té
cilat kérkojné =zbatimin e politikave pér
mbrojtjen e konsumatorit pér té arritur
interesat e pérbashkéta né nivel kombétar dhe
ndérkombétar.

traders and consumers in order to protect
consumer interests.

6. Consumer Protection Association informs
consumers about their rights and submits a list
of traders who over the past years have
damaged the consumer or deliberately have
sold dangerous commodity for consumer
health and safety.

7. Consumer protection groups established by
the consumer in order to promote and protect
their rights and interests.

8. Consumer Protection Association may
establish the association of associations which
require the application of consumer protection
policies in order to achieve common interests
at national and international level.

cilju zastite interesa potrosaca.

6. Udruzenje za zaStitu potrosac¢a informise
potroSace o njihovim pravima i podnosi listu
trgovaca koji su tokom proteklih godina
ostetili potroSaca ili su namerno prodali robu
opasne po zdravlje i sigurnost potrosaca.

7. Grupe za zastitu potrosaca formirane od
strane potroSaa za promovisanje i zaStitu
prava i njihovih interesa.

8. Udruzenja za zaStitu potroSata mogu
formirati asocijaciju udruzenja koja zahtevaju
sprovodenje politika za zastitu potroSaca kako
bi se postigli zajednicki interesi na
nacionalnom i medunarodnom nivo.
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KREU XVI
INFORMIMI DHE EDUKIMI 1
KONSUMATORIT

Neni 68
Kurrikula

1. Ministria e Arsimit shkencés dhe
Teknologjisé obligohet té filloj me hartimin e
kurikulave te arsimit fillor, t&¢ mesme dhe

Universitare ~ duke  pérfshiré  njohurité
themelore q€ lidhen me mbrojtjen e
konsumatorit.

2. Ministria 1 propozon dhe e mbéshteté

Ministrin e  Arsimit  Shkencés  dhe
Teknologjisé t&€ filloj me pérgatitjen e
programeve arsimore, kurikulave  dhe

trajnimin e mbrojtjes s€ konsumatorit né
kuadér t€ programit mésimor.

3. Ministria né bashképunim me Ministrin e
Arsimit Shkencés dhe Teknologjisé dhe
shoqgatat e mbrojtjes sé konsumatorit duhet té
promovoj fuqishém t€ drejtat e konsumatorit
né t€ gjitha nivelet e institucioneve arsimore.

4. MTI do t€ participojé né aftésimin dhe
ngritjen e kapaciteteve t€ shoqatave té
mbrojtjes s€¢ konsumatorit né pérmbushjen e

CHAPTER XVI
CONSUMER INFORMATION AND
EDUCATION

Article 68
The Curriculum

1. The Ministry of Education, Science and
Technology is obliged to initiate drafting of
the curriculums for primary, secondary and
University  education, including  basic
knowledge related to consumer protection.

2. The Ministry proposes and supports the
Minister of Education, Science and
Technology to begin the preparation of
educational programs, curriculums and
training on consumer protection within the
curriculum.

3. Ministry in cooperation with the Ministry
of Education, Science and Technology and
consumer protection associations must
strongly promote the consumer rights at all
levels of educational institutions.

4. MTI will participate in training and
capacity building of consumer protection
associations in meeting the specified

POGLAVLJE XVI
INFORMISANJE I EDUKACIJA
POTROSACA

Clan 68
Plan program

1. Ministarstvo obrazovanja, nauke i
tehnologije se obavezuje da zapocne izradu
programa za osnovno, srednje i univezitesko
obrazovanje, ukljucuju¢i osnovna znanja koja
se odnosena zastitu potrosaca.

2. Ministarstvo predlaze i podrzava ministra
Obrazovanja, nauke i tehnologije da zapocne
sa pripremom obrazovnih program, plan
programa i obucavanje zaStite potrosaca u
okviru nastavnog programa.

3. Ministarstvo u saradnji sa ministrom
obrazovanja, nauke 1 tehnologije i
udruzenjima za zaStitu potroSaca, trteba da
snazno promovise prava potroSaca na svim
nivoima obrazovnih institucija.

4. MTI ¢e participirati u osposobljavanju i
povecanju kapaciteta udruzenja za zaSitu
potroSaca u ispunjenju obaveza odredenih u
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obligimive té percaktuara me kété nen.

KREU XVII

ARBITRAZHI

Neni 69
Zgjidhja e mosmarréveshjeve jashté

gjyqésorit

1. N¢ rast t€ mosmarréveshje né€ mes té
konsumatorit dhe tregtarit, Zyra pér Mbrojtjen
e Konsumatorit mund té paraqesé propozim
pér ndérmjetésim né tribunalin e arbitrazhit t&
Odén Ekonomike té€ Kosovés dhe Odés
Ekonomike Amerikane.

2. Zgjidhja e kontesteve jashté gjygjesorit me

ndérmjetésim konform paragrafit 1 kétij neni,
kryhet n€ pajtim me Ligjin pér Arbitrazhin.

KREU XVIII

MBROJTJA KOLEKTIVE E
KONSUMATORIT

Neni 70
Inicimi i procedurés

obligations with this article

CHAPTER XVII

ARBITRATION

Article 69
Extrajudicial dispute resolution

1. In case of dispute between the consumer
and the trader, the Officce of Consumer
Protection may submit a proposal for
mediation at the Tribunal of Arbitration of the
Kosovo Chamber of Commerce and
American Chamber of Commerce.

2. Resolution of disputes through extrajudicial
mediation in accordance with paragraph 1 of
this Article is made in accordance with the
Law on Arbitration.

CHAPTER XVIII

COLLECTIVE CONSUMER
PROTECTION

Article 70
Initiation of the procedure

ovom ¢lanu.

POGLAVLJE XVII

ARBITRAZA

Clan 69
ReSavanje vansudskih nesporazuma

1. U slucaju nesporazuma izmedu potrosaca i
trgovca, Kancelarija za zaStitu potrosaca
moze podneti predlog za posredovanje u
tribunalu za arbitrazu u Privrednoj komori
Kosova i Americkoj privrednoj komori.

2. ResSavanje vansudskih sporova
posredovanjem u skladu sa stavom 1 ovog
Clana, obavlja se u skladu sa Zakonom o
arbitrazi.

POGLAVLJE XVIII

KOLEKTIVNA ZASTITA POTROSACA

Clan 70
Pokretanje postupka
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1. Pérfagésues i institucionit pérgjigjes pér
fushén e mbrojtjes se konsumatorit ka té
drejté ti kérkoj Inspektoratit t& tregut apo
trupave tjera inspektuese kompetente pér
mbikéqyrjen e tregut pér inicimin e
procedurave pér ndérprerjen e
kegpérdorimeve té cilat jan€ né€ kundérshtim
me keté ligj, ligje dhe akte tjera nénligjore.

2. Procedura e pérmendur né paragrafin 1
kétij neni, mund t€ iniciohet kundér tregtarit
ose grupit té tregtaréve né t€ nj&jtin sektor, t&
cilét veprojné né kundérshtim me kété ligj,
ligjet dhe aktet t€ tjera n€ fuqi.

3. Kundér operatoreve t€ mjeteve t&
komunikimit né distanc€, pérfaqésuesi i
institucionit pérgjegjés pér mbrojtjen e
konsumatorit, ka té drejt€ t&€ kérkoj nga
Inspektorati ose personi tjetér kompetent
fillimin e procedurés né baz¢ t& paragrafit 1 té
kétij neni.

4. Dispozitat e kétij neni nuk paragjykojné
autoritetin e Inspektorit ose personi tjetér
kompetent né ményré t€ pavarur pér té filluar
procedurén kundér personave t€ pérmendur né
paragrafét 1, 2, dhe 3 t€ kétij neni.

1. The representative of the responsible
institution for the field of consumer protection
has the right to require from the Market
Inspectorate or other competent inspection
bodies for market surveillance to initiate
proceedings for termination of misuses that
are inconsistent with this Law, other laws and
bylaws.

2. The proceeding referred to in paragraph 1
of this Article may be initiated against the
trader or group of traders in the same sector,
who act in violation with this law, other
applicable laws and bylaws.

3. Against the operators of distance
communication means, the representative of
the responsible institution for consumer
protection has the right to ask the Inspectorate
or other competent person to initiate the
proceeding referred to in the paragraph 1 of
this Article.

4. The provisions of this Article shall not
prejudice the authority of the Inspector or
other = competent person to initiate
independently the proceeding against the
persons mentioned in paragraphs 1, 2, and 3
of this Article.

1. Predstavnik institucije odgovoran za zastitu
potroSaca ima pravo da zahteva od trziSnog
inspektorata ili ostalih nadleznih inspekcijskih
tela za trziSni nadzor, pokretanje postupka za
prekid zlouptreba koje su u suprotnosti sa
ovim zakonom, zakonima 1 ostalim
podzakonskim aktima.

2. Navedeni postupak u stavu 1 ovog ¢lana,
moze se pokreniti protiv trgovca ili grupe
trgovaca u istom sektoru, koji deluju u
suprotnosti sa ovim zakonom, zakonima i
ostalim podzakonskim aktima.

3. Protiv operatera sredstava komuniciranja
na udaljenosti, predstavnik institucije
odgovoran za za zaStitu potrosaca, ima pravo
da =zahteva od Inspektorata ili drugog
nadleznog lica zapoc€injanje postupka na
osnovu stava 1 ovog ¢lana.

4. Odredbe ovog clana ne prejudiciraju
autoritet Inspektora ili drugo nadlezno lice, da
na nezavistan nacin radi zapoc¢ne postupak
protiv lica navedenih u stavovima 1, 2 i 3
ovog Clana.
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Neni 71
Personat e autorizuar pér té rekomanduar
fillimin e procedurave

Procedurén pér mbrojtjen kolektive t&
konsumatoréve sipas kétij ligji jané t&
autorizuar t€ iniciojné organet qeveritare
pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatorit,
shoqgatat e konsumatoréve dhe asociacionet e
biznesit.

Neni 72
Inspektimi

1. Mbikéqyrjen dhe zbatimin e kétij ligji e bén
inspektorati 1 MTI-sé, Inspektoratet e
ministrive tjera dhe personat tjeré pérgjegjés
né pérputhje me kompetencat e pércaktuara
me kété ligj, ligjet dhe aktet tjera nénligjore.

2. Gjate inspektimit, inspektori do t&€ nxjerré
njé€ aktvendim pér ndalimin e pérkohshém te
shitjes s€¢ malrave dhe shérbimeve nga tregtari
deri sa ky 1 fundit ti kete eliminuar
parregullsité e konstatuara gjaté inspektimit.

Article 71
Persons authorized to recommend the
initiation of procedures

According to this Law, responsible
government bodies for consumer protection,
consumer  associations and  business
associations are authorized to initiate the
procedure for collective consumer protection.

Article 72
Inspection

1. Supervision and enforcement of this Law is
made by the MTI Inspectorate, Inspectorates
of other Ministries and other responsible
persons in accordance with the powers
prescribed by this Law, other laws and
bylaws.

2. During the inspection, the inspector will
issue a decision to ban temporarily the sale of
commodities and services from the trader
until the latter has eliminated the irregularities
found during the inspection.

Clan 71
Ovlascenja lica preporucena za pokretanje
postupaka

Postupak za kolektivnhu zaStitu potrosaca,
shodno ovom zakonu ovlas¢eni su da pokrenu
odgovorni vladini organi za zastitu potrosaca i
asocijacije poslovanja.

Clan 72
Inspekcija

1. Nadzor i spovodenje ovog zakona vr$i
inspektorat MTI-a, inspektorati ostalih
ministarstava i1 ostala odgovorna lica u skladu
sa nadleznostima utvrdenim u ovom zakonu,
zakonima 1 ostalim podzakonskim aktima.

2. Tokom inspekcije, inspektor ¢e doneti
jedno reSenje o privremenoj zabrani prodaje
robe i usluga od strane trgovca, dok ovaj
poslednji ne bude uklonio konstatovane
nepravilnosti tokom inspekcije.
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KREU XIX

DISPOZITAT NDESHKUES
Neni 73

1. Me gjobé né shumé prej 500 deri né 5000 €
ndéshkohet tregtari ose ofruesi i shérbimeve
nése:

1.1. pa arsye nuk ka pérmbushur
detyrimet ndaj konsumatorit, ose déshton
né€ pérmbushjen e tyre konform nenit 5,
paragrafi 1 t&€ kétij ligji;

1.2. me kérkesé té konsumatorit, mallin
me té€ meta apo defekte t€ cilin
konsumatori e ka bleré si t€ rregullt,
tregtari nuk e zé€vendéson me njé mallin
tjetér t€ rregullt, konsumatorit nuk 1
kthehet shuma e paguar pér mallin e bleré
me t€ meta apo nuk i zbritet ¢mimi pér
mallin me té meta, konform nenit 5
paragrafi 2 t&€ kétij ligji;

1.3. tregtari pér shkak té mangésive né
shérbimet e ofruara, refuzon kérkesén e
konsumatorit qé t’ia kthej shumén e

CHAPTER XIX

PENALTY PROVISIONS
Article 73

1. By fine in the amount of 500 to 5000 €
shall be fined a trader or service provider if:

1.1. without any reason has not fulfilled
his obligations to the consumer, or fails to
fulfill his obligations in accordance with
Article 5, paragraph 1 of this Law;

1.2. at the request of a consumer, the
commodity with defects which the
consumer has purchased as a normal
product, the trader does not replace with
another normal commodity, the amount
paid is not returned to the consumer for
the defected commodity purchased or the
price for a commodity is not decreased, in
accordance to the Article 5 paragraph 2 of
this law;

1.3. the trader, due to deficiencies in
services offered, rejects the request of the

POGLAVLJE XIX

KAZNENE ODREDBE
Clan 73

1. Kaznom u iznosu od 500 do 5000 €
kaZnjava se trgovac ili davalac usluga ako:

1.1. bez razloga nije ispunilo obaveze
prema potrosacu ili je pretpeo neuspeh u
ispunjenju u skladu sa ¢lanom 5, stav 1
ovog zakona;

1.2. na zahtev potroSaa, roba  sa
nedostacima ili manama koju je potrosac
kupio kao regularnu, trgovac ne zameni sa
jednom drugom regularnom robom
potroSacu se ne vraca uplaceni iznos za
kupljenu robu sa nedostacima ili mu se ne
snizi cena za robu sa nedostacima u
skladu ¢lanom 5 stav 2 ovog zakona;

1.3. trgovac zbog nedostataka u pruzenim
uslugama, odbija zahtev potrosa¢a da mu
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paguar konsumatorit pér kété shérbim, té
ulé ¢mimin ose ti eliminoj kéto mangési,
konform nenit 5 paragrafi 3 t€ kétij ligji;

1.4. tregtari gjaté periudhés sé garancionit
nuk e riparon mallin, nuk i eviton
manggsité e tij, nuk ia kthen paraté
konsumatorit apo nuk e zévendéson
mallin me njé tjetér t€ njéjt€ konform
nenit 5 paragrafi 6 t& kétij ligji;

1.5. refuzon t€ ofroj dhéna pér siguriné e
mallerave para se t€ lidhé kontrat€ me
konsumatorin, pér mallin ose shérbimin
gé e ekspozon né vitrine dhe qé &éshté
ofruar pér shitje konform nenit 6 paragrafi
1 t& kétij ligji;

1.6. kushtet e shitjes nuk jané t€ qarta, t&
dukshme dhe t€ lexueshme né zonén e
shitjes, dhe kérkesat specifike pér mallin
té caktuara nuk jané€ paraqitur n€ ményré
té qgarté, dukshém dhe lexueshém konform
nenit 7 paragrafi 2 t& kétij ligji;

1.7. nése pér riparimin dhe mirémbajtjen e
mallrave ose pajisjeve tjera, tregtari nuk i
Iéshon faturé konsumatorit, t€ plotésuar
me njé pérshkrim t€ punés dhe

consumer to return the amount paid to the
consumers for this service, to reduce the
price or to eliminate these deficiencies, in
accordance with Article 5, paragraph 3 of
this law;

1.4. the trader during the warranty period
does not repair the commodity, does not
remedy its deficiencies, does not return to
the consumer the amount paid or does not
replace the commodity with another same
product according to Article 5 paragraph 6
of this law;

1.5. refuses to provide data on the safety
of commodities before the contract with
the consumer is signed, for the commodity
or service exposed in the showcase and
which was offered for sale pursuant to
Article 6 paragraph 1 of this law;

1.6. terms of sale are not clear, visible and
legible at the sales area, and specific
requirements for a certain commodity are
not presented in a clear, visible and
legible manner pursuant to Article 7
paragraph 2 of this law;

1.7. if for the repair and maintenance of
commodities or other equipment, the
trader does not issue a consumer invoice,

vrati uplaceni iznos za ovu uslugu, da
snizi cenu ili da ukloni ove nedostatke, u
skladu s ¢lanom 5 stav 3 ovog zakona;

1.4. trgovac tokom garantnog perioda ne
popravi robu, ne ukloni njene nedostatke,
ne vrac¢a novac potroSacu ili ne zameni
robu sa jednomm drugom istom robom u
skladu sa ¢lanom 5 stav 6 ovog zakona;

1.5. odbije da pruzi podatke o sigurnosti
roba pre nego Sto sklopi ugovor sa
potrosacem, za robu ili uslugu koju izlaze
u vitrini 1 koji je izloZzen za prodaju u
skladu sa ¢lanom 6 stav 1 ovog zakona;

1.6. uslovi prodaje nisu jasni, vidljivi i
¢itki u zoni prodaje, i specifi¢ni zahtevi za
odredenu robu nisu podneti na jasan,
vidljiv i ¢itak nacin u skladu sa ¢lanom
7.stav 2 ovog zakona;

1.7. ako za popravku i odrzavanje roba ili
ostale opreme, trgovac ne izda fakturu
potroSacu, popunjenu jednim radnim
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materialeve t& pérdorura konform nenit 7
paragrafi 4 t€ kétij ligji;

1.8. pa pélgimin paraprak me shkrim té
konsumatorit ose me ané t&€ komunikimit
né distancé bén riparimin e mallit,
instalon komponente shtes€¢ né mall
konform nenit 7 paragrafi 5 té kétij ligji;

1.9. vepron né kundérshtim me dispozitat
e nenit 8, lidhur me pérgjigjen ndaj
ankesave t€ konsumatorit.

1.10. ¢mimin i shitjes s¢ mallrave dhe
shérbimeve e vendos né kundérshtim né
kundérshtim me dispozitat e nenit 9 té
kétij ligji;

1.11. ¢mimi 1 shitjes i paraqitur né
reklama e vendos né kundérshtim me
dispozitat e pércaktuara né nenin 10 té
kétij ligji;

1.12.Nese shitési nuk i jep konsumatorit
fatur€ t€ shkruar qgarté, lexueshém sipas
nenit 12 paragrafi 1 i ketij ligji.

1.13. konsumatorit nuk i lejon g€ ta
kontrolloj faturén pér mallin e bler apo

completed with a description of the work
and materials used in accordance with
Article 7 paragraph 4 of this law;

1.8. without prior written consent of the
consumer or through distance
communication makes the commodity
repair, installs additional components in
the commodity in accordance with
Article 7 paragraph 5 of this law;

1.9. the trader acts contrary to the
provisions of Article 8 regarding the
response to consumer complaints.

1.10. the sale price of products and
services is determined in violation with
the provisions of Article 9 of this Law;

1.11. the sale price presented in
advertisements is placed in violation with
the provisions specified in Article 10 of
this Law;

1.12. if the seller does not give a clear
written and readable the invoice according
to article 12 paragraph 1 and 2 of this
Law;

1.13. the consumer is not allowed to check

opisom i upotrebljene materijale u skladu
sa ¢lanom 7 stav 4 ovog zakona;

1.8. bez prethodne pismene saglanosti
potroSaca ili putem komuniciranja na
udaljenosti vr$i popravku robe , instaliSe
dodatne komponente na robi u skladu sa
¢lanom 7 stav 5 ovog zakona;

1.9. trgovac deluje u suprotnosti sa
odredbama c¢lana 8 u vezi sa odgovorom
prema Zalbama potrosaca.

1.10. cena prodaje roba ili usluga postavi
u suprotnosti sa odredbama c¢lana 9 ovog
zakona;

1.11. prodajna cena podneta na
reklamama postavi u suprotnosti sa
odredbama odredenim u ¢lanu 10 ovog
zakona;

1.12.Ukoliko Prodavac ne da racun
potrosacu pisanog jasan ,citliv u skladu
clanom 12 stav 1 ovog zakona

1.13. potrosau ne dozvoljava da
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shérbimet konform nenit 12 paragrafi 1
dhe 2 t& kétij ligji;

1.14. nuk vepron né pérputhje me kushtet
¢ deklaruara té shitjes dhe me ¢mimin e
shitjes s& mallrave apo shérbimeve
konform nenit 12 paragrafi 3 t€ kétij ligji;

1.15. Ofruesi 1 sherbimeve gjobitet me
gjob prej 300- 900 nese nuk i ofron fatur
ose bilet sipas nenit 12 paragrafi 6 t€ kétij

ligj,

1.16 ¢mimi i vendosur né letér ambalazhi
té vecanté nuk &sht€ i gart€, i dukshém
dhe 1 lexueshém apo né rast t€ pérdorimit
té¢ paketimit shtes€ dhe mbéshtjellési
dekorativ 1 mbulon ¢mimin konform
nenit 14 paragrafi 2 t&€ kétij ligji;

1.17. geset e pérdorura pér bartjen e
mallrave nga konsumatori i llogariten atij
né kundérshtim me dispozitat e nenit 14
paragrafi 3 kétij ligji;

1.18 nuk e ka t& vendosur deklaracionin i
cili ésht¢ 1 qart€ 1 dukshém dhe 1
lexueshém konform nenit 17 t&€ kétij ligji.

the invoice for the purchased commodities
or services in accordance with Article 12
paragraph 1 and 2 of this Law;

1.1.4 fails to comply with the declared
conditions of sale and with the sale price
of comoditois or services in accordance
with Article 12 paragraph 3 of this Law;

1.15 in the service provider shall be fined
with 300-900€ dose nit provide an invoice
or ticket in accordance with Article 12-
paragraph 6 if this law,

1.16. the price placed in special packaging
paper is not clear, visible and legible or in
case of use of extra packaging and
decorative mantle, covers the price in
accordance with the Article 14 paragraph
2 of this law;

1.17. the plastic bags wused for the
transport of commodities by the consumer
are calculated to him contrary to the
provisions of Article 14 paragraph 3 of
this law;

1.18. has not placed a clear, visible and
legible declaration, in accordance with
Article 17 of this law.

kontrolisSe fakturu za kupljene robe ili
usluge u skladu sa ¢lanom 12 stava 11 2
ovog zakona;

1.14. ne deluje u skladu sa uslovima
deklarisanim za prodaju i sa prodajnom
cenom roba ili usluga, u skladu sa ¢lanom
12 stav 3 ovog zakona;

1.1.5. Punudilac usluga kaznjava se u
iznosu od 300-900 € ako ne nudi racun ili
voznu kartu u skladu clana 12 stav 6 ovog
zakona.

1.16. ako cena postavljena na papiru
posebne ambalaze nije jasna, vidljiva i
¢itka ili u sluaju upotrebe dodatnog
pakovanja i dekorativnog omota pokriva
cenu, u skladu sa ¢lanom 14 stav 2 ovog
zakona;

1.17. kese upotrebljene za prenos roba od
potroSaca,  uracunavaju se njemu u
suprotnosti sa odredbama clana 14 stav 3
ovog zakona ;

1.18. Nije postavio deklaraciju koja je
jasna, vidljiva i Citka, u skladu sa ¢lanom
17 ovog zakona.

102




2. Me gjobé prej 300 € deri né 2000 €
ndéshkohet personi pérgjegjés 1 tregtarit ose
ofruesit 1 shérbimeve pér shkeljet sipas
paragrafit 1 t€ kétij neni.

3. Me gjob prej 500€ deri ne 1500€
denohet  shitesi 1 cili nuk ofron mallin
konsumatorit sipas nenitb 18 paragarfi 1,

18.3 dhe 18.4 dhe 18.5 t& ketij ligji.

4. Me  gob prej 1000€ deri ne 3000€
dénohet shitesi nese vepron ne kundershtim

me nenet 20 dhe 22 te ketij ligji.
Neni 74

1. Me gjobé prej 10,000.€ deri né 25,000 €
ndéshkohet tregtari ose ofruesi i shérbimeve
nése:

1.1. afati i skadimit t€ mallit q€ éshté né
shitje mbaron shpejt, ndérsa nuk &shté i
qarté, i dukshme dhe i lexueshém apo
ndodhet para skadencés sé€ tij konform
nenit 21 paragrafi 1 t& kétij ligji;

1.2. malli me defekte nuk &shté i ndaré
fizikisht nga mallrat tjera dhe nuk é&shté
shénuar né ményré t€ gart€ té dukshme

2. By a fine in the amount of 300 € to 2000 €
shall be fined the person in charge of the
trader or service provider for violations
referred to in paragraph 1 of this Article.

3. By a fine in the amount of 500 to 1500 €
shall be fined a saler who dose not provide the
commodity to the consumer as in Article 18-
paragraph 1, article 18.3, 18.4 and article 18.5
of this law.

4. By a fine in amount of 1000 to 3000€ shall
be fined the saler who acts in violation to
article 20 and 22 of this law.

Article 74

1. By a fine in the amount of 10.000 € to
25.000 € shall be punished the person in
charge of a trader or service provider, if:

1.1. the expiration deadline of the
commodity on sale expires soon, while it
is not clear, visible and legible or it is
before its expiration in accordance with
Article 21 paragraph 1 of this Law;

1.2. defective commodities not
physically  separated  from  other
commodities and it is not marked clearly,

are

2. Kaznom u iznosu od 300 € do 2000 €
kaznjava se odgovorno lice trgovac ili davalac
usluga za krSenja iz stava 1 ovog ¢lana.

3. Kaznom u iznosu od 500 do 1 500
€kasnjave se prodavac koji ne pruza robu
poterosacu u skladi sa clanokom 18.5 ovog
zakona.

4. Kaznom u iznosu od 1000 do 3000€
kaznjava seprodavac koji djeluje suprotno sa
clanokom 20 I 22 ovog zakona.

Clan 74

1. Kaznom u iznosu od 10,000.€ do 25,000 €,
kaZnjava se odgovorno lice trgovac ili davalac
usluga ako:

1.1. rok isteka robe koja je u prodaji ubrzo
istie, a nije jasan, vidljiv 1 Citak ili se
nalazi ispred njegovog isteka u skladu sa
¢lanom 21 stavl ovog zakona;

1.2. roba sa nedostacima nije fizicki
odvojena od ostalih roba 1 nije oznacCena
na jasan, vidljiv i Citljiv nacin, jer ta roba
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dhe t€ lexueshme se ai mall €sht€ pér t’u
shitur si mall me defekt konform nenit 23
té kétij ligji;

1.3. konsumatori, jo mé voné se koha e
nénshkrimit t€ kontraté€s nuk merr njoftim
me shkrim pér t€ drejtén e tij pér té
anuluar kontratén e lidhur larg nga lokalet
afariste t€ tregtarit neni 33, paragrafi 1
dhe 3 té kétij ligji;

1.4, me rastin e kthimit té parave
konsumatorit, shuma e kthyer nuk éshté
shumézuar me interesin e caktuar q€ kané
bankat komerciale pér norma @ té
depozitave me afat prej tre muajsh pér té
gjithé periudhén, duke llogaritur nga koha
e marrjes s€ njoftimit me shkrim té pér
ndérprerjen e kontrat€s konform nenit 36
paragrafi 3 t€ kétij ligji;

1.5. ngarkimi i1 shpenzimeve pér interesin
e konsumatorit ose dénimin, né
kundérshtim me dispozitat e nenit -45 té
kétij ligji;

2. Me gjobé né€ shuum prej 1,000 € deri né
2,500 ndéshkohet personi pérgjegjés 1 i
tregtarit ose ofruesit i shérbimeve pér shkeljet
sipas paragrafit 1 t& kétij neni.

2. By a fine of 1.000 € to 2.500 €,
fined the person in charge of the trader or
service provider for violations referred to in
paragraph 1 of this Article.

visibly and legibly that the commodity is
in sale as a defective commodity in
accordance with Article 23 of this Law;

1.3. the consumer, no later than the time
of signing the contract, does not receive a
written notice for his right to cancel the
contract signed away from business
premises of the trader Article 33,
paragraph 1 and 3 of this Law;

1.4. when returning the money to the
consumer, the returned amount was not
multiplied by a certain interest that
commercial banks apply on the deposit
rates for a three months period for the
entire period, accounting from the time of
receipt of written notice for termination of
contract pursuant to Article 36 paragraph
3 of this Law;

1.5. charging the consumer interest cost or
fine, in violation with the provisions of
Article 45 of this Law;

shall be

je za prodaju kao roba sa nedostacima u
skladu sa ¢lanom 23 ovog zakona;

1.3. potrosa¢, ne kasnije od vremena
potpisivanja ugovora ne dobije pismeno
obavestenje o svom pravu za poniStenje
ugovora sklopljenog daleko od poslovnih
trgovinskih prostorija ¢lan 33 stav 113
ovog zakona;

1.4. prilikom vracanja novca potroSacu, u
vraceni iznos nije umnozen sa odredenom
kamatom koju imaju komercijalne banke
za stope depozita sa rokom od tri meseca
za celokupni period, pocev od vremena
dobijanja pismenog obavestenja o raskidu
ugovora u skladu sa ¢lanom 36 stav 3
ovog zakona;

1.5. Opterecenje troSkova za kamatu
potroSaca ili kazna u suprotnosti sa
odredbama ¢lana 45 ovog zakona;

2. Kaznom u iznosu od 1.000 € do 2.500 €,
kaZnjava se odgovorno lice trgovac ili davalac
usluga za krSenja iz stava 1 ovog ¢lana.
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Neni 75

1. Me gjobé ne shum prej 3000 € deri né
9000€ ndéshkohet tregtari ose ofruesi i
shérbimeve nése:

1.1. publikon apo jep informacion pér
konsumatorin pér ¢do palé té tret€ pa
pélgimin e konsumatorit konform nenit 7,
paragrafi 3 t&€ kétij ligji;

1.2. konsumatori nuk e  njeh
Konsumatorin nuk e njofton se llogaria
&shté paguar né pérputhje me dispozitat e
nenit 11 kétij ligji;

1.3. nuk léshon faturé pér konsumatorin
apo nuk léshon faturé t& sakté, té
pashlyeshme, gqart€ t€ dukshme dhe té
lexueshme t€ shtypura konform nenit 12
paragrafi 1 t€ kétij ligji;

1.4. shet mallrat g¢ nuk jané t& pajisura
me etiketé konform nenit 13 Paragrafi 1
kétij ligji;

1.5. dokumentet qé shoqérojné mallin nuk
jané vendosur konform nenit 17 t& kétij

ligji;

Article 75

1. By a fine in the amount of 3000 € to 9000 €
shall be fined a trader or service provider, if:

1.1. publishes or provides information
about the consumer to any third party
without consumer's consent according to
Article 7 paragraph 3 of this Law;

1.2. the consumer does not know, the
consumer is not informed that the account
is paid in accordance with the provisions
of Article 11 of this Law;

1.3. does not issue an invoice to the
consumer or does not issue accurate,
indelible, clearly visible, and legible
invoice, printed in accordance with
Article 12 paragraph 1 of this Law;

1.4. sells commodities that are not
equipped with a label in accordance with
Article 13 Paragraph 1 of this Law;

1.5. documents accompanying the
commodity are not placed in accordance
with the Article 17 of this Law;

Clan 75

1. Kaznom u iznosu od 3000 € do 9000€,
kaZnjava se trgovac ili davalac usluga ako:

1.1. objavljuje ili daje informaciju o
potroSacu za trece lice bez saglasnosti
potroSaca u skladu sa ¢lanom 7 stav 3
ovog zakona;

1.2. potroSa¢ ne priznaje potroSaca, ne
obavestava da je racun placen u skladu sa
odredbama ¢lana 11 ovog zakona;

1.3. ne izda fakturu za potrosaca ili ne
izda tacnu fakturu, neizbrisivu, jasnu,
vidljivu 1 ¢itko odStampanu u skladu sa
¢lanom 12 stav 1 ovog zakona;

1.4. prodaje robe koji nisu snabdevene
etiketama u skladu sa ¢lanom 13 stav 1
ovog zakona;
1.5. dokumenta koja se prilazu proizvodu
nisu postavljena u skladu sa ¢lanovima 17
ovog zakona;
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1.6. shpérndan mallrat paketimi i té cilave
&shté 1 démshém pér shéndetin ose nuk i
pérshtatet formé€s dhe peshés sé mallit
konform nenit 14, paragrafi 1 té kétij ligji;

1.7. nuk e jep shpérblimin e premtuar né
¢mim me rastin e ofrimit t&€ njé malli apo
shérbimi pér konsumatorin konform nenit
15 kétij ligji;

1.8. nuk i ndan fizikisht mallrat té cilave u
€shté zbritur ¢mimi nga mallrat tjera
¢mimi 1 té cilave nuk zbritur dhe nuk e
njofton konsumatorin pér gabimin apo
defektin e atij malli konform nenit 22 t&
kétij ligji.

2. Me gjobé prej 10,0006 — 15,000€
ndéshkohet personi pérgjegjés i 1 tregtarit ose
ofruesit 1 shérbimeve pér shkeljet sipas
paragrafit 1 t€ kétij neni.

Neni 76

1. Me gjobé né shumé prej 3000 € deri né
9000€ ndéshkohet ofruesi i shérbimit publik
nése:
1.1. shitja e shérbimeve publike kur
konsumatorit nuk i &shté llogaritur né
pérputhje me kushtet e pércaktuara né

1.6. distributes commodities whose
packaging is harmful to health or does not
fit to the shape and weight of the
commodity in accordance with Article 14,
paragraph 1 of this law;

1.7. does not provide the promised reward
when offering a commodity or service to
the consumer in accordance with Article
15 of this law;

1.8. does not separate physically the
commodities which have been discounted
from other commodities whose price is
not discounted in accordance with Article
22 of this law;

2. By a fine in the amount of €10,000 —
15,000 € shall be fined the person in charge
of the trader or service provider for violations
referred to in paragraph 1 of this Article.

Article 76

1. By a fine in the amount of 3000 € to 9000 €
shall be fined a public service provider, if:

1.1. sells public services when the
consumer was not calculated in
accordance with the conditions specified
in Article 24 Paragraph 2 of this Law;

1.6. preraspodeljuje robe ¢ije je
pakovanje S$tetno po zdravlje ili ne
odgovara formi i tezini proizvoda u skladu
sa ¢lanom 14 stav 1 ovog zakona,;

1.7. ne daje obeanu nagradu na cenu
prilikom davanja jedne robe ili usluge za

potrosaca u skladu sa clanom 15.ovog
zakona;
1.8. ne odvaja fizicki robe kojima je

sniZzena cena od ostalih roba,¢ija cena nije
snizena u skladu sa ¢lanom 22 ovog
zakona;

2. Kaznom u iznosu od 10,000 € — 15,000 €,
kaznjava se odgovorno lice trgovac ili davalac
usluga za krSenja iz stava 1 ovog ¢lana.

Clan 76

1. Kaznom u iznosu od 3000.€ do 9000€,
kaZnjava se davaoc javne usluge ako:

1.1. prodaja javnih usluga kada potrosacu
nisu  uracunate u skladu sa uslovima
utvrdenim u ¢lanu 24 stav 2 ovog zakona;
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nenin 24 Paragrafi 2 kétij Ligji;

1.2. konsumatori nuk e njoftohton
paraprakisht me t& gjitha kushtet e
shérbimeve publike dhe nuk i publikon
ato n€ media elektronike dhe t€ shkruara
konform nenit 24, paragrafi 4 t& kétij ligji;

1.3. organi vendim marrés pér té€ drejtat
dhe detyrimet e konsumatoréve t&
shérbimeve publike nuk krijon organ
késhillimor konform neni 24 paragrafi 5 té
kétij ligji;

1.4. nuk i lejon konsumatorit qasje né
rrjetin e shpérndarjes dhe pérdorimit té
lidhjes se rrjetit konform nenit 25 t&€ kétij

ligji;

1.5. Nuk e ruan cilésiné e shérbimeve
publike né pérputhje me rregullat
profesionale konform nenit 27 t& kétij

ligji.

1.2. the consumer is not notified in
advance with all conditions of public
services and does not publish them in
electronic and printed media in
accordance with Article 24, paragraph 4
of this law;

1.3. the decision-making body for the
rights and obligations of public service
consumers does not create a counseling
body in accordance with Article 24
paragraph 5 of this Law;

1.4. does not allow consumers to access
the distribution network and use the
network connection in accordance with
Article 25 of this law;

1.5. Does not preserve the quality of
public services in accordance with
professional rules pursuant to Article 27
of this Law;

1.2. potroSa¢ prethodno ne obavesti
potrosa¢ o svim uslovima javnih usluga i
ako ih ne objavi u elektronskim i pisanim
medijima u skladu sa ¢lanom 24 stav 4
ovog zakona;

1.3. ako organ za donoSenje odluke za
prava i obaveze potroSaca javnih usluga
ne formira savetodavni organ u skladu sa
¢lanom 24 stav 5 ovog zakona;

1.4. ako ne dozvoljava potroSacu pristup u
mrezi preraspodele ili koriS¢enja veze u
mrezi u skladu sa clanom 25 ovog
zakona;

1.5. Ako ne Cuva kvalitet javnih usluga u
skladu sa stru¢nim pravilima u skladu sa
¢lanom 27 ovog zakona;
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KREU XX

DISPOZITAT KALIMTARE DHE
PERFUNDIMTARE

Neni 77
Dispozitat kalimtare

Ministria e Tregtis€ dhe Industrisé obligohet
qé né afat prej gjashté (6) muaj nga dita e
hyrjes né fuqi t€ kétij ligji té€ nxjerr aktet
nénligjore me qéllim t& zbatimit t& ligjit.

Neni 78
Aktet nénligjore té aplikueshme deri né
nxjerrjen e akteve té reja nénligjore

1. Me kusht g€ t&€ mos jené né kundérshtim
me kété Ligj dhe deri n€ nxjerrjen e akteve t&é
reja nénligjore pér zbatimin e drejté dhe té
plot€ t€ keétij Ligji, aktet nénligjore t&
aplikueshme aktualisht do t€ vazhdojné té
mbeten né fuq si ne vijim:

1.1. Udhézimi Administrativ Nr.2007/05
per etiketen dhe deklarimin e mallit;

CHAPTER XX

TRANSITIONAL AND FINAL
PROVISIONS

Article 77
Transitional provisions

Ministry of Trade and Industry is obliged
within six (6) months from the date of entry
into force of this Law to issue bylaws in order
to implement this Law.

Article 78
Bylaws applicable to the issuance of new
Legislation

1. Provided they are not inconsistent with this
Law and by issuance of new legislation to
implement fair and full of this law currently
applicable laws shall remain in force:

1.1 Administrative Direction No. 2007/05
for labeling and declaration of goods;

POGLAVLJE XX

PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 77
Prelazne odredbe

Ministarstvo  Trgovine 1 Industrije se
obavezuje da u roku od Sest (6) meseci od
dana stupanja na snagu ovog zakona, donese
podzakonske akte u cilju sprovodenja ovog
zakona.

Clan78
Primenjeni Podzakonski akti do donoSenja
novih podzakonskih aktova

1. Pod uslovom da nisu u suprotnosti sa ovim
Zakonom i do donoSenja novih podzakonskih
aktova za pravnu i potpunu primenu ovog

Zakona , primenjeni podzakonski aktovi
aktuelno ¢e ostati na snagu:
1.1.  Administrativno  Uputstvo  BR.

2007/05 o etiketi i izjavu robe;

108




1.2. Udhézimi Administrativ Nr.2009/21
Per ndryshimin dhe plotesimin e
udhezimit administrativ. Nr.2007/05 per
etiketen dhe deklarimin e mallit.

Neni 79
Dispozita Shfuqizuese

Me hyrjen né fuqi t&€ kétij Ligji shfuqizohet
Ligji Nr. 2004/17 Pér mbrojtien ¢
konsumatoréve dhe Ligji Nr.03/L-131 pér
ndryshimin dhe plotésimin e ligjit Nr.
2004/17 Pér mbrojtjen e konsumatoréve.

Neni 80
Hyrja né fuqi
Ky ligj hyn né fuqi pesémbédhjeté (15) dité

pas publikimit n€ Gazetén zyrtare té
Republiké s€ Kosovés.

Jakup Krasniqi

Kryetari i Kuvendit t€ Republiké sé Kosovés

1.2.Administrative instruction no. 2009/21
for changes and amendments of the
administrative instruction no. 2007/05 for
the labels and declaration of goods

Article 79
Repealing provisions

Upon the entry into force of this Law, the
Law No. 2004/17 on Consumer Protection
and Law No. 03/L-131 on the supplementing
and amending of the Law No. 2004/17 on
Consumer Protection shall be repealed.

Article 80
Entry into force

This law shall enter into force fifteen (15)

days after its publication in the Official
Gazette of the Republic of Kosovo.

Jakup Krasniqi

President of the Assembly of the Republic of
Kosovo

1.2. Administrativno Uputstvo
BR.2009/21 za izmenu 1 dopunu
administrativnog uputstva br. 2007/05 za
etiketu i deklaraciju robu.

Clan 79
Odredbe van snage

Stupanjem na snagu ovog Zakona, stavlja se
van snage Zakon br. 2004/17 o Zastiti
potroSaca i izmena i dopuna Zakona br.03/L-
131. Zakon br. 2004/17 o Zastiti potrosaca.

Clan 80
Stupanje na snagu

Ovaj zakon stupa na snagu petnaest (15) dana

nakon objavljivanja u Sluzbenom listu
Republike Kosova.

Jakup Krasniqi

Predsednik SkupStine Republike Kosova
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