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RREGULLORE NR. 07/2012
PER ZYREN E KOMISIONERIT PER GJUHET

REGULATION NO. 07/2012
ON THE OFFICE OF THE LANGUAGE COMMISSIONER

UREDBE BR. 07/2012
O KANCELARUIJI POVERENIKA ZA JEZIKE



Qeveria e Republikés s€ Kosovés,

NE mbéshtetjie t€ nenit 93 (4) t&
Kushtetutés s€ Republikés sé Kosoveés,

N¢ pajtim me nenin 32 té Ligjit Nr. 02/L-
37 pér pérdorimin e gjuhéve (Gazeta
Zyrtare nr. 10 / 01 mars 2007), nenin 35 (5)
te Ligjit Nr. 03/L-189 pér administratén
shtetérore t&€ Republikés s€ Kosovés
(Gazeta Zyrtare nr. 82 /21 tetor 2010) dhe
nenin 19 (6.2) t€ Rregullores s€¢ Punés sé
Qeveris€ Nr. 09/2011 (Gazeta Zyrtare
nr.15, 12.09.2011),

Me qéllim té ruajtjes, promovimit dhe
mbrojtjes sé gjuhéve zyrtare dhe statusit té
barabart¢ t€ tyre né Republikén e
Kosovés,gjuhét zyrtare dhe gjuhét né
pérdorim zyrtar népér komuna, si dhe pér
té¢ siguruar mbrojtien e gjuhéve té
komuniteteve, gjuha amtare e t€ cilave nuk
&shté gjuhé zyrtare,

Miraton ,

RREGULLORE Nr.07/2012
PER ZYREN E KOMISIONERIT PER
GJUHET

The Government of the Republic of Kosovo,

Pursuant to Article 93 (4) of the Constitution
of the Republic of Kosovo,

In accordance with Article 32 of the Law No.
02/L-37 on the Use of Languages (Official
Gazzette no. 10 / 01 March 2007), Article 35
(5) of the Law No. 03-L-189 on state
administration of the Republic of Kosovo
(Official Gazeta no. 82-21 october 2010) and
Article 19 (6.2) of the Regulation of the Work
of the Government No. 09/2011 (Official
Gazzette no.15, 12.09.2011),

With the purpose of preserving, promoting
and protecting the official languages and their
equal status in the Republic of Kosovo, the
official languages and languages in official
use of municipalities, and to ensure the
protection of the community languages,
whose mother tongue is not an official
language,

Approves,

REGULATION No. 07/2012
ON THE OFFICE OF THE LANGUAGE
COMMISSIONER

Vlada Republike Kosovo,

U skladu sa Clanom 93 (4) Ustava Republike
Kosovo,

U skladu sa Clanom 32 Zakona br. 02/L-37 o
upotrebi jezika (Sluzbeni list br. 10, 1. mart
2007. god.), ¢lanom 35 (5) Zakona br.03-
L189 o drzavnoj administraciji Republike
Kosovo (Sluzbeni list br 82-21 oktobar 2010)
i Clanom 19 (6.2 ) Zakona br. 09/2011 o radu
vlade (Sluzbeni list br. 15, 12.09.2011.),

Ucilju ocuvanja, promovisanja 1 zaStite
sluzbenih jezika i njihovog jednakog statusa
u Republici Kosovo, sluzbeni jezici i jezici u
sluzbenoj upotrebi u opStinama, 1 radi
obezbedivanja zaStite jezika zajednica Ciji
maternji jezik nije sluzbeni jezik,

Usvaja,

UREDBE BR. 07/2012
O KANCELARIJI POVERENIKA ZA
JEZIKE
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I. DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi dhe fushéveprimi

1. Me kété Rregullore pércaktohen:

1.1. kompetencat dhe pérbérja e
Komisionit pér Gjuhét;

1.2. organizimi dhe strukturimi i
Komisionit pér Gjuhét, si Zyré e
Komisionerit pér Gjuhét, né¢ kuadér
té Zyrés sé Kryeministrit;

1.3. ményra e punés, procedurat e
vendimmarrjes si dhe pérshkrimi i
detyrave pér stafin e Zyrés sé
Komisionerit pér Gjuhét, si dhe

1.4. themelimi dhe mandati 1
mekanizmave mbéshtetés pér Zyrén e
Komisionerit pér Gjuhét.

Neni 2
Pérkufizimet

1. Pér qéllimet e késaj Rregulloreje,
shprehjet e méposhtme do ta kené kété
kuptim:
1.1. Bord: Bordi pér Politika t&
Gjuhéve.

I. GENERAL PROVISIONS

Article 1
Purpose and Scope

1. This Regulation determines:

1.1. the competencies and composition
of the Language Commission;

1.2. the organization and structure of the
Language Commission as an Office of
the Language Commissioner, under the
auspices of the Office of the Prime
Minister;

1.3. the method of work, decision
making procedures and job description
for the staff of the Office of the

Language Commissioner, and
1.4. the establishment and the mandate

of supporting mechanisms for the
Office of the Language Commissioner.

Article 2
Definitions

1.For the purposes of this Regulation the
terms below will have the following meaning:

1.1. Board: Language Policy Board.

I. OPSTE ODREDBE

Clan 1
Svrha i delokrug

1. Ovom Uredbom se odreduju:

1.1. nadleznosti 1 sastav Komisije za
jezike;

1.2. organizacija i struktura Komisije za
jezike kao Kancelarije poverenika za
jezike, pod okriljem Kancelarije
premijera;

1.3. nac¢in rada, propisi za donoSenje
odluka 1 opis poslova za osoblje
Kancelarije poverenika za jezike, i

1.4. uspostavljanje 1 mandat
mehanizama za podrSku Kancelarije
poverenika za jezike.

Clan 2
Definicije

U svrhu ove Uredbe izrazi u nastavku imaju
slede¢e znacenje:

Odbor
politiku.

1.1. Odbor: za  jeziCku
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1.2. Dita: Dité kalendarike. Pérveg
nése specifikohet ndryshe, né kété
rregullore termi "dit€" do té€ thoté
dité kalendarike.

1.3. Kriteret e papranueshmérisé:
kriteret q€ e  diskualifikojné
Komisionerin pér Gjuhét, nga e
drejta pér t&€ mbajtur postin.

1.4. Institucionet: Institucionet e
Republikés s€ Kosovés dhe
organizatat dhe ndérmarrjet tjera qé
kryejné funksione dhe shérbime
publike né territorin e Republikés
s€ Kosovés.

1.5. Ligji: Ligji nr. 02/L-37 pér
Pérdorimin e Gjuhéve (Gazeta
Zyrtare nr. 10 / 1 mars 2007).

1.6. Zyra: Zyra e Komisionerit pér
Gjuhét.

1.7. Proceduré: Proceduré pér
pérzgjedhjen dhe emérimin e
Komisionerit pér Gjuhét (Shtojcal).

1.2. Day: Calendar day. Unless
otherwise specified, in this Regulation
the term “day” shall mean calendar day.

1.3. Incompatibility criteria: criteria
that  disqualify = the  Language
Commissioner from the right to hold
the post.

1.4. Institutions: Institutions of the
Republic of Kosovo and other
organizations and enterprises that carry
out public functions and services in the
Republic of Kosovo.

1.5. Law: Law no. 02/L-37 on the Use
of Languages (Official Gazette no. 10 /
March 1, 2007).

1.6. Office: the Office of the Language

Commissioner.

1.7.  Procedure: Procedure for
theSelection and Appointment of the
Language Commissioner (Annex 1).

1.2. Dan: Kalendarski dan. Osim ako je
drugacije navedeno, u ovoj Uredbi izraz " dan

" oznac¢ava dan u mesecu.

1.3.  Kriterijumi inkompatibilnosti:
kriterijumi koji diskvalifikuju
poverenika za jezike od prava za rad
na ovom radnom mestu.

1.4. Institucije: Institucije
Republike Kosovo i druge
organizacije 1  preduzea  koja
obavljaju javne funkcije 1 usluge u
Republici Kosovo.

1.5. Zakon: Zakon br. 02/L-37 o
upotrebi jezika (Sluzbeni glasnik br.
10/1. mart 2007).

1.6. Kancelarija:
poverenika za jezike.

Kancelarija

1.7. Procedura: Procedura izbora i

imenovanja poverenika za jezike
(Aneks 1) .
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II. THEMELIMI I ZYRES DHE I

MEKANIZMAVE TE SAJ
MBESHTETES
Neni 3
Organizimi i Zyrés sé Komisionerit pér
Gjuhét

1. Zyra e Komisionerit pér Gjuhét (né
tekstin e métejmé: Zyra) themelohet né
kuadér té€ Zyrés sé Kryeministrit.

2. Zyra vepron nén udhéheqgjen e
Komisionerit pér Gjuhét, i cili do té jeté
pérgjegjés pér menaxhimin e Zyrés dhe
ekzekutimin e kompetencave té€ saj.

3. Zyra dhe Komisioneri pér Gjuhét jané té
pavarur né ushtrimin e funksioneve té
tyre dhe operojné né pérputhje me
parimet pér paanshméri, konfidecialitet
dhe profesionalizém dhe veprojné né
pérputhje me Kushtetutén dhe
legjislacionin e Republikés sé Kosovés.

4. Zyra financohet nga Buxheti i Kosovés
dhe ka Kod t€ vecant€é buxhetor né
kuadér t€ Zyrés sé Kryeministrit.

II. ESTABLISHMENT OF THE OFFICE
AND ITS SUPPORTING MECHANISMS

Article 3
Organization of the Office of the Language
Commissioner
The Office of the  Language

1.

Commissioner (hereinafter: the Office) is
established under the auspices of the
Office of the Prime Minister.

The Office operates under the leadership
of the Language Commissioner, who will
be responsible for managing the Office

and  executing its  competencies.
The  Office and the Language
Commissioner are independent in

exercising their functions and operate in

compliance with the principles of
impartiality, confidentiality and
professionalism, and shall operate in

accordance with the Constitution and the
legislation of the Republic of Kosovo.

The Office is funded by the Budget of
Kosovo and has a specific budget code in
the framework of the Office of the Prime
Minister.

II. OSNIVANJE KANCELARIJE 1
MEHANIZAMA ZA NJENU PODRSKU

Clan 3
Organizacija Kancelarije poverenika za
jezike

1.Kancelarija poverenika za jezike (u daljem
tekstu: Kancelarija) osniva se pod okriljem
Kancelarije premijera.

2. Kancelarijom ¢e rukovoditi Poverenik za
jezike, koji je odgovoran za upravljanje
Kancelarijom 1 vrSenje ostalih duznosti iz
svojih nadleznosti.

3. Kancelarija i poverenik za jezike ¢e svoje
duznosti obavljati nezavisnoi delovace u

skladu sa principima nepristrasnosti,
poverljivosti 1 profesionalizma, 1 delovace u
skladu sa Ustavom 1 zakonodavstvom

Republike Kosovo.

4. Kancelarija se finansira iz kosovskog
budZeta i ima posebnu budzetsku oznaku u
okviru budzeta Kancelarije premijera.
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5. Zyra e Kryeministrit i ofron Zyrés
hapésir€¢  adekuate pér zyré dhe
mbéshtetje adekuate administrative dhe
logjistike.

Neni 4
Gjuhét punuese té Zyrés
1. Zyra siguron komunikimet dhe

shérbimet né t€ dyja gjuhét zyrtare né
Republikén e Kosovés (shqip dhe serbisht).
Sipas kérkesave, né rastet kur komunikimi
1 Zyrés ka t&€ b&j me institucionet pér té
cilat sipas Ligjit gjuha turke, boshnjake,
rome apo ndonjé gjuhé tjetér e
komuniteteve, ka status t€ gjuhés zyrtare,
atéheré Zyra do té sigurojé komunikimin
edhe né até gjuhé.

2. Sipas kérkes€s dhe né rast nevoje, Zyra
siguron komunikimet dhe shérbimet né
gjuhét e komuniteteve t&€ tjera té
Republikés sé Kosovés. Nése ka kandidaté
t¢ kualifikuar, Zyra pérfshiné staf g€ ka
njohuri punuese edhe né gjuhét e tjera té
komuniteteve, gjuha amtare e t€ ciléve nuk
ésht€ gjuhé zyrtare né€ Republikén e
Kosovés.

3. Zyra siguron bashképunim me
institucionet e huaja  pér zhvillimin
profesional té stafit t€ saj dhe pérditésimin
e vazhdueshém t€ praktikave t&€ Zyrés. Njé

5. The Office of the Prime Minister provides
to the Office adequate office space and
adequate administrative and logistic
support.

Article 4
Working languages of the Office

1. The Office provides communications and
services in both official languages in the
Republic of Kosovo (Albanian and Serbian).
Upon request, where a communication of the
Office refers to an institution before which, in
accordance with the Law, Turkish, Bosnian,
Romani or another community language has
the status of official language or language in
official use, the Office shall provide such
communication also in that language.

2. Upon request and where necessary, the
Office shall provide communications and
services in the languages of other
communities of the Republic of Kosovo. If
there are qualified candidates, the Office shall
include staff that has working knowledge of
other languages of communities whose
mother tongue is not an official language in
the Republic of Kosovo.

3. The Office ensures cooperation with
foreign institutions to develop its professional
staff and to continuously update the practices
of the Office. A minimum number of staff of

5. Kancelarija premijera ¢e Kancelariji pruziti
adekvatan kancelarijski prostor 1 adekvatnu
administrativnu i logisti¢ku podrsku.

Clan 4
Radni jezici Kancelarije

1. Kancelarija obezbeduje komunikaciju i
usluge na oba sluzbena jezika u Republici
Kosovo (albanski i srpski jezik).

Na zahtev, kada se komunikacija Kancelarije
odnosi na institucije u kojima po Zakonu,
turski, bosanski, romski ili drugi jezik
zajednice, ima status sluzbenog, ili jezika koji
je u sluzbenoj upotrebi, onda ¢e Kancelarija
obezbediti i komunikaciju i na tom jeziku.

2. Na zahtev 1 kada je neophodno, Kancelarija
obezbeduje komunikaciju i usluge na jezicima
drugih zajednica u Republici Kosovo.
Ukoliko postoje kvalifikovani kandidati,
Kancelarija zaposljava osoblje koje ima radno
znanje jezika drugih zajednica ¢iji maternji
jezik nije sluzbeni jezik u Republici Kosovo.

3. Kacelarija obezbeduje saradnju sa stranim
institucijama radi razvoja svog profesionalnog
osoblja i radi kontinuiranog azuriranja praksi
Kancelarije. Minimalni broj zaposlenih u
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numér minimal 1 stafit t€ Zyrés, pérfshiré
Komisionerin pér Gjuhét dhe stafin qé
kryen funksione t€ komunikimit duhet té
kené€ njohuri pune té€ gjuhés angleze.

4. Buxheti 1 Zyrés pérfshin fonde té&
mjaftueshme pér t€ huazuar shérbime té
jashtme pérkthimi dhe interpretimi né rast
nevoje.

Neni 5
Mekanizmat mbéshtetés

1. Zyra mbéshtetet nga dy mekanizma:

1.1. Bordi pér Politika t& Gjuhéve; dhe
1.2. Rrjeti 1 Politikave pér Gjuhét.

2. Themelimi, pérbérja dhe mandati i
kétyre mekanizmave mbéshtetés
rregullohen me kété Rregullore.

Neni 6
Hapat pér themelimin e Zyrés dhe
mekanizmave té saj mbéshtetés

1. Zyra themelohet pérmes hapave dhe
procedurave vijuese:

1.1. Themelimin e Bordit pér Politika
té Gjuhéve;

the Office, including the Language
Commissioner and staff that performs
communications functions must have working
knowledge of the english language.

4. The budget of the Office shall include
sufficient funds for hiring external translation
and interpretation services, where needed.

Article 5
Support Mechanisms

1.The Office is
mechanisms:

supported by two

1.1. The Language Policy Board; and
1.2. The Language Policy Network.

2. The establishment, composition and
mandate of these support mechanisms are
regulated in this Regulation.

Article 6
Steps for establishment of the Office and its
support mechanisms

1. The Office is established through the
following steps and procedures:

1.1. Establishment of the Language
Policy Board;

Kancelariji, ukljucujuéi poverenika za jezike i
osoblje koje obavlja poslove komunikacije
mora da ima radno poznavanje engleskog
jezika.

4. Budzet Kancelarije ukljuuje znacajna

sredstva  za iznajmljivanje spoljnih
prevodilackih usluga, kada je potrebno.

Clan 5
Mehanizmi podrske

1.Kancelariji podrsku pruzaju dva mehanizma

1.1. Odbor za jezicku politiku; i
1.2. Mreza za jezicku politiku.

ovih
ovom

mandat
reguliSe

2. Osnivanje, sastav i
mehanizama podrSke se
Uredbom.

Clan 6
Koraci za osnivanje Kancelarije i
mehanizama za njenu podrsku

1. Kancelarija se osniva preko sledecih koraka
1 procedura:

1.1. Osnivanje Odbora za jezicku
politiku;
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1.2. Pérzgjedhjen dhe emérimin e
Komisionerit pér Gjuhét;

1.3. Rekrutimin e stafit t€ Zyrés;

1.4. Themelimin e Zyrés;

1.5. Themelimin e Rrjetit pér Politika
té Gjuhéve.

Neni 7
Themelimi i Bordit pér Politika té
Gjuhéve

1. Njé Bord pér Politika té€ Gjuhéve (mé tej
né tekst: Bord), do t€ jeté pérgjegjés pér te:

1.1. Siguruar mbéshtetje institucionale
pér zhvillimin, zbatimin dhe fuqizimin
e politikave pér gjuhét;

1.2. Mbajtur takime s€ paku dy heré né
vit pér t€ shqyrtuar raportin dhe
rekomandimet pér politikat e gjuhéve
qé¢ formulohen nga Komisioneri pér
Gjuhét dhe pér t’i propozuar Qeverisé
masa pér zbatimin e tyre;

1.3. Pérzgjedhur dhe rekomanduar pér
emérim nga Kryeministri, kandidaté té
pérshtatshém pér postin ¢ Komisionerit

1.2. Selection and Appointment of the
Language Commissioner;

1.3. Recruitment of the staff of the
Office;

1.4. Establishment of the Office;
1.5. Establishment of the Language
Policy Network.

Article 7
Establishment of Language Policy Board

1. There shall be a Language Policy Board
(hereinafter: Board), responsible to:

1.1. Provide institutional support for the
development, implementation and
strengthening of language policies;

1.2. Meet at least twice a year to review
the report and language policy
recommendations formulated by the
Language Commissioner and propose
measures for their implementation to the
Government;

1.3.  Select and recommend for
appointment by the Prime Minister,
suitable candidates for the post of

1.2. Izbor 1 imenovanje poverenika za
jezike;

1.3. Zaposljavanje osoblja Kancelarije;

1.4. Osnivanje Kancelarije;

1.5. Formiranje Mreze za jezicku
politiku.

Clan 7
Osnivanje Odbora za jezicku politiku

1. Odbor za jezicka pitanja (u daljem tekstu
Odbor), odgovoran da:

1.1. Pruza institucionalnu podrsku za
razvoj, sprovodenje 1 jacanje jezickih
politika;

1.2. Sastaje najmanje dvaput godiSnje
kako bi pregledao izvestaj i preporuke o
jeziCkoj politici formulisane od strane
poverenika za jezike i Vladi predlaze
mere za njihovu primenu;

1.3. Bira 1 preporucuje premijeru
imenovanje  kandidata za  mesto
poverenika za jezike u skladu sa
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pér Gjuhét, né perputhje me procedurén
e paraparé né shtojcén 1 t&€ késaj
Rregulloreje;

1.4. Rekomanduar  Kryeministrit
shkarkimin e Komisionerit pér Gjuhét,
si¢ rregullohet nga kjo Rregullore;

1.5 Shqyrtuar dhe vlerésuar né baza
vjetore punén e Zyrés sipas procedurés
s€¢ pércaktuar me Rregulloren e Punés
sé Bordit;

1.6. Shqyrtuar ¢farédo ankese té
Komisionerit pér Gjuhét lidhur me
ndérhyrjet e  pretenduara  ndaj
pavarésis€ s€ Zyrés, qofté nga Zyra e
Kryeministrit, qeveria ose ndonjé
institucion tjetér dhe pér t€ vendosur
rreth ankesés brenda néntédhjeté (90)

ditéve dhe informuar Komisionin
kompetent té Kuvendit dhe
Kryeministrin.

2. Bordi pérbéhet nga njézet (20) anétaré
pérfagésues t€ institucioneve, ofruesve té
shérbimeve dhe komuniteteve gjuhésore té
specifikuara né paragrafét 4 dhe 5 t& kétij
neni. Pérfagésuesit e institucioneve duhet
té jené zyrtaré t&€ menaxhmentit té larté apo
té nivelit t€ menaxhmentit.

Language Commissioner in accordance
with the procedure contained in Annex 1
of this Regulation;

1.4. Recommend to the Prime Minister

the dismissal of the Language
Commissioner, as regulated by this
Regulation;

1.5. Rewiev and asses on an annual basis
the performance of the Office according
to the procedure determined in the Rules
of Procedure of the Board;

1.6. Review any complaint of the
Language = Commissioner  regarding
alleged interference with the
independence of the Office, either by the
Office of the Prime Minister, the
government or another institution, and
take a decision on the complaint within
ninety (90) days and inform the
competent Committee of the Assembly
and the Prime Minister.

2. The Board shall be composed of twenty
(20) members representing the institutions,
service providers and linguistic communities,
specified in the paragraphs 4 and 5 of this
Article. Representatives of institutions shall
be officials of senior management level or
management level.

postupcima sadrzanim u Aneksu 1 ove
Uredbe;

1.4. PreporuCuje premijeru razreSenje
poverenika za jezike, kao Sto je
regulisano ovom Uredbom;

1.5 Pregleda i procenjuje na godisnjoj
osnovi ucinak Kancelarije u skladu sa
procedurama utvrdenim u Poslovniku o
radu Odbora;

1.6. Vrsi pregled svih prituzbi poverenika
za jezike u vezi sa navodnim ometanjem
nezavisnosti Kancelarije, bilo od strane
Kancelarije premijera, vlade ili druge
institucije, 1 donosi odluku u vezi sa
prituzbom u roku od devedeset (90) dana,
te obavestava nadlezni skupstinski odbori
1 premijera.

2. Odbor se sastoji od dvadeset (20) ¢lanova
koji predstavljaju institucije, pruzalaca usluga
1 od predstavnika jeziCkih zajednica navedena
u paragrafima 4 i 5 ovog €lana . Predstavnici
institucija ~ su  sluzbenici na  viSem
rukovodeéem nivou ili rukovodeéem nivou.
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3. Brenda tridhjeté (30) ditéve nga hyrja né
fuqi e késaj Rregulloreje, institucionet e
renditura né paragrafin 4 dhe 5 si mé
poshté emérojné pérfaqésuesit e tyre né
Bord. Brenda gjashtédhjeté (60) dit€ve nga
data e hyrjes né fuqi t€ késaj Rregulloreje,
Zyra e Kryeministrit e thérret takimin
inaugurues té Bordit.

4. Zyra e Kryeministrit; Ministria
pérgjegjése pér Administraté Publike;
Ministria pérgjegjése pér Administrimin e
Pushtetit Lokal; Ministria pérgjegjése pér

Arsimin, Shkencés dhe
Teknologjisé;Ministria  pérgjegjése  pér
Komunitetet dhe Kthimin, Kuvendi i

Kosovés; Késhilli Gjyqgésor i Kosovés;
Drejtoria e Pérgjithshme e Policis€; Njésia
pér  Monitorim  dhe  Politika  t&
Ndérmarrjeve Publike; Shérbimi
Korrektues; Asociacioni i Komunave té
Kosovés; dhe Universiteti 1 Prishtinés
emérojné nga njé perfagésues.

5. Késhilli Konsultativ pér Komunitete
rekomandon pér emérim nga njé (1)
pérfagésues pér secilin nga komunitetet
gjuhésore né vijim: pér gjuhén shqipe;
gjuhén serbe; gjuhén boshnjake; gjuhén
turke; gjuhén rome; gjuhén kroate; gjuhén
malazeze; dhe gjuhén gorane.

3. Within thirty (30) days from the date of
entry into force of this Regulation, the
institutions listed in paragraph 4 and 5 below
shall appoint their representatives to the
Board. Within sixty (60) days from the date of
entry into force of this Regulation, the Office
of the Prime Minister shall convene the
inaugural meeting of the Board.

4. The Office of the Prime Minister; the
Ministry responsible for Public
Administration; the Ministry responsible for
Local Government Administration; the
Ministry responsible for Education, Science
and Technology; the Ministry responsible for
Communities and Return; the Assembly of
Kosovo; the Kosovo Judicial Council; the
Directorate-General of the Police; the Policy
and Monitoring Unit for Publicly Owned
Enterprises; the Correctional Services; the
Association of Kosovo Municipalities; and
the University of Prishtiné/PriStina shall each
appoint one representative.

5. The Consulative Council for Communities
shall recommend for appointment by the
Prime Minister one (1) representative for each
of the following linguistic communities:
Albanian  language; Serbian language;
Bosnian language; Turkish language; Romani
language; Croatian language; Montenegrin
language; and Gorani language.

3. U roku od trideset (30) dana od stupanja na
snagu ove Uredbe, institucije navedene u
stavovima 4 i 5 u nastavku, imenuju svoje
predstavnike u Odbor. U roku od Sezdeset
(60) dana od dana stupanja na snagu ove

Uredbe, Kancelarija  premijera  saziva
inauguracioni sastanak Odbora.
4. Kancelarija  premijera  premijera,

Ministarstvo odgovorno za javnu upravu;
Ministarstvo odgovorno za administraciju
lokalne samouprave; Ministarstvo odgovorno
za obrazovanje, nauku 1 tehnologiju;
Ministarstvo odgovorno za zajednice i
povratak; Skupstina Kosova; Sudski savet
Kosova; Generalna direkcija policije; Jedinica
za politiku 1 pradenje za javna preduzeca;
Sluzba za primenu zavodskih sankcija;
Asocijacija kosovskih opstina; 1 Univerzitet u
Pris$tini, imenuju po jednog predstavnika.

5. Konsultativni savet za  zajednice
preporucuje za imenovanje premijeru jednog
(1) predstavnika iz svake od slede¢ih jezickih
zajednica: albanski jezik; srpski jezik;
bosanski jezik; turski jezik; romski jezik;
hrvatski jezik; crnogorski jezik; 1 goranski
jezik.
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6. Anétarét e Bordit emérohen pér njé
mandat prej katér (4) vitesh.

7. Bordi e miraton rregulloren e punés pér
té¢ rregulluar funksionimin e tij brenda
nénté€dhjeté (90) dit€éve nga data e
themelimit t& tij.

Neni 8

Pérzgjedhja dhe emérimi i Komisionerit
pér Gjuhét

1. Bordi e cakton njé¢ komision nga radhét e
tij pér té kryer pérzgjedhjen e Komisionerit
pér Gjuhét né pérputhje me procedurat e
pércaktuara né Shtojcén 1 t€ késaj
Rregulloreje dhe né bazé t&€ pérshkrimit té
punés t&€ pérgatitur nga Zyra e
Kryeministrit, n€ pérputhje me nenin 31 té
késaj rregulloreje.

2. Zyra e Kryeministrit e shpall konkursin
pér pérzgjedhjen e Komisionerit pér
Gjuhét.

3. Né konkurs caktohen kushtet pér
pérzgjedhjen e Komisionerit pér Gjuhét si¢
parashihen me ligjet né fuqi dhe né
Shtojcén 1 té késaj rregulloreje. Afati pér
paraqitjen e aplikacionit nuk mund té jeté
m¢ 1 shkurtér se pesémbédhjeté (15) dité.

6. Members of the Board are appointed for a
term of four (4) years.

7. The Board adopts rules of procedure to
regulate its functioning within ninety (90)
days from the date of its establishment.

Article 8

Selection and Appointment of the
Language Commissioner

1. The Board appoints a Commission from its
ranks to conduct the selection of the
Language Commissioner in accordance with
the procedure set forth in Annex 1 of this
Regulation and based on the job description
prepared by the Office of the Prime Minister
in accordance with Article 31 of this
Regulation.

2. The Office of the Prime Minister
announces the vacancy for the selection of the
Language Commissioner.

3. The vacancy announcement determines the
conditions for the selection of the Language
Commissioner as foreseen in applicable
legislation and in Annex 1 of this regulation.
The deadline for the submission of
application cannot be shorter than fifteen (15)
days.

6. Clanovi Odbora se imenuju na period od
Cetiri (4) godine.

7. Odbor usvaja poslovnik o radu koji ¢e
regulisati njegovo funkcionisanje u roku od
devedeset dana (90) od svog osnivanja.

Clan 8
Izbor i imenovanje poverenika za jezike

1. Odbor imenuje Komisiju iz svog sastava
koja vrsi izbor poverenika za jezike u skladu
sa postupkom utvrdenim u Aneksu 1 ove
Uredbe i1 na osnovu opisa posla pripremljenog
od strane Kancelarija Premijera u skladu sa
¢lanom 31 ove Uredbe. .

2. Kancelarija premijera objavljuje konkurs
za izbor poverenika za jezike.

3. Konkurs utvrduje uslove =za izbor
poverenika za jezike predvidene vazecim
zakonodavstvom i Aneksom 1 ove uredbe.
Rok za podnoSenje prijava ne moze biti kraci
od petnaest (15) dana.
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4. Pas skadimit té afatit pér aplikim,
Komisioni, brenda njé afati prej dhjeté (10)
ditésh vleréson se a i plot€sojné kandidatét
kushtet pér t’u pérzgjedhur si Komisioner
pér Gjuhét dhe 1 refuzon aplikantét g€ nuk 1
plotésojné kéto kushte.

5. Komisioni mban test me shkrim dhe
intervista me secilin kandidat qé i plotéson
kushtet pér t’u pérzgjedhur si Komisioner
pér Gjuhét dhe né bazé té t€ dhénave té
paraqitura dhe rezultateve e testit me
shkrim dhe t€ intervistave, pérgatit listén e
ngusht¢ t&€ kandidatéve q€ jané t&
kualifikuar pér t’'u eméruar si Komisioner
pér Gjuhét. Lista e ngushté pérmban tre (3)
kandidaté.

6. N¢€ bazé té listés s¢ ngushté té pérgatitur
nga Komisioni, brenda néntédhjeté (90)
ditéve nga data kur mbahet takimin
inaugurues, Bordi e pérfundon procedurén
pér pérzgjedhjen e Komisionerit pér Gjuhét
dhe 1a rekomandon tre kandidaté
Kryeministrit pér emérim, duke i1 renditur
sipas preferencés.

7. Brenda njéqind e njézeté (120) ditéve
nga data takimi inagurus e bordit,
Kryeministri ¢ eméron Komisionerin pér
Gjuhét, pérve¢ né€se e  refuzon

4. Following the expiry of the deadline for
applications, the Commission, within a
deadline of ten (10) days, assesses whether
the candidates meet the conditions to be
selected as Language Commissioner and
rejects the applicants that do not meet these
conditions.

5. The Commission holds a written test and
interview with each candidate who meets the
conditions to be selected as Language
Commissioner and, based on the results of the
written test and interview, prepares the
shortlist of candidates who are qualified to be
appointed as Language Commissioner. The
shortlist shall have three (3) candidates.

6. Based on the shortlist prepared by the
Commission, within ninety (90) days from the
date of its inaugural meeting, the Board
completes the procedure for selecting the
Language Commissioner and recommends for
appointment three candidates, in order of
preference, to the Prime Minister.

7. Within one hundred twenty (120) days
from the date of inaugural meeting of the
Board, the Prime Minister appoints the
Language Commissioner, unless he or she

4. Nakon isteka roka za podnoSenje prijave,
Komisija, u roku od deset (10) dana, vrsi
procenu da li kandidati ispunjavaju uslove da
budu izabrani za poverenika za jezik i odbija
prijave kandidata koji ne ispunjavaju ove
uslove.

5. Komisija sprovodi pismeni test 1 intervjue
sa svakim kandidatom koji ispunjava uslove
da bude izabran za Poverenika za jezike 1 na
osnovu predstavljenih rezultata sa pismenog
testa 1 intervjua, priprema spisak za uzi izbor
kandidata koji su kvalifikovani da budu
imenovani za Poverenika za jezike. Uzi izbor
treba da sadrzi tri (3) kandidata.

6. Na osnovu spiska za uzi izbor kojeg je
pripremila Komisija, u roku od devedeset (90)
dana od dana odrzavanja inauguracionog
sastanka, Odbor zavrSava postupak za izbor
Poverenika za jezik i preporucuje premijeru
tri kandidata za imenovanje, prema zeljnom
redosledu.

7. U roku od sto dvadeset (120) dana od dana
odrzavanja inauguracionog sastanka Borda,
Premijer imenuje Poverenika za jezike, osim
u slucaju da on/ona odbaci preporuku Odbora
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rekomandimin e Bordit népérmjet njé
arsyetimi me shkrim.

8. Pastaj, procedura pér pérzgjedhjen dhe
emérimin ¢ Komisionerit pér Gjuhét do té
fillojé gjashté (6) muaj para skadimit té
mandatit t& tij/saj, apo menjcheré pas
doréheqjes, shkarkimit apo vdekjes sé
tij/saj, sipas rregullave. Emérimi duhet té
béhet né€ afat prej njéqind e njézet dit€sh
(120).

Neni 9
Mandati, marrédhéniet kontraktuese
dhe pavarésia e Komisionerit pér Gjuhét

1. Komisioneri pér Gjuhét shérben pér njé
mandat prej gjashté (6) vitesh dhe mund té
konkurrojé dhe té pérzgjidhet pér njé
mandat shtes€ n€ pérputhje me Procedurén
e Pérzgjedhjes dhe Emérimit té
Komisionerit pér Gjuhét qé é&shté né
Shtojcén 1 t& késaj Rregulloreje.

2. Komisioneri pér Gjuhét €shté€ i pavarur
dhe nuk merr udhézime gjaté ushtrimit té
funksioneve t€ tij/saj dhe mund t&
parashtrojé ankesé¢ te Kryeministri dhe
Bordi né lidhje me ¢farédo pretendimi pér
ndérhyrje né pavarésin€ e Zyrés.

rejects the recommendation of the Board
through a written justification.

8. Thereafter the procedure for the selection
and appointment of the Language
Commissioner will begin six (6) months
before the expiry of the mandate of the
Language Commissioner or immediately after
the resignation, dismissal or death of the
Language Commissioner as applicable. The
appointment shall be finalized within one
hundred twenty (120) days from the
beginning of the selection procedure.

Article 9
Term of office, contractual relations and
independence of the Language
Commissioner

1. The Language Commissioner serves for a
term of office of six (6) years and may apply
to be selected and appointed for an additional
term in accordance with the Procedure for the
Selection and Appointment of the Language
Commisioner contained in Annex 1 of this
Regulation.

2. The Language Commissioner shall be
independent and shall not receive instructions
in the exercise of his/her functions and may
submit a complaint to the Prime Minister and
the Board regarding any allegation of
interference with the independence of the

putem pismenog obrazlozenja.

8. Nakon toga, postupak =za izbor 1
imenovanje Poverenika za jezike ¢e poceti
Sest (6) meseci pre isteka mandata poverenika
za jezike ili neposredno nakon ostavke, smene
ili smrti poverenika za jezike.

Imenovanje treba da bude zavrSeno u roku od
sto dvadeset (120) dana.

Clan 9
Mandat, ugovorni odnosi i nezavisnost
Poverenika za jezike

1. Poverenik za jezike ima mandat od Sest (6)
godina, i moze da se prijavi za izbor i
imenovanje na jo$ jedan mandat u skladu sa
postupkom za izbor i imenovanje poverenika
za jezike sadrzanim u Aneksu 1 ove Uredbe.

2. Poverenik za jezike deluje samostalno i ne
dobija instrukcije u vrSenju svojih funkcija i
moze podneti zalbu premijeru i Odboru u vezi
sa navodima uplitanja u nezavisnost
Kancelarije.
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3. Komisioneri pér Gjuhét i pérgjigjet dhe 1
dorézon raporte lidhur me ekzekutimin e
kompetencave dhe pérgjegjésive t&€ Zyrés
Bordit, Qeverisé dhe Kuvendit t&€ Kosovés.

4. Marrédhéniet kontraktuese té
Komisionerit pér Gjuhét rregullohen sipas
legjislacionit né fuqi pér marrédhéniet e
punés. Paga e Komisionerit pér Gjuhét
rregullohet né pérputhje me legjislacionin
mbi pagat e zyrtaréve té larté publik. N&
¢do rast, niveli 1 pagé€s pér Komisionerin
pér Gjuhét do té jeté ekuivalente me pagén
e Kryetarit t€ njé agjencie té pavarur.

Neni 10
Kriteret pér té drejté kandidimi pér
postin e Komisionerit pér Gjuhét

1. Pér t€ pasur t& drejtén e kandidimit né
pérzgjedhjen pér postin e Komisionarit pér
Gjuhét, kandidati duhet té plotésojé kriteret
si né vijim:

1.1. Té€ jeté shtetas i Republikés sé
Kosovés;

1.2. Njohuri punuese t€ té dyja

Office.

3. The Language Commissioner shall account
and submit reports regarding the execution of
the competencies and responsibilities of the
Office to the Board, the Government and the
Assembly of Kosovo.

4. The contractual relations of the Language
Commissioner shall be regulated in
accordance with applicable legislation on
employment relations. The salary of the
Language Commissioner shall be regulated in
accordance with legislation on the salaries of
senior public officials. In any case, the level
of salary for the Language Commissioner
shall be equivalent to the salary of the Head
of an independent agency.

Article 10
Eligibility criteria to apply for the position
of the Language Commissioner

1.In order to be eligible to apply for selection
for the position of the Language
Commissioner, the candidate should meet the
following criteria:

1.1. Should be a citizen of the Republic
of Kosovo;

1.2. Working knowledge of both

3. Poverenik za jezike je odgovoran pred i
podnosi izvestaje Odboru, Vladi 1 Skupstini
Kosova u vezi sa vrSenjem nadleznosti i
odgovornosti od strane Kancelarije.

4. Ugovorni odnosi Poverenika za jezike
regulisani su u skladu sa vaze¢im
zakonodavstvom o radnim odnosima. Plata
poverenika za jezike se reguliSe u skladu sa
zakonodavstvom o zaradama viSih javnih
sluzbenika. U svakom slucaju, stepen zarade
poverenika za jezike treba da bude jednak sa
pozicijom Sefa nezavisne agencije.

Clan 10
Uslovi kvalifikovanosti za prijavljivanje na
konkurs za radno mesto Poverenika za
jezike
1. Da bi bio kvalifikovan za konkurisanje za

izbor na radnom mestu Poverenika za jezike,
kandidat treba da ispunjava sledece uslove:

1.1. Mora biti drzavljanin Republike
Kosovo;

1.2. Radno znanje oba sluzbena jezika
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gjuhéve zyrtare né Republikén e
Kosovés, si edhe njohuri punuese té
gjuhés angleze;

1.3, Arsim i lart¢  (nivel
universitar);

1.4. Ai apo ajo duhet té jené
personalitete t€ respektuara me
karakter té moralit té€ larté, i cili/e
cila gézon reputacion t&€ miré né
mesin e komuniteteve gjuhésore;

1.5. Pérvoja profesionale dhe
ekspertiz€ e dalluar né té drejtat e
njeriut, t& drejtat e komunitetit, t&
drejtat gjuhésore, dhe né fusha tjera
té ekspertizés, duke pérfshiré por jo
kufizuar né: ligji, drejtési, gazetari,
marrédhénie publike, administraté
publike dhe shérbim civil apo
ndonjé fushé tjetér pérkatése té
ekspertizés;

1.6. Ai apo ajo nuk jané t€ dénuar
me ndonjé vendim t& preré té
gjykaté€s pér vepér penale sipas
legjislacionit té€ Republikés sé
Kosovés me burgim t€ dénueshém
prej gjasht (6) muajsh apo mé tepér;

official languages of the Republic of
Kosovo, as well as working
knowledge of English;

1.3. Higher education (university
degree);

1.4. He or she should be a respected
individual, of high moral character,
who enjoys good reputation among the
language communities;

1.5. Outstanding professional
experience and expertise in human
rights, community rights, language
rights. and in additional areas of
expertise, including but not limited to:
law, journalism, public relations,
public administration, civil service, or
any other relevant area of expertise;

1.6. He or she should not be convicted
with a final court decision of a
criminal act  punishable  with
imprisonment of six (6) months or
more in accordance with the
legislation of the Republic of Kosovo;

Republike Kosovo, kao i radno znanje
engleskog jezika.;

1.3. Visoko obrazovanje
(univerzitetsko obrazovanje);

1.4. Kandidat treba da je poStovano
lice, visokih karakternih i moralnih
osobina koje uziva dobar ugled medu
jezickim zajednicama;

1.5. Kandidat treba da ima izuzetno
profesionalno iskustvo i stru¢nost u
oblasti  ljudskih  prava, prava
zajednica, jezickih prava, i dodatnim
stru¢nim oblastima , ukljucujuéi ali ne
ogranicavaju¢i se na: pravosude,
novinarstvo, odnose s javnos¢u, javnu
upravu, javne sluzbe ili u bilo kojoj
drugoj sli¢noj stru¢noj oblasti;

1.6. On ili ona ne smeju biti osudivani
pravosnaznim sudskim odlukama za
krivicno delo kaznjivo kaznom
zatvora u trajanju od Sest (6) meseci ili
viSe prema zakonima Republike
Kosovo;
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1.

Neni 11
Kriteret e papranueshmérisé pér
Komisionerin pér Gjuhét

Bartési 1 postit t&€ Komisionerit pér

Gjuhét nuk:

1.1. mban ndonjé funksion ose
punésim tjetér pér té€ cilin paguhet
rrogé ose té ardhura t€ tjera;

1.2. mund t€ wushtrojé asnjé
funksion né parti politike,apo
ushtron ndonjé aktivitet profesional
politik, publik ose privat;

1.3. &shté¢ anétar i1 zgjedhur 1
Kuvendit t€ Kosovés ose 1 njé
kuvendi komunal.

2. Kur Bordi éshté né dijeni se Komisioneri
pér Gjuhét e plotéson ndonjérin nga kriteret
e papranueshmérisé té saktésuara né kété
Rregullore, ai rekomandon shkarkimin e
Komisionerit pér gjuhét nga Kryeministri.

3. Komisioneri pér Gjuhét mund t& marré
pjesé né aktivitetet shkencore, kulturore
apo akademike pér t&€ promovuar té drejtat
gjuhésore, Ligjin pér Pérdorimin e Gjuhéve
dhe aktivitetet e Zyrés.

Article 11
Incompatibility criteria for the Language
Commissioner

1. The bearer of the position of Language
Commissioner shall not:

1.1. Hold any other office or
employment for which salaries or
other allowances are payable;

1.2. Exercise a political party function,
or any political, public or private
professional activity;

1.3. Be an elected member of the
Assembly of Kosovo or of a
Municipal Assembly.

2. If the Board becomes aware that the
Language Commissioner meets one of the
incompatibility critera specified in this
Regulation, it shall recommend the dismissal
of the Language Commissioner by the Prime
Minister.

3. The Language Commissioner may
participate in scientific, cultural or academic
activities, including to promote language
rights, the Law and the activities of the
Office.

Clan 11
Kriterijumi inkompatibilnosti za
poverenika za jezike

1. Vrsilac funkcije poverenika za jezike ne
moze:

1.1. Imati neku drugu duzZnost ili
radno mesto za koje se isplac¢uju plate
ili druga sledovanja;

1.2. Vrsiti funkciju u politickoj partiji,
ili bilo kakvu politicku, javnu ili
privatnu profesionalnu profesionalnu
aktivnost;

1.3. Biti izabrani poslanik skupstine
Kosova ili odbornik skupstine opstine.

2. Ukoliko Odbor postane svestan da
poverenik za jezike ispunjava jedan od
kriterijuma inkompatibilnosti navedenih u
ovoj Uredbi, on preporuuje smenu
poverenika za jezike od strane premijera.

3. Poverenik za jezike moze ucestvovati u

naucnim, kulturnim ili akademskim
aktivnostima, ukljucuju¢i i1 radi promocije
jezi€kih  prava, Zakona 1  aktivnosti
Kancelarije.
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Neni 12
Shkarkimi i Komisionerit pér Gjuhét

1. Komisioneri mund t& shkarkohet nga
Kryeministri  ekskluzivisht duke u
mbéshtetur né njé rekomandim t€ Bordit
sipas procedurés sé pércaktuar né kété
Rregullore dhe pér arsyet né vijim:

1.1 Kur té informohet Bordi dhe
pranon kopje té€ vendimit t&€ preré té
Gjykaté€s me té cilin Komisioneri pér
Gjuhét dénohet pér njé vepér penale té
ndéshkueshme me burgim prej gjashté
(6) muajve apo mé shumé, né
pérputhje me  legjislacionin e
Republikés sé Kosovés;

1.2 Kur Bordi &shté né€ dijeni dhe njé
raport mjekésor t€ pavarur konfirmon
se Komisioneri nuk €shté né gjendje té
kryejé funksionet e tij/saj pér shkak té
nj€ s€mundjeje t€ réndé;

1.3. Kur Bordi &sht¢ né dijeni dhe
siguron déshmi t€ sjelljes personale
dhe/ose profesionale q&é &Esht€ né
kundérshtim me kryerjen e detyrave
dhe pérgjegjésive t€ Komisionerit pér
Gjuhét ;

1.4. Kur Bordi ésht¢ né dijeni dhe
siguron déshmi se Komisioneri e

Article 12
Dismissal of the Language Commissioner

1. The Commissioner may be dismissed by
the Prime Minister exclusively following a
written recommendation of the Board,
according to the procedure specified in this
Regulation and for the following reasons:

1.1. When the Board becomes aware, and
obtains or receives copy of a final Court
decision  whereby the  Language
Commissioner is convicted of a criminal
offense punishable with imprisonment of
six (6) or more months in accordance
with the legislation of the Republic of
Kosovo;

1.2. When the Board becomes aware and
an independent medical report confirms
that the Commissioner is not able to
perform his/her functions due to a serious
illness;

1.3. When the Board becomes aware and
provides evidence of a personal
behaviour and/or professional conduct
which is incompatible with the discharge
of the duties and responsibilities of the
Language Commissioner;

1.4. When the Board becomes aware, and
provides evidence that the Language

Clan 12
Smena Poverenika za jezike

1. Poverenik za jezike moze biti smenjen od
strane premijera isklju¢ivo nakon pismene
preporuke  Odbora, shodno  postupku
navedenom u ovoj Uredbi i iz slede¢ih
razloga:

1.1. Kada Odbor postane svestan, i
pribavi ili dobije primerak konacnog
sudskog reSenja kojim se poverenik
osuduje za kriviéni prekrSaj kaznjiv
zatvorom od Sest (6) ili viSe meseci u
skladu sa zakonodavstvom Republike
Kosovo;

1.2. Kada Odbor postane svestan i
nezavisni lekarski izvestaj potvrduje da
poverenik nije u stanju da obavlja svoje
funkcije zbog ozbiljne bolesti;

1.3. Kada Odbor postane svestan i pruzi
dokaz o licnom ponasanju i/ili liénom
vladanju koje je inkompatibilno sa
vrSenjem  duznosti 1 odgovornosti
poverenika za jezike;

1.4. Kada Odbor postane svestan i pruzi
dokaz da poverenik za jezike ispunjavana
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plotéson ndonjérin nga kriteret e
papranueshmérisé té saktésuara né€ kété
Rregullore.

2. Brenda pesé (5) dité€ve té€ punés qé nga
marrja ¢ vendimit t& preré t€ gjykatés ku
dénohet Komisioneri pér Gjuhét pér njé
vepér penale t€ ndéshkueshme me burgim
prej gjasht€ (6) muajve apo mé shumé,
Bordi takohet dhe automatikisht 1 dorézon
Kryeministrit njé rekomandim  pér
shkarkim. N& ké&t€ rast, nuk pranohet
kurrfaré ankese kundér kétij vendimi té
Kryeministrit.

3. Brenda pesé€ (5) ditéve té punés nga
pranimi 1 informatés apo déshmisé se njéra
prej arsyeve pér shkarkim t€ Komisionerit
pér Gjuhét si¢ pérmendet né paragrafét 1.2
deri n€ 1.4 té kétij Neni mund té, kryesuesi
e thérret njé seancé té posagme t& Bordit.

4. Bordi eméron njé raportues dhe brenda
dhjet€¢ (10) ditéve t€ punés raportuesi
dorézon njé propozim rekomandim te
Bordi dhe te Komisioneri pér Gjuhét.

5. Brenda dhjeté (10) ditéve t€ punés nga
marrja e  propozim  rekomandimit,
Komisioneri pér Gjuhét apo pérfagésuesi i
tij/saj mund té€ parashtrojé déshmi, komente
apo informata tjera pér t€ kérkuar njé
rishqyrtim t€ rekomandimit t& propozuar.

Commissioner meets one of the
incompatibility criteria specified in this
Regulation.

2. Within five (5) working days from
receiving copy of a final court decision
convicting the Language Commissioner of a
criminal offense punishable with
imprisonment of six (6) or more months, the
Board meets and automatically submits to the
Prime Minister a recommendation for
dismissal. In this case, no appeal is admitted
against the decision of the Prime Minister.

3. Within five (5) working days from the
reasons for dismissal of the Language
Commissioner listed in the paragraphs 1.2 to
1.4 of this Article may apply, the Chairperson
convenes a special session of the Board.

4. The Board appoints a rapporteur, and
within ten (10) working days the rapporteur
submits a draft recommendation to the Board
and to the Language Commissioner.

5. Within ten (10) working days from
receiving the draft recommendation, the
Language Commissioner or his or her
representative  may  submit  evidence,
comments and any other information to
request a reconsideration of the draft

neki od kriterijuma inkompatibilnosti
navedenih u ovoj Uredbi.

2. U roku od pet (5) dana od prijema primerka
konacnog sudskog reSenja kojim se poverenik
za jezike osuduje za krivicni prekrSaj kaznjiv
zatvorskom kaznom u trajanju od Sest (6) ili
vise meseci, Odbor se sastaje i automatski
podnosi premijeru preporuku za smenu. U
tom slucaju nije moguce podnosenje zalbe na
odluku premijera.

3. U roku od pet (5) dana od prijema
informacije ili dokaza da jedan od razloga za
smenu poverenika za jezike navedenih u
stavovima 1.2 do 1.4 ovog ¢lana moze da se
primeni, predsedavaju¢i saziva vanredni
sastanak Odbora.

4. Odbor imenuje izvestioca i izvestilac u
roku od deset (10) radnih dana podnosi nacrt
preporuke Odboru i povereniku za jezike.

5. U roku od deset (10) radnih dana od
prijema nacrta preporuke, poverenik za jezike
ili njegov/njen predstavnik moze podneti
dokaze, komentare i svaku drugu informaciju
kojom se zahteva ponovno razmatranje nacrta
preporuke.
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6. Brenda njézeté (20) ditéve té punés nga
marrja e propozim rekomandimit dhe duke
pasur né mendje c¢farédo kérkese pér
rishqyrtim té parashtruar nga Komisioneri
pér Gjuhét, Bordi nxjerr dhe e dorézon
rekomandimin final te Kryeministri dhe
Komisioni pérkatés i Kuvendit t& Kosovés
sa 1 pérket rastit, duke kérkuar ose
shkarkimin ose duke deklaruar se nuk ka
asnjé€ arsye pér shkarkimin e Komisionerit
pér Gjuhét.

7. Me rastin e marrjes s€ rekomandimit me
shkrim t€ Bordit ku kérkohet shkarkimi i
Komisionerit pér Gjuhét bazuar né arsyet
dhe déshmité e specifikuvara né kété
Rregullore, Kryeministri e shkarkon
Komisionerin pér Gjuhét.

8. Vendimi 1 Kryeministrit pér ta shkarkuar
Komisionerin pér Gjuhét merr formén e
vendimit administrativ dhe ndaj tij mund té

parashtrohet  ankes¢ né€  bazé t&
legjislacionit né fuqi, né gjykatén
kompetente.

9. Deri né zgjidhje t€ ankesés sé

Komisionierit pér Gjuhét ndaj shkarkimit
té tij/saj, Kryeministri mund ta suspendojé
até me pages€ dhe njéri nga anétarét e stafit
té Zyrés 1 kryen funksionet ¢ Komisionerit
pér Gjuhét si zyrtar i ngarkuar.

recommendation.

6. Within twenty (20) working days from
receiving the draft recommendation, and
having in mind any request for
reconsideration submitted by the Language
Commissioner, the Board adopts and submits
to the Prime Minister and to the competent
Committee of the Assembly of Kosovo its
final recommendation on the case, either
requesting the dismissal, or stating that there
is no reason to dismiss the Language
Commissioner.

7. Upon receipt of a written recommendation
of the Board requesting the dismissal of the
Language Commissioner based on the reasons
and evidence specified in this Regulation, the
Prime Minister dismisses the Language
Commissioner.

8. The Prime Minister’s decision to dismiss
the Language Commissioner takes the form of
an administrative decision and may be
appealed in accordance with applicable
legislation before the competent court.

9. Pending resolution of the appeal of the
Language Commissioner against his or her
dismissal, the Prime Minister may suspend
him or her with pay and one of the staff
members of the Office shall perform the
functions of the Language Commissioner as

6. U roku od dvadeset (20) radnih dana od
prijem nacrta preporuke, i imajuéi u vidu bilo
kakav zahtev za razmatranje koji je podneo
poverenik za jezike, Odbor usvaja i podnosi
premijeru 1 nadleznom odboru SkupStine
Kosova svoju konac¢nu preporuku u vezi sa
predmetom, bilo traze¢i smenu, bilo navodeci
da nema osnova za smenjivanje poverenika za
jezike.

7. Po prijemu pisane preporuke Odbora kojom
se trazi smenjivanje poverenika za jezike na
osnovu razloga i1 dokaza navedenih u ovoj
uredbi,  premijer  razreSava  duznosti
poverenika za jezike.

8. Odluka premijera da smeni poverenika za
jezike ima formu administrativne odluke, i na
nju se moze ulozti zalba u skladu sa vaze¢im
zakonima, pred nadleznim sudom.

9. Do razreSenja zalbe poverenika ze jezike u
vezi sa njegovom smenom, premijer ga moze
suspendovati uz primanje plate, a jedan ili dva
zaposlena iz Kancelarije onda obavljaju
funkciju poverenika za jezike kao vrSioci
duznosti.
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Neni 13
Pérfundimi i mandatit té Komisionerit
pér Gjuhét

1. Mandati i Komisionerit pér Gjuhét
mbaron:

1.1. Kur t€ pérfundojé mandati i
tij/saj;

1.2. Né rast se ai/ajo jep doréheqje;
1.3. N& rast té shkarkimit t& tij/saj;
1.4. Né rast t€ vdekjes.

2. Kur té skadojé mandati, Komisioneri pér
Gjuhét e kryen funksionin e tij ose saj deri
n€ emérimin ¢ Komisionerit pér Gjuhét té
1l

Neni 14
Rekrutimi dhe kualifikimet e stafit té
Zyrés

1. Stafi i Zyrés ka statusin e népunésve
civil, dhe rekrutimi i tyre dhe marrédhéniet
kontraktuese rregullohen me legjislacionin
né€ fuqi mbi shérbimin civil né€ Republikén
e Kosovés.

an officer in charge.

Article 13
Termination of the term of office of the
Language Commissioner

1. The term of office of the Language
Commissioner ends:

1.1. When his or her term of office
expires;
1.2. When he or she resigns;

1.3. When he or she is dismissed;

1.4.In case of death.

2. When the mandate expires, the Language
Commissioner shall perform his or her
function until the appointment of the new
Language Commissioner.

Article 14
Recruitment and qualifications of staff
of the Office

1. Staff of the Office shall have the status of
civil servants, and their recruitment, and
contractual relations shall be governed by the
applicable legislation on the civil service of
the Republic of Kosovo.

Clan 13
Prestanak mandata Poverenika za jezike

1. Mandat Poverenika za jezike prestaje:

1.1.Kada mu/joj istekne mandat;
1.2 Kada on/ona podnese ostavku;
1.3 Kada je on/ona smenjen/a;

1.4 U sluc¢aju smrti.

2. Kada istekne njegov ili njen mandat,
Poverenik za jezike vrS$i svoju duznost do
imenovanja novog poverenika za jezike.

Clan 14
Zaposljavanje i kvalifikacije osoblja
Kancelarije

1. Osoblje Kancelarije ima status javnih
sluzbenika 1 njihovo zaposljavanje 1 ugovorni
odnosi se regulisu vaze¢im zakonodavstvom o
javnoj sluzbi u Republici Kosovo.
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2. Brenda tridhjeté (30) dit€ve pas
emérimit t€ Komisionerit pér Gjuhét, Zyra
e Kryeministrit né€ konsultim me
Komisionerin pér Gjuhét edhe me
Ministrin pér Administrata Publike nis
procedurén e rekrutimit té stafit t&€ Zyrés
dhe e themelon komisionin pérzgjedhés, ku
Komisioneri pér Gjuhét éshté kryesues.

3. I gjithé stafi i punésuar né Zyré kané
postet me orar té ploté, nuk kryejné detyra
né poste t&€ tjera, dhe nuk mbajné ndonjé
funksion ose puné tjetér pér t€ cilin
paguhet rrogé ose té ardhura té tjera.

4. Stafi 1 Zyrés kané€ njohuri punuese té té
dyja gjuhéve zyrtare né Republikén e
Kosovés. Aty ku ka kandidaté té
kualifikuar, pérbérja e stafit t€ Zyrés
pérfshin edhe staf qé ka njohuri punuese né
gjuhét e komuniteteve, gjuha amtare e té
ciléve nuk &sht€ gjuhé zyrtare né
Republikén e Kosovés dhe gjuhén angleze.

5. Aty ku ka kandidaté t€ kualifikuar,
procesi 1 rekrutimit siguron pjes€marrje té
barabart¢ gjinore dhe pérfagé€sim té
komuniteteve gjuhésore né Republikén e
Kosovés, né kuadér té stafit t€ Zyrés.

2. Within thirty (30) days from the date of
appointment of the Language Commissioner,
the Office of the Prime Minister, in
consultation with the Language
Commissioner and the Ministry of Public
Administration, shall prepare the job
descriptions for the the staff of the Office,
initiate the recruitment procedure and
establish the Selection Committee, of which
the Language Commissioner shall be the
chairperson.

3. All staff employed in the Office shall have
a full-time position, shall not perform duties
in other positions, and shall not hold any other
office or employment in respect of which
salaries or other allowances are payable.

4. Staff of the Office shall have working
knowledge of both official languages of the
Republic of Kosovo. Where there are
qualified candidates, the composition of the
Office shall also include staff that has
working knowledge of languages of
communities whose mother tongue is not an
official language in the Republic of Kosovo
and of the English language.

5. Where there are qualified candidates, the
recruitment process shall ensure equal gender
participation and representation of linguistic
communities in the Republic of Kosovo,
within the staff of the Office.

2. U roku od trideset (30) dana od datuma
imenovanja poverenika za jezike, Kancelarija
premijera, uz konsultacije sa poverenikom za
jezike 1 Ministarstvom javne uprave, priprema
opis radnih mesta Kancelarije, pokrece
postupak za zapoSljavanje, i osniva komisiju
za odabir, ¢iji predsedavajuci je Poverenik za
jezike.

3. Svo zaposleno osoblje Kancelarije ima
stalno radno mesto, nec¢e vrsiti duznosti na
drugim funkcijama, i ne¢e drzati bilo koju
drugu duznost ili radno mesto za koje se
isplacuju plata ili druga sledovanja.

4. Osoblje Kancelarije treba da ima radno
znanje oba sluzbena jezika u Republici
Kosovo. Tamo gde postoje kvalifikovani
kandidati, sastav Kancelarije ¢e takode
sadrzati 1 zaposlene koji imaju radno znanje
jezika  zajednica ¢iji maternji jezik nije
sluzbeni jezik u Republici Kosovo, kao 1
engleski jezik.

5. Kada postoje kvalifikovani kandidati,
proces zapoSljavanja radnika Kancelarije
treba da obezbedi jednako uceS¢e polova i
zastupljenost jezi¢kih zajednica u Republici
Kosovo.
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6. Komisioneri pér Gjuhét Eshté pérgjegjés
pér t€ mbikéqyrur dhe menaxhuar stafin e
zyrés dhe pér t€ vlerésuar performancén e
tyre.

Neni 15
Themelimi i Rrjetit pér Politika té
Gjuhéve

1. Brenda njéqind e njézeté (120) ditéve
nga hyrja né fuqi e késaj Rregulloreje,
institucionet, ndérmarrjet dhe organizatat
g€ kryejné funksione dhe shérbime publike
né territorin e Republikés sé Kosovés:

1.1. Emérojné njé person kontaktues
pér pérdorimin e gjuhéve dhe do té
njoftojné Zyrén pér emérimin e
zyrtarit si person kontaktues; Person
kontaktues do té jeté njé zyrtar i
nivelit t€ menaxhimit;

1.2. Njoftojné€ Zyrén pér zyrtarét
(asistentét) gjuhésoré, interpretét dhe
pérkthyesit e punésuar nga ata.

2. Brenda njéqind e pesédhjeté (150) ditéve
g€ nga hyrja e késaj Rregulloreje né fuqi,
Zyra publikon njé list€é t€ personave
kontaktues pér pérdorimin e gjuhéve té
eméruar nga institucionet nén juridiksionin
e Zyrés; dhe listén e asistentéve gjuhésoré

6. The Language Commissioner shall be
responsible to supervise and manage the staff
of the Office and to assess their performance.

Article 15
Establishment of the Language Policy
Network

1. Within one hundred twenty (120) days
from the entry into force of this Regulation,
institutions enterprises and organizations that
carry out public functions and services in the
territory of the Republic of Kosovo shall:

1.1. Appoint a focal point on the use of
languages and notify the Office regarding
the officer appointed as their focal point.
The focal point shall be an official of
management level;

1.2. Notify the Office regarding the
language assistants, interpreters and
translators employed by them.

2. Within one hundred and fifty (150) days
from the date of entry into force of this
Regulation, the Office shall publish a list of
the focal points on the use of languages
appointed by institutions under the
jurisdiction of the Office; and a roster of

6. Poverenik za jezike je odgovoran za nadzor
1 upravljanje osobljem Kancelarije 1 za
ocenjivanje njihovog ucinka.

Clan 15
Osnivanje MreZe za jezicku politiku

1. U roku od sto dvadeset (120) dana od
stupanja na snagu ove Uredbe, institucije,
preduzeta 1 organizacije koje vrSe javne
funkcije 1 wusluge na teritoriji Republike
Kosovo:

1.1. Imenuju osobu za kontakt u vezi sa
upotrebom  jezika 1  obaveStavaju
Kancelariju u vezi sa sluzbenikom koji
je izabran kao osoba za kontakt; Osoba
za kontakt treba da bude na nivou

menadZera;
1.2. Obavestavaju  Kancelariju o
prevodiocima, tumacima 1 jezickim

saradnicima koje zaposljavaju.

2. U roku od sto pedeset (150) dana od
datuma stupanja na snagu ove Uredbe
Kancelarija objavljuje spisak osoba za kontakt
u vezi sa upotrebom jezika koje su imenovale
institucije pod nadleznoséu Kancelarije; i
spisak  prevodilaca  koje  zapoSljavaju
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t¢ punésuar nga institucionet nén

juridiksionin e Zyrés.

3. Personat kontaktues t€ eméruar pér
pérdorimin e gjuhéve dhe asistentét
gjuhésor t&€ pérfshiré né€ shérbimin e
jashtém té asistentéve gjuhésore do té
pérbéjné Rrjetin pér Politika t€ Gjuhéve.

4. Né secilin institucion nén juridiksionin e
Zyrés, pérfshiré edhe komunat, personat
kontaktues pér pérdorimin e gjuhéve
bashképunojné me Zyrén e Komisionerit té
Gjuhét pér té siguruar respektimin e
obligimeve té politikave pér gjuhéve dhe
qé stafi 1 atyre institucioneve &shté 1
vetédijshém pér té tilla obligime.

5. Ryjeti 1 Politikave t& Gjuhéve dhe Zyra
mund té koordinojné me institucionet
pérgjegjése trajnime gjaté shérbimit dhe
programe zhvillimore profesionale pér
asistentét gjuhésoré t&€ regjistruar si
shérbim 1 jashttm né dispozicion 1
asistentéve gjuhésor€.

6. NE rast t€ nevojé pér ndonjé detyré
specifike né kuadér t€ mandatit, dhe me
miratimin e institucionit punédhénés, Zyra
mund té kérkoj€ asistencén e njé apo mé
shumé asistentéve gjuhésore t€ regjistruar
né shérbim t€ jashtém. Zyra dérgon njé
kérkesé pér asistencé organizatave dhe

language assistants employed by institutions
under the jurisdiction of the Office.

3. The designated focal points on the use of
languages and the language assistants
included in the roster of language assistants
shall constitute the Language Policy Network.

4. In each institution under the jurisdiction of
the Office, including municipalities, the focal
point on the use of languages shall cooperate
with the Office to ensure that the respective
institution complies with its language policy
obligations and that all staff of the institution
is made aware of such obligations.

5. The Language Policy Network and the
Office may coordinate with responsible
institutions the development and
implementation of in-service training and
professional development programs for
language assistants registered in the roster of
language assistants.

6. Where necessary for a specific task under
its mandate, and subject to approval of the
employing institution, the Office may request
the assistance of one or more language
assistants registered in the roster. The Office
shall send a request for assistance to the
member institutions and organizations of the

institucije pod jurisdikcijom Kancelarije.

3. Mrezu za jezicku politiku €ine postavljene
kontakt osobe u vezi sa upotrebom jezika i
prevodioci ukljuceni u spisak.

4. Osobe za kontakt u vezi sa upotrebom
jezika u svakoj instituciji pod jurisdikcijom
Kancelarije, ukljucujuéi i opstine, saraduju sa
Kancelarijom kako bi se obezbedilo da se
doti¢ne institucije pridrzavaju sa svojih
obaveza u vezi sa jezickim politikama i da
sticu veca znanja o tim obavezama.

5. Mreza za jezicku politiku i Kancelarija sa
odgovornim institucijama mogu koordinirati
razvoj 1 primenu obuka na radnom mestu i

profesionalnih  razvojnih  programa za
prevodioce evidentirane na spisku
prevodilaca.

6. Kada je potrebno za odredeni zadatak u
sklopu svog mandata, i zavisno od odobrenja
institucije poslodavca, Kancelarija moze
traziti pomo¢ jednog ili viSe prevodilaca
evidentiranih na spisku. Kancelarija $alje
zahtev ~za  pomo¢  institucijama i
organizacijama Clanicama Mreze za jezicku
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institucioneve anétare té Rrjetit pér Politika
t€ Gjuhéve, 1 cili do t€ shqyrtojé kérkesén
né kohé té duhur dhe do té informojé Zyrén
pér aranzhimet e asistencés s¢ kérkuar.

III. PUSHTETI, KOMPETENCAT
DHE DETYRAT E ZYRES

Neni 16
Juridiksioni

1. Zyra mbikéqyré zbatimin e Ligjit, me
qéllim t&€ ruajtjes, promovimit dhe
mbrojtjes sé:

1.1. pérdorimit t€ gjuhéve zyrtare né

Republikén e Kosovés;

1.2. gjuhéve zyrtare t€ komunave,

1.3. gjuhéve né pérdorim zyrtaré né
komuna;

1.4. gjuhéve té€ komuniteteve gjuha
amtare e t€ cilave nuk €shté njéra prej
gjuhéve zyrtare.

2. Kompetencat e Zyrés shtrihen né téré
territorin e Republikés s€¢ Kosovés. Zyra u
ofron shérbime qytetaréve t€ Republikés sé
Kosovés dhe ¢do personi fizik apo juridik
gé¢ ka lidhje me rastet qé paraqiten né
territorin e Republikés sé¢ Kosovés.
Shérbimet e ofruara nga Zyra do té jené pa

Language Policy Network, which shall duly
review the request and inform the Office of
the arrangements for the provision of the
requested assistance.

III. AUTHORITY, COMPETENCIES
AND RESPONSIBILITIES OF THE
OFFICE

Article 16
Jurisdiction

1. The Office shall supervise the
implementation of the Law, with the aim to
preserve, promote and protect the use of:
1.1. Official languages of the Republic
of Kosovo;
1.2. Official
municipalities;
1.3. Languages in official use of
municipalities; and
1.4. Languages of communities whose
mother tongue is not an official
language.

languages of

2. The competencies of the Office extend to
the entire territory of the Republic of Kosovo.
The Office shall provide services to the
citizens of the Republic of Kosovo and to any
natural or legal person in relation to cases
falling under its jurisdiction that occur within
the territory of the Republic of Kosovo.

politiku, koje blagovremeno razmatraju
zahtev 1 obaveStavaju Kancelariju o
aranzmanima za pruzanje trazene pomoci.

III. OVLASCENJA, NADLEZNOSTI I
ODGOVORNOSTI KANCELARIJE

Clan 16
Jurisdikcija

1. Kancelarija nadgleda primenu Zakona, sa
ciljem da oCuva, promovise i obezbedi

1.1.  koris¢enje  sluzbenih  jezika
Republike Kosovo;

1.2. Sluzbenih jezika na nivou opSstina

1.3. Jezika u sluzbenoj wupotrebi u
opStinama,;

1.4. jezika zajednica €iji maternji jezik
nije jedan od sluzbenih jezika.

2. Nadleznosti kancelarije prostiru se na
Citavoj  teritoriji ~ Republike = Kosovo.
Kancelarija  pruza  usluge  gradanima
Republike Kosovo i svakom fizickom ili
pravnom licu u vezi sa slucajevima koji
potpadaju pod njenu jurisdikciju i1 koji se
odigraju na teritoriji Republike Kosovo.
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pagesé.

3. Juridiksioni i Zyrés mbulon pérdorimin e
gjuhéve nga institucionet e Republikés sé
Kosovés dhe organizatave dhe
ndérmarrjeve tjera q€ kryejné funksione
dhe shérbime publike né territorin e
Republikés sé& Kosovés (né tekstin e
métejmé ‘institucionet’). Kjo pérfshin por
nuk &sht€ e kufizuar né€ pérdorimin e
gjuhéve né — institucionet gendrore dhe
respektimin ¢ Neneve 4 deri 6 t€ Ligjit;
Institucionet komunale dhe respektimi i
neneve 7 deri 10 té Ligjit; Ndérmarrjet
publike dhe respektimi me Nenin 11 té
Ligjit; né procedurat gjyqésore dhe
respektimi i Neneve 12 deri 18 t& Ligjit;
Arsimi dhe respektimi me nenet 19 deri 24
té Ligjit; Mediet dhe respektimi 1 neneve
25 dhe 26 té Ligjit; Emrat personal dhe
respektimi me Nenin 27 t€ Ligjit; Liria
Gjuhésore, dhe pérputhje me Nenin 29 té
Ligjit; Pérdorimi i1 Gjuhéve Zyrtare né
Sterén Private dhe pérputhje me Nenet 29 e
30 té Ligjit.

4. T€ gjitha institucionet nén juridiksionin
e Zyrés obligohen t€ bashk&punojné me
Zyrén dhe 1 dorézojné Zyrés informatat dhe
raportet e kérkuara. Né c¢do institucion
personi kontaktues pér pérdorimin e
gjuhéve bashképunon me Zyrén dhe i
dorézon Zyrés informatat dhe raportet e

Services offered by the Office shall be free of
charge.

3. The jurisdiction of the Office extends to the
use of languages by institutions of the
Republic of Kosovo and other organizations
and enterprises that carry out public functions
and services in the territory of the Republic of
Kosovo (hereinafter institutions). This
includes but is not limited to the use of
languages in — Central institutions and
compliance with the Articles 4 to 6 of the
Law; Municipal institutions and compliance
with the Articles 7 to 10 of the Law; Public
enterprises and compliance with Article 11 of
the Law; Judicial proceedings and compliance
with the Articles 12 to 18 of the Law;
Education and compliance with Articles 19 to
24 of the Law; Media and compliance with
Articles 25 and 26 of the Law; Personal
names and compliance with Article 27 of the
Law; Linguistic freedom and compliance with
Article 29 of the Law; Use of Official
Languages in the Private Sphere and
compliance with Articles 29 and 30 of the
Law.

4. All institutions under the jurisdiction of the
Office shall be obliged to cooperate with the
Office and shall submit the required
information and reports to the Office. In each
institution the focal point on the use of
languages shall cooperate with and submit
requested reports and information to the

Usluge koje pruza Kancelarija su besplatne.

3. Nadleznost Kancelarije pokriva upotrebu
jezika u institucijama Republike Kosovo i u
drugim organizacijama i1 preduzefima koja
obavljaju javne funkcije 1 usluge na teritoriji
Republike Kosovo (u daljem tekstu:
institucije). To obuhvata, ali nije ograni¢eno
na upotrebu jezika u — centralnim
institucijama uz postovanje ¢lanova 4 do 6
Zakona; u opStinskim institucijama uz
postovanje Clanova 7 do 10 Zakona; u javnim
preduze¢ima uz posStovanje Clana 11 Zakona;
u sudskim procesima uz poStovanje ¢lanova
12 do 18 Zakona; u obrazovanju uz
posStovanje cClanova 19 do 24 Zakona; u
medijima uz poStovanje c¢lanova 25 1 26
Zakona; u linim imenima uz poStovanje

Clana 27 Zakona; jezicka sloboda i
uskladenost sa ¢lanom 29 Zakona; Upotreba
sluzbenih  jezika u privatnoj sferi 1

uskladenost sa ¢lanovima 29 1 30 Zakona.

4. Sve institucije pod jurisdikcijom
kancelarije obavezne su da saraduju sa
Kancelarijom 1 da joj dostavljaju trazene
informacije 1 izvestaje. U svakoj instituciji
lice za kontakt saraduje i podnosi trazene
izvestaje 1 informacije Kancelariji.
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kérkuara.

5. Aty ku njé gjé€ e tillé €sht€ e mundshme
dhe e duhur, Zyra do t€ ushtrojé
kompetencat e veta pé€rmes ndérmjetésimit
dhe pajtimit.

Neni 17
Kompetencat dhe autorizimet e Zyrés

1. Zyra ushtron kompetencat e pércaktuara
me Ligjin dhe:

1.1. Monitoron pérputhshmériné
me Ligjin nga ana e c¢do
institucioni nén juridiksionin e saj;

1.2. Merr té gjitha masat e nevojshme
nén autoritetin e vet, pérfshiré ato

pérmes  ndérmjeté€simit, pér té
siguruar pérputhshmériné me Ligjin
nga t€ gjitha institucionet nén

juridiksionin e saj;

1.3. Shqyrton dhe bén rekomandime
pérkitazi me  rregulloret  apo
udhézimet administrative né kuadér
té Ligjit, sa i pérket pérputhshmérisé
dhe konsistencés s€ cilitdo akt
legjislativ, rregullore apo udhézimi
administrativ me Ligjin;

1.4. qofté

hetime, me

Kryen

Office.

5. Where possible and appropriate, the Office
shall exercise its competencies through
mediation and conciliation.

Article 17
Competencies and powers of the Office

1. The Office shall exercise the competencies
specified in the Law and shall:

1.1. Monitor compliance with the Law by
any institution under its jurisdiction;

1.2. Take all necessary measures within
its  authority, including  through
mediation, to ensure compliance with the
Law by any institution under its
jurisdiction;

1.3. Review and make recommendations
regarding regulations or administrative
instructions made under the Law, and
regarding the compliance and
consistency of any other legislative act,
regulation or administrative instruction
with the Law;

1.4. Carry out investigations, whether on

5. Gde god je moguce i prikladno, Kancelarija
vrSi svoje nadleznosti putem posredovanja i
pomirenja.

Clan 17
NadleZnosti i ovlaSéenja Kancelarije

1. Kancelarija vr$i nadleznosti navedene u
Zakonu 1:

1.1. Nadgleda posStovanje Zakona u
svakoj instituciji pod svojom
jurisdikcijom;

1.2. Preduzima sve neophodne mere u
okviru svojih ovlas¢enja, ukljucujuéi i
posredovanje, kako bi obezbedila da
institucije pod njenom jurisdikcijom
postuju Zakon;

1.3. Razmatra i daje preporuke u vezi sa
uredbama ili administrativnim
uputstvima izdatim shodno Zakonu, i u
vezi sa poStovanjem i uskladenos¢u bilo
kojih drugih administrativnih  akata,
uredaba ili administrativnih uputstava sa
Zakonom;

1.4. Sprovodi istrage, bilo na svoju
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iniciativén e vet apo né bazé té
ankesave té€ béra nga njé person
juridik apo fizik sa i pérket déshtimit
té ndonjé institucioni nén
juridiksionin e saj pér respektimin e
Ligjit apo me ndonjé akt tjetér ligjor
sa 1 pérket statusit apo pérdorimit té
gjuhéve zyrtare apo gjuhéve tjera t&é
komuniteteve gjuha e té cilave nuk
€shté gjuhé zyrtare né Republikén e
Kosovés;

1.5. Ofron, kur duhet, késhilla apo
ndihmé pér publikun né lidhje me té
drejtat e tyre sipas Ligjit pér
Pérdorimin e Gjuhéve;

1.6. Ofron, kur duhet, késhilla apo
ndihmé pér institucionet nén
juridiksionin e saj sa 1 pérket
obligimeve té tyre sipas Ligjit pér
Pérdorimin e Gjuhéve;

1.7. E ndihmon geveriné né
zhvillimin e  programeve  té
vetédijesimit publik apo 1 zhvillon vet
ato si dhe aktivitete t€ rregullta
kontaktuese me publikun pér t’i
informuar ata rreth obligimet dhe té
drejtat e publikut né kuadér t& Ligjit
pér Pérdorimin e Gjuhéve;.

2. Me qéllim té realizimit t&

its initiative or pursuant to a complaint
made by any natural or legal person into
any failure of any institution under its
jurisdiction to comply with the Law or
with any other legal act relating to the
status and use of the official languages as
well as to other languages of
communities whose language is not an
official language of the Republic of
Kosovo;

1.5. Provide, as appropriate, advice or
assistance to the public regarding their
rights under the Law;

1.6. Provide, as appropriate, advice or
assistance to institutions under its
jurisdiction regarding their obligations
under the Law;

1.7. Assist the government in conducting,
and autonomously conduct public
awareness programs and regular outreach
activities to inform the public regarding
their rights under the Law.

2. In order to carry out its competencies,

inicijativu ili na osnovu zalbe koju
podnese bilo koje fizicko ili pravno lice u
vezi sa bilo kojim propustom neke
institucije pod njenom nadleznos¢u u
odnosu na Zakon ili u odnosu na bilo koji
pravni akt u vezi sa statusom i upotrebom
sluzbenih jezika, kao 1 ostalih jezika
zajednica ¢iji maternji jezik nije sluzbeni
jezik u Republici Kosovo;

1.5. Pruza, kada je to primereno, savete i
pomo¢ javnosti u vezi sa njihovim
pravima shodno Zakonu;

1.6. Pruza, kada je to primereno, savete
ili pomo¢ institucijama pod svojom
jurisdikcijom, u pogledu njihovih
obaveza shodno Zakonu;

1.7. Pomaze Vladi u sprovodenju, a i
samostalno sprovodi programe javnog
informisanja 1 redovne  aktivnosti
informisanja  stanovniStva, kako bi
javnost bila upoznata sa svojim pravima
shodno Zakonu.

2. Radi izvrSavanja svojih nadleznosti,
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kompetencave t& tyre, Zyra ka
autoritetin dhe autorizimet té:

2.1. Kérkojé, t&€ marré gasje né dosje
dhe t€  shqyrtojé¢  dosje  té
institucioneve, ndérmarrjeve  apo
organizatave nén juridiksionin e vet;

2.2. Kérkojé qé institucionet dhe stafi i
tyre t€ bashképunojné me Zyrén duke 1
lejuar Zyrés qasje n¢ ambientet e tyre
dhe qasje né informatat e nevojshme,
pérfshiré kopjet e dosjeve t€ plota apo
t¢ pjesshme dhe dokumenteve tjera
sipas kérkesés s€¢ Zyrés me pérjashtim
t¢ informatave dhe dosjeve té
klasifikuara;

2.3. Thérras¢ cilindo person apo
déshmitar pér qéllim t€ marrjes sé
déshmive me shkrim apo me gojé qé
nevojiten pér kryerjen e hetimeve;

2.4. Mbulojé shpenzimet ¢ udhétimit
dhe akomodimit pér personat qé duhet
té jené t€ pranishém né Zyré apo t&
udhétojné pér t€ dhéné informata, té
dhéna apo dé€shmi pér gé€llime t&
hetimit;

2.5. Si mjet 1 fundit, kur rekomandimet
e zyrés pér korrigjim dhe pérmirésim
apo kompensim nuk jané realizuar nga
institucionet pérkatése, t€ 1éshojé apo

the Office shall have the authority and
power to:

2.1. Request, obtain access to and review
files of institutions, enterprises or
organizations under its jurisdiction;

2.2. Require that the institution and its
staff cooperate with the Office, providing
the Office with access to their premises
and with relevant information, including
a copy of full or partial file and other
documents upon request of the Office;
with the exception of classified files or
information;

2.3. Summon any person or witness for
the purpose of obtaining oral or written
evidence necessary for the investigation
of the matter;

2.4. Provide travel and subsistence
allowances for persons required to be
present at the Office or to travel to
furnish any information, records or
evidence for the purposes of an
investigation;

25. As a last resort, when
recommendations of the Office on
remedies or for redress or compensation

Kancelarija ima slede¢a ovlas¢enja:

2.1. Zahteva 1 dobije pristup 1 vrSsi
pregled predmete institucija, preduzeca
ili organizacija pod svojom
jurisdikcijom;

2.2. Zahteva da institucija 1 njeni
zaposleni saraduju sa Kancelarijom,
pruzaju¢i Kancelariji pristup njihovim
prostorijama 1 odgovarajuce informacije,
uklju¢ujué¢i i1 kopije delova ili celih
dosijea 1 drugih dokumenata, na zahtev
Kancelarije, izuzev poverljivih dosijea ili
informacija;

2.3. Pozove bilo koje lice ili svedoka radi
dobijanja usmenog ili pisanog dokaza
koji je neophodan za istrazivanje datog
slucaja;

2.4. Obezbedi placanje putnih i Zivotnih
troSkova za osobe od kojih se zahteva da
se pojave pred Kancelarijom ili da putuju
radi pribavljanja neke informacije, zapisa
ili dokaza u svrhu istrage;

2.5. Kao poslednja opcija, kada
preporuke Kancelarije u vezi sa pravnim
lekom ili obestecenjem ili nadoknadom
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vé sanksione si¢ pérshkruhen nga
Udhézimi Administrativ né fuqi 1 cili
aplikohet né Pércaktimin e
Sanksioneve  Administrative  pér
Shkeljen e Ligjit mbi Pérdorimin e
Gjuhéve;

2.6. Sipas nevojés, in né rast se njé nuk
iu  pérmbahet apo refuzon t’iu
pérmbahet kérkesave té€ Zyrés apo e
pengon Zyrén né kryerjen e detyrave té
saj, apo kur natyra e shkeljes lejon njé
mas¢ té tille, Zyra mund té nisé
procedura juridike apo disiplinore
pérmes autoritet pérkatés ndaj personit
apo organizaté€s pérgjegj€s/e pér
shkeljen.

Neni 18
Detyrat dhe pérgjegjésité e Zyrés

1. Pér té ekzekutuar kompetencat e veta,
dhe nén udhéhegjen e Komisionerit pér
Gjuhét, Zyra do t&é kryejé kéto detyra dhe
pérgjegjési si né€ vijim:

1.1. Monitoron zbatimin e
dispozitave té€ Ligjit pér Pérdorimin e
Gjuhéve nga institucionet nén
juridiksionin e saj;

1.2. Ndérmerr t& gjitha masat né

have not been addressed by the relevant

institution, issue and impose any
sanctions as prescribed by the applicable
Administrative Instruction on

Determining Administrative Sanctions
for the Violation of the Law on the Use
of Languages;

2.6. Where necessary, in case a person
fails or refuses to comply with the
requirements of the Office or hinders or
obstructs the Office in the performance of
its duties, or where the nature of the
violation so warrants, the Office may
initiate legal or disciplinary procedures
through the relevant authority against the
person or the organization responsible for
the violation.

Article 18
Duties and responsibilities of the Office

1. To execute its competencies, and under the
leadership of the Language Commissioner,
the Office shall perform the following duties
and responsibilities:

1.1. Monitor the implementation of the

provisions of the Law by institutions
under its jurisdiction;

1.2. Undertake all necessary measures

nisu ispoStovane od strane odgovarajuce
institucije, da izrekne i nametne bilo koju
sankciju kako je propisano u vazecem
Administrativnom uputstvu 0
odredivanju administrativnih ~ sankcija
zbog krSenja Zakona o upotrebi jezika;

2.6. Kada je neophodno, u sluc¢aju da lice
propusti ili odbije da poStuje zahteve
Kancelarije, ili ometa ili onemogucava
Kancelariju u vrsenju svojih duznosti, ili
gde je povreda takve prirode, Kancelarija
moze pokrenuti pravni ili disciplinski
postupak pred odgovaraju¢im organom
vlasti protiv lica ili organizacije
odgovorne za povredu.

Clan 18
DuzZnosti i odgovornosti Kancelarije

1. Radi izvrSavanja svojih nadleznosti, i pod
vodstvom Poverenika za jezike, Kancelarija
vrsi slede¢e duznosti i odgovornosti:

1.1. Nadgleda sprovodenje odredaba
Zakona u institucijama pod svojom
jurisdikcijom;

1.2. Preduzima sve neophodne mere u
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kuadér té autoritetit qé¢ ka pér té
siguruar pérputhshmériné e
dispozitave t€ Ligjit nga ana e
institucioneve nén juridiksionin e saj;

1.3. Zyra heton c¢do ankesé t&
parashtruar né Zyré nga ana e
personit fizik apo juridik, pér cdo
déshtim nga ana e institucionit nén
juridiksionin e saj pér t’iu pérmbajtur
dispozitave té Ligjit;

1.4. Zhvillon hetime me vet iniciativé
pér té€ siguruar g€ institucioni nén
juridiksion &shté duke iu pérmbajtur
dispozitave t€ Ligjit;

1.5 Jep rekomandime pér mjetet e
nevojshme ligjore dhe rekomandimet
pér riadresim/rivendosje mbi
pérfundimin e njé hetimi;

1.6. I jep institucionit t€ cilit Zyra i ka
dérguar rekomandimin, kohé t&
caktuar dhe t€ mjaftueshme pér té
dhéné ¢farédo komenti g€ institucioni
mund ti keté mbi t€ gjeturat dhe
rekomandimet e Zyrés, pérfshiré edhe
masat € institucioni synon t&
ndérmarré dhe afatin kur institucioni
do té€ ndérmarré masat e tilla;

within  its  authority to ensure
compliance by institutions under its
jurisdiction with the provisions of the
Law;

1.3. Investigate any complaint
submitted to the Office by any natural
or legal person, into any failure by a
public body or institution under its
jurisdiction to comply with the Law;

1.4. Carry out investigations on its own
initiative to ensure that an institution,
under its jurisdiction is complying with
the provisions of the Law;

1.5. Issue recommendations on
remedies required and
recommendations for redress on
conclusion of an investigation;

1.6. Provide any institution to which
the Office has sent a recommendation
with specified, sufficient time, in order
to provide any comments the institution
may have on the findings and
recommendations of the Office,
including to indicate the measures that
the institution intends to take and the
deadline within which the institution
will take such measures;

okviru svojih ovlaS¢enja radi
obezbedivanja  poStovanja  odredaba
Zakona u institucijama pod njenom
jurisdikcijom;

1.3. Istrazuje sve zalbe koje su joj
podnete od strane fizickog ili pravnog
lica, u vezi sa propustom javnog organa
vlasti ili institucije pod njenom
jurisdikcijom, 1 nepoStovanja odredaba
Zakona;

1.4. Obavlja istrage na svoju inicijativu
kako bi obezbedila da institucija pod
njenom jurisdikcijom posStuje odredbe
Zakona;

1.5. Po zavrSetku istraznog postupka
izdaje preporuke o zahtevanim pravnim
lekovima i preporuke o obestecenjima;

1.6. Svakoj instituciji kojoj je poslala
preporuku ostavlja dovoljno vremena,
kako bi mogla dobiti bilo kakav
komentar koji ta institucija moze imati u
vezi sa nalazima 1 preporukama
Kancelarije, uklju¢ujué¢i tu i navodenje
mera koje institucija namerava da
preduzme, kao i rokove u okviru kojih ¢e
institucija preduzeti te mere;
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1.7. Léshon vérejtje me shkrim nése
rekomandimet e Zyrés nuk zbatohet
brenda njé periudhe t€ arsyeshme
kohore;

1.8. I ofron késhilla apo asistencé
opinionit publik mbi té drejtat e tyre
né pérputhje me Ligjin;

1.9. Ofron késhillé dhe asistencé
tjetér pér organet publike lidhur me
obligimet e tyre né pérputhje me
Ligjin;

1.10. Shqyrton dhe bén rekomandime
né lidhje me c¢do rregullore apo
udhézim administrativ t€ béré né
kuadér t& ligjit pér pérdorimin e
gjuhéve, dhe ligjeve tjera,
rregulloreve apo udhézimeve tjera
administrative t€ q¢ mund t€ ndikojné
né statusin apo pérdorimin e gjuhéve
tjera zyrtare, apo gjuhéve té
komuniteteve gjuha amtare e té ciléve
nuk &shté gjuhé zyrtare;

1.11. Pérpilon raportet gjashté mujore
t¢ Zyrés me rekomandime pér
shqyrtim nga Bordi pér Politika té
Gjuhéve, dhe raportet vjetore té Zyrés
pér shqyrtim nga Qeveria dhe
Kuvendi i Kosovés;

1.7. Issue written warnings if
recommendations of the Office have
not been implemented within a
reasonable period;

1.8. Provide advice or other assistance
to the public regarding their rights in
accordance with the Law;

1.9. Provide advice or other assistance
to public bodies regarding their
obligations in accordance with the
Law;

1.10. Review and make
recommendations regarding any
regulations or administrative

instructions made under the Law and
any other laws, regulations or
administrative instructions that affect or
may affect the status or use of the
official languages, or languages of
communities whose mother tongue is
not an official language;

1.11. Submit bi-annual reports and
recommendations to the Board, and an
annual  Office  reports to  the
Government and the Assembly of
Kosovo;

1.7. lIzdaje pisana upozorenja ukoliko
preporuke Kancelarije nisu izvrSene u
razumnom vremenskom periodu;

1.8. Kancelarija pruza savete 1 drugu
pomo¢ gradanima u pogledu njihovih
prava shodno Zakonu,

1.9. Kancelarija pruza savete ili drugu
pomo¢ javnim organima u vezi sa
njihovim obavezama shodno Zakonu;

1.10. Razmatra i daje preporuke u vezi sa
bilo kojom uredbom ili administrativnim
uputstvom nacinjenim shodno Zakonu i
bilo kojem drugom zakonu, uredbi ili
administrativnom uputstvu koje utice ili
moze imati uticati na status ili upotrebu
sluzbenih jezika ili jezika zajednica Ciji
maternji jezik nije sluzbeni jezik;

1.11. Podnosi Sestomesecne izvestaje i
preporuke Odboru, kao 1 godiSnje
izvestaje Kancelarije sleduje Vladi i
Skupstini Republike Kosovo;
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1.12. U jep rekomandime pér
politika, né€ rast nevoje, institucioneve
publike g€ synojné té sigurojné dhe
ka njohuri t€ mjaftueshme té gjuhéve
zyrtare dhe t&€ gjuhéve né pérdorim
zyrtar né nivele komunale pér té
mundésuar zbatueshméri t€ ploté té
Ligjit;

1.13. Léshon né€ ¢do kohé raport
special pér Bordin, geveriné dhe
Kuvendin e Kosovés , mbi ¢do
¢céshtje me urgjencé apo réndési té
lart€é né kuadér t€ fushéveprimit té
kompetencave té veta.

IV. FUNKSIONET E ZYRES

Neni 19
Funksionet dhe Pozitat e Zyrés

1. Zyra ka funksionet dhe pozitat me orar
té ploté€ si mé poshté:

1.1.  Komisioneri pér Gjuhét
(Funksioni dhe pozita);
1.2. Ankesat, Hetimet dhe
Ndérmjetésimi —  Pozitat e
koordinatorit t€ hetimeve dhe
Zyrtarit Administrativ;

1.12. Issue policy recommendations, if
deemed necessary, to institutions under
its jurisdiction aimed at assuring that
there is sufficient knowledge of official
languages and languages in official use
on a municipal level to allow for the
full implementation of the Law;

1.13. Issue, at any time, a special report
to the Board, the Government and to the
Assembly of Kosovo on any matter of
high urgency or importance within the
scope of its competencies and
responsibilities.

IV. FUNCTIONS OF THE OFFICE

Article 19
Functions and Positions of the Office

1. The Office has the following functions and
full-time positions:

1.1. Language Commissioner

(Function and position);

1.2. Complaints, Investigations and
Mediation Function- Positions of
Coordinator of Investigations and
Administrative Officer;

1.12. 1zdaje strateske preporuke, ukoliko
se smatra potrebnim, institucijama pod
svojom jurisdikcijom, koje imaju za cilj
da obezbede do postoji dovoljno znanja o
sluzbenim jezicima i jezicima u sluzbenoj
upotrebi na opstinskom nivou, kako bi se
omogucilo puno sprovodenje Zakona;

1.13. Izdaje, u bilo koje vreme, specijalne
izveStaje Odboru, Vladi 1 Skupstini
Kosova o bilo kom pitanju od hitne
prirode 1 velike vaznosti, u okviru svojih
nadleZnosti 1 odgovornosti.

IV. FUNKCIJE KANCELARIJE

Clan 19
Funkcije i radna mesta u Kancelariji

1. Kancelarija ima sledec¢e funkcije i stalna
radna mesta:

1.1. Poverenik za jezike (Funkcija i
radno mesto);

1.2. Zalbe, istrage i posredovanje —
Radna mesta koordinatora za istrage i
administrativnog sluzbenika;
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1.3. Funksioni i Komunikimit —

Pozita e  koordinatorit  pér
komunikim  dhe  zyrtarit pér
komunikim;

1.4. Funksioni pér Sigurimin e
Pérputhshmérisé /Auditimet,
Anketimet dhe Raportet — Pozitat e
Koordinatorit pér Pérputhshmériné
dhe Zyrtarit Ligjor dhe Zyrtarit té
larté¢ pér Zhvillimin e Kapaciteteve
té institucioneve;

1.5. Funksioni pér Administrimin
dhe menaxhimin — Pozita e Zyrtarit
administrative.

2. Komisioneri pér Gjuhét, né konsultim
me Bordin dhe me Zyrén e Kryeministrit
do t& pércaktojné numrin dhe kualifikimet
profesionale t& stafit qé€ nevojiten pér té
kryer secilin nga kéto funksione dhe pér té
mbajtur kéto pozita.

Neni 20
Detyrat dhe pérgjegjésité e Komisionerit
pér Gjuhét

1. Komisioneri pér Gjuhét éshté pérgjegjés
pér té siguruar funksionimin e Zyrés. Ai
ose ajo drejton Zyrén, stafin dhe buxhetin
dhe ia propozon Zyrés s¢ Kryeministrit
buxhetin vjetor t€ Zyrés pér miratim.

1.3. Communications Function -
Positions  of Coordinator of
Communications and

Communications Officer;

1.4. Compliance Assurance Function/—

Positions of  Coordinator of
Compliance Assurance, Senior Legal
Officer and  Senior  Capacity

Development Officer;

1.5. Administration and Management
Function - Position of Administrative
Officer.

2. The Language Commissioner, in
consultation with the Board and the Office of
the Prime Minister will determine the number
and professional qualifications of staff
necessary to perform each of these functions
and positions.

Article 20
Duties and responsibilities of the Language
Commissioner

1. The Language Commissioner is responsible
to ensure the functioning of the Office. He or
she manages the Office, its staff and budget
and proposes the annual budget of the Office
for approval to the Office of the Prime

1.3. Funkcija za komunikacije -
Radno  mesto  koordinatora za
komunikacije 1  sluzbenika za
komunikacije;

1.4. Funkcija za obezbedivanje
usaglasenosti sa zakonom / Revizije,
istrazivanja i izvestaji — Radna mesta
Koordinator za pitanja usaglaSenosti
sa zakonom, viSeg pravnog sluzbenika
i viSeg sluzbenika za razvoj
institucionalnihkapaciteta;

1.5. Funkcija za administraciju i
upravljanje - Radno mesto
administrativnog sluzbenika;

2. Poverenik za jezike, uz konsultacije sa
Odborom i Kancelarijom premijera, odlucuje
o broju 1 profesionalnim kvalifikacijama
neophodnog osoblja za obavljanje svake od
ovih funkcija i radnih mesta.

Clan 20
DuzZnosti i odgovornosti Poverenika za
jezike

1. Poverenik za jezike je odgovoran za
obezbedivanje funkcionisanja Kancelarije. On
ili ona wupravlja Kancelarijom, njenim
osobljem i budzetom i predlaze godisnji
budzet Kancelarije Kancelariji premijera na
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2. Komisioneri pér Gjuhét &shté
pérgjegjés/e pér té késhilluar Qeveriné dhe
institucionet nén juridiksionin e Zyrés né
lidhje me miratimin dhe zbatimin e masave
qé sigurojné pérdorimin dhe statusin e
barabarté t€ gjuhéve zyrtare, pérdorimin e
gjuhéve zyrtare dhe gjuhéve né€ pérdorim
zyrtar né komuna si dhe mbrojtjen, ruajtjen
dhe  promovimin e  gjuhéve  té
komuniteteve, gjuha e té ciléve nuk éshté
gjuhé zyrtare.

3. Komisioneri pér  Gjuhét jep
rekomandime pér institucionet gendrore
dhe komunale pér té inkurajuar, mbéshtetur
dhe ofruar zgjidhje afatgjate, t&
géndrueshme strukturore dhe njé politiké
stimulimin pér pérdorimin e gjuhéve
zyrtare né Republikén e Kosovés.
Rekomandimet duhet pérfshiré edhe por
duke mos u kufizuar vetém né:

3.1 Qasjen dhe promovimin e
gjuhéve zyrtare dhe gjuhéve tjera té
komuniteteve né arsimin
parauniversitar dhe arsimin e larté;

3.2. Zhvillimin e anketave dhe
hulumtimeve  mbi  kapacitetet
gjuhésore t&€ népunésve civilg,;

Minister.

2. The Language Commisioner is responsible
to advise the Government and institutions
under the jurisdiction of the Office regarding
the adoption and implementation of measures
ensuring the equal use and status of the
official languages, the wuse of official
languages and languages in official use of
municipalities and the protection, preservation
and promotion of the languages of
communities whose language is not is an
official language.

3. The Language Commisioner shall issue
recommendations to central and municipal
institutions to encourage, support and offer
long-term, sustainable, structural, solutions
and a policy of incentives for the use of
official languages in the Republic of Kosovo.
These reccomendations shall include but are
not limited to the following:

3.1 Access and promotion of official
languages and other community
languages in pre-university education
and higher education;

3.2. Conduct of surveys and research
on linguistic capacities of civil
servants;

odobrenje.

2. Poverenik za jezike je odgovoran/a da
savetuje Vladu 1 institucije pod jurisdikcijom
Kancelarije u pogledu usvajanja i sprovodenja
mera za obezbedenje ravnopravne upotrebe i
statusa sluzbenih jezika, upotrebe sluzbenih
jezika 1 jezika u sluzbenoj upotrebi u
opStinama, kao 1 za =zaStitu, ocuvanje i
promociju jezika zajednica ¢iji maternji jezik
nije sluzbeni jezik.

3. Poverenik za jezike izdaje preporuke
centralnim 1 opStinskim  institucijama
predlazuéi strukturna, dugorocna, odrziva
reSenja 1 politiku podsticaja za upotrebu
sluzbenih jezika u Republici Kosovo. Ove
preporuke ukljucuju, ali ne ograniavaju se
na:

3.1 Pristup i promovisanje sluzbenih
jezika i1 drugih jezika zajednica u pred-
univerzitetskom obrazovanju i viSem
obrazovanju;

3.2 Sprovodenje anketa i istrazivanja o
jeziCkim kapacitetima javnih
sluzbenika;
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3.3 Ofrimin e trajnimit i certifikuar
shumégjuhésor gjat€ shérbimit pér
népunsit civilé né¢ bashképunim me
Institutin e Kosovés pér
Administraté Publike; dhe stimujt e
pagave pér népunésit civilé me
njohuri t€ punés t& gjitha gjuhét
zyrtare;

3.4 Masat pér ofrimin e trajnimeve
gjaté-shérbimit pér interpretét dhe
pérkthyesit;

3.5 Masat pér ofrimin e certifikimit
profesional dhe programeve
akademike pér interpretét dhe
pérkthyesit;

3.6. Promovimin e sistemeve pér
kontrollin e cilésisé pér té siguruar
shérbime t& sakta pérkthimi dhe
interpretimi;

3.7 Rekomandimet pér politika mé
té mira t€ punésimit dhe stimulimin
e pagave duke t€ pérmirésuar
pérdorimin e gjuhéve zyrtare dhe
gjuhéve té komunitetit né shérbimin
publik;

3.8 Bashképunimin me /Ministriné
e Arsimit, Shkencés dhe
Teknologjisé dhe Ministriné

3.3 Provision of certified in-service
multi-lingual training for civil servants
in cooperation with the Kosovo
Institute for Public Administration, and
salary incentives for civil servants with
working knowledge of all the official
languages;

3.4 Measures for the provision of in-
service training for interpreters and
translators;

3.5 Measures for the provision of
professional certification and academic
programs for interpreters and
translators;

3.6. Promoting quality control systems
to ensure accurate language translation
and interpretation services;

3.7. Recommendations  regarding
improved recruitment policies and
salary incentives enhancing the use of
official languages and other community
languages into the public service;

3.8. Cooperation with the Ministry
responsible for Education, Science and
Technology, the Ministry responsible

3.3 Pruzanje overenje o visejezicne
obuke na radnom mestu za javne
sluzbenike u saradnji sa kosovskim
Institutom za javnu administraciju; 1
stimulacija  zarada za  drzavne
sluzbenike sa radnim znanjem svih
zvani¢nih jezika;

34 Mere za pruzanje obuke na
radnom mestu za tumace i
prevodioce;

3.5 Mere za pruzanje profesionalnih
uverenja i akademskih programa za
tumace 1 prevodioce;

3.6. Promovisanje sistema kontrole
kvaliteta radi obezbedivanja preciznih
usluga pismenog 1 usmenog prevoda;

3.7. Preporuke u vezi sa poboljSanjem
politike zapoSljavanja 1 stimuliSe
podizanje nivoa zarade ,i preporuke za
podizanje upotrebu sluzbenih jezika i
jezika zajednica u javnim sluzbama;

3.8.  Saradnja sa  Ministarstvom
odgovornim za obrazovanje, nauku i
tehnologiju, Ministarstvom
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pérgjegjése pér Komunitete dhe
Kthim , dhe Ministria pérgjegjése
pér Administrat¢ Publike pér
zhvillimin e mésimeve dhe modulet
e trajnimit pér komunikimin e té
drejté€s pér gjuhét dhe t€ drejtat e
komunitetit né shkollat dhe né
administratén publike.
4. Komisioneri pér Gjuhét késhillon
institucionet nén juridiksionin tij né lidhje
me zhvillimin e kapaciteteve t€ nevojshme
pér zbatimin e Ligjit, pérfshiré kétu edhe
sigurimin q€ njé numér adekuat i stafit t&
tyre t€ jeté 1 kualifikuar dhe kompetent pér
té¢ ofruar shérbime né gjuhét zyrtare té
Republikés s¢ Kosovés, dhe kur &shté e
aplikueshme, né gjuhét zyrtare té
komunave edhe né gjuhét qé jané né
pérdorim zyrtar né komuna.

5. Komisioneri pér Gjuhét mund té
bashképunojé dhe té promovojé
shkémbimin e praktikave mé t€ mira me
institucionet e huaja t€ natyrés s€ nj&jté me
Zyrén, si dhe me institucione kombétare
dhe t€ huaja akademike g€ mund té
kontribuojné né njé zbatim mé t&€ miré t&é
Ligjit dhe pér njohurit¢ dhe mbrojtjes e
gjuhéve zyrtare dhe té€ komuniteteve né
Republikén e Kosovés né t& gjitha
institucionet e saj.

6. Komisioneri pér Gjuhét siguron qé Zyra

for Communities and Return and the
Ministry  responsible  for  Public
Administration to develop lessons and
training modules for communicating
language rights and community rights
in schools and in the public
administration.

4. The Language Commissioner shall advise
institutions under its jurisdiction regarding the
development of necessary capacities for the
implementation of the Law, including
ensuring that an adequate number of their
staff is qualified and competent to provide
services in the official languages of the
Republic of Kosovo, and, where applicable,

official languages of municipalities and
languages in official use of municipalities.
5. The Language Commissioner may

cooperate and promote exchange of best
practices with foreign institutions of the same
nature as the Office, and with national and
foreign academic institutions that may
contribute to enhance the implementation of
the Law and the knowledge and protection of
official and other community languages of the
Republic of Kosovo throughout its
institutions.

6. The Language Commissioner shall ensure

odgovornim za zajednice i povratak, i
Ministarstvom odgovornim za javnu
administraciju kako bi se razvile lekcije
1 obuke za ucenje o jeziCkim pravima i
pravima zajednica u Skolama i u javnoj
upravi.

4. Poverenik za jezike savetuje institucije pod
svojom jurisdikcijom u pogledu razvoja
neophodnih  kapaciteta za  sprovodenje
Zakona, ukljuuju¢i tu i1 obezbedivanje da
odgovarajuci broj zaposlenih bude
kvalifikovan 1 kompetentan za pruzanje
usluga na sluzbeni jezicima Republike
Kosovo, 1 gde je primenjivo sluzbenim
jezicima opStina 1 jezicima u sluzbenoj
upotrebi u opsStinama.

5. Poverenik za jezike moze saradivati i
promovisati razmenu najboljih praksi 1
iskustava sa inostranim institucijama po
prirodi  slicnim Kancelariji, kao 1 sa
nacionalnim i inostranim  akademskim
institucijama koje mogu doprineti poboljSanju
sprovodenja Zakona 1 znanju 1 zaStiti
sluzbenih jezika i jezika zajednica Republike
Kosovo §irom svojih institucija.

6. Poverenik za jezike obezbeduje da
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t’i parages raporte gjasht€émujore né
Bordin, dhe raporte vjetore Qeveris¢ dhe
Kuvendit t€ Kosovés. Kéto raporte do té
vleré€sojné zbatimin e Ligjit dhe t€ késaj
Rregulloreje.

7. Komisioneri pér Gjuhét €shté pérgjegjés
pér shpenzimin e buxhetit t€ Zyrés dhe
bashképunon plotésisht me auditimin qé
béhet né lidhje me menaxhimin dhe
shpenzimin e buxhetit t€ Zyrés.

Neni 21
Detyrat dhe pérgjegjésité pér ankesat,
hetimet dhe funksionin e ndérmjetésimit
— Koordinatori pér hetime dhe Zyrtari
Administrativ

1. Pérmes ankesave, hetimeve dhe
funksionit t€ ndérmjetésimit, Zyra do té
promovojé mjetet dhe zgjidhjet ligjore né
rast t€ shkeljeve té dokumentuara té té
drejtave gjuh&sore pérmes zhvillimit té
hetimeve  t€  pavarura;  shqyrtimit,
ndérmjetésimit dhe hetimit t€ ankesave qé
kané t€ b&mné me zbatimin e Ligjit;
formulimit t€¢ rekomandimeve pér mjetet
ligjore dhe rekomandimet pér korrigjimin
apo kompensimin; dhe si mas€ té fundit,
pérmes identifikimit dhe pércaktimit té
sanksioneve me qéllim té zbatimit t&é
pérputhshmérisé nga institucionet

that the Office submits bi-annual reports to
the Board, and annual reports to the
Government and the Assembly of Kosovo.
These  reports shall evaluate  the
implementation of the Law and of this
Regulation.

7. The Language Commissioner is responsible
for spending the budget of the Office and
provides full cooperation to audits conducted
in relation to the management and spending of
the budget of the Office.

Article 21
Duties and responsibilities of the
Complaints, Investigations and Mediation
Function — Coordinator of Investigations
and Administrative Officer

1. Through the Complaints, Investigations and
Mediation Function, the Office will promote
legal remedies and solutions in case of
documented violations of language rights
through the conduct of independent
investigations; the review, mediation and
investigation of complaints relating to the
implementation of the Law; the formulation
of recommendations on remedies and
recommendations for redress or
compensation; and, as a last resort through the
identification and determination of sanctions
to enforce compliance by the relevant
institutions.

Kancelarija podnosi Sestomesecne izvestaje
Odboru, kao 1 godiSnje izveStaje Vladi i
Skupstini  Kosova. Ovi izveStaji ocenjuju
sprovodenje Zakona i ove Uredbe.

7. Poverenik za jezike je odgovoran za
troSenje budzeta Kancelarije 1 pruza punu
saradnju reviziji koja se sprovodi u pogledu
upravljanja i troSenja budzeta Kancelarije.

Clan 21
DuZnosti i odgovornosti funkcije za Zalbe,
istrage i posredovanje — Koordinator za
istrage i Administrativni sluzbenik

. Pu unkcije za Z i i
1. Putem funkcije za Zalbe, istrage 1
posredovanje, Kancelarija ¢e promovisati
pravna sredstva 1 reSenja u slucaju

dokumentovanih  krSenja jezickih prava
sprovodenjem nezavisnih istraga; pregledom,
posredovanjem 1 istragom Zzalbi u vezi sa
primenom Zakona; formulisanje predloga o
pravnim lekovima 1 preporukama za
obesteéenje ili kompenzaciju; i, kao poslednje
sredstvo, identifikacijom 1 utvrdivanjem
sankcija kako bi se sprovelo pridrzavanje od
strane relevantnih institucija.
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pérkatése.

2. Me ndihmén e Zyrtarit Administrativ,
Koordinatori pér hetime, pérgjegj€s pér
ankesa, hetime dhe ndé€rmjetésim do té
siguroj q€ Zyra:

2.1. Zbaton, shqyrtojé¢ dhe zhvillon
sipas nevojés, rregulloren e punés pér
menaxhimin dhe hetimin e ankesave;

2.2. Zhvillon dhe mirémban sistemin
pércjellés pér menaxhimin e ankesave
dhe bazén e t€ dhénave;

2.3. Ofron késhilla pér qytetarét lidhur
me té drejtat e tyre gjuhésore si dhe
pér institucionet publike lidhur me
obligimet e tyre pérkatése pér
pérdorimin e gjuhéve (né raste
specifike t€ ankesave);

2.4. Heton dhe Ilehtéson zgjidhjen
migésore t€ ankesave;

2.5. Inicion hetime zyrtare, kur &shté e
nevojshme;

2.6. Pérgatit rekomandime pér mjetet
juridike, kompensimin apo korrigjimin
e léshimeve, si pjesé e hetimeve dhe né
lidhje me ankesat;

2. With the assistance of the Administrative
Officer, the Coordinator of Investigations
responsible for Complaints, Investigations
and Mediation shall ensure that the Office:

2.1. Implements, reviews and develops
as necessary, rules of procedure for the
management and investigation of
complaints;

2.2. Develops and maintains a
complaints management tracking
system and database;

2.3. Provides advice to members of the
public regarding their linguistic rights
and to public institutions regarding
their ~ respective  language  use
obligations (in specific cases of
complaints);

2.4. Investigates and facilitates the
friendly settlement of complaints;

2.5. Initiates official investigations,
where required;

2.6. Prepares recommendations on
remedies, for compensation or redress,
as part of investigations and in relation
to complaints;

2. Uz pomo¢ administrativnog sluzbenika,
Koordinator za istrage, odgovoran za Zalbe,
istrage 1 posredovanje, osigurate da
Kancelarija:

2.1. Primenjuje, razmatra i razvija
prema potrebi, poslovnik o radu za
upravljanje 1 istrazivanje zalbi;

2.2. Razvija 1 odrazava sistem
upravljanja za pracenje zalbi i bazu
podataka;

2.3. Pruza savete pripadnicima
javnosti u vezi sa njihovim jezickim
pravima i javnim institucijama u vezi
sa njihovim doti¢nim obavezama oko
koris¢enja  jezika (u konkretnim
slu¢ajevima zalbe);

2.4. Istrazuje i olakSava prijateljsko
poravnanje zalbi,

2.5. Pokrece zvaniCne istrage, po
potrebi;

2.6. Priprema preporuke o pravnim
lekovima, za  kompenzaciju ili
obestecenje, kao deo istrage i u vezi sa
zalbama;
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2.7. Pérgatit dhe nxjerré vendime pér
ankesat dhe sanksionet si rezultat 1
procedurés sé hetimeve, né rastet kur
pérputhshméria nuk mund t€ arrihet
ndryshe.

Neni 22
Detyrat dhe pérgjegjésité e Funksionit té
Komunikimit — Koordinatori pér
Komunikim dhe Zyrtari pér komunikim

1. Pé&rmes Funksionit t&€ Komunikimit, Zyra
do té promovojé vetédijesim t&€ opinionit
dhe institucioneve publike mbi té drejtat
dhe obligimet gjuhésore, dhe mbi rolin e
Zyrés né mbrojtjen dhe promovimin e té
drejtave gjuhésore.

2. Koordinatori  pér komunikime, me
mbéshtetjen e zyrtarit pér komunikim dhe
Komisionerit pér Gjuhét, dhe né
bashképunim me shérbimet e komunikimit
né institucionet pérkatése siguron q€ Zyra:

2.1. Zhvillon dhe zbaton planin pér
komunikime;

2.2. Rrit vetédijesimin e qytetaréve
mbi Ligjin ;

2.3. Rrit vetédijesimin e institucioneve
gé jan€ nén juridiksionin e saj pér
Ligjin;

2.7. Prepares and issues decisions on
complaints and sanctions as a result of

the investigation procedure, where
compliance  cannot be achieved
otherwise.

Article 22

Duties and responsibilities of the

Communications Function - Coordinator

of Communications and Communications
Officer

1. Through the Communications Function, the
Office will promote the awareness of the
public and of public institutions on linguistic
rights and obligations, and the role of the
Office concerning the protection and
promotion of linguistic rights.

2. The Coordinator of Communications, with
the support of the Communications Officer
and the Language Commissioner and in
cooperation with the communication services
in the respective institutions, shall ensure that
the Office:

2.1. Develops and

communications plan;

implements a

2.2. Increases awareness of the Law
amongst the public;

2.3. Increases awareness of the Law
among institutions under its
jurisdiction;

2.7. Priprema 1 donosi odluke o
zalbama 1 sankcijama kao rezultat
istraznog  postupka,  kada = se
pridrzavanje propisima ne moZzZe
drugacije postici.

Clan 22
DuZnosti i odgovornosti funkcije za
komunikacije — Koordinator za
komunikacije i sluzbenik za komunikaciju

1. Putem funkcije =za komunikacije,
Kancelarija ¢e promovisati podizanje svesti u
javnosti 1 javnim institucijama o jezi¢kima
pravima i obavezama, te i o ulozi Kancelarije
u vezi sa zaStitom 1 unapredenjem jeziCkih
prava.

2. Koordinator za komunikacije, uz podrsku
sluzbenika za komunikacije, i poverenikom za
jezike 1 u saradnji sa sluzbama za
komunikacije u odgovaraju¢im institucijama,
obezbeduju da Kancelarija:

plan

2.1. Razvija 1 primenjuje

komunikacije;

2.2. Poveca svest u javnosti o Zakonu;

2.3. Poveca svest medu institucijama
pod svojom nadleznos$¢u o Zakonu;
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2.4. Zhvillon dhe fugizon metodat e
komunikimit n€ shumé gjuhé, duke
pérfshiré por jo duke u kufizuar né
fagen e internetit; si¢ €shté rregulluar
me legjislacionin né fuqi, broshura dhe
fletushka  informative;  udhézues;
seminare dhe vizita né terren dhe
marrédhénie me media;

2.5. Konsultohet me Ministriné
pérgjegjése pér Arsim, Shkencé dhe
Teknologji pér té€ siguruar ofrimin e
moduleve pér t& drejtat gjuhésore si
pjes€ e syllabuseve arsimore né
arsimin e mesém té larté;

2.6. Siguron qé autoritetet
mbikéqyrése dhe Bordi t€ njoftohen
pér késhillat dhe rekomandimet qé u
jepen institucioneve té caktuara;

2.7. Ndihmon Komisionerin pér
Gjuhét né mbajtjen e marrédhénieve
dhe bashképunimit me institucione
vendore dhe ndérkombétare.

Neni 23
Funksioni pér sigurimin e
pérputhshmérisé

1. Funksioni 1 Zyrés pér Sigurimin e
Pérputhshmérisé do t€ pérbéhet nga tre
komponenté: :

24. Develops and  strengthens
communication  methods on a
multilingual basis, including but not
limited to a website, as regulated by
applicable legislation on web pages of
public  institutions,  informational
brochures and flyers; guides; seminars
and field visits, and media relations;

2.5. Consults the Ministry responsible
for Education, Science and Technology
to ensure the provision of language
rights modules as part of the upper
secondary education syllabus;

2.6. Ensures  that  supervisory
authorities and the Board are
consistently notified of advice and
recommendations provided to specific
institutions;

2.7. Assists the Language
Commissioner in maintaining relations
and cooperation with local and
international institutions.

Article 23
Compliance Assurance Function

1. The Compliance Assurance Function of the
Office will contain three components:

24. Razvija 1 jata metode
komunikacije na viSejezickoj osnovi,
ukljucujuéi, ali ne ogranicavajucéi se
na veb stranice, kao §to je regulisano
vazeéim zakonodavstvom,
informativne brosure i letke; uputstva;
seminare 1 terenske posete, kao i
odnose sa medijima;

2.5. Konsultuje Ministarstvo
odgovorno za obrazovanje, nauku i
tehnologiju radi obezbedivanja
podprograma za jezicka prava kao deo
nastavnog plana viseg srednjoskolskog
obrazovanja;

2.6. Obezbeduje da se nadzorni organi
vlasti 1 Odbor dosledno obaveste o
savetu 1 preporukama koje se date
odredenim institucijama;

2.7. Pomaze Povereniku za jezike u
odrzavanju odnosa 1 saradnje sa

lokalnim 1 medunarodnim
institucijama.
Clan 23
Funkcija za obezbedivanje usaglaSenosti sa
zakonom

1. Funkcija za obezbedivanje usaglaSenosti sa
zakonom Kancelarije ¢e sadrzati tri
komponente :
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1.1. Auditimet, anketat dhe raportet
— Koordinatori pér Pérputhshmériné
dhe Zyrtari Ligjor; dhe

1.2. Shqyrtimi legjislativ — Zyrtari
Ligjor;

1.3. Zhvillimi
Zyrtari 1 larte
Kapaciteteve.

1 kapaciteteve —
pér Zhvillimin e

Neni 24
Detyrat dhe pérgjegjésité e Komponentit
pér auditime, anketa dhe raporte —
Koordinatori pér Pérputhshmériné dhe
Zyrtari i Larté Ligjor

1. Pérmes Komponentit té auditimeve,
anketave dhe raporteve té¢ Funksionit té
Sigurimit t&€ Pérputhshmérisé, Zyra do t&
monitorojé dhe raportojé mbi respektimin e
Ligjit nga institucionet nén juridiksionin e
saj.

2. Me mbéshtetjen e Zyrtarit té larté Ligjor,

Koordinatori pér Pérputhshméring€ qé €shté
pérgjegjés pér auditime, anketa dhe
raporte:

2.1. Pérgatit dhe zbaton planin vjetor
pér auditim dhe monitorim;

2.2. Zhvillon né kuadér té planit pér

1.1. Audits, surveys and reports —
Coordinator of Compliance Assurance
and Senior Legal Officer;

1.2. Legislative Review — Senior
Legal Officer, and;

1.3. Capacity development — Senior
Capacity Development Officer.

Article 24
Duties and responsibilities of the Audits,
Surveys and Reports Component —
Coordinator of Compliance Assurance and
Senior Legal Officer

1. Through the Audits, Surveys and Reports
Component of the Compliance Assurance
Function, the Office will monitor and report
on the observance of the Law by institutions
under its jurisdiction.

2. With the support of the Senior Legal
Officer, the Coordinator of Compliance
Assurance responsible for the Audits,
Surveys and Reports Component:

2.1. Prepares and implements an annual
audit and monitoring plan;

2.2. Conducts as part of the audit and

1.1. Revizije, istrazivanja i izvestaje —
Koordinator za pitanja usaglasenosti
sa zakonom 1 visi pravni sluzbenik;

1.2. Pregled zakonodavstva — Visi
pravni sluzbenik;

1.3. Razvoj institucionalnih kapaciteta
— Visi sluzbenik za razvoj kapaciteta.

Clan 24
DuZnosti i odgovornosti Komponente za
revizije, istraZivanja i izveStaje -
Koordinator za pitanja usaglaSenosti sa
zakonom i viSi pravni sluzbenik

1. Putem Komponente za revizije, istraZzivanja
1 izveStaje funkcije za obezbedivanje
pridrzavanja, Kancelarija ¢e nadgledati 1
izveStavati o poStovanju Zakona od strane
institucija pod njenom nadleznoscu.

2. Uz podrsku viSeg pravnog sluzbenika,
Koordinator za pitanja usaglaSenosti sa
zakonom  odgovoran za komponentu za
revizije, istrazivanja i izvestaje:

2.1. Priprema i sprovodi godisnji plan
revizije 1 nadgledanja;

2.2. Sprovodi preglede na licu mesta kao
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auditim dhe monitorim shqyrtime né
vendin e ngjarjes; krahason dhe
shqyrton praktikat e institucioneve
specifike pér pérputhshmériné dhe
zbatimin e dispozitave/obligimeve
pérkatése pér pérdorimin e gjuhés;

2.3. Zhvillon dhe diskuton
rekomandimet pér pérmirésimin e
pérputhshméris€ nga institucionet
specifike, né juridiksionin e Zyrés;

2.4. Pércjell zbatimin e
rekomandimeve t€ béra né kuadér té
hetimeve formale dhe joformale; dhe

2.5. Pérgatit ose autorizon pérgatitjen
e raporteve dhe anketave pér
avancimin e zbatimit t& Ligjit.

Neni 25
Detyrat dhe pérgjegjésité e Komponentit
pér shqyrtimin legjislativ — Zyrtari i
larté Ligjor

1. Pé&rmes Komponentit pér Shqyrtim
Legjislativ té€ Funksionit t& Sigurimit té
Pérputhshmérisé, Zyra do té shqyrtojé,
vlerésojé dhe ofrojé rekomandime pér
projektligjet pér t€ siguruar mbrojtjen e té
drejtave gjuhésore né pérputhje me Ligjin.
Zyra gjithashtu mund t€ rekomandojé
miratimin e legjislacionit g€ mund té€ jeté i

monitoring plan  on-site  reviews;
samples and reviews the practices of
specific institutions for compliance and
implementation of relevant language-use
obligations/provisions;

2.3. Develops and discusses
recommendations to enhance
compliance of the specific institutions,
under the jurisdiction of the Office;

2.4. Follows up the implementation of
recommendations made in the context of
formal and informal investigations; and

2.5. Prepares or commissions the
preparation of reports and surveys to
advance the implementation of the Law.

Article 25
Duties and responsibilities of the
Legislative Review Component — Senior
Legal Officer

1. Through the Legislative Review
Component of the Compliance Assurance
Function, the Office will review, evaluate and
provide recommendations on draft legislation
to ensure the protection of language rights in
accordance with the Law. The Office may
also recommend the adoption of legislation
that may be needed to implement and

deo plana revizije 1 nadgledanja;
prikuplja uzorke 1 vrSi pregled praksi
odredenih institucija za pridrzavanje i
primenu relevantnih obaveza/odredbi za
upotrebu jezika;

2.3. Razvija 1 razmatra preporuke za
povecanje pridrzavanja odredenih
institucija, pod jurisdikcijom Kancelarije;

2.4. Prati primenu datih preporuka u
kontekstu  formalnith 1 neformalnih
istraga; i

2.5. Priprema ili nalaze pripremu
izveStaja 1 istrazivanja za unapredenje
primene Zakona.

Clan 25
DuZnosti i odgovornosti komponente za
pregled zakonodavstva — Visi pravni
sluzbenik

1. Putem Komponente za  pregled
zakonodavstva funkcije za obezbedivanje
usaglasenosti sa zakonom, Kancelarija vrsi
pregled, procenu i pruza preporuke o nacrt
zakonodavstvu da bi obezbedila zastitu
jezi€kih prava u skladu sa Zakonom.
Kancelarija  takode  moze  preporuditi
usvajanje zakonodavstva koje moze biti
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nevojshém pér t€ zbatuar dhe forcuar | strengthen the implementation of the Law. potrebno za sprovodenje i1 jaCanje primene

zbatimin e Ligjit. Zakona.
2. Zyrtari Ligjor sigurohet q€ Zyra: 2. The Senior Legal Officer shall ensure that | 2.  Pravni  sluzbenik  obezbeduje da
the Office: Kancelarija:

2.1 Shqyrton dhe jep rekomandime né 2.1 Reviews and makes recommendations 2.1 Vrsi pregled i daje preporuke u vezi sa:
lidhje me: regarding:

2.1.1. Cdo rregullore ose udhézim 2.1.1. Any regulation or administrative 2.1.1. Bilo kakvom wuredbom ili
administrativ t&€ béré€ sipas Ligjit instruction made under the Law; administrativnim uputstvom donetim u
skladu sa Zakonom;

2.1.2. Cdo projektligj, rregullore ose 2.1.2. Any other draft law, regulation 2.1.2. Bilo kojim dugim nacrt zakonom,
udhézim administrativ  tjetér qé or administrative instruction that uredbom ili administrativnim
ndikon ose g€ mund té€ ndikojé né affects or may affect the status or the uputstvom koji uti¢u ili mogu da uticu
statusin ose né pérdorimin e gjuhéve use of the official languages, or the na status ili upotrebu sluzbenih jezika,
zyrtare, ose gjuhéve t& komuniteteve, languages of communities whose ili jezika zajednica ¢iji maternji jezik
gjuha amtare e t€ cilave nuk &shté mother tongue is not an official nije sluzbeni jezik Republike Kosovo.
gjuhé zyrtare né€ Republikén e language of the Republic of Kosovo.
Kosovés.
2.2. Bashképunon me Zyrén Ligjore 2.2. Cooperates with the Legal Office 2.2. Saraduje sa Kancelarijom za
né Zyrén e Kryeministrit, mé in the Office of the Prime Minister, pravna  pitanja  pri  Kancelariji
Késhillin Konsultativ pér the  Consultative = Council  for premijera, Savetodavnim veéem za
Komunitete dje me Kuvendin e Communities, and the Assembly of zajednice, 1 Skupstinom Kosova kako
Kosovés pér té siguruar qé Zyra té Kosovo to ensure that the Office is bi obezbedio da Kancelarija bude u
jeté né gjendje t& jap rekomandime able to make recommendations on moguénosti da da preporuke o nacrt
pér projekt legjislacionin  dhe draft legislation and policies in zakonodavstvu 1 politikama u skladu sa
politikat né pajtim me Rregulloret accordance with the respective Rules doticnim Poslovnikom o radu Vlade i
pérkatése t€ Punés té Qeverisé dhe té of Procedure of the Government, and Skupstine Republike Kosovo.
Kuvendit t¢ Republikés sé Kosovés. of the Assembly of the Republic of

Kosovo.
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2.3.  Rekomandon miratimin e
legjislacionit q€¢ mund t€ jeté 1
nevojshém  pér  zbatimin  ose
pérmirésimin e zbatimit t&€ Ligjit dhe
koordinon me Bordin, me Zyrén
Ligjore né Zyrén e Kryeministrit dhe
me Kuvendin e Kosovés ¢do
iniciativé té tillé.

Neni 26
Detyrat dhe pérgjegjésité e komponentit
pér zhvillimin e kapaciteteve — Zyrtar i
larté pér Zhvillimin e Kapaciteteve

1. Pérmes Komponentit pér Zhvillimin e
Kapaciteteve t€ Funksionit pér Sigurimin e
Pérputhshmérisé, Zyra do t& shqyrtojé,
vlerésojé dhe ofrojé rekomandimet qé€ kané
té béjné me buxhetin dhe resurset njerézore
té caktuara pér zbatimin e Ligjit nga ana e
institucioneve nén juridiksionin e saj.

2. Zyrtar i larte Zhvillimin e Kapaciteteve
siguron ¢ Zyra té€ ndihmoj€ institucionet
nén juridiksionin e saj qé€ t& zhvillojné dhe
angazhojné resurset njerézore adekuate pér
zbatimin e Ligjit. Me burime njerézore
duhet t€ nénkuptohet:

2.1. Resurset e kualifikuara njerézore
g€ jané t€ specializuara né ofrimin e
shérbimeve té pérkthimit, pérfshiré kétu
pérkthyesit, interpretét dhe juristé té

2.3. Recommends the adoption of
legislation that may be necessary in
order to implement or enhance the
implementation of the Law and shall
coordinate with the Board, the Legal
Office in the Office of the Prime
Minister and the Assembly of Kosovo
any such initiative.

Article 26
Duties and responsibilities of the capacity
development component — Senior Capacity
Development Officer

1. Through the Capacity Development
Component of the Compliance Assurance
Function, the Office shall review, evaluate
and provide recommendations relating to the
budget and human resources allocated for the
implementation of the Law by institutions
under its jurisdiction.

2. The Senior Capacity Development Officer
shall ensure that the Office assists institutions
under its jurisdiction to develop and employ
adequate human resources to implement the
Law. Human resources shall be understood to
mean:

2.1. Qualified human resources who
are specialized in providing translation
services, including translators,
interpreters and linguist lawyers;

2.3. Preporucuje usvajanje
zakonodavstva  koje  moze  biti
potrebno  za  sprovodenje  ili

unapredenje primene Zakona, te 1 u
vezi sa  takvim inicijativama
koordiniSe sa Odborom, Kancelarijom
za pravna pitanja pri Kancelariji
premijera i SkupStinom Kosova.

Clan 26
DuZnosti i odgovornosti komponente za
razvoj kapaciteta — Visi sluzbenik za razvoj
institucionalnih kapaciteta

1. Putem Komponente za razvoj kapaciteta
funkcije za obezbedivanje usaglaSenosti sa
zakonom, Kancelarija vr$i pregled, procenu i
pruza preporuke u vezi sa budzetom i
ljudskim resursima koji su izdvojeni za
sprovodenje Zakona od strane institucija pod
njenom nadleznos¢u.

2. Visi sluzbenik za razvoj institucionalnih
kapaciteta obezbeduje da Kancelarija pomaze
institucijama pod njenom nadlezno$¢u da
razviju i zaposle adekvatne ljudske resurse za
primenu Zakona. Ljudski resursi
podrazumevaju:

2.1. Kvalifikovane ljudske resurse koji
su specijalizovani u pruzanju usluga
prevodenja, ukljucujué¢i prevodioce,
tumace i lingvisticke pravnike;
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gjuhésisé;

2.2. Stafi 1 administratés publike dhe
kompetencat e tyre gjuhé&sore né gjuhét
zyrtare dhe né gjuhét e komuniteteve té
Republikés sé Kosovés.

3. Duke 1iu referuar politikave pér
zhvillimin e njé€ ekipi adekuat t€ juristéve
t¢ gjuhésis€ dhe pérkthyesve dhe
interpretéve profesionisté, Zyrtar i larte pér
Zhvillimin e Kapaciteteve t& Zyrés do té
ofrojé késhilla n€ lidhje me:

3.1. Planprogramet parauniversitare
dhe universitare te shkollave dhe
universiteteve ku juristét e
gjuhésis€ dhe interpretét dhe
pérkthyesit profesionisté aft€sohen
zyrtarisht dhe certifikohen pér té
ushtruar profesionin;

3.2. Trajnimi gjaté-shérbimit pér
interpretét dhe pérkthyesit qé
punojné né€ administratén publike
dhe né institucionet e tjera nén
juridiksionin e Zyrés;

3.3. Sistemet dhe procedurat pér té
vlerésuar dhe siguruar cilésiné e
shérbimeve té pérkthimit dhe
interpretimit.

2.2. The staff of the public
administration and their linguistic
competencies in the official languages
and languages of other communities of
the Republic of Kosovo.

3. With reference to policies for the
development of a pool of linguist lawyers and
qualified  professional translators  and
interpreters, the Senior Capacity Development
Officer of the Office shall provide advice in
relation to:

3.1. Pre-university and university
curricula of schools and universities
where linguist lawyers and
professional interpreters and
translators are formally trained and
certified to exercise the profession;

3.2. In-service training for interpreters
and translators who work in the public
administration and in other institutions
under the jurisdiction of the Office;

3.3. Systems and procedures to
evaluate and ensure the quality of
translation and interpretation services.

2.2. Osoblje javne uprave i njihove

jezicke nadleznosti na sluzbenim
jezicima i jezicima drugih zajednica
Republike Kosovo.

3. U pogledu na politike za razvoj grupe
lingvistickih  pravnika 1  kvalifikovanih
struénih prevodilaca i tumaca, Visi sluzbenik
za razvoj institucionalnih Kancelarije pruza
savet u vezi sa:

3.1. Preduniverzitetski i univerzitetski
nastavni plan i program S$kola i
univerziteta na kojima se lingvisticki
pravnici i struéni tumaci i prevodioci
obucavaju 1 dobijaju potvrde za
vrsenje profesije;

3.2. Obuka na radnom mestu za
tumace 1 prevodioce koji rade u javnoj
upravi 1 drugim institucijama pod
nadleznos¢u Kancelarije;

3.3. Sistemi i postupci za vrSenje
procene 1 obezbedivanje kvaliteta
usluga prevoda i tumacenja.
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4. Duke iu referuar aft€sive gjuhésore té
népunésve civilé, Zyrtari 1 lart  pér
Zhvillimin e Kapaciteteve t&€ Zyrés
ndihmon dhe késhillon autoritetet arsimore
dhe t& administratés publike, si dhe
institucionet dhe politikbérésit né lidhje
me:
4.1. Zhvillimin dhe zbatimin 1
planprogrameve dhe Iéndéve qé
ofrojné mundé€si pér mésimin e té
dy gjuhéve zyrtare nga njé numér i
mjaftueshém i studentéve;

4.2. Ofrimin e trajnimit gjaté
shérbimit, kurseve profesionale dhe
nxitjes pér t€ fuqizuar aftésité
gjuhésore né t€ dy gjuhét zyrtare
pér népunésit civilé.

Neni 27
Detyrat dhe pérgjegjésité e Funksionit té
Administratés dhe Menaxhmentit
— Zyrtari Administrativ

1. Pérmes Funksionit t&¢ Administratés dhe
Menaxhmentit, Zyra siguron njé¢ menaxhim
dhe administrim t€ miré t€ Zyrés dhe po
ashtu do tu pérgjigjet kérkesave pér
informacione dhe do t€ ndihmojé
Koordinatori pér ankesa, hetime dhe
ndérmjeté€sim pér t€ pranuar, parashtruar
dhe menaxhuar ankesat.

4. With reference to the language skills of

civil ~servants, the Senior Capacity
Development Officer of the Office shall assist
and advise educational and public

administration authorities and institutions and
policy makers regarding the following:

4.1. The development and
implementation of curricula and
courses to provide opportunities for
learning both official languages to a
sufficient number of students;

4.2. The provision of in-service
training, professional courses and
incentives to strengthen language

skills in both official languages for
civil servants.

Article 27
Duties and responsibilities of the
Administration and Management Function
— Administrative Officer

1. Through the Administration and
Management Function, the Office shall ensure
good management and administration of the
Office, and shall also respond to requests for
information and assist the Coordinator of
Investigations responsible for Complaints,
Investigations and Mediation to receive, file
and manage complaints.

4. Sto se ti¢e jezitkih sposobnosti javnih
sluzbenika, Visi sluzbenik za razvoj
institucionalnih kapaciteta Kancelarije
pomaze 1 savetuje obrazovne ustanove i
organe javne uprave i institucije, te i kreatore
politika u vezi sa:

4.1. Razvojem i primenom nastavnog
plana i programa i kurseva za pruzanje

mogucnosti  za poducavanje oba
sluzbena jezika dovoljnom broju
studenata;

4.2. Pruzanjem obuke na radnom
mestu, struénih kurseva i podsticaja za
jacanje jezickih sposobnosti na oba
sluzbena jezika za javne sluzbenike.

Clan 27
DuzZnosti i odgovornosti funkcije za
administraciju i upravljanje —
Administrativni sluzbenik

1. Putem funkcije za administraciju i
upravljanje, Kancelarija obezbeduje dobro
vodenje 1 upravljanje Kancelarije, te takode
odgovara na zahteve za informacije i pomaze
Koordinator za istrage odgovornom za zalbe,
istrage 1 posredovanje pri  prijemu,
evidentiranju i upravljanju zalbi.
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2. Né bashképunim me administratén e
Zyrés sé Kryeministrit, Zyrtari
Administrativ:

2.1. Ndihmon Komisionerin pér
Gjuhét n€ menaxhimin ditor té
Zyrés;

2.2. Ofron shérbime t€ mbéshtetjes
administrative dhe té sekretaris€ pér
Komisionerin pér Gjuhét dhe stafin
e Zyrés;

2.3. Ofron, aty ku 1 kérkohet,
shérbime pérkthimi dhe interpretimi
né t€ dy gjuhét zyrtare edhe gjuhé
té tjera né pajtim me Ligjin, qofté
drejtpérdrejté apo pérmes listés sé
asistentéve t€ gjuhés sé Rrjetit pér
Politika Gjuhésore;

2.4. I ofron informacione financiare
dhe operative Komisionerit pér
Gjuhét dhe stafit t€ Zyrés;

2.5. Monitoron, analizon dhe
raporton mbi planifikimin
administrativ dhe financiar, mbi

buxhetin, real;vizimin e buxhetit
dhe mbajtjen e llogarive t& Zyrés.

3.Zyrtari Administrativ po ashtu ndihmon
Koordinatorin pér ankesa, hetime dhe

2. In cooperation with the administration of

the Office of the Prime Minister, the
Administrative Officer shall:
2.1. Assist the Language
Commissioner in the daily
management of the Office;
2.2. Provide administrative and

secretarial support services for the
Language Commissioner and the staff
of the Office;

2.3.  Provide, where required,
translation and interpretation services
in both official languages and other
languages in accordance to the Law,
either directly or through the roster of
language assistants of the Language
Policy Network;

2.4. Provide financial and operational
information to the  Language
Commissioner and staff of the Office;

2.5. Monitor, analyze and report on
administrative and financial planning,
budgeting, budget execution and
accounting of the Office.

3 The Administrative Officer shall also assist
the Coordinator of Investigations responsible

2. U saradnji sa administracijom Kancelarije
premijera, Administrativni sluzbenik:

2.1. Pomaze Povereniku za jezike u
svakodnevnom vodenju kancelarije;

2.2. Pruza administrativni 1
sekretarske usluge podrske Povereniku
za jezike 1 osoblju Kancelarije;

2.3. Pruza, po potrebi, usluge
pismenog 1 simultanog prevoda i
tumacenje na oba sluzbena jezika i
drugim jezicima u skladu sa Zakonom,
ili  neposredno ili preko spiska
prevodilaca Mreze za jezicku politiku;

2.4. Pruza finansijske i operativne
podatke Povereniku za jezike i osoblju
Kancelarije;

2.5. Nadgleda, analizira 1 podnosi
izveStaje o  administrativnom i
finansijskom planiranju, budzetiranju,
izvrSenju budzeta 1 racunovodstvu
Kancelarije.

3. Administrativni sluzbenik takode pomaze
Koordinatoru za istrage odgovornom za zalbe,
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ndérmjetésim qé té:

3.1. Pranojé, parashtrojé dhe
menaxhojé ankesat qé 1
parashtrohen Zyrés nga ndonjé
person fizik apo juridik, merr
informacione nga ankuesit, qé té
qartésojé pretendimet e tyre dhe té
informojné ata pér procedurat e
ankimit;

3.2. Pérgjigjet, né koordinim me
Komisionerin pér Gjuhét, me
Koordinatorin pé&r Komunikim dhe
me stafin pérkatés té€ Zyrés, né
kérkesat pér informacione té
formuluara nga publiku i gjeré apo
zyrtarét publiké né lidhje me Ligjin,
me t€ drejtat gjuhésore dhe me rolin
dhe mandatin e Zyrés.

V. ZBATIMI

Neni 28
Pérgjegjésia pér zbatim

1. Zyra e Kryeministrit €shté pérgjegjése
pér té siguruar themelimin e Zyrés dhe pér
ofrimin e  mbéshtetjes  buxhetore,
administrative  dhe logjistike ~ pér
funksionimin efektiv t€ Zyrés dhe pér
zbatimin e késaj Rregulloreje.

for Complaints, Investigations and Mediation:

to:
3.1.  Receive, file and manage
complaints submitted to the Office by
any natural or legal person, collect
information from the complainant,
clarify their allegations and inform them
of the complaint procedures;

3.2. Respond, in coordination with the
Language Commissioner, the
Coordinator of Communications, and
relevant staff of the Office, to requests
for information formulated by the
general public or public officials in
relation to the Law, linguistic rights
and the role and mandate of the
Office.

V.IMPLEMENTATION

Article 28
Responsibility for implementation

1. The Office of the Prime Minister is
responsible for ensuring the establishment of
the Office and for providing budgetary,
administrative and logistical support for the
effective functioning of the Office and for the
implementation of this Regulation.

istrage 1 posredovanje, da:

3.1. Prima, evidentira 1 upravlja
zalbama podnetih Kancelariji od
strane fizickih 1 pravnih lica, prikuplja
podatke od podnosioca  zalbe,
razjasnjava njihove navode 1 iste
obavestava o Zalbenim postupcima;

3.2. Odgovara, u koordinaciji sa
Poverenikom za jezike,
Koordinatorom za komunikacije 1
relevantnim osobljem Kancelarije, na

zahteve za informacije koje je
sastavila  Sira  javnost ili  javni
zvaniCnici u vezi sa Zakonom,
jezickim pravima i ulozi i mandatu
Kancelarije.
V. PRIMENA
Clan 28

Odgovornost za primenu

1. Kancelarija premijera je odgovoran da
obezbedi osnivanje Kancelarije i pruzanje
budzetske, administrativne i logisticke
podrske  za  efikasno  funkcionisanje
Kancelarije i za primenu ove Uredbe.
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2. Zyra e Kryeministrit Siguron themelimin
e Bordit.

3. Bordi é&shté pérgjegjés pér t€ béré
pérzgjedhjen e Komisionerit pér Gjuhét
dhe pér t'i  ofruar Kryeministrit
rekomandime pér emérimin dhe shkarkimi,
sipas nevojés, t&¢ Komisionerit pér Gjuhét
dhe ka edhe pérgjegjési t€ tjera té
pércaktuara me Rregullore.

4. Institucionet dhe organizatat dhe
ndérmarrjet e tjera qé ushtrojné funksione
dhe shérbime publike né territorin e
Republikés  s€¢  Kosovés do  té
bashképunojné me Zyrén, pérfshiré edhe
pérmes personave té tyre kontaktues pér
pérdorimin e gjuhéve dhe pérmes Rrjetit
pér Politika Gjuhésore.

Neni 29
Buxheti

1. Zyra e Kryeministrit do t’i ofrojé Zyrés
buxhet t€ ndaré, 1 cili do t’ia mundésojé
Zyrés dhe mekanizmave mbéshtetés t& saj
té ushtrojné funksionet dhe aktivitetet e
tyre pérfshir€ — bazén e t€ dhénave té
menaxhimit t€ ankesave; pagesat e
udhétimit dhe jetes€s pér personat g€ duhet
té jené t& pranishém né Zyré si pjesé e

2. The Office of the Prime Minister ensures
the establishment of the Board.

3. The Board is responsible to conduct the
selection of the Language Commissioner and
to submit to the Prime Minister
recommendations for the appointment and

dismissal, as relevant, of the Language
Commissioner and performs other
responsibilities as  provided by this
Regulation.

4. Institutions and other organizations and
enterprises that perform public functions and
services in the territory of the Republic of
Kosovo shall cooperate with the Office,
including through their focal points on the use
of languages and through the Language
Policy Network.

Article 29
Budget

1. The Office of the Prime Minister will
provide a separate budget for the Office,
which will enable the Office and its support
mechanisms to carry out their functions and
activities including — complaint management
database; travel and subsistence allowances
for persons required to be present at the
Office as part of investigations; per diems for

2. Kancelarija premijera obezbeduje osnivanje
Odbora.

3. Odbor je odgovoran da sprovede izbor
Poverenika za jezike 1 dostavi premijeru
preporuke za imenovanje 1 razreSenje, Uu
zavisnosti od slucaja, Poverenika za jezike i
obavlja druge obaveze kao $to je predvideno
ovom Uredbom.

4. Institucije 1 druge organizacije te 1
preduzeca koja vrse javne funkcije i usluge na
teritoriji Republike Kosovo saraduju da
Kancelarijom, ukljucuju¢i i preko svojih
osoba za kontakt u vezi sa upotrebom jezika i
preko MreZe za jezicku politiku.

Clan 29
Budzet

1. Kancelarija premijera ¢e obezbediti
poseban budzet za Kancelariju, koji ¢e
omoguciti Kancelariji i njenim mehanizmima
podrske da efikasno vrSe svoje funkcije i1
aktivnosti ukljucuju¢i — bazu podataka o
reSavanju Zzalbi; nadoknada za putovanja i
troSkove za lica koja je potrebno da budu
prisutna u Kancelariji kao deo istrage;
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hetimeve; méditjet pér pjes€é marré né
mbledhjet pér anétarét e Bordit; studimet
dhe anketat; shérbimet e jashtme t&
pérkthimit dhe interpretimit dhe késhillat
juridike; trajnimi 1 stafit t&€ Zyrés; zhvillimi
1 fushatave vetédijésuese publike dhe
aktivitetet e komunikimeve kontaktuese.

2. Né kuadér té buxhetit pér vitin fiskal
2012, dhe jo mé voné se gjashtédhjeté (60)
dit€ nga hyrja né fuqi e késaj Rregulloreje,
Qeveria me kérkesén e Kryeministrit do té
ndajé njé fond té€ vecanté pér themelimin e
Zyrés, pérfshiré edhe at€ pér emérimin e
Komisionerit pér Gjuhét dhe pér punésimin
e stafit pér Zyré.

3. Pas ké&saj, duke filluar me vitin fiskal
2013, Zyra e Kryeministrit do t€ ndajé njé
vijé t&€ vecanté buxhetore pér Zyrén.

4, Zyra mund té pranojé kontribute nga
donatorét, me kusht qé ato t€ mos ndikojné
né€ pavarésin€ e Zyrés. Zyra e informon
Kryeministrin pér kéto donacione.

Neni 30
Strategjia pér mbrojtjen dhe
promovimin e té drejtave gjuhésore

1. Zyra né€ bashképunim me zyrat pérkatése
t&¢ Zyrés sé Kryeministrit pérgatit dhe

members attending the meetings of the Board;
studies and surveys; external translation and
interpretation services and expert advice;
training for the staff of the Office; conduct
public awarness campaigns and outreach
activities.

2. Within the budget for the fiscal year 2012,
and no later than sixty (60) days from the
entry into force of this Regulation, the
Government, at the request of the Prime
Minister, will allocate a special fund for the
establishment of the Office, including for the
appointment of the Language Commissioner
and for the recruitment of the Office staff.

3. Thereafter, beginning with the fiscal year
2013, the Office of the Prime Minister shall
allocate a special budget line for the Office.

4. The Office can receive contributions from
donors, provided that these do not influence
the independence of the Office. The Office
shall inform the Prime Minister of these
donations.

Article 30
Strategy for protection and promotion of
language rights

1. The Office in cooperation with relevant
Offices of the Prime Ministers Office

dnevnice C¢lanova na sastancima Odbora ;
studije 1 ankete; spoljne usluge prevodenja 1
struénih saveta; obuka osoblja Kancelarije;
izvodenje kampanja 1 aktivnosti  javnog
informisanja .

2. U okviru budzeta za fiskalnu 2012. godinu,
a najkasnije u roku od Sestdeset (60) dana od
stupanja na snagu ove Uredbe, Vlada, na
zahtev premijera, ¢e izdvojiti specijalni fond
za osnivanje Kancelarije, ukljucuju¢i 1 za
imenovanje Poverenika za jezike 1 za
zaposljavanje osoblja Kancelarije.

3. Nakon toga, pocevsi od fiskalne 2013.
godine, Kancelarija premijera ¢e izdvojiti
posebnu budZzetsku stavku za Kancelariju.

4. Kancelarija moze da prima sredstva od
donatora pod uslovom da to ne utie na
nezavisnost Kancelarije. Kancelarija
obavestava premijera o ovim donacijama.

Clan 30
Strategija za zasStitu i unapredenje jezickih
prava

1. Kancelarija u saradnji sa relevantnim
Kancelarijama pri Kancelariji Premijera
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paraget pér shqyrtim dhe miratim né
Bordin pér Politika t€ Gjuhéve, strategjiné

shumévjegare  pér  mbrojtjen  dhe
promovimin e té drejtave gjuhésore.
2. Kjo strategji do t& pérfshijé

rekomandimet g€ synojné forcimin dhe
pérmirésimin e efektivitetit dhe kapacitetit
t& Zyrés; rritjen e vetédijes publike dhe
institucioneve nén juridiksionin e Zyrés pér
funksionet dhe rolin e Zyrés, dhe forcimin
e kapacitetit t€ institucioneve publike dhe
ndérmarrjeve dhe organizatave té tjera qé
kryejné funksione dhe shérbime publike
pér zbatimin e Ligjit.

VI. DISPOZITAT PERFUNDIMTARE

Neni 31
Rregullorja e Punés dhe Udhézimet e
tjera pér Zyrén

1. Kjo rregullore pérfshin edhe Procedurén
pér  Zgjedhjen dhe Emérimin e
Komisionerit pér Gjuhét (shtojca 1) dhe
Rregulloren ¢ Punés sé Zyrés (Shtojca 2),
Kéto Procedura dhe pérshkrime t€ punéve
pérbéjné pjesé integrale t€ késaj
Rregulloreje.

2. Zyra né ¢do kohé mund té iniciojé

prepares and submits for review and approval
by the Board, a multi-year strategy for the
protection and promotion of language rights.

2. This strategy will include recommendations
aimed at strengthening and enhancing the
efficiency and capacity of the Office;
increasing public awareness of the functions
and role of the Office among the general
public and institutions under the jurisdiction
of the Office; and strengthening the capacity
of public institutions and other enterprises and
organizations carrying out public functions
and services to implement the Law.

VI. FINAL PROVISIONS

Article 31
Rules of Procedure and other guidance for
the Office

1. This Regulation includes a Procedure for
the Selection and Appointment of the
Language Commissioner (Annex 1), and
Rules of Procedure of the Office (Annex 2).
These Procedures form an integral part of this
Regulation.

2. The Office may at any time initiate the

priprema i podnosi Odboru na pregled i
usvajanje visegodiSnju strategiju za zastitu i
unapredenje jezickih prava.

2. Ova strategija ¢e ukljuciti preporuke ¢iji je
cilj jacanje 1 unapredenje efikasnosti i
kapaciteta Kancelarije; podizanje javne svesti
o funkcijama i ulozi Kancelarije kod Sire
javnosti 1 institucija pod nadleznoséu
Kancelarije; 1 jaCanje kapaciteta javnih
institucija 1 drugih preduzeca i organizacija
koje vrse javne funkcije i usluge za primenu
Zakona.

VI. ZAVRSNE ODREDBE

Clan 31
Poslovnik o radu i druge smernice za
Kancelariju

1. Ova Uredba ukljucuje Poslovnik o radu za
izbor 1 imenovanje Poverenika za jezike
(Aneks 1) 1 Poslovnik o radu Kancelarije
(Aneks 2) Ovi postupci i opisi radnih mesta
¢ine sastavni deo ove Uredbe.

2. Kancelarija u svakom trenutku moze da
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ndryshimin e shtojcet 1 dhe 2 t& késaj
rregulloreje, pas konsultimeve me Zyrén
Ligjore t& Kryeministrit dhe me Bordin e
Politikave Gjuhésore.

2. Zyra e Kryeministrit do t& krijojé
pérshkrimeve t€ punés pér Komisionerin e
Gjuhés dhe pér stafin e Zyrés, né pérputhje
me kété Rregullore dhe me procedurat
pérkatése t& shérbimit civil.

Neni 32
Shfuqizimi

1. Pas hyrjes né fuqi t&€ késaj Rregulloreje,
shfugizohet Udh&zimi Administrativ Nr.
03/2007 pér pérbérjen dhe kompetencat e
Komisionit pér Gjuhét.

2. Me ditén e emérimit t€ Komisionerit té
gjuhéve nga Kryeministri, né pérputhje me
rregulloren, Komisioni geveritar 1 gjuhéve,
shuhet.

Neni 33
Publikimi né Gazetén Zyrtare

1. Kjo Rregullore e Qeveris¢ dhe
ndryshimet e mépastajme té saj publikohen
né “Gazetén Zyrtare.”

2. Me qéllim t€ promovimit edhe té
gjuhéve tjera n€ Republikén e Kosovés me

amendment of the Annexes 1 and 2 of this
Regulation following consultations with the
Legal Office of the Prime Minister and with the
Language Policy Board.

3. The Office of the Prime Minister shall
create job descriptions for the Language
Commissioner and for the staff of the Office,
in accordance with this Regulation and with
relevant civil service procedures.

Article 32
Repeal

1. Upon entry into force of this Regulation,
the  Prime  Minister's  Administrative
Instruction no. 03/2007 on the composition
and powers of the Language Commission is
repealed.

2. On the date in which the Language
Commissioner is appointed by the Prime
Minister in accordance with this Regulation,
the Government Language Commission shall
cease to exist.

Article 33
Publication in the Official Gazette

1. This Government Regulation and its
subsequent amendments are published in the
"Official Gazette".

2. For the purpose of promoting other
languages used in the Republic of Kosovo,

pokrene promene Aneksa 1 1 2 ove Uredbe ,
nakon konsultacija sa pravnim Kancelarije
premijera i Odbora za jezicku politiku.

3. Kancelarija Premijera ¢e izraditi opis
poslova za Poverenika za jezike i za osoblje u
Kancelariji , u skladu sa ovom Uredbom 1
relavantnim procedurama javne sluzbe.

Clan 32
Stavljanje van snage
1. Stupanjem na snagu ove Uredbe,
Administrativno  uputstvo premijera  br.

03/2007 o sastavu i ovla$¢enjima Komisije za
jezike se stavlja van snage.

2. Na dan kada je Poverenik za jezike
imenovan od strane Premijera, u skladu sa
ovom Uredbom , Vladina Komisija za jezike
prestaje da postoji.

Clan 33
Objavljivanje u SluZbenom glasniku

1. Ova Vladina Uredba i1 njene naknadne
izmene i dopune objavljuju se u ,,Sluzbenom
glasniku®.

2. U cilju promovisanja 1 ostalih jezika u
Republici Kosovo, drugim sredstvima i
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mjete dhe forma tjera té distribuimit, kjo
Rregullore dhe shtojca, gjithashtu mund té
pérkthehen edhe té publikohen né gjuhé té
tjera t€ komuniteteve, gjuha e t€ cilave nuk
éshté¢ gjuhé zyrtare né Republikén e
Kosovés, nése Zyra e konsideron kété té
nevojshme.

Neni 34
Hyrja né fuqi

Kjo Rregullore hyné né fuqi 15 dit€ pas
nénshkrimit nga Kryeministri.

Hashim Thagi

Kryeministér i Republikés sé Kosovés

04/ 04/ 2012

through other means and forms of
dissemination, this regulation and the
Annexes thereto may also be translated and
published into any other languages of
communities whose mother tongue is not an
official language of the Republic of Kosovo,
if the Office deems it necessary.

Article 34
Entry into force

This Regulation enters into effect 15 days
after it is signed by the Prime Minister

Hashim Thaci

Prime Minister of the Republic of Kosovo

04/04/2012

oblicima distribucije, ova Uredba i aneksi,
takode mogu biti prevedeni i objavljeni na
ostale jezike zajednice ¢iji maternji jezik nije
sluzbeni jezik u Republici Kosovo, ukoliko
Kancelarija smatra da je to neophodno.

Clan 34
Stupanje na snagu

Ova Uredba stupa na snagu 15 dana nakon
potpisivanja od strane Premijera.

Hashim Thaci

Premijer Republike Kosova

04/04/ 2012
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SHTOJCA 1

PROCEDURE PER PERZGJEDHJEN
DHE EMERIMIN E KOMISIONERIT
PER GJUHET

I. DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1
Fushéveprimi

Kjo Proceduré &shté miratuar pér té
siguruar zbatimin e Rregullores sé
Qeveris€¢  nr.07/2012  pér Zyrén e
Komisionerit pér Gjuhé (mé tej né tekst:
Rregullorja) e rregullon pérzgjedhjen dhe
emérimin e Komisionerit pér Gjuhé.

Neni 2
Parimet udhézuese

Pérzgjedhja dhe emérimi i Komisionerit
pér Gjuhé béhet né bazé té konkursit publik
dhe pas verifikimit nése kandidatét kané
drejté té pérzgjidhen, si dhe né€ pajtim me
parimet e merités, aftésis€ profesionale,
paanshméris€, mundésive té barabarta pér
kandidatét e t&€ gjitha gjinive dhe
komuniteteve, si dhe me parimin e
mosdiskriminimit.

ANNEX 1

PROCEDURE FOR THE SELECTION
AND APPOINTMENT OF THE
LANGUAGE COMMISSIONER

I. GENERAL PROVISIONS

Article 1
Scope of action

This Procedure is adopted to ensure the
implementation of Government Regulation
No0.07/2012 on the Office of the Language
Commissioner (hereinafter Regulation) and
regulates the selection and appointment of the
Language Commissioner.

Article 2
Guiding principles

The selection and appointment of the
Language Commissioner shall be done on the
basis of public competition and upon
verification of eligibility of the candidates,
and in compliance with the principles of

merit, professional capacity, impartiality,
equal opportunity for candidates of all
genders and communities, and non
discrimination.

ANEKS 1

POSTUPAK IZBORA I IMENOVANJA
POVERENIKA ZA JEZIKE

I. OPSTE ODREDBE

Clan 1
Opseg delovanja

Ovaj postupak se usvaja kako bi se obezbedila
primena vladine Uredbe br.07/2012 o
Kancelariji poverenika za jezike (u daljem
tekstu Uredba) 1 reguliSe izbor i imenovanje
poverenika za jezike.

Clan 2
Vodedi principi

Izbor i imenovanje poverenika za jezike vrsi
se na osnovu javnog konkursa 1 nakon
verifikacije kvalifikovanosti kandidata, i u
saglasnosti sa nacelima merodavnosti,
profesionalnog kapaciteta, nepristrasnosti,
ravnopravnih prilika za kandidate oba pola i
iz svih zajednica, 1 nacelima nediskriminacije.
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Neni 3
Fillimi dhe kohézgjatja e procedurés

1. Pas hyrjes né fuqi t€ Rregullores,
zbatimi 1 procedur€s pér pérzgjedhjen dhe
emérimin ¢ Komisionerit pér Gjuhé fillon
kur Bordi pér Politika Gjuhésore (mé tej né
tekst: Bordi) mban seancén e vet
inauguruese.

2. Pas késaj, procedura pér pérzgjedhjen
dhe emérimin ¢ Komisionerit pér Gjuhé
fillon gjashté (6) muaj para skadimit té
mandatit t€ Komisionerit pér Gjuhé.

3. N&é t& gjitha rastet, emérimi i
Komisionerit pér Gjuhé finalizohet brenda
njéqind e njézet (120) ditésh nga fillimi 1
késaj procedure.

Neni 4
Pérgjegjésité pér pérzgjedhjen dhe
emérimin

1. Bordi é&shté pérgjegjés pér kryerjen e
procesit t€ pérzgjedhjes dhe ia rekomandon
Kryeministrit emérimin e Komisionerit pér
Gjuhé, né bazé t€ njé liste prej tre (3)
kandidatésh t€ pérzgjedhur pérmes késaj
procedure.

2. Kryeministri e eméron Komisionerin pér

Article 3
Beginning and duration of the procedure

1. Upon entry into force of the Regulation, the
implementation of the procedure for the
selection and appointment of the Language
Commissioner shall begin when the Language
Policy Board (hereinafter Board) holds its
inaugural session.

2. Thereafter the procedure for the selection
and appointment of the Language
Commissioner shall start six (6) months
before the expiration of the mandate of the
Language Commissioner.

3. In all cases, the appointment of the
Language Commissioner shall be finalized
within one hundred and twenty (120) days
from the beginning of this procedure.

Article 4
Responsibilities for the selection and
appointment

1. The Board shall be responsible to conduct
the selection process and recommends the
appointment of the Language Commissioner
to the Prime Minister, based on a list of three
(3) recommended candidates selected through
this procedure.

2. The Prime Minister shall appoint the

Clan 3
Pocetak i trajanje postupka

1. Po stupanju na snagu uredbe pocece
primena izbora i imenovanja poverenika za
jezike kada Odbor za jezicka pitanja (u daljem

tekstu Odbor) odrzi svoj inauguracioni
sastanak.
2. Nakon toga, procedura za izbor i

imenovanje poverenika za jezike zapoCinje
Sest (6) meseci pre isteka mandata poverenika
za jezike.

3. U svim slucajevima, imenovanje
poverenika za jezike treba da se zavrsi u roku
od sto dvadeset (120) dana od pocetka ovog
postupka.

Clan 4
Odgovornost za izbor i imenovanje

1. Odbor je odgovoran za sprovodenje
procesa izbora 1 preporucuje premijeru
imenovanje poverenika za jezike na osnovu
liste od tri (3) preporucena kandidata
odabrana putem ovog postupka.

2. Premijer imenuje poverenika za jezike na
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Gjuhé né€ baz€ té rekomandimeve t€ Bordit.

II. HAPAT E PROCEDURES

Neni 5
Komisioni pérzgjedhés

1 Gjaté seancés s€ vet inauguruese, ose
gjashté (6) muaj para skadimit t€ mandatit
té¢ Komisionerit pér Gjuhé, si¢ aplikohet,
Bordi zgjedh me shumicé t€ anétaréve té
vet prezenté dhe votim nga radhét e veta
njé komision pérzgjedhés (mé tej né tekst:
Komisioni) prej pesé (5) anétarésh dhe e
eméron kryesuesin e kétij Komisioni.

2. Pérbérja e Komisionit siguron
pjes€marrje t€ barabarté gjinore, si¢
pérkufizohet nga legjislacioni né€ fuqi pér
barazin€ gjinore. Komisioni pérfshin njé
(1) pérfagésues nga Zyra e Kryeministrit
dhe dy (2) pérfagésues nga komunitetet
gjuhésore.

3. Komisioni &éshté pérgjegjés pér kryerjen
e t€ gjitha hapave t&€ késaj procedure,
pérfshiré shpalljen e konkursit, shqyrtimin
dhe vlerésimin e aplikacioneve, pérpilimin
e listés s€ ngushté t€ kandidatéve, testimi
me shkrim dhe intervistimi i kandidatéve
nga lista e ngushté, si dhe pérgatitja e njé
raporti pérfundimtar t&€ pérzgjedhjes pér

Language Commissioner based on the

recommendation of the Board.
II. STEPS OF THE PROCEDURE

Article 5
Selection commission

1 During its inaugural session, or six (6)
months before the expiry of the mandate of
the Language Commissioner, as applicable,
the Board shall elect, with the majority of the
members present and voting, from its ranks a
selection commission (hereinafter
Commission) of five (5) members and shall
appoint the chairperson of the Commission.

2. The composition of the Commission shall
ensure equal gender participation, as defined
by applicable legislation on gender equality.
The Commission shall include one
representative of the Office of the Prime
Minister and two (2) representatives of
linguistic communities.

3. The Commission shall be responsible to
carry out all the steps of this procedure,
including vacancy announcement, review and
assessment of applications, short-listing
candidates, written test and interviews of
shortlisted candidates, and preparation of a
final selection report for review and approval
by the Board.

osnovu preporuke Odbora.

I1. KORACI U POSTUPKU

Clan 5
Selekciona komisija

1. Tokom svog inauguracionog sastanka, ili
Sest (6) meseci pre isteka mandata poverenika
za jezike, kao S$to je primenljivo, Odbor,
ve¢inom koja je prisutna i glasa, bira iz svojih
redova selekcionu komisiju (u daljem tekstu
Komisija) od pet (5) clanova 1 imenuje
predsednika Komisije.

2. Sastav Komisije obezbeduje ravnopravno
ucesce polova, kao Sto je definisano vazec¢im
zakonodavstvom o rodnoj ravnopravnosti.
Komisija treba da ima jednog (1)
predstavnika Kancelarija premijera 1 dva(2)
predstavnika lingvistickih zajednica.

3. Komisija je odgovorna za sprovodenje
koraka ovog postupka, ukljucujuci
objavljivanje konkursa, razmatranje i procenu
prijava, sastavljanje uzeg izbora kandidata,
pismeni test i intervju kandidata iz uzeg
izbora, 1 pripremu konacnog izveStaja o
izboru za razmatranje i odobrenje od strane
Odbora.
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shqyrtim dhe aprovim nga ana e Bordit.

Neni 6
Konkursi

1. Brenda tridhjeté (30) ditésh nga fillimi 1
késaj procedure dhe me ndihmén, dhe
bazuar né pérshkrimin e detyrave t& punés
té¢ pérgatitura nga ana e Zyrés sé€
Kryeministrit. Komisioni e  pérgatit
konkursin pér pérzgjedhjen e Komisionerit
pér Gjuhé, pérfshiré kétu shpalljen e
konkursit, formularin e aplikimit dhe
dokumentet e tjera té nevojshme.

2. Zyra e Kryeministrit e publikon
shpalljen e konkursit pér pérzgjedhjen e
Komisionerit pér Gjuhé né mediet e
shkruara dhe ato elektronike, né gjuhét:
shqip, serbisht, dhe gjuhét e komuniteteve
té njohura dhe t€ definuara né Ligjin pér
Mbrojtjen dhe Promovimin e t& drejtave té
komuniteteve dhe pjesétaréve té tyre né
Republikén e Kosovés, si¢c éshté plotésuar
dhe ndryshuar.

3. Afati pérfundimtar pér aplikim nga
kandidatét éshté pes€émbédhjeté (15) dité.

4. Shpallja e konkursi pérmban:

4.1 Emri 1 institucionit rekrutues (Zyra
e Kryeministrit/Bordi pér Politika
Gjuhésore/Zyra e Komisionerit pér

Article 6
Vacancy announcement

1. Within thirty (30) days from the beginning
of this procedure and with the assistance of
and based on the job description prepared by
the Office of the Prime Minister, the
Commission shall prepare the competition for
the selection of the Language Commissioner,
including the vacancy announcement, the
application form and other necessary
documents.

2. The Office of the Prime Minister shall
publish the vacancy announcement for the
selection of the Language Commissioner in
written and electronic media, in the Albanian,
Serbian and in the languages of communities
recognized and specified in the the Law on
the Protection and Promotion of the Rights of
Communities and their Members in the
Republic of Kosovo, as amended.

3. The deadline for applications by candidates
shall be fifteen (15) days

4. The vacancy announcement shall contain:

4.1 Name of the recruiting institution
(Office the Prime Minister/Language
Policy Board/Office of the Language

Clan 6
Objavljivanje oglasa za radno mesto

1. U roku od trideset (30) dana od pocetka
ove procedure, uz pomo¢ i bazirano na opisu
radnih  mesta pripremljenog od strane
Kancelarije premijera, Komisija priprema
konkurs za izbor poverenika za jezike,
ukljucujuéi tu i objavljivanje oglasa za radno
mesto, obrazac za prijavu i ostale neophodne
dokumente.

2. Kancelarija premijera objavljuje oglas za
radno mesto poverenika za jezike u
Stampanim 1 elektronskim medijima, na
albanskom, srpskom, 1 ostalim jezicima
zajednica, u skladu sa Zakonom o zaStiti 1
promociji prava zajednica i njihovih ¢lanova
u Republici Kosovo izmenama 1 dopunama. .

3. Rok za prijavljivanje kandidata je petnaest
(15) dana.

4. Oglas za radno mesto sadrzi sledece:

4.1 naziv institucije  poslodavca
(Kancelarija premijera/Odbor za jezicku
politiku/Kancelarija  poverenika  za
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Gjuhé);

4.2 Titulli 1 postit (Komisioneri pér
Gjuhé);

4.3 Informatat mbi kushtet e kontratés
dhe pagén e kétij posti;

4.4 Vendndodhja e postit;

4.5 Pérshkrimi 1 shkurtér 1 punés,
pérfshiré kétu qéllimin e postit té
punés, detyrat dhe pérgjegjésité
kryesore;

4.6 Kiriteret e zgjedhshmérisé qé
kandidatét t&€ cilét dEshirojné té
konkurrojné pér t’u pérzgjedhur duhet
t’t  pérmbushin, si¢ saktésohet né
Rregullore;

4.7 Kualifikimet arsimore té kérkuara,
shkathtésité e caktuara, pérfshiré edhe
afté€sit€ gjuhésore dhe pérvoja e
méparshme;

4.8 Pérshkrim 1 shkurtér i hapave té
procedurés s€  pérzgjedhjes dhe
informata lidhur me Rregulloren g€ e
rregullon atg;

4.9 Kohézgjatja e emérimit gjashté (6)
vjet, me mundési pértéritje edhe pér njé
mandate tjetér);

4.10 Data pérmbyllése pér dorézim té
aplikacioneve;

4.11 Ku dhe kur mund té€ merren dhe té
dorézohen formularét e aplikimit, si

Commissioner);

4.2 Position title
Commissioner);

(Language

4.3 Information on contractual and
salary conditions of the post;

4.4 Location of the position;

4.5 Brief job description, including the
purpose of the job position and the
main duties and responsibilities;

4.6 Eligibility criteria that candidates
wishing to compete for the selection
need to fulfill, as specified in the
Regulation;

4.7 Required educational qualifications,
specific  skills, including language
skills, and previous experience;

4.8 Brief description of the steps of the
selection procedure and information on
the Regulation that regulates it;

4.9 Duration of appointment six (6)
years, renewable for one further
mandate);

4.10 Closing date for applications;

4.11 Where and when application
forms can be obtained and submitted,

jezike);

4.2 Naziv radnog mesta (Poverenik za
jezike);

4.3 Informacije o ugovornim i platnim
uslovima radnog mesta;

4.4 Lokacija radnog mesta;

4.5 Kratak opis radnog mesta, ukljucujuci
svrhu radnog mesta i glavne duznosti i
odgovornosti;

4.6 Kriterijjumi kvalifikovanosti koje
kandidati koji zele da konkurisSu za
odabir moraju da ispunjavaju, kako je
precizirano u Uredbi;

4.7 Potrebne obrazovne kvalifikacije,
specificne vestine (ukljucuju¢i znanje
jezika) i prethodno iskustvo;

4.8 Kratak opis koraka u proceduri izbora
1 informacija o Uredbi koja to regulise;

4.9 Trajanje radnog odnosa sest(6)
godina, mogu¢ jos jedan mandat);

4.10 Krajnji rok za podnoSenje prijava;

4.11 Gde i1 kada se mogu dobiti i podneti
obrasci za prijavu, kao i puna adresa
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dhe adresa e plot€ e institucionit
rekrutues;

4.12 Nése é&shté e nevojshme ndonjé
kusht i1 vecanté né€ aspektin shéndetésor
ose t€ pérshtatshmérisé pér kryerjen e
punés, pérfshiré kétu kérkesén pér
vlerésim mjekésor nése &Eshté 1
nevojshém,;

4.13. Formulari i aplikimit;

4.14. Shénimi duke véné né dukje
faktin se procesi i pérzgjedhjes ofron
mundési t€ barabarta pér kandidatét e té
gjitha gjinive dhe komuniteteve, bazuar
né€ merité dhe pa kurrfaré diskriminimi;

4.15. Shénimi lidhur me dokumentet qé
duhet t’1 bashkéngjiten aplikacionit;

4.16 Personi kontaktues dhe adresa pér
informata t€ métejme né procesin e
pérzgjedhjes.

Neni 7
Aplikimi

1. Aplikacionet duhet té dorézohen brenda
afatit pérfundimtar t€ saktésuar né
shpalljen e konkursit. Aplikacionet e
dorézuara pas afatit pérfundimtar nuk
pranohen. Aplikacionet duhet t&€ dorézohen
pérmes  post€s s€ regjistruar, ose
personalisht, ose pérmes mjeteve té
komunikimit elektronik, tek Sekretari i

and full

institution;
4.12 If a particular health and fitness
condition is  necessary for  the
performance of the work, including the
requirement for medical assessment if
necessary;

address of the hiring

4.13. Application Form;

4.14. Notice on the fact that the selection
process shall provide equal opportunity
to candidates of all genders and
communities, based on merit and without
discrimination;

4.15. Notice on the documents that
should be attached to the application;

4.16 Contact person and address for
further information on the selection
process.

Article 7
Application

1. Applications shall be submitted within the
deadline  specified in the vacancy
announcement. Applications submitted after
the deadline shall not be accepted.
Applications shall be submitted through
registered mail, or in person, or by electronic
communication means, to the General
Secretary of the Office of the Prime Minister

institucije poslodavca;

4.12 Ukoliko je za obavljanje posla
neophodno odredeno zdravstveno i
fizicko stanje, uz zahtev za medicinskom
procenom, ako je potrebno;

4.13. Obrazac za prijavu;

4.14. Obavestenje o tome da proces
odabira  pruza  jednake Sanse
kandidatima oba pola 1 iz svih
zajednica, na osnovu merodavnosti i
bez diskriminacije;

4.15. Obavestenje o dokumentima koje
je potrebno priloZiti uz prijavu;

4.16 Osoba za kontakt i adresa za

dodatne informacije o  procesu
selekcije.

Clan 7

Prijava

1. Prijave se podnose u roku koji je preciziran
u oglasu za radno mesto. Prijave podnete
nakon navedenog datuma neée  biti
prihvacene. Prijave se podnose preporu¢enom
postom, ili licno, ili elektronskim sredstvima
komunikacije, generalnom sekretaru
Kancelarije premijera, radi razmatranja u
Odboru.
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Pérgjithshém 1 Zyrés sé¢ Kryeministrit pér
t’u shqyrtuar nga Bordi.

2. Aplikacionit duhet t’1 bashkéngjiten
dokumentet pércjellése, si vijon:
2.1. Formulari 1 plotésuar 1 aplikimit;
2.2. Letér motivimi;
2.3. Curriculum Vitae (CV —
autobiografia);
2.4. Déshmi pér kualifikimet
arsimore dhe profesionale;
2.5. Déshmia e nénshtetésisé sé
Republikés sé Kosovés.

3. Formularét e aplikimit duhet t&
pérgatiten né t& gjitha gjuhét zyrtare dhe
vihen né€ dispozicion né kéto institucione
dhe formate:
3.1. N& fagen e internetit t&€ Zyrés sé
Kryeministrit, n€ format elektronik;
3.2. N& fagen e internetit t&€ Zyrés sé
Komisionerit pér Gjuhé, né€ format
elektronik;
3.3. N& shérbimin pérkatés té
Administratés t€ Zyrés sé
Kryeministrit, si formularé€ t€ shtypur
né letér; dhe
3.4. N€ Zyrén e Komisionerit pér
Gjuhé, si formular 1 shtypur né letér.

4. Administrata e Zyrés s¢ Kryeministrit e
regjistron zyrtarisht né regjistér c¢do
aplikacion té pranuar.

for consideration by the Board.

2. The following supporting documents shall
be attached to the application:
2.1. Compiled application form;
2.2. Motivation letter;
2.3. Curriculum Vitae (CV —
autobiography);
2.4. Proof of educational and
professional qualification;
2.5. Proof of citizenship of the
Republic of Kosovo.

3. Application forms shall be prepared in all
official languages and shall be available in the
following institutions and formats:

3.1. In the website of the Office of the
Prime Minister, in electronic format;

3.2. In the website of the Office of the
Language Commissioner, in electronic
format;

3.3. In the relevant service of the
Administration of the Prime Minister’s
Office, as printed forms; and

3.4. In the Office of the Language
Commissioner, as printed form.

4. The Administration of the Office of the
Prime Minister shall officially record each
application received in a register.

2. Uz prijavu se prilazu i slede¢i dopunski
dokumenti:
2.1. Celokupan obrazac za prijavu,
2.2. Motivaciono pismo;
2.3. Curriculum Vitae (CV —
autobiografija);
2.4. Dokaz o obrazovnoj i
profesionalnoj kvalifikovanosti;
2.5. Dokaz o drzavljanstvu Republike
Kosovo

3. Obrasci za prijavu se pripremaju na svim
sluZbenim jezicima i bi¢e dostupni u slede¢im
institucijama i formatima:

3.1. Na Internet stranici Kancelarije
premijera, u elektronskoj formi;

3.2. Na Internet stranici Kancelarije
poverenika za jezike, u elektronskoj
formi;

3.3. U odgovarajucoj sluzbi
administracije Kancelarije premijera, kao
Stampani obrasci; i

3.4. U Kancelariji poverenika za jezike,
kao Stampani obrasci.

4. Administracija Kancelarije premijera
sluzbeno belezi u registar svaku primljenu
prijavu.
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5. Regjistri 1 aplikacioneve té€ pranuara
pérmban informatat lidhur me aplikacionet
e pranuara sipas rendit kronologjik né té
cilin ato jané pranuar. Né informatat pér
aplikacionet  hyjné: posti, data e
pérmbylljes sé konkursit, data e pranimit t&
aplikacionit; dhe emri 1 kandidatit.

6. Pas skadimit té afatit pérfundimtar pér
aplikacionet, Administrata e Zyrés sé
Kryeministrit ia dorézon Bordit, regjistrin
me aplikacionet e pranuara dhe té gjitha
aplikacionet e pranuara.

Neni 8
Lista e ngushté

1. Komisioni e shqyrton secilin aplikacion
me qéllim q€ té verifikoj€¢ se a jané
pérmbushur t&€ gjitha kriteret formale té
kérkuara me konkurs.

2. Aplikacionet q€é nuk 1 pérmbushin
kriteret formale té shpalljes sé konkursit
higen nga procesi 1 pérzgjedhjes.

3. Brenda dhjeté (10) ditésh nga skadimi i
afatit pérfundimtar pér dorézimin e
aplikacioneve, Komisioni i identifikon
aplikacionet q€ 1 pérmbushin kriteret
formale té kérkuara me konkurs, dhe
pérpilon njé listé t&€ ngushté t€ kandidatéve

5. The register of received applications shall
contain information on applications received
according to the chronological order in which
these were received. Information on
applications shall include: position; closing
date of competition; date of receiving the
application; and the name of the candidate.

6. After the expiry of the deadline for
applications, the Administration of the Office
of the Prime Minister shall submit the register
of received applications and all received
applications to the Board.

Article 8
Short list

1. The Commission shall review each
application in order to verify whether all
formal criteria required by the vacancy are
met.

2. Applications that do not meet the formal
requirements of the vacancy notice shall be
removed from the selection process.

3. Within ten (10) days from the expiry of the
deadline for the submission applications, the
Commission shall identify applications that
meet the formal criteria required by the
vacancy, and shall compile a short list of
candidates selected to participate in a written

5. Registar primljenih prijava sadrzi podatke o
prijavama primljenim po hronoloskom redu
po kojem su primane. Podaci o prijavama
sadrze: naziv radnog mesta, krajnji rok za
podnoSenje prijave, datum prijema prijave,
kao 1 ime kandidata.

6. Nakon isteka roka za podnoSenje prijava,
administracija Kancelarije premijera podnosi
Odboru registar primljenih prijava 1 sve
prijave.

Clan 8
Uzi izbor

1. Komisija razmatra svaku prijavu kako bi
utvrdila da 1i su ispunjeni svi formalni
kriterijumi koji su postavljeni u oglasu za
radno mesto.

2. Prijave koje ne ispunjavaju formalne uslove
iz oglasa za radno mesto se uklanjaju iz
procesa selekcije.

3. U roku od deset (10) dana od isteka roka za
podnosenje prijava, Komisija utvrduje koje su
prijave ispunile formalne kriterijume iz oglasa
za radno mesto, te sastavlja uzi spisak
kandidata odabranih da ucestvuju u pismenom
testu 1 u intervjuu na osnovu slede¢ih
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té pérzgjedhur pér pjesémarrje né testin me
shkrim dhe né intervisté né bazé t& kétyre
kritereve — kualifikimet arsimore dhe
profesionale; pérvoja né puné; shkathtésité
dhe aftésité; elementet t€ tjera t& merités.

4. Nése Komisioni nuk mund té pérzgjedhé
s€ paku pes€ (5) kandidaté né listén e
ngusht¢ t&€ kandidatéve, Zyra e
Kryeministrit, pérmes njé konkursi t€ ri do
té¢ zgjasé¢ afatin pér aplikim pér njé
periudhé shtesé¢ prej 15 dit€sh. do t&
rishpallé menjéheré  konkursi rishpallet
brenda shtaté (7) dit€ésh nga Zyra e
Kryeministrit.

5. Komisioni pérgatit dosjen q¢ pérmban
informatat pér kandidatét né list€ té
ngushté, pérfshiré — njé kopje té shpalljes
sé konkursit; pérshkrimi i punés pér postin
pérshkrimi 1 kritereve t€ pérdorura pér té
pérzgjedhur  listtn e  ngushté  t&
kandidatéve; kopjet e aplikacioneve pér
secilin nga kandidatét.

6. Komisioni mban testet me shkrim dhe
intervistat e t& gjithé kandidatéve nga lista
e ngushté.

Komisioni siguron qé testi me shkrim dhe
intervistat me gojé pér secilin nga
kandidatét né listén e ngushté té pérfshijé
pyetje pér testimin e si mé poshté:
personalitetit, motivimit dhe planeve

test and in an interview based on the
following  criteria —  education and
professional qualifications; working

experience; skills and competencies; other
elements of merit.

4. In case the Commission is unable to select
a minimum of five (5) short-listed candidates,
the Office of the Prime Minister shall
immediately, through a public announcement,
extend the deadline for applications for an
additional period of fifteen (15) days.

5. The Commission shall prepare a file
containing information on the shortlisted
candidates, including - a copy of the vacancy
announcement; job description for the
position; a description of the criteria used to
select the short-listed candidates; copies of
the applications of each short listed
candidates.

6. The Commission shall conduct a written
test and interviews of all the short listed
candidates. The Commission shall ensure that
the written test and the oral interviews of each
shortlisted candidate include questions testing
the following: the personality, motivation and
professional plans of the candidate; the
general institutional knowledge of the

kriterijjuma: obrazovanje 1 profesionalne
kvalifikacije, radno iskustvo, veStina i
stru¢nost, kao i drugi elementi merodavnosti.

4. U slucaju da Komisija nije u mogucnosti da
izabere najmanje pet (5) kandidata za uzi
izbor, putem javnog konkursa, rok za
konkurisanje bi¢e produzen za dodatnih 15
dana.

5. Komisija priprema dosije koji sadrzi
podatke o kandidatima na uzem spisku,
ukljucujuéi — kopiju oglasa za radno mesto,
opis posla za radno mesto; opis kriterijuma
koris¢enih za odredivanje uzeg izbora
kandidata, kopije prijava svakog kandidata iz
uzeg izbora.

6. Komisija sprovodi pismeni test 1 intervjue
sa svim kandidatima iz uZeg izbora. Komisija
treba da osigura da pismeni test i usmeni
intervju svakog kandidata iz uzeg izbora
sadrze pitanja koja ¢e ispitivati sledece:
liénost, motivaciju i profesionalne planove
kandidata; opSte znanje kandidata o
institucijama; znanje u vezi sa radnim
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profesionale t&€ kandidatit; njohurité e
pérgjithshme institucionale té kandidatit;
njohurité qé€ lidhen me vendin e punés;
afté€sit€ dhe shkathtésit€¢ pér vendin e
punés; njohuri i nevojshém t&€ gjuhéve
zyrtare t€ Republikés s€¢ Kosovés dhe té
gjuhés angleze.; njohjen i déshirueshém e
gjuhéve t€ komuniteteve té tjera.

Neni 9
Testi me shkrim

1. Komisioni pérgatit testin pér t& vlerésuar
aftésité, kualifikimet dhe pérshtatshmériné
pér postin té kandidatéve nga lista e
ngushté. Komisioni po ashtu pérgatit njé
sistem notimi pér t€ vlerésuar rezultatet e
testit me shkrim.

2. Testi me shkrim do té mbahet brenda
dhjeté (10) ditésh pasi q¢ Komisioni té
keté¢ kompletuar listtn e ngushté té
kandidatéve qé duhet té ftohen pér test me
shkrim. Cdo kandidat informohet shtaté (7)
dité€ para se t€ mbahen testet me shkrim.

3. Brenda shtaté (7) ditésh nga data e
mbajtjes s€ testit, Komisioni e bén notimin

e rezultateve nga testi me shkrim i secilit
kandidat.

candidate; knowledge related to the job
position; competencies and skills related to
the job position; required working knowledge
of official languages of the Republic of
Kosovo and English; desirable knowledge of
other community languages.

Article 9
Written test

1. The Commission shall prepare a written
test to assess the competencies, qualification
and suitability for the position of the
shortlisted candidates. The Commission shall
also prepare a grading system to assess the
results of written test.

2. The written test shall be conducted within
ten (10) days after the Commission completes
the short list of candidates to be invited for a
written test. Each candidate shall be notified
seven (7) days before the written test takes
place.

3. Within seven (7) days from the date in
which the test was conducted, the
Commission shall grade the results of the
written test of each candidate.

mestom; kompetencije i veStine u vezi sa
radnim mestom; neophodno radno znanje
sluzbenih jezika u Republici Kosovo i
engleskog jezika ; pozeljno znanje jezika
drugih zajednica.

Clan 9
Pismeni test

1. Komisija priprema pismeni test za procenu
kompetencija, kvalifikacija 1 pogodnosti
kandidata iz uZeg izbora za radno mesto.
Komisija takode priprema sistem za
ocenjivanje rezultata pismenog testa.

2. Pismeni test se obavlja u roku od deset (10)
kalendarskih dana nakon Sto komisija sacini
spisak uzeg izbora kandidata koji ¢e biti
pozvani na pismeni test. Svaki kandidat se
obaveStava o odrzavanju pismenog testa
sedam (7) dana unapred.

3. U roku od sedam (7) dana od datuma
testiranja, Komisija ocenjuje  rezultate
pismenog testa svakog kandidata.
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Neni 10
Intervistat

1. Komisioni i zhvillon intervistat me té
gjithé kandidatét nga lista e ngushté.
Komisioni pérgatit pyetjet dhe kriteret pér
vlerésimin e intervistés me qéllim t&
vlerésimit t€ aftésive, t€ kualifikimeve dhe
pérshtatshméris€ pér postin.

2. Intervistat zhvillohen brenda njézet (20)
ditésh kalendarike pasi q¢ Komisioni té
ket¢ kompletuar listtn e ngushté té
kandidatéve. Secili kandidat informohet
shtaté (7) dit€ kalendarike para se té
mbabhet intervista.

3. Komisioni cakton datén pér intervistat e
kandidatéve nga lista e ngusht€ dhe
pércakton radhén e ftesé€s. Komisioni
cakton sallén pér intervista brenda sallave
t&¢ Zyrés sé¢ Kryeministrit ku duhet té
sigurohet konfidencialiteti dhe objektiviteti
1 procesit té intervistimit.

4. Komisioni siguron g€ stafi i
Administratés sé Zyrés s¢ Kryeministrit té
jeté 1 pranishém dhe té ofrojé¢ mbéshtetjen e
nevojshme profesionale dhe teknike pér
Komisionin gjaté intervistimit.

5. Pas ¢do interviste, Komisioni pérgatit
njé vlerésim individual t€ kandidatéve, qé

Article 10
Interviews

1. The Commission shall conduct interviews
of all short listed candidates. The Commission
shall prepare questions and interview’s
evaluation criteria in order to assess the
candidates’ competencies and qualification
and suitability for the position.

2. The interviews shall be conducted within
twenty (20) calendar days after the
Commission completes the short list of
candidates. Each candidate shall be notified
seven (7) calendar days before the interview
takes place.

3. The Commission shall schedule the date for
interviews of the short listed candidates and
shall establish an invitation sequence. The
Commission shall assign an interview room
within the premises of the Office of the Prime
Minister in  which confidentiality and
objectivity of the interview process shall be
ensured.

4. The Commission shall ensure that staff of
the Administration of the Office of the Prime
Minister is present and provides the necessary
professional and technical support to the
Commission during the interviews.

5. After each interview, the Commission shall
prepare an individual assessment of the

Clan 10

Intervju
1. Komisija obavlja intervju sa svim
kandidatima iz uZeg izbora. Komisija

priprema upitnike 1 kriterijume za ocenjivanje
intervjua kako bi procenila kompetencije,
kvalifikacije 1 pogodnost kandidata za ovo
radno mesto.

2. Intervjui se obavljaju u roku od dvadeset
(20) kalendarskih dana od dana nakon S§to
Komisija sacini uzi spisak kandidata. Svaki
kandidat se obavestava o odrzavanju intervjua
sedam (7) dana unapred.

3. Komisija zakazuje datum za intervjue sa
kandidatima iz uZeg izbora 1 sacinjava
redosled pozivanja. Komisija obezbeduje
prostoriju za intervju u prostorijama sluzbi
Kancelarija premijera u kojima je obezbedena
poverljivost 1 objektivnost procesa intervjua.

4. Komisija obezbeduje da osoblje
administracije Kancelarija premijera bude
prisutno tokom intervjuisanja kandidata i
pruza profesionalnu 1 tehniC¢ku podrsku
Komisiji.

5. Nakon svakog intervjua, Komisija priprema
individualnu procenu kandidata, koja sadrzi
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pérmban njé vlerésim t& shkurtér té
performancés sé kandidatit gjaté testit me
shkrim dhe intervistés, si dhe vleréson
pérshtatshmérin€ e kandidatit pér postin.

Neni 11
Raporti i Komisionit

1. Brenda shtaté (7) ditésh pas kompletimit
té intervistave té kandidatéve, Komisioni e
dorézon  raportin  pérfundimtar  té
pérzgjedhjes tek Bordi pér shqyrtim dhe
aprovim t&€ métejme.

2. Raporti pérmban pérshkrimin e procesit
té pérzgjedhjes dhe kriteret, njé€ vlerésim té
shkurtér té performancés sé secilit kandidat
né testin me shkrim dhe né intervisté, dhe
lista me tre (3) kandidaté t€ rekomanduar t&
listuar me radhé sipas merités.

3. Aty ku rezultatet e procesit té
pérzgjedhjes e lejojné njé gjé té tillg,
Komisioni siguron g€ né listén e
kandidatéve t€ rekomanduar dhe t&
pérshtatshém pér emérime t€ pérfshihen
kandidaté t€ komuniteteve gjuhésore dhe té
gjinive t€ ndryshme.

candidates, containing a short evaluation of
the candidate’s performance during the
written test and interview and assessing the
candidate’s suitability for the position.

Article 11
Report of the Commission

1. Within seven (7) days after the completion
of candidate interviews, the Commission shall
submit a final selection report to the Board for
further review and approval.

2. The report shall contain description of the
selection process and criteria, a short
evaluation of the performance of each
candidate in the written test and interview and
a list of three (3) recommended candidates,
listed in order of preference.

3. Where the results of the selection process
so allow, the Commission shall ensure that
the list of candidates recommended and
suitable for appointments includes candidates
of different linguistic communities and
genders.

kratko ocenjivanje ucinka kandidata tokom
pismenog testa 1 intervjua 1 ocenjivanje
pogodnosti kandidata za radno mesto.

Clan 11
IzveStaj Komisije

1. U roku od sedam (7) dana nakon obavljenih
intervjua, Komisija podnosi konacni izbor
Odboru na dalje razmatranje i odobrenje.

2. lIzvestaj sadrzi opis izbornog procesa i
kriterijuma, kratku ocenu wucinka svakog
kandidata na pismenom testu, intervjuu i listu
od tri (3) preporucena kandidata navedeno
prema zeljenom rasporedu.

3. Kada rezultati izbornog procesa dopustaju,
Komisija treba da osigura da spisak kandidata
preporucenih 1 pogodnih za imenovanje sadrzi
kandidate iz razli¢itih lingvisti¢kih zajednica i
razli¢itih polova.
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Neni 12.
Shqyrtimi i raportit t¢ Komisionit nga
Bordi

1. Brenda pesé (5) dité€sh kalendarike nga
data e marrjes s€ raportit pérfundimtar té
Komisionit, Bordi takohet dhe e shqyrton
até raport.

2. Seanca duhet té jet€ e mbyllur,Kryesuesi
ose ndonjé anétar tjetér i autorizuar i
Komisionit duhet t€ jet€ 1 pranishém né
seancé.

3. Anétarét e Bordit mund t’i shtrojné
pyetje kryesuesit t& Komisionit lidhur me
procesin, si dhe arsyet pér rekomandimet e
paraqitura né raport.

4. Duke marré parasysh raportin e
Komisionit, me votén ¢ shumicés sé
anétaréve t€ vet t€ pranishém dhe qé
votojné, Bordi miraton list€én me tre (3)
anétaré, té rekomanduar pér emérim dhe té
listuar me radhé sipas merités.

5. Bordi e pércjell tek Kryeministri
rekomandimin e vet pér emérimin e
Komisionerit pér Gjuhé, brenda tri (3)
dité€sh kalendarike nga data e miratimit t&
rekomandimit.

Article 12.
Review of Commission’s report by the
Board

1. Within five (5) days from the date of
receipt of the final report of the Commission,
the Board meets and reviews the report.

2. The session shall be closed. The
Chairperson or another authorised member of
the Commission shall be present in the
session.

3. Members of the Board may ask questions
to the Chairperson of the Commission on the
process, as well as on the reasons for
recommendations presented in the report.

4. Taking into consideration the report of the
Commission, with a vote of the majority of its
members present and voting the Board shall
approve a list of three (3) candidates
recommended for appointment, listed in order
of preference.

5. The Board shall forward to the Prime
Minister its recommendation for the
appointment of the Language Commissioner,
within three (3) days from the date in which
the recommendation was approved.

Clan 12.
Razmatranje izveStaja Komisije u Odboru

1. U roku od pet (5) dana od datuma prijema
konacnog izvestaja Komisije, Odbora se
sastaje 1 razmatra izvestaj.

2. Sednica je zatvorenog
Predsedavajuéi, ili drugi ovlaSéeni
Komisije, je prisutan na sednici.

tipa,
¢lan

3. Clanovi Odbora mogu postavljati pitanja
predsedavaju¢em Komisije o procesu, kao i o
razlozima za preporuke iznete u izvestaju.

4. Uzimaju¢i u obzir izveStaj Komisije,
ve¢inom glasova svojih ¢lanova prisutnih i
koji glasaju, Odbor usvaja listu od tri (3)
kandidata preporuena za imenovanje,
navedene prema Zeljenom redosledu..

5. Odbor prosleduje premijeru svoju
preporuku za imenovanje poverenika za
jezike, u roku od tri (3) kalendarska dana od
dana kada je preporuka usvojena.

65/ 85




Neni 13
Emérimi i Komisionerit pér Gjuhé

1. Brenda tridhjeté (30) dité€sh kalendarike
nga data e marrjes s€ rekomandimit té
Bordit, dhe jo mé€ voné se njéqind e njézet
(120) dit€ nga fillimi 1 késaj procedure,
Kryeministri e eméron, ose:
1.1. Kandidatin e paré mé té
rekomanduar té propozuar nga Bordi, pa
dhéné shpjegime té métejme;
1.2. Kandidatin e dyté ose té tret€¢ mé té
rekomanduar nga Bordi, duke dhéné njé
shpjegim me shkrim;

2. Nése Kryeministri konstaton qé
kandidatét e  rekomanduar nuk 1
pérmbushin kriteret e parapara sipas
Rregullores, dhe nuk 1 pérmbushin
kualifikimet e specifikuara né Rregullore
dhe né pérshkrimin e detyrave t€ punés
dhe/apo mbajné pozita q€ jané té
papérputhshme me postin e Komisionerit
pér Gjuhét, si¢ e parasheh Rregullorja, ai
apo ajo do té informojé Bordin me shkrim
dhe t€ konsultojé Bordin.

3. Nése Kryeministri nuk eméron njé nga
tre kandidatét brenda tridhjeté (30) ditésh
pas konsultimeve me Kryeministrin, Bordi
do t€ iniciojé menjéheré procedurén e re t&
pérzgjedhjes.

Article 13
Appointment of the Language
Commissioner

1. Within thirty (30) days, from the date of
receipt of the recommendation of the Board,
the Prime Minister shall appoint either:

1.1. The first most recommended
candidate proposed by the Board, without
providing further explanation;

1.2. The second or the third candidate most
recommended by the Board, by providing
a written explanation.

2. In case the Prime Minister finds that the
recommended candidates do not meet the
eligibility criteria set forth in the Regulation,
and/or do not meet the
qualifications specified in the Regulation and
in the job description, and/or hold positions
that are incompatible with the post of
Language Commissioner, as provided by the
Regulation, he or she shall inform the Board
in writing and shall consult with the Board.

professional

3. If the Prime Minister does not appoint one
of the three candidates within thirty (30) days,
following
Minister, the Board shall immediately initiate
a new selection procedure.

consultation with the Prime

Clan 13
Imenovanje poverenika za jezike

1. U roku od trideset (30) dana od datuma
prijema preporuke Odbora, premijer imenuje:

1.1. Prvog preporucenog kandidata koga je
predlozio Odbor, bez davanja daljeg
objasnjenja; ili
1.2. Drugog ili tre¢eg kandidata koga je
predlozio Odbor, davanjem pismenog
objasnjenja; ili

2. U slucaju da Premijer konstatuje da nijedan
od preporucenih kandidata ne
uslove — navedene u Uredbi, 1/ili ne ispunjava
profesionalne kvalifikacije navedene u Uredbi
i opisu radnih mesta, i/ili rade na radnim
mestima koja nisu kompatibilna sa radnim
mestom poverenika za jezike, kao Sto je
navedeno u istoj Uredbi

ispunjava

3. Ako Premijer ne imenuje jednog od tri
kandidata u roku od trideset (30) dana, nakon
konsultacija sa Premijerom, Odbor ¢e odmah
pokrenuti novi postupak izbora.
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SHTOJCA 2

RREGULLORJA E PUNES E ZYRES
SE KOMISIONERIT PER GJUHE

I. DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1
Pérkufizimet

1. Rregullorja: Rregullorja Nr.07/2012 mbi
Zyrén e Komisionerit pér Gjuhé.

2. Ankuesi: ¢do person fizik apo juridik qé
dorézon ankesé te Zyra qé pohon se, me
ané t€ veprimit apo nga pakujdesia, né
administratén e cilitdo institucion — (i)
statusi 1 barabarté 1 gjuhéve zyrtare nuk
&shté njohur apo nuk njihet; (ii) cilado
dispozité e cilitdo Ligj apo Rregullore né
lidhje me pérdorimin e gjuhéve zyrtare,
apo gjuhét e komuniteteve, gjuha amtare e
té cilave nuk &shté gjuhé zyrtare, nuk éshté
respektuar apo nuk po respektohet.

3. Ankesa: njé deklaraté qé éshté
parashtruar dhe regjistruar prané Zyrés,
ashtu si¢ pérshkruhet me kété Rregullore
Pune, q¢ me ané€ t€ veprimit apo
pakujdesisé, né€ administratén e cilitdo
institucion - (i) statusi i barabarté i gjuhéve

ANNEX 2

RULES OF PROCEDURE OF THE
OFFICE OF THE LANGUAGE
COMMISSIONER

I. GENERAL PROVISIONS

Rule 1
Definitions

1. Regulation: Regulation No0.07/2012 On the
Office of the Language Commissioner.

2. Complainant: any natural or legal person
who submits a complaint to the Office
alleging that by act or omission, in the
administration of the affairs of any institution
- (1) the equal status of the official languages
was not or is not being recognized; (i1) any
provision of any Law or Regulation relating
to the use of the official languages, or
languages of communities whose mother
tongue is not an official language, was not or
is not being complied with.

3. Complaint: an allegation formally filed and
registered before the Office in the manner
prescribed by these rules of procedure, that by
act or omission, in the administration of the
affairs of any institution - (i) the equal status
of the official languages was not or is not

ANEKS 2

POSLOVNIK O RADU KANCELARIJE
POVERENIKA ZA JEZIKE

I. OPSTE ODREDBE

Pravilo 1
Definicije

1. Uredba: Uredba br.07/2012 o Kancelariji
poverenika za jezike.

2. Zalilac: svako fizi¢ko ili pravno lice koje
podnese zalbu Kancelariji sa navodima da
delovanjem ili omaskom, u upravljanju
poslovima neke institucije — (1) nije priznat
ravnopravan status sluzbenih jezika; (ii) nije
postovana bilo koja odredba bilo kojeg
zakona 1ili uredbe u vezi sa upotrebom
sluZzbenih jezika, ili jezika zajednica ¢iji
maternji jezik nije sluzbeni jezik.

3. Zalba: navod, formalno podnesen i
evidentiran u Kancelariji na nacin propisan
ovim poslovnikom o radu, da delovanjem ili
omaskom, u upravljanju poslovima neke
institucije — (1) nije priznat ravnopravan
status sluzbenih jezika; (i1) nije poStovana
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zyrtare nuk €shté njohur apo nuk njihet; (ii)
cilado dispozit€¢ e cilitdo Ligj apo
Rregullore né lidhje me pérdorimin e
gjuhéve  zyrtare, apo  gjuhét e
komuniteteve, gjuha amtare e t€ cilave nuk
éshté gjuhé zyrtare, nuk éshté respektuar
apo nuk po respektohet.
4.Institucioni:  cilido  institucion i
Republikés sé Kosovés apo organizata dhe
ndérmarrje tjera q€ kryejné funksione dhe
shérbime publike né territorin e Republikés
s€ Kosovés.

5. Juridiksioni i Zyrés: Juridiksioni i Zyrés
ashtu si¢ pércaktohet me Nenin 15 té
Rregullores Nr. .../2012 pér Zyrén e
Komisionerit pér Gjuhé.

6. Ligji pér Pérdorimin e Gjuhéve: Ligji
Nr. 02/L-37 pér Pérdorimin e Gjuhéve.

7. Zyra Ligjore: Zyra pér Mbéshtetje
Juridike né Zyrén e Kryeministrit.

8.Zyra: Zyra e Komisionerit pér Gjuhé.
9.Palét: ankuesi(t) dhe pala/palét e paditura
(institucioni/et).

10. Regjistrimin: procesi i ankesave t&

listuara numerikisht qé jané pranuar nga
Zyra dhe informatat né€ lidhje me ankuesit

being recognized; (ii) any provision of any
Law or Regulation relating to the use of the
official  languages, or languages of
communities whose mother tongue is not an
official language, was not or is not being
complied with.

4. Institution: any institution of the Republic
of Kosovo or other organization and
enterprise that carries out public functions and
services in the territory of the Republic of
Kosovo.

5. Jurisdiction of the Office: Jurisdiction of
the Office as defined pursuant to Article 15 of
the Regulation No. .../2012 On the Office of

the Language Commissioner.

6. Law on the Use of Languages: Law No.
02/L-37 on the Use of Languages.

7. Legal Office:_Office of Legal Support
Services in the Office of the Prime Minister.

8. Office: Office of the Language
Commissioner.
9. Parties: the complainant(s) and the

respondent party/parties (institution/s).

10. Registration: the process of numerically
listing complaints that have been received by
the Office and information about the

bilo koja odredba bilo kojeg zakona ili uredbe
u vezi sa upotrebom sluzbenih jezika, ili
jezika zajednica ¢iji maternji jezik nije
sluzbeni jezik.

4. Institucija: svaka institucije Republike
Kosovo ili druga organizacija ili preduzece
koje obavlja javne funkcije i usluge na
teritoriji Republike Kosovo.

5. Jurisdikcija Kancelarije: Jurisdikcija
Kancelarije definisana shodno ¢lanu 15
Uredbe br.. .../2012 o Kancelariji poverenika
za jezike.

6. Zakon o upotrebi jezika: Zakon br. 02/L-37
o upotrebi jezika.

7. Pravna sluzba: Kancelarija za usluge
pravne pomo¢i pri Kancelariji premijera.

8. Kancelarija: Kancelarija poverenika za
jezike.

9. Strane: strana zalilac 1 tuZena strana
(institucija/institucije).

10. Evidentiranje: proces numerickog listanja
zalbi primljenih u Kancelariji poverenika za
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pérkatés.

11. Pala e paditur: cilido institucion apo
pérfaqésues 1 institucionit t& pércaktuar me
két€ Rregullore Pune, kundér t€ cilit éshté
parashtruar ankesé prané Zyrés, ndaj té cilit
Zyra inicion njé hetim ex officio pér ta
vértetuar kryerjen e pretenduar té shkeljes.

12. Pérfagésuesi: cilido person i autorizuar
nga ankuesi apo me ligj pér ta pérfaqésuar
até gjaté procedurés prané Zyrés.

13. Shkelja: veprimi apo pakujdesia, né
administratén e njé institucioni, ku - (i)
statusi 1 barabarté 1 gjuhéve zyrtare nuk
éshté njohur apo nuk njihet; (ii) cilado
dispozité e cilitdo Ligj apo Rregullore né
lidhje me pérdorimin e gjuhéve zyrtare,
apo gjuhét e komuniteteve, gjuha amtare e
té cilave nuk éshté gjuhé zyrtare, nuk éshté
respektuar apo nuk po respektohet.

Neni 2
Dispozitat hyrése

E drejta pér t'u ankuar né Zyrén e
Komisionerit pér Gjuhé (né tekstin e
métejmé “Zyra”) pérkitazi me shkeljet e té
drejtave  gjuh€sore t€ njohura dhe
mbrojtura me Ligjin pér Pérdorimin e
Gjuhéve apo me ¢farédo akti tjetér ligjor té

respective complainants.

11. Respondent Party: any institution or
representative of the institution as defined in
these rules of Procedure against whom a
complaint has been filed before the Office or
against whom the Office initiates an ex officio
investigation to ascertain the alleged
commission of a violation..
12.Representative: any person authorized by
the complainant or by law to represent
him/her throughout the procedures before
theOffice.

13. Violation: act or omission, in the
administration of the affairs of any institution
whereby - (i) the equal status of the official
languages was not or is not being recognized;
(i1) any provision of any Law or Regulation
relating to the use of the official languages, or
languages of communities whose mother
tongue is not an official language, was not or
is not being complied with.

Rule 2
Introductory Provisions

The right to complain to the Office of the
Language Commissioner (hereinafter “the
Office”) regarding violations of linguistic
rights recognized and protected by the Law on
the Use of Languages or by any other legal
act of the Republic of Kosovo is guaranteed

jezike i informacija o doti¢nim zaliocima.

11. TuZena strana: svaka institucija ili
predstavnik institucije kako je definisano
ovim Poslovnikom protiv koje/g je podneta
zalba Kancelariji ili protiv koje/g Kancelarija
pokrene istragu po sluzbenoj duznosti kako bi
utvrdila navodni prekrsaj.

12. Predstavnik: svako lice ovlas¢eno od
strane zalioca ili prema zakonu koje zalioca
zastupa tokom postupka pred Kancelarijom.

13. PrekrSaj: delo ili omaska, u upravljanju
poslovima bilo koje institucije kojom - (1)
nije priznat ravnopravan status sluzbenih
jezika; (ii) nije poStovana bilo koja odredba
bilo kojeg zakona ili uredbe u vezi sa
upotrebom  sluzbenih jezika, ili jezika
zajednica Ciji maternji jezik nije sluZbeni
jezik.

Pravilo 2
Uvodne odredbe
Pravo na podnosenje zalbe Kancelariji
poverenika za jezike (u daljem tekstu

»Kancelarija®“) u vezi sa krSenjima jeziCkih
prava priznatih i zaSticenih Zakonom o
upotrebi jezika ili bilo kojim drugim pravnim
aktom Republike Kosovo zagarantovano je
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Republikés sé¢ Kosovés i garantohet ¢do
personi, pa marré parasysh pérkatésing,
shtetésin€, etnin€, kombésing€, gjining,
racén, ngjyrén, gjuhén, fen€, opinionit
politik apo tjetér, prejardhjes kombétare
apo tjetér, shogérimin me ndonjé pakicé
kombétare, lindjes, moshés, orientimit
seksual, vendbanimit, paaftésis¢ juridike,
qéndrimit né paraburgim, marrédhénies me
ndonjé autoritet administrativ apo ¢farédo
statusi tjetér. TE gjitha shérbimet e ofruara
nga Zyra jané pa pages¢.

I1. DISPOZITAT SPECIFIKE

Neni 3
Fushéveprimi

1. Kjo Rregullore e Punés rregullon
ményrén né t&€ cilén kjo Zyré 1 trajton
ankesat dhe kryen hetimet qofté né bazé té
nj€ ankese apo qofté me nismén e saj.

2. Né bazé t€ Ligjit pér Pérdorimin e
Gjuhéve Zyrtare, Zyra do té ndérmarré dhe
kryej hetime né baz¢ t&€ ankesave g€ jané
béré te ajo, q€ me veprim apo pakujdesi, né
administratén e ndonjé institucioni té
Republikés sé Kosovés apo t€ ndonjé
organizate apo ndérmarrjeje g€ kryen
shérbime dhe funksione publike né

to all persons, irrespective of background,
citizenship, ethnicity, nationality, gender,
race, colour, language, religion, political or
other opinion, national or social origin,
association with a national minority, property,
birth, age, sexual orientation, place of
residence, legal incapacity, detention,
relationship with any administrative authority
or any other status. All services offered by the
Office are free of charge.

I1. SPECIFIC PROVISIONS

Rule 3
Scope of Action

1. These Rules of Procedure regulate the
way in which the Office shall handle
complaints and conduct investigations either
pursuant to a complaint or on its own
initiative.

2. Subject to the Law on the Use of
Languages, the Office will conduct and carry
out investigations pursuant to any complaint
made to it that, by act or omission, in the
administration of the affairs of any institution
of the Republic of Kosovo or other
organization and enterprise that carries out
public functions and services in the territory

svim licima, bez obzira na poreklo,
drzavljanstvo, etnicku 1 nacionalnu
pripadnost, pol, rasu, boju, jezik, veru,

politicko ili drugo misljenje, nacionalno ili
drustveno poreklo, povezanost sa
nacionalnom manjinom, imovinu, rodenje,
starost, seksualno opredeljenje, prebivaliste,
pravnu nemo¢, pritvor, odnose sa bilo kojim
administrativnim organom ili bilo koji drugi
status. Sve usluge Kancelarije su besplatne.

II. KONKRETNE ODREDBE

Pravilo 3
Delokrug delovanja

1. Ovaj poslovnik o radu reguliSe nain na
koji Kancelarija deluje po zalbama i vrsi
istrage bilo na osnovu zalbe ili na sopstvenu
inicijativu.

2. Zavisno od Zakona o upotrebi jezika,
Kancelarija ¢e vrSiti i sprovoditi istrage na
osnovu svake Zalbe koja joj je podneta, u vezi
sa delovanjem ili omaskom u upravljanju
poslovima bilo koje institucije Republike
Kosovo ili druge organizacije 1 preduzeca
koje obavlja javne funkcije i usluge na
teritoriji Republike Kosovo (u daljem tekstu
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territorin e Republikés sé Kosovés (né
tekstin e métejmé “institucioni’”):

2.1. Statusi 1 barabart€ 1 gjuhéve
zyrtare nuk &shté njohur apo nuk
njihet;

2.2. Cfarédo dispozite e ndonjé Ligji
apo Rregulloreje né lidhje me
pérdorimin e gjuhéve zyrtare té
komuniteteve, gjuha amtare e té
cilave nuk éshté gjuhé zyrtare nuk
€shté respektuar apo nuk respektohet.

Neni 4
Parashtrimi i njé ankese

1. Ankesat mund t€ dorézohen nga vet
personi, pérmes postés sé regjistruar apo
pérmes postés elektronike dhe do t&
pranohen nga zyrtari Administrativ i Zyrés.

2. Pér t€ siguruar qasshméri publike té
Zyrés dhe pér géllime t€ ankesave, Zyra do
té keté nj€ e-mail zyrtar dhe adresé postale
g€ ia jep Zyra e kryeministrit n€ pérputhje
me rregulloret dhe procedurat relevante.

3. Pas marrjes sé€ ankesés, Zyrtari
Administrativ do ta plotésoj€ njé formularé
ankese ku shénohen:

of the Republic of Kosovo (hereinafter
institution):

2.1. The equal status of the official
languages was not or is not being
recognized;

2.2. Any provision of any Law or
Regulation relating to the use of the
official languages, or languages of
communities whose mother tongue is
not an official language, was not or is
not being complied with.

Rule 4
Filing a Complaint

1. Complaints may be filed in person, by
registered mail or by e-mail and will be
received by the Administrative Officer of the
Office.

2. To ensure adequate public accessibility of
the Office and for the purpose of complaints,
the Office shall have an official e-mail and
postal address, provided by the Office of the
Prime Minister in accordance with relevant
regulations and procedures.

3. After having received the complaint, the
Administrative  Officer will fill out a
complaint form indicating:

»Institucija®) kojom:

2.1. Nije priznat ravnopravan status
sluzbenih jezika;

2.2. Nije postovana bilo koja odredba
bilo kojeg zakona ili uredbe u vezi sa
koris¢enjem sluzbenih jezika, ili jezika
zajednica ¢iji maternji  jezik nije
sluZbeni.

Pravilo 4
Podnosenje Zalbe

1. Zalbe mogu da se podnesu li¢no,
registrovanom poStom ili elektronskom
postom 1 primace ih administrativni sluzbenik
Kancelarije.

2. Kako bi se osigurala adekvatna
dostupnost javnosti Kancelariije, kao 1 radi
zalbi, Kancelarija ima sluzbenu imejl i
postansku adresu, obezebdenu od Kancelarije
Premijera, u skladu sa relevantnim propisima
i procedurama.

3. Administrativni sluzbenik  po prijemu
zalbe popunjava obrazac Zalbe, navodeci:
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3.1. emri i ploté, data e lindjes, gjinia
dhe shtetésia e ankuesit dhe/ose emri 1
plot¢ dhe informatat e regjistrimit,
nése jané t€ regjistruar, t€ ndonjé
ankuesi(ve) q€ éshté/jané organizaté
apo entitet;

3.2. hollésité e kontaktit t¢ ankuesit.
3.3. né qofté se ankuesi ka pérfaqésues,
emri i ploté, profesioni dhe t€ dhénat
kontaktuese té pérfagésuesit;

3.4. emri i ploté / titulli dhe té dhénat
kontaktuese té palés s€ paditur/paléve
té paditura nése dihen nga ana e
ankuesit. Nése jo, at€heré informata t&é
mjaftueshme pér ta identifikuar palén e
paditur/palét e paditura;

3.5. informata pér shkeljen e
pretenduar té Ligjit pér Pérdorimin e
Gjuhéve, pérfshiré njé pérmbledhje té
fakteve;

3.6. njé listé t&€ dokumenteve t&
bashkéngjitura n€ ankesé€, apo né rast se
ato nuk 1 ka ankuesi, informata se ku
mund t€ gjinden dokumentet e
nevojshme;

3.7. njé€ indikacion se a €shté
parashtruar ndonjé ankesé e ngjashme
tek ndonjé autoritet vendor apo
ndérkombétar dhe rezultati i
shqyrtimeve t¢ tilla;

3.8. data e pranimit t€ ankes€s dhe

3.1. full name, date of birth, gender and
citizenship of the complainant and / or full
name and registration information, if
registered, of any complainant(s) that is /
are an organisation or entity;

3.2. contact details of the complainant;
3.3. if the complainant has a
representative, full name, occupation and
contact details of the representative;
3.4. full name / title and contact details of
the alleged respondent party or parties if
known by the complainant. If not,
sufficient information to identify the
respondent party or parties;

3.5. information on the alleged violation
of the Law on Use of Languages,
including a summary of the facts;

3.6. a list of the documents attached to the
complaint, or in case they are not in the
complainant’s possession, information as
to where necessary documents can be
found;

3.7. an indication as to whether a similar
complaint has been submitted to any
domestic authority or any international
body and the outcome of such;
proceedings;

3.8. date on which the complaint was

3.1. puno ime, datum rodenja, pol i
drzavljanstvo podnosioca zalbe i/ili puno
ime 1 informacije o registraciji svakog
podnosioca zalbe bilo da je organizacija
ili lice;

3.2. kontakt detalji podnosioca Zzalbe;
3.3. ukoliko zalilac ima zastupnika, puno
ime, zanimanje i kontakt detalji zastupnik;

3.4. puno ime / naziv i kontakt detalji
navodne tuZene strane ili strana ukoliko ih
zalilac zna. Ukoliko ih ne zna, informacije
dovoljne da se identifikuje tuzena strana
ili strane;

3.5. informacije o navodnim prekrSajima
Zakona o upotrebi jezika, ukljucujuci
rezime Cinjenica;

3.6. spisak dokumenata prilozenih uz
zalbu, ili u slucaju da ih Zzalilac ne
poseduje, informacije o tome gde
dokumenta mogu da se nadu;

3.7. indikacije da li je slicna zalba
podneta bilo kojem domacéem organu ili
medunarodnom telu i ishod tih postupaka;

3.8. datum prijema zalbe i1 potpis
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nénshkrimi 1 Zyrtarit Administrativ.

4. Nése me rastin e dorézimit té njé ankese,
ankuesi nuk 1 ka ofruar Zyrés té gjitha
informatat e nevojshme pér ta plotésuar
formularin, Zyrtari Administrativ &shté 1
obliguar ta kontaktojé¢ ankuesin pér
informata t& métutjeshme derisa ai/ajo merr
té gjitha informatat e nevojshme. N¢ rast
se ankuesi nuk i ofron informatat apo nuk
mund té kontaktohet, Zyrtari Administrativ
do ta informojé Koordinatorin pér Hetimet,
dhe atéheré Koordinatori pér Hetimet
mund t€ vendosé ta ndérpresé shqyrtimin e
métejmé t€ ankesés

5. Zyrtari Administrativ do ta transferojé
formularin e plotésuar té€ ankes€s dhe
dokumentet e bashkéngjitura te Drejtori pér
Hetimet

6. Njé autorizim 1 pérfaqésuesit
bashkéngjitet nése ankuesi dorézon ankesé
pérmes pérfagésuesit apo nése ankuesi
zgjedh qé t€ pérfagésohet gjaté cilésdo fazé
té shqyrtimit prané€ Zyrés.

7.Formulari i ankes€s mund té€ mbushet né
ciléndo gjuhé g€ pérdoret né Kosové apo
né anglisht. TE gjitha konkludimet dhe
vlerésimet e ankesés do t€ jené né
dispozicion n€ shqip, serbisht dhe anglisht
apo né cfarédo gjuhe tjetér, nése zyra

received and signature of the
Administrative Officer.
4. If upon filing a complaint, the complainant
has not provided the Office with all
information necessary to fill out the above
form, the Administration Officer is obliged to

contact the complainant for further
information until he/she is satisfied that
he/she has obtained all the necessary

information. In case the complainant does not
provide this information or is not reachable,
the Administration Officer shall inform the
Coordinator of Investigations, and the
Coordinator of Investigations may then decide
to discontinue the examination of the
complaint.

5. The Administrative Officer will transfer the
completed complaint form and attached
documents to the  Coordinator  of
Investigations.

6. An authorization of the representative shall
be attached if the complainant files the
complaint through a representative or if the
complainant chooses to be represented during
any stage of the procedures before the Office.

5. The complaints form may be filled in any
of the languages used in Kosovo or in
English. All conclusions or assessments of the
complaint will be available in Albanian,
Serbian, English, and in any other language, if
the Office so decides.

administrativnog referenta.

4. Ako nakon podnoSenja tuZzbe, podnosilac
tuzbe nije dostavio Kancelariji  sve
informacije neophodne da bi se poipunio
formular iznad, Administrativni sluzbenik je
duzan da kontaktira podnosioca zalbe za
dobijanje dodatnih infomacija, sve dok se ne
uveri da je pribavio/la sve neophodne
informacije. U slucaju da zalilac ne prilozi
ove informacije ili nije  dostupan,
Administrativni  sluzbenik  ¢e informisati
koordinatora za istrage 1 koordinator za
istrage moze onda odluciti da prekine
razmatranje Zalbe.

5. Administrativni  sluzbenik ¢e preneti
zavrSene zalbe 1 prilozena dokumenta
Koordinatoru za istrage.

6. Ovlas¢enje zastupnika treba da bude
priloZeno ukoliko Zzalilac podnosi zalbu preko
zastupnika ili ukoliko zalilac odluci da dobije
zastupanje u bilo kojoj fazi postupka pred
Kancelarijom.

7. Obrazac zalbe moze da se popuni na bilo
kojem jeziku u upotrebi na Kosovu ili na
engleskom. Svi zakljucci ili procene zalbe ¢e
biti dostupni na albanskom,
srpskomengleskom jeziku i na drugom jeziku,
ukoliko Kancelarija tako odluci.
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vendos ashtu.

8. Ankuesi apo pérfaqésuesi 1 saj/tij do ta
informojé Zyrén pér ¢farédo ndryshimi té
adres€s apo pér cfarédo rrethane tjetér
pérkatése.

Neni 5
Regjistrimi dhe Konfirmimi i Pranimit

1. Zyrtari Administrativ i regjistron té
gjitha ankesat e pranuara.

2. Zyrtari Administrativ éshté 1 obliguar
ta njoftojé ankuesin pér pranimin e ankesés
sa mé shpejt qé éshté e mundur.

3. Zyra do té ofrojé¢ pérgjigjet dhe
njoftimet ankuesit n€ pérputhje me
legjislacionin e zbatueshém mbi procedurat
administrative

Neni 6
Konfidencialiteti dhe dokumentet e
Kklasifikuara

1. Me rastin e pranimit t&€ ¢do ankese,
ankuesi apo pérfaqésuesi i saj/tij do té
pyetet se a déshiron q€ emrat e saj/tij t&
mbahen konfidencial.

né
apo

2. Stafi 1 Zyrés
dokumentet e

g¢ ka qasje
klasifikuara

6. The complainant or his/her representative
shall inform the Office of any changes of
address or other relevant circumstances.

Rule §
Registration and Acknowledgement of
Receipt

1. The Administrative Officer shall register
all complaints received.

2. The Administrative Officer is obliged to
notify the complainant of the receipt of a
complaint as soon as possible.

3. The Office shall provide responses and
notifications to the complainant in accordance
with applicable legislation on administrative
procedures.

Rule 6
Confidentiality and ClassifiedDocuments

1. Upon receipt of each complaint, the
complainant or his/her representative will be
asked whether he/she would like his/her/their
names to be kept confidential.

2. Staff of the Office who have access to
confidential or classified information are

8. Zalilac ili njegov/njen  zastupnik
obavestavaju Kancelariju o svim promenama
adrese ili drugih bitnih okolnosti.

Pravilo 4
Evidentiranje i potvrdivanje prijema

1. Administrativni referent evidentira sve
primljene Zalbe.

2. Administrativni referent je duzan da
obavesti zalioca o prijemu Zalbe §to je pre
moguce.

3.  Kancelarija treba da da odgovore 1
objasnjenja podnosiocu zalbe u skladu sa
vaze¢im zakonima o administrativnim
procedurama, $to je pre moguce.

Pravilo 5
Tajnost podataka i poverljiva dokumenta

1. Po prijemu svake zalbe, zalilac ili
njegov/njen zastupnik ¢e biti upitani da li zele
da njegovo/njeno ime bude drzano u tajnosti.

2. Osoblje kancelarije koje ima pristup tajnim
1 poverljivim informacijama je obavezno da
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konfidenciale jané té obliguar qé€ mos t’i
zbulojné ato pér publikun apo pér
autoritetet.

3. Té gjitha dokumentet e mbledhura
gjaté procesit t€ shqyrtimit ku kérkohet
diskrecion, regjistrohen si t&€ klasifikuara,
gofté me kérkesé t€ ankuesit apo me nismé
té Zyrés.

4. Té€ gjitha dokumentet e klasifikuara
mbahen né€ njé vend t€ sigurt t€ caktuar.

5. Qasja né dokumentet e klasifikuara do
t’1 kufizohet stafit t& Zyrés t&€ pérfshiré né
ankesa dhe procedura hetimore. Pjesa
tjetér e stafit mund t€ ket€ qasje né
dokumente té tilla vetém me autorizimin e
Komisionerit pér Gjuhé.

Neni 7
Kushtet e pranueshmérisé

1. Koordinatori pér Hetimet e verifikon
pranueshmériné e secilés ankesé

2. Koordinatori pér Hetimet nuk e
konsideron t€ pranueshme njé ankesé nése
ajo:

2.1.
Zyrés;

nuk bie nén juridiksionin e

bound not to disclose
authorities.

it to public or

3. All documents collected during the
processing of the cases where discretion is
required, shall be registered as classified,
either upon request of the complainant or on
the Office’s own initiative.

4. All classified documents shall be kept in a
specially designated secured location.

5. Access to classified documents shall be
limited to the staff of the Office involved in
the complaints and investigations procedure.
Access of other staff to such documents may
only take place when authorized by the
Language Commissioner.

Rule 7
Conditions for Admissibility

1. The Coordinator of Investigations shall
verify the admissibility of each complaint.

2. The Coordinator of Investigations shall
not consider a complaint to be admissible if
the complaint:

2.1. does not fall under the jurisdiction of
the Office;
2.2. if there are clear indications that the

ne obelodanjuje iste javnosti ili vlastima.

3. Sva dokumenta prikupljena tokom obrade
sluajeva u kojima se zahteva poverljivosti
evidentiraju se kao poverljiva, bilo na zahtev
zalioca ili na  sopstvenu inicijativu
Kancelarije.

4. Sva poverljiva dokumenta se cuvaju u
posebno odredenim bezbednim prostorijama.

5. Pristup poverljivim dokumentima se
ogranicava na osoblje Kancelarije koje radi na
zalbama 1 u istraznom postupku. Ostalo
osoblje moze imati pristup tim dokumentima
samo uz odobrenje poverenika za jezike.

Pravilo 7
Uslovi prihvatljivosti

1. Koordinator za istrage potvrduje
prihvatljivost svake Zalbe.

2. Koordinator za istrage nece smatrati Zalbu
prihvatljivom ukoliko zalba:

2.1. ne potpada pod jurisdikciju
Kancelarije;
2.2. ukoliko postoje jasni nagovestaji da
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2.2. nése ka indikacione té qarta
se ankesa €shté e pabazé.

3. Pér ta verifikuar pranueshmérin€ e njé
ankese, Koordinatori pér Hetimet mund:
3.1. zhvilloj€ ¢do intervisté apo puné
kérkimore;
3.2. Kérkojé nga institucioni apo
institucionet pérkatése, dokumente apo
déshmi qé mund té jené
té¢ nevojshme pér pércaktimin e
pranueshmérisé sé ankesés.

Neni 8
Ankesat e papranueshme

1. Né qofté se Koordinatori pér Hetimet
konstaton se ankesa éshté e papranueshme,
ai/ajo e informon ankuesin pér bazén e
vlerésimit dhe i jep Komisionerit pér Gjuhé
njé vlerésim t&é shkurté me konstatimet e
tij/saj.

Neni 9
Shqyrtimi i ankesave té pranueshme

1. Posa té verifikohet se ankesa Eshté e
pranueshme, Zyra pércakton se c¢faré
veprimesh duhet ndérmarré. Varésisht nga
natyra e rastit, ndérhyrja mund té pérfshijé
njé€ apo dy institucione né fjal€, t€ kérkojé
hetime té métutjeshme apo té ndérmarré
forma tjera t€ veprimit sipas nevojés dhe

complaint is unfounded.

3. In order to verify the admissibility of a

complaint, the Coordinator of
Investigations may:
3.1. Conduct all necessary interviews or
research;

3.2. Request to the relevant Institution or
institutions any information, document, or

evidence as may be necessary to
determine the admissibility of the
complaint.

Rule 8

Inadmissible Complaints

1. If the Coordinator of Investigations finds
that a complaint is inadmissible, he or she
shall inform the complainant about the basis
for the assessment and provide a short
assessment with his/her findings to the
Language Commissioner.

Rule 9
Processing of Admissible Complaints

1. Once it has verified that a complaint is
admissible,, the Office will determine which
type of action to take. Depending on the
nature of the case, the intervention may
involve one or more institutions concerned,
require further investigations or take other
forms of action as necessary and required.

je zalba neosnovana.

3. Kako bi se potvrdila prihvatljivost Zalbe,
Koordinator za istrage moze:

3.1. Sprovesti sve neophodne razgovore
ili istrazivanja;

3.2. Zahtevati od relevantne institucije ili
institucija svaku informaciju, dokument,
ili dokaz koji mozZe biti potreban da se
utvrdi prihvatljivost zalbe.

Pravilo 8
Neprihvatljive Zalbe

1. Ukoliko Koordinator za istrage nade da
zalba nije prihvatljiva, on/ona obaveStava
zalioca o osnovama za procenu 1 daje
povereniku za jezike kratku procenu svojih
nalaza.

Pravilo 9
Obrada prihvatljivih Zalbi

1. Kada se potvrdi da je zalba prihvatljiva,
Kancelarija utvrduje kakvu akciju ¢e
preduzeti. Zavisno od prirode slucaja,
intervencija moze ukljuciti jednu ili vise
doti¢nih institucija, moze da zahteva dodatne
istrage ili da preduzme druge vidove akcije
prema potrebi 1 zahtevima.
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kérkesés.

2. NE qofté se Zyra vendosé t€ zhvillohen
hetime t&€ métutjeshme, ajo mund t’i
njoftojé palét e paditura pér
pranueshmériné e ankesés dhe t’i ftojé ato
apo palét e treta, brenda njé afati t€ caktuar
kohor, qé t&€ dorézojné informata me
shkrim, dokumente specifike, observime
dhe/apo zgjidhje té planifikuara. Zyra
mund t€ mbledh edhe informata tjera qé
jané né dispozicion.

3. Nése hetimi tregon se njé institucion
tjetér pérpos palés sé paditur &Eshté 1
pérfshiré né rast, Zyra mund ta kontaktojé
institucionin gjegjés né cilindo moment
gjaté hetimit. Zyra mund t€ vendosé ta
cilésoj€ institucionin pérkatés si palé e
paditur dhe t& zhvillojé procedurén e
pércaktuar mé larté.

4. Ng¢ ¢do kohé gjaté hetimit, Zyra mund
té intervistojé¢ déshmitaré ose persona té
tjeré t€ cilét mund t’i1 kontribuojné
zgjidhjes sé rastit. Pér kété qéllim, Zyra ka
autorizim q¢€ té€ ftojé dhe urdhéroj€ praniné
e cilitdo person dhe t’i detyrojé ata pér té
dhéné déshmi me gojé ose me shkrim, té
paragesin ¢do dokument ose material qé
Zyra e konsideron t€ nevojshém pér
hetimin e ploté t€ c¢éshtjes. Nése personi
refuzon ose pengohet pér t’iu pérmbajtur
kérkesave t€ Zyrés, Zyra mund t’i drejtohet

2. Should the Office decide to conduct further
investigations, it may notify the respondent
parties of the admissibility of the case and
invite them or third parties, within a given
time limit, to submit written information,
specific documents, observations and/or
envisaged solutions. The Office may also
collect other available information.

3. If the investigation suggest that any
institution other than the respondent party is
involved in a case, the Office may contact the
respective institution at any time during the
investigation. The Office may decide to
qualify  the respective institution as
respondent party and follow the procedure
provided above.

4. At any time during the investigation, the
Office may interview witnesses or other
persons who can contribute to the resolution
of the case. For this purpose, the Office has
the power to summon and enforce the
attendance of any person or witness and
compel them to give oral or written evidence,
to produce any such documents and things as
the Office deems requisite to the full
investigation of the matter. If a person refuses
or is prevented from complying with the
requirements of the Office, the Office may

2. Ukoliko Kancelarija odluc¢i da sprovede
dodatne istrage, ona moze da obavesti tuzene
strane o prihvatljivosti sluc¢aja 1 da pozove
njih ili treée strane da, unutar datog
vremenskog  roka, podnesu  pismene
informacije, konkretna dokumenta, zapazanja
1/ili predvidena reSenja. Kancelarija takode
moze prikupiti ostale dostupne informacije.

3. Ukoliko istraga pokaze da je u slucaju
ukljucena jo$ neka institucija osim tuzene
strane, Kancelarija moze kontaktirati doti¢nu
instituciju u svako doba tokom istrage.
Kancelarija moze odluciti da okvalifikuje
doti¢nu instituciju kao tuzenu stranu i da sledi
gore pomenuti postupak.

4. Kancelarija moze u svako doba tokom
istrage da ispita svedoke ili druga lica koja
mogu da doprinesu reSavanju slucaja. U ovu
svrhu, Kancelarija ima ovlaS¢enje da pozove i
primora na uces¢e svaku osobu ili svedoka i
da ih primora da daju usmene ili pismene
dokaze, kako bi se pripremila sva dokumenta
ili stvari koje Kancelarija smatra neophodnim
za punu istragu predmeta. Ukoliko osoba
odbije ili je sprecena da se pridrzava sa ovim
zahtevima Kancelarije, Kancelarija moze da
se obrati Sefu doti¢ne institucije, da trazi
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udhéheqésit t€ institucionit kompetent, té
kérkojé sqarime ose, kur e kérkon nevoja,
mund té iniciojé¢ procedura ligjore ose
disiplinore népérmjet institucioneve
pérkatése ndaj personit ose institucionit qé
éshté pergjegjés pér shkeljen.

5. Zyra mund q€ né cfarédo faze gjaté
shqyrtimit t€ njé ankese t&€ ndihmohet nga
¢do person qé konsiderohet i nevojshém,
sic €shté ankuesi, 1 pala/palét e paditura
dhe/ose pérfagésuesit e tyre, pérkthyesit,
ekspertét juridik, financiar ose ¢farédo
eksperti tjetér.

6. Zyra &shté e detyruar qé t€ kontaktojé
me ankuesin rregullisht pér ta informuar
até rreth zhvillimeve té€ fundit lidhur me
rastin e tij/saj. Ankuesi mund té ftohet qé
t’u pérgjigjet ¢éshtjeve t€ ngritura nga pala
e paditur brenda njé afati kohor t& caktuar
nga Zyra. Nése ankuesi nuk pérgjigjet,
Zyra mund té vazhdojé me hetime, por
gjithashtu mund ta konsiderojé
mospérgjigjen si humbje té interesimit né
rast, cka do ta arsyetonte ndérprerjen e
hetimit.

Neni 10
Qasja né dosje dhe dokumente dhe
inspektimet

1. Né ¢do kohé gjaté shqyrtimit té rasteve,

address the head of the competent institution,
ask for explanations or, where necessary, may
initiate legal or disciplinary procedures
through the relevant institutions against the
person or the institution responsible for the
violation.

5. The Office may at any stage during the
processing of a complaint be assisted by any
person deemed necessary, such as the
complainant, the respondent party/parties
and/or their representatives, interpreters,
legal, financial or any other experts.

6. The Office is obliged to contact the
complainant regularly in order to inform
him/her about the recent developments in
his/her case. The complainant may be invited
to reply to issues raised by the respondent
party within a time limit fixed by the Office.
Should the complainant fail to reply, the
Office may pursue investigations, but may
also take this failure to reply as a loss of
interest in the case, which could justify the
termination of the investigation.

Rule 10
Access to Files and Documents and
Inspections

1. At any time during the processing of cases,

objasnjenje ili, kada je potrebno, moze
zapoceti pravni ili disciplinski postupak preko
relevantnih  institucija protiv  osobe ili
institucija odgovornih za prekrsaj.

5. Kancelarija moze u bilo kojoj fazi tokom
obrade zalbe dobiti pomo¢ bilo koje osobe za
koju smatra da je neophodna, kao §to su
zalilac, tuZena strana/e i/ili njihovi zastupnici,
tumaci, finansijski ili bilo koji drugi eksperti.

6. Kancelarija je obavezna da redovno
kontaktira zalioca kako bi ga/je obavestila o
skorasnjim deSavanjima u slu¢aju. Zalilac
moze biti pozvan da odgovori na pitanja koja
pokrene tuzena strana unutar roka utvrdenog
od strane Kancelarije. Ukoliko Zzalilac ne
odgovori, Kancelarija moze nastaviti istragu,
ali takode moze uzeti neodgovaranje kao
gubitak interesa za slucaj, Sto bi moglo da
opravda prekid istrage.

Pravilo 10
Pristup dosijeima i dokumentima i
inspekcija

1. Kancelarija moze, u svako doba tokom
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Zyra mund té kérkojé nga individét,
institucionet nén juridiksionin e saj,
autoritetet geveritare ose ndérmarrjet g€ té
bashképunojné népérmjet dhénies s
informatave  relevante, dosjeve dhe
dokumenteve, me pérjashtim té dosjeve ose
dokumenteve té klasifikuara. Zyra mund té
kérkojé nga institucioni gjegjés qé té japé
kopje t€ cfarédo dosjeje ose dokumenti
relevant si dhe duhet t’i jepen té gjitha
informatat dhe ndihma q¢€ ajo kérkon.

2. Nése personat e punésuar nga
institucioni refuzojné ose pengohen nga
dhénia e informatave, dokumenteve ose
dosjeve té lartpérmendura, Zyra mund t’i
drejtohet udhéheqésit t€ institucionit
kompetent, t€ kérkojé sqarime. Zyra kur e
kérkon nevoja, mund t€ rekomandojé
inicimin e njé procedura disiplinore, apo
nése &shté e zbatueshme, edhe proceduré
ligijore kundér zyrtaréve pérgjegjés té
institucionit.

3. Nése njé institucion refuzon qé té
1&shojé njé dokument ose dosje, Zyra mund
té nxjerré konkluzione té€ tilla ashtu si¢ i
konsideron t€ pérshtatshme nga refuzimi
dhe e adreson até refuzim né ményré
adekuate te organi pérgjegjés pér
mbikéqyrjen e institucionit né fjalé. Kur
ésht€ e nevojshme, Zyra mund t&
rekomandojé inicimin e procedurés

the Office may ask individuals, institutions
under its  jurisdiction,  governmental
authorities or enterprises to cooperate by
providing any relevant information, files and
documents with the exception of classified
files or information. The Office may require
the relevant institution to provide copies of
any relevant files or documents and shall be
provided with all the information and
assistance it requests.

2. If persons employed by the institution
refuse or are prevented from providing the
above-mentioned information, documents or
files, the Office may address the head of the
competent  institution and ask  for
explanations. Where necessary, the Office
may initiate legal or disciplinary procedures
through the relevant institution against the
person or the entity responsible the non-
compliance with the Office’s request.

3. If any institution refuses to release a
document or a file, the Office may draw such
inferences as it sees fit from the refusal and
address such refusal accordingly with the
organ responsible for supervising the
institution in question. Where necessary, the
Office may recommend the initiation of
disciplinary, or where applicable, legal,
procedures against responsible officer(s) of

obrade slucaja, traziti zahtevati saradnju od
pojedinaca, institucija u svojoj nadleznosti,
vladinih organa ili preduzecéa, pruzanjem svih
bitnih informacija, dosijea i dokumenata sa
izuzetkom tajnih dosijea ili informacija.
Kancelarija moze traziti od doti¢nih institucija
da dostave primerke svih bitnih dosijea ili
dokumenata i treba da dobije sve informacije i
svu pomo¢ koju zahteva.

2. Ukoliko osoba zaposlena u instituciji odbije
ili je spreCena da pruzi gore navedene
informacije, = dokumenta  ili  dosijee,
Kancelarija se moze obratiti Sefu doti¢ne
institucije i da trazi objasSnjenja. Kada je
potrebno Kancelarija moze zapoceti pravni ili
disciplinski  postupak  preko relevantne
institucije ~ protiv.  osobe ili  subjekta
odgovornog za nepridrzavanje sa zahtevom
Kancelarije.

3. Ukoliko neka institucija odbije da preda
dokument ili dosije, Kancelarija moze doneti
one zakljucke koje smatra adekvatnim u
odgovoru na odbijanje i da shodno tome uputi
to odbijanje organu odgovornom za nadzor
doti¢ne institucije. Kada je neophodno,
Kancelarija moze zapoceti pravni ili predloziti
pokretanje disciplinskog postupka, ili gde je
primenjivo  zakonske procedure protiv
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disiplinore, dhe nése e zbatueshme edhe
proceduré ligjore ndaj zyrtaréve pérgjegjés
té institucionit.

4. Zyra 1 trajton informatat dhe
dokumentet e  mbledhura si pjes€ e
aktiviteteve dhe hetimeve me diskresionin
mé té larté dhe né pérputhje me ligjin e
zbatueshém pér mbrojtjen e t€ dhénave. Ky
detyrim pér diskrecion, i cili vlen pér téré
stafin e Zyrés, vazhdon edhe pasi personi
né fjalé¢ largohet nga zyra ose shuan
marrédhénien e punésimit me Zyrén.

Neni 11
Hetimet Ex Officio

1. Zyra mund té€ kryejé hetime me
iniciativé t€ saj né c¢oft€ se né bazé té
gjetjeve, déshmisé¢ dhe provave té
paraqitura ose nga njohurit€ e marra né
cfarédo ményre tjetér ka bazé pér t€ ardhur
né pérfundim se ¢farédo institucioni nén
juridiksionin e Zyrés ka shkelur té drejtat
gjuhésore g€ njihen dhe mbrohen nga Ligji
pér Pérdorimin e Gjuhéve ose nga cfarédo
akti tjetér juridik t& Republikés sé Kosovés.

2. Me rastin e marrjes s€¢ vendimit pér
hapjen e njé€ hetimi ex officio, Komisioneri
pér Gjuhé mund t€ marré né konsideraté
informata nga ¢farédo burimi.

the institution.

4. The Office shall handle any information or
documents obtained as part of its activities
and investigations with the utmost discretion
and in accordance with applicable legislation
on data protection. The duty of discretion
extends to all the staff of the Office and shall
continue after the person concerned leaves
office or ceases employment with the Office.

Rule 11
Investigations Ex Officio

1. The Office may conduct investigations on
its own initiative if based on findings,
testimony, and evidence presented by
submission or by knowledge gained based on
its regular audit and monitoring activities, or
in any other way, there is base to conclude
that any of the institutions under the
jurisdiction of the Office has violated
linguistic rights recognized and protected by
the Law on the Use of Languages or by any
other legal act of the Republic of Kosovo.

2. When deciding whether to open such an ex
officio investigation,  the  Language
Commissioner may consider information
from any source.

odgovornih sluzbenika institucija.

4. Kancelarija treba da rukuje poverljivim
informacijama ili dokumentima dobijenih kao
deo svojih istraznih aktivnosti u najvecoj
diskreciji i u skladu sa vaze¢im zakonima o
zaStiti podataka. Obaveza za ocuvanje
diskrecije odnosi se na sve zaposlene u
Kancelariji 1 nastavlja se nakon §to doticna
osoba napusti sluzbu ili prekine da radi sa
Kancelarijom.

Pravilo 11
Istraga po sluzbenoj duzZnosti

1. Kancelarija moZe sprovesti istragu na
sopstvenu inicijativu ukoliko na osnovu
nalaza, svedoCenja i dokaza predstavljenih
podneskom ili usled saznanja dobijenog na na
osnovu redovne revizije i pracenja aktivnosti
ili na neki drugi nacin, postoji osnova da se
zaklju¢i da je neka institucija u jurisdikciji
Kancelarije prekrsila jezicka prava priznata i
zaSticena Zakonom o upotrebi jezika ili bilo
kojim drugim pravnom aktom Republike
Kosovo.

2. U odlucivanju da li da pokrene istragu po
sluzbenoj duznosti, poverenik za jezike moze
uzeti u obzir informacije od bilo kojeg izvora.

80/ 85




3. Kur Zyra vendos qé té kryejé njé€ hetim
me iniciativé t€ saj, Komisioneri pér Gjuhé
nxjerr njé vendim me shkrim né t& cilin 1
pérfshin bazat pér hetim dhe ky vendim
regjistrohet si bazé pér kryerjen e hetimit.
Kushtet pér pranueshmérin€ e ankesave
dhe procedurat pér shpalljen e njé ankese si
t¢ papranueshme, si¢ saktésohen né
Rregullat 6 dhe 7 té€ késaj Rregulloreje té
Punés zbatohen edhe pér kryerjen e
hetimeve.

Neni 12
Shérbimet e mirébesimit

1. Zyra mund qé né c¢do fazé gjaté
shqyrtimit t€ njé rasti t’i ofrojé shérbimet e
saj t& mirébesimit, ndérmjetésimit ose
pajtimit, dhe té vihet né dispozicion t&
paléve me qéllim t&é sigurimit t€ njé
marréveshjeje miqgésore pér céshtjen né
bazé t& respektit pér pérdorimin e gjuhéve
si¢ pércaktohet me lig;j.

2. Pasi té jeté arritur marréveshja e till¢
miqésore, detyrimet e marra nga palét,
afatet kohore pér pérmbushjen e tyre dhe
¢do rrethané tjetér q€ &shté relevante pér
rastin pércaktohen né njé marréveshje me
shkrim.

3. Zyra ndérpret shqyrtimin e njé rasti
dhe e mbyll até nése &shté e kénaqur me

3. When the Office decides to conduct an
investigation on its own initiative, the
Language Commissioner issues a written
decision including the grounds for the
investigation and this decision shall be
registered as the basis for conducting the
investigation. The conditions for the
admissibility of complaints and procedures
for declaring a complaint inadmissible, as
specified Rules 6 and 7 of these Rules of
Procedure shall also apply to the conduct of
investigations.

Rule 12
Good Offices

1. The Office may at any stage during the
processing of a case offer its good offices,
mediation or conciliation, and place itself at
the disposal of the parties with a view to
securing a friendly settlement of the matter on
the basis of respect for the use of languages as
defined by the law.

2. Once such a friendly settlement has been
reached, the obligations undertaken by the
parties, the time limits for their fulfillment
and any other circumstances relevant for the
case shall be set out in a written agreement.

3. The Office shall terminate the processing
of a case and close the case if it is satisfied

3. Kada Kancelarija odlu¢i da sprovede
istragu na sopstvenu inicijativu, poverenik za
jezike izdaje pismenu odluku koja ukljucuje
osnovu za istragu i ta odluka se evidentira kao
osnova za sprovodenje istrage. Uslovi za
prihvatljivost zalbi i1 procedure za proglasenje
zalbe neprihvatljivom, shodno pravilima 6 1 7
ovog poslovnika o radu, vaze takode 1 za
sprovodenje istrage.

Pravilo 12
Kancelarija za pomirenje

1. Kancelarija moze u svakoj fazi
procesuiranja sluaja moze ponuditi usluge
pomirenja, posredovanja ili nagodbe i da sebe
stavi na raspolaganje stranama sa ciljem
obezbedivanja  prijateljske = nagodbe u
predmetu na osnovu poStovanja upotrebe
jezika kao $to je definisano zakonom.

2. Kada se postigne prijateljska nagodba,
obaveze koje preduzmu strane, vremenska
ograni¢enja za njihovo ispunjenje i sve druge
okolnosti bitne za slucaj bi¢e utvrdene u
pismenom dogovoru.

3. Kancelarija prekida obradu slucaja i zatvara
slucaj ukoliko je zadovoljna kako su strane
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pé€rmbushjen e detyrimeve nga palét qé
jané pércaktuar n€ marréveshjen me
shkrim.
Neni 13
Vendimi pér heqjen e rastit nga lista

1. Zyra, né ¢do ¢ast gjaté shqyrtimit té
njé rasti, e ndérprené shqyrtimin rastit nése
e kupton se ekziston ndonjé kusht pér
papranueshméri qé ceken né Rregullén 5.

2. Zyra mund té ndérpresé¢ shqyrtimin e
njé rasti nése:

2.1 Ankuesi e kérkon njé gjé té till¢.

2.2 Eshté e pamundur té kontaktohet
ankuesi dhe ankuesi nuk &shté
interesuar pér rastin e tij ose saj pér mé
shumé se gjashté muaj, Zyra mund ta
konsiderojé kété si shenjé se ankuesi
nuk éshté i interesuar mé qé rasti i
tij/saj t€ shqyrtohet ose hetohet nga
Zyra dhe mund t€ veprojé né€ pérputhje
me kété.

2.3 Rasti éshté zgjidhur pozitivisht pas
intervenimit t€ Zyrés ose né pérputhje
me kérkesat e ankuesit.

3 Nése Zyra vendos t& ndérpresé
shqyrtimin e rastit, ajo e njofton ankuesin

that the parties have fulfilled the obligations
set out in the written agreement.

Rule 13
Decision to Strike a Case

The Office will, at any moment during the
processing of a case, discontinue the
processing of the case if it becomes aware
of the existence of any of the conditions
for inadmissibility specified in Rule 5.

The Office may discontinue the
processing of a case if:

2.1 The complainant so requests.

2.2 It 1is impossible to contact the
complainant and the complainant has not
asked about his or her case for over six
months, the Office may see it as a sign
that the complainant is no longer
interested in having his/her case examined
or investigated by the Office and may act
accordingly.

2.3 The case is positively resolved after
the intervention of the Office or in
accordance  to  the  complainant’s
requirements.

If the Office decides to discontinue the
processing of the case, it will notify the

ispunile obaveze utvrdene u pismenom
dogovoru.

Pravilo 13
Odluka o prekidu slu¢aja

1. Kancelarija ¢e, u svako doba tokom
procesiranja slucaja, prekinuti obradu slucaja
ukoliko postane svesna postojanja nekog
uslova za neprihvatljivost sluCaja prema
pravilu 5.

2. Kancelarija moze prekinuti procesiranje
slu¢aja ukoliko:

2.1 Tako zahteva zalilac.

2.2 Nije moguce da se kontaktira Zalilac 1
ako se zalilac se nije raspitivao za svoj
slu¢aj duze od Sest meseci, Kancelarija
moze to smatrati kao znak da Zalilac nije
viSe zainteresovan da se njegov/njen
slu¢aj ispita ili istrazi od strane
Kancelarije 1 moze delovati shodno tome.

2.3 Ukoliko je slu¢aj pozitivno reSen
nakon intervencije Kancelarije ili u skladu
sa zahtevom Zzalioca.

3. Ukoliko Kancelarija odlu¢i da prekine
obradu slucaja, ona ¢e obavestiti Zalioca o
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pér két€ dhe pér arsyet e ndérmarrjes sé
kétij hapi. Zyra pastaj e heq rastin nga lista
e rasteve q¢€ presin zgjidhje.

4 Zyra e informon ankuesin rreth
mundésis€ sé rihapjes sé rastit nése bazat
pér vendimin mbi hegjen e rastit nga lista
nuk ekzistojné mé dhe/ose Zyrés i
paraqiten fakte té reja qé e arsyetojné njé
shqyrtim t€ ri té rastit.

Neni 14
Veprimet € merren né pérgjigje ndaj
shkeljes sé Ligjit pér Pérdorimin e

Gjuhéve
1. Pasi Zyra ta keté pérfunduar
shqyrtimin e njé rasti dhe té keté arritur né
pérfundimin se kan€ ndodhur shkeljet e
cekura né kété rregullore té punés ajo, né
varési nga rrethanat, mund t’ia 1&shojé
palés sé paditur njé letér intervenimi ose
raport mbi rastin. Letér-intervenimi ose
raporti mbi rastin mund té pérfshijné
rekomandime pér masat adekuate g€ pala e
paditur duhet t€ ndérmarré brenda njé afati
t¢ caktuar kohor. Ky afat mund té
vazhdohet nése Zyra e konsideron até té
nevojshém.

2. Zyra ¢ njofton ankuesin  pér
rekomandimet e saj dhe pérgjigjet e dhéna
nga pala/palét e paditura té pérfshira.

complainant of this and the reasons for
this step. The Office will then strike the
case from the list of pending cases.

4. The Office shall inform the complainant
of the possibility of having the case re-opened
if the grounds for the decision to strike the
case no longer exist and/or new facts are
presented to the Office that justify a new
processing of the case.

Rule 14
Actions taken in Response to a Violation of
the Law on the Use of Languages

1. Once the Office has terminated the
processing of a case and has reached the
conclusion that violations as defined in these
rules of procedure occurred, it may,
depending on the circumstances, issue an
intervention letter or a case-report to the
respondent party. The intervention letter or
case-report may include recommendations
about appropriate measures that the
respondent party should take within a
specified time limit. The Ilimit may be
extended if the Office deems it necessary.

2. The Office shall notify the complainant of
its recommendations and of responses
provided by the respondent party/parties
involved.

tome i o razlozima za preduzimanje tog
koraka. Kancelarija ¢e onda izbrisati slucaj sa
spiska nereSenih slucajeva.

4. Kancelarija obaveStava Zzalioca o
mogucnosti da se slucaj ponovo otvori
ukoliko viSe ne postoje uslovi da se slucaj
obrise i/ili su Kancelariji predstavljene nove
¢injenice koje opravdavaju obradu slucaja.

Pravilo 14
Preduzete mere u odgovoru na krsenje
Zakona o upotrebi jezika

1. Kada Kancelarija prekine obradu slucaja i
donese zaklju¢ak da se desio prekrSaj
definisan u ovom poslovniku o radu, ona
moze, zavisno od okolnosti, izdati pismo o
intervenciji ili izveStaj o sluCaju tuzenoj
strani. Pismo o intervenciji ili izveStaj o
sluaju moze  sadrzati  preporuke o
odgovaraju¢éim merama koje tuzena strana
treba da preduzme unutar utvrdenog
vremenskog roka. Rok moze biti produzen
ukoliko Kancelarija to smatra neophodnim.

2. Kancelarija obavestava zalioca o svojim
preporukama 1 odgovorima dobijenim od
tuzene strane/ukljucenih strana.
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3. Nése Zyra gjen se nuk ka pasur shkelje,
ajo do ta béjé njé shénim pér dosje dhe do
ta informojé ankuesin pér kété.

Neni 15
Masat pér sigurimin e zbatueshmérisé

1. Pasi Zyra t’1 keté dhéné
rekomandimet, nése institucioni né fjalé
nuk 1 ndérmerr masat adekuate brenda né
kohe t€ arsyeshme té caktuar nga Zyra, apo
nése nuk 1a paraget Zyrés arsyet e
pranueshme pse nuk i ka ndérmarré ato
masa, Zyra mund ta 1€shoj€ njé vérejtje me
shkrim. Vérejtja me shkrim ceket né
raportin gjashtémujor t€ Zyrés 1 cili 1
paraqitet Bordit pér Politika Gjuhé&sore si
dhe né€ raportin vjetor t€ Zyrés qé 1
paraqitet Qeverisé dhe Kuvendit té
Kosovés.

2. Si opsion i fundit, Zyra mund té
shqiptojé ndéshkime si¢ pérshkruhen nga
Udhézimi Administrativ. né fuqi pér
pércaktimin e sanksioneve administrative
pér Shkeljen e Ligjit pér Pérdorimin e
Gjuhéve.

Neni 16
Publikimi i letrave, raporteve mbi rastin
dhe rekomandimeve

1. Zyra i bén publike letrat e saj té
intervenimit dhe raportet mbi rastin,

3. If the Office finds that no violation has
occurred, it will make a note to the file and
inform the complainant accordingly.

Rule 15
Measures to ensure compliance

I. Once the Office has provided
recommendations, if the institution concerned
does not take appropriate measures within a
reasonable time specified by the Office, or if
it does not provide the Office with the reasons
for not taking measures that are acceptable to
the Office, the Office may issue a written
warning. The written warning shall be cited in
the bi-annual report of the Office to the
Language Policy Board and in the annual
report of the Office to the Government and
the Assembly of Kosovo.

2. As a last resort, the Office may impose
sanctions as prescribed by the applicable
Administrative Instruction on determining
administrative sanctions for the violation of
the Law on the Use of Languages.

Rule 16
Publishing Letters, Case-Reports and
Recommendations
1. The Office shall make public its
intervention letters, case-reports,

3. Ukoliko Kancelarija ustanovi da nije doslo
do krSenja, ona ¢e to napomenuti u dosijeu i
saglasno ¢e obavestiti zalioca.

Pravilo 15
Mere kako bi se obezbedilo poStovanje

1. Kada Kancelarija da preporuke, a doti¢na
institucija ne preduzme odgovaraju¢e mere u
razumnom vremenskom roku utvrdenom od
strane Kancelarije, ili ne dostavi Kancelariji
razloge za nepreduzimanje mera koji su
prihvatljivi za Kancelariju, Kancelarija moze
izdati  pismeno  upozorenje.  Pismeno
upozorenje treba da se navede u
dvogodiSnjem izvestaju Kancelarije Odboru
za jeziCku politiku i u godiSnjem izveStaju
Kancelarije Vladi 1 Skupstini Kosova.

2. Kao poslednje sredstvo Kancelarija moze
nametnuti  sankcije  propisane  vazeim
Administrativnim uputstvom o odredivanju
administrativnih sankcija za krSenje Zakona o
upotrebi jezika.

Pravilo 16
Objavljivanje pisama, izvesStaja o sluc¢aju i
preporuka

1. Kancelarija javno objavljuje svoja pisma o
intervencijama, izvestaje o slucaju preporuke
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rekomandimet dhe nése jané té zbatueshme
edhe vérejtjet dhe vendimet mbi
ndéshkimet. Nése ajo konsideron se kéto
raporte pérmbajné informata konfidenciale,
ose ankuesi shprehimisht ka kérkuar qé
identiteti i tij/saj dhe rrethanat e ankesés té
mos zbulohen, Zyra siguron g€ pjes€ té
caktuara t€ letér-intervenimit ose raportit
mbi rastin t€ ndryshohen né at€ ményré qé
té mos zbulohen informatat ose identitetet e
cekura mé larté.

2. T¢ gjitha Iletér-intervenimet, raportet
mbi rastin, rekomandimet, vérejtjet dhe
vendimet pér ndéshkimet do t€ jené né
dispozicion né gjuhén shqipe, serbe dhe
angleze si dhe né gjuhé t& tjera té
komuniteteve, gjuha amtare e t€ cilave nuk
éshté gjuhé zyrtare, nése Zyra vendos
késhtu.

Neni 17
Hyrja né fuqi, publikimi dhe ndryshimi
dhe plotésimi

Hyrja né fuqi, publikimi dhe ndryshimi dhe
plotésimi 1 Rregullores s€¢ Punés &shté e
rregulluar me Rregulloren e Qeverisé Nr.
07/2012 pér Zyrén e Komisionerit pér
Gjuhét.

recommendations, and where applicable
warnings and decisions on sanctions. If it
considers that these reports contain
confidential  information, or if the
complainant has expressly requested that
his/her/its identity and the circumstances of
the complaint be not revealed, the Office shall
ensure that relevant parts of the intervention
letter or case-report are changed so as not to
reveal the above information or identities.

2. All intervention letters, case-reports,
recommendations, warnings and decisions on
sanctions will be available in Albanian,
Serbian and English and other languages of
communities whose mother tongue is not an
official language, if the Office so decides.

Rule 17
Entry into force, publication, and
amendment
The entry into force, publication and

amendment of these Rules of Procedure is
regulated by the Government Regulation No
07/2012, on the Office of the Language
Commissioner.

i gde je primenjivo vazea upozorenja i
odluke o sankcijama.. Ukoliko ona smatra da
izvestaji sadrze poverljive informacije, ili
ukoliko je zalilac izri¢ito zahtevao da se
njegov/njen identitet i okolnosti zalbe ne
otkriju, Kancelarija treba da obezbedi da se
relevantni delovi pisma o intervenciji ili
izvestaja o sluCaju promene kako se ne bi
otkrile gore pomenute informacije ili identitet.

2. Sva pisma o intervenciji, izvestaji o slucaju
i preporuke bi¢e dostupni na albanskom,
srpskom 1 engleskom jeziku ili na jezicima
drugih zajednica C¢iji maternji jezik nije
sluzbeni jezik, ukoliko Kancelarija tako
odluci.

Pravilo 17
Stupanje na snagu, objavljivanje i dopune

Stupanje na snagu, objavljivanje i dopuna
ovog Polsovnika, regulisano je Uredbom
Vlade, br. 07/2012, o Kancelariji poverenika
za jezike.
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